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អំណះអំណាង 
  ទ ោះបីជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទ ើលទ ើញថាមានសារៈេំខាន់
ចំទ ោះត្របជាពលរដ្ាក ពុជាជាទូទៅ ប ុន្នត កទល់ទពលទនោះ ការផ្តល់ទេវាត្របទេទទនោះ ិន ន់
ត្ររូវបានយកចិរតទុកដ្ឋក់េិកាឱ្យល អិរ និងេុីជទត្រៅទៅទ ើយទទ។ 
  ទដ្ើ បីន្េែងយល់ពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ត្របធានបទស្រសាវ 
ត្រជាវេតីពី “ការផ្តល់សេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នសៅក ពុជាៈ េិកាករណីខណឌ ន្េនេុខ រាជធានី
េនំទពញ” គឺជាការេិកា ួយន្ដ្លបង្ហា ញយ ងល អិរពីការត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
និងបញ្ហា ជាក់ន្េតងរបេ់វា ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើអត្រានុកូលដ្ឋា នការផ្តល់ទេ
វាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកត្រ ិរខណឌ និងេង្ហា រ់ និងបញ្ហា របេ់វាន្ដ្លអាជាា ធរ ូលដ្ឋា នបាន
និងកំពុងជួបត្របទោះ កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការ
យល់ទ ើញរបេ់ ន្រនតីទដ្ើ បីឱ្យការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នកាន់ន្រត្របទេើរ និងកាា យជាការពែ
កិចចរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ទដ្ើ បី ញទចញបាននូវអនុសាេន៍េ ស្រេប និងអាចអនុវរតបាន។ 
របកគំទ ើញននការេិកាទនោះ នឹងរ ួចំន្ណកកនុងការទធែើឱ្យត្របទេើរទ ើងនូវការអនុវរត និងការ
ផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាឱ្យកាន់ន្រត្របទេើរទ ើងទៅក ពុជា និងទដ្ើ បីឱ្យការ
ចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នកាា យជាការពែកិចចរបេ់ត្របជាពលរដ្ាមាន ក់ៗ។ 
  ឯកសារស្រសាវត្រជាវន្ដ្ល ិនមានការច ាង ំងស្រេុងពីឯកសារណា ួយ និងកត្រមាេ់ 
ត្របន្ ល ១៥៨ទំព័រទនោះ ន្បងន្ចកជា ៦ជំពូក និងជាន្ផ្នក ួយននការេិកាថាន ក់បណឌិ រ ឯក
ទទេរដ្ាបាលសាធារណៈ ជំនាន់ទី៣ ននសាកលវទិាល័យឯកទទេ ននក ពុជា (CUS) នឹង
កាា យជាឯកសារដ៏្េំខាន់ ួយេត្រមាប់អនក ក់ព័នធ ំងអេ់ទធែើការង្ហរទលើការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ើ បគិីរពិចារណា ន្កល អ និងជំរញុការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្ល
េថិរកនុងន្ដ្នេ រថកិចចរបេ់ខាួនឱ្យបានកាន់ន្រលអត្របទេើរទ ើង។ 

នងៃច័នទ ៦ទរាច ន្ខេត្រទបទ ឆ្ន ំរកា នពែេ័ក ព.េ. ២៥៦១ 
រាជធានីេនំទពញ នងៃទី១១ ន្ខកញ្ហា  ឆ្ន ំ២០១៧ 

                                                                                               រថទលខា 
     
                                                                                             េុង េុភា 
              ឯកទទេ រដ្ាបាលសាធារណៈ 
                                                                                  ជំនាន់ទី ៣ ឆ្ន ំេិកា ២០១០-២០១៣ 



   -ii- 

ទសចររីខលែងអណំរគុណ 
 

និទកខបបទទនោះ  ិនអាចបញ្ច ប់បាន ទដ្ឋយគ្មា នការចូលរ ួចំន្ណកដ៏្នងាថាា ពីទោក 
សាស្រ្សាត ចារយ ការផ្តល់គំនិរ និងអនុសាេន៍លអៗ ពី ិរតេកតិ និងការគំ្មត្រទយ ងទពញទំ ឹងពីេមាជិក
ត្រគួសារ ំងអេ់ និងអនកត្រគំ្មត្រទនិងអនក ក់ព័នធទផ្េងៗទទៀរ។ 
 ជាដំ្បូង នាងខាុំ េូ អរគុណទដ្ឋយចិរតទសាា ោះ និងពីទបោះដូ្ងចំទ ោះទោកឪពុក អនកមាត យ 
សាែ  ី កូនត្របុេ-ស្រេី និងេមាជិកត្រគួសារ ំងអេ់ ន្ដ្លបានគំ្មត្រទ ទលើកទឹកចិរត និងផ្តល់កមាា ំងចិរត
ជំនោះត្រគប់ឧបេគគ ំងអេ់ទដ្ើ បីឈានទៅរកភាពទជាគជ័យកនុងការេិកាទៅទពលទនោះ។ 

នាងខាុំ េូ ទគ្មរពន្ងាងអំណរគុណយ ងត្រជាលទត្រៅដ្ល់ឯកឧរត   ួង ទស្រេង បចចុបបននជា
អេិបាលននគណៈអេិបាលសាោរាជធានីេនំទពញ និងជាអរីរអេិបាលននគណៈអេិបាលខណឌ
ន្េនេុខ ន្ដ្លបានផ្តល់ឱ្កាេឱ្យរបូនាងខាុំមានលទធភាពកនុងការបនតការេិកាថាន ក់បណឌិ រទៅ
សាកលវទិ្យាល័យ ឯកសទ្យេ ននកម្ពុជា (CUS) និងេូ ន្ងាងអំណរគុណដ្ល់ឯកឧរត  លី សាទវរ 
បចចុបបននជាអេិបាលរងននគណៈអេិបាលទខរតកំពរ និងជាអរីរអេិបាលននគណៈអេិបាលខណឌ
ន្េនេុខ ន្ដ្លបានគំ្មត្រទ ទលើកទឹកចិរត និងជំរញុដ្ល់របូនាងខាុំបនតការេិការ ូរបានបញ្ច ប់ការ
េិកាថាន ក់បណឌិ រត្របកបទដ្ឋយទជាគជ័យនាទពលទនោះ។  
 នាងខាុំេូ ន្ងាងអំណរគុណយ ងទត្រចើនដ្ល់ទោកសាស្រ្សាត ចារយ ន្ដ្លបានដឹ្កនំាការេរទេរ
និទកខបបទរបេ់នាងខាុំដូ្ចជា សាស្រ្សាត ចារយ បណឌិ រ េយ រាេី និងសាស្រ្សាត ចារយ បណឌិ រ មាេ បូរា  
និងសាស្រ្េតចារយទផ្េងៗទទៀរ ចំទ ោះការរត្រ ង់ទិេដ៏្ត្ររចោះត្ររចង់ ការផ្តល់ទយបល់និងដំ្បូនាា ន ការ
គំ្មត្រទ និងការទលើកទឹកចិរតដ្ល់របូនាងខាុំ កនុងការេរទេរនិទកខបបទទៅត្រគប់ដំ្ណាក់កាល ំងអេ់
រ ូរដ្ល់បានបញ្ច ប់ការស្រសាវត្រជាវទនោះ។ ទនទឹ នឹងទនោះ នាងខាុំក៏េូ ន្ងាងអំណរគុណផ្ងន្ដ្រចំទ ោះ
ការយិល័យរដ្ាបាលរបេ់សាកលវទិាល័យ ឯកទទេ ននក ពុជា (CUS) ន្ដ្លបានជួយផ្តល់ព័រ៌មាន 
និងេត្រ បេត្រ ួលកនុងការទចញលិខិរសាន  ទផ្េងៗ ទដ្ើ បីបងាភាពង្ហយស្រេួលដ្ល់របូនាងខាុំ កនុងការ
ទំនាក់ទំនងជា ួយសាថ ប័នន្ដ្ល ក់ព័នធ។  

ជាងចុងទត្រកាយ នាងខាុំ ក៏ ិនអាចបំទេាចន្ងាងអំណរគុណផ្ងន្ដ្រចំទ ោះ ន្រនតីន្ផ្នកអត្រានុ 
កូលដ្ឋា ន កនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុននសាោខណឌ ន្េនេុខ  ន្រនតី (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ) 
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ABSTRACT  
 

Civil registration services were provided to the Cambodian people throughout 
the 20th century until the 1960s. In 1970, due to civil war and instability in the country, 
civil registration was completely eliminated, and all civil registration-related documents 
were entirely destroyed. These services resumed in the early 1980s, and formality and 
all procedures for registration were formalized across the country in 2000. Even 
though the critical importance of civil registration services for the population, there has 
been limited attention given to conducting detailed and in-depth studies on this 
subject. 

 This study aims to examine the management of the civil registration in Khan 
(district) Sensok and all Sangkat (commune) within Khan Sensok and analyze the 
provision of civil registration services to the residents at both Sangkat and Khan levels, 
as well as identify issues and key factors influencing the provision of these services. 
From this analysis, the possible and practical recommendations are figured out. The 
key research questions guiding the study include: how is the provision of civil 
registration services in Khan Sensok? What are the key factors influencing the 
provision of civil registration in Khan Sensok? 

Preliminary data for this study were collected through interviews with 389 
respondents, based on Taro Yamane’s 1967 formula, across five villages, five Sangkat 
in Khan Sensok, using structured questionnaires. Additionally, data and information 
were gathered from focus group discussions involving six volunteers responsible in six 
Sangkat of Khan Sensok, and four officials responsible for civil registration in the 
Bureau of Administration and Finance of Khan Sensok, using a designed checklist. 
This study is intended to contribute to promoting and increasing additional awareness 
of the management system related to civil registration for the general public and 
readers. The findings provide valuable insights for direct implementers, such as those 
in Sangkat and Khan Hall, as well as policymakers, to consider, improve, and 
strengthen better services.  
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During the study, the provision of civil registration services in Khan Sensok 
was delivered through the existing administrative system, which has not yet included 
the One Window Service Office, provided authority to Sangkat Hall to issue civil 
registration documents to individuals within the current year and to Khan Hall to issue 
certified copies of civil registration for previous years.                      

 Regarding the indicators for civil registration provision, the study found that 
approximately 80% of respondents were satisfied with the completion of forms during 
the civil registration process because Sangkat clerk assistants (volunteers) or clerks 
assisted in explaining and informing them about the required documents. Additionally, 
65% of respondents satisfaction with service fees for civil registration or certified 
copies because in-charge officials did not explicitly request payment; instead, service 
fees were given as a token of appreciation for the officials’ assistance in processing or 
issuing civil registration documents. However, many service receivers incurred high 
costs by relying entirely on middlemen to work instead of issuance of civil registration 
documents. The study found that 60% of respondents expressed their satisfaction 
with the timing of receiving their documents, as they typically received them within 
one to two days. Nonetheless, 40% were dissatisfied with the timing, reporting wait 
times of one to two weeks or longer. Most respondents appreciated the characteristics 
and performance of the in-charge officials, citing their Sangkat clerk assistant or clerk 
delivered information and expressed friendly communication to them.   

Experiences from other countries indicate several key factors influencing the 
provision of civil registration services, including 1) Political will and strong 
commitments, 2) Sufficient financial resources, 3) Legislative reforms, 4) 
Decentralisation, 5) Non-governmental organization and partnerships, 6) Capable 
and sufficient human resources, 7) Adequate means and facilities for implementation 
of civil registration, 8) Establishment of national planning and campaign, 9) 
Integration of civil registration and its awareness into other promotional activities, 10) 
Strengthening civil registration through computer technology, and 11) Monitoring and 
evaluation. However, this study on the Provision of Civil Registration Services in 
Cambodia (a Case Study in Khan Sensok, Phnom Penh) identified specific factors 
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influencing the provision of civil registration, including 1) Lack of public understanding 
of civil registration, 2) Insufficient civil registration documents, 3) Inadequate and 
insufficient officials and 4) Quality of the provision of civil registration. This study 
highlighted experiences similar to other countries, which are number 1, 2, and 3, with 
the exception that the quality of the provision of civil registration is a new key factor. 

Some possible and practical recommendations shall be considered from 
relevant institutions as follows: 

- In-charge civil registration officials at Sangkat and Khan levels should be 
trained and enhance their more capacity in registering civil registration and 
laws and regulation framework, as well as provide service delivery to the 
public in effective way; 

- To strengthen the distribution of civil registration documents in sufficient 
and effective way, a working group should be established to monitor and 
evaluate the usage and factual demands for these documents at Sangkat 
and Khan Hall to avoid relying solely on reporting data; 

- The provision of civil registration should be integrated into the One Window 
Service Office of Khan, which is scheduled for establishing in the near 
future in order to provide high quality, efficient and transparent services;  

- Efforts to promote and provide information on obtaining birth certificates at 
the Sangkat Hall issued by doctors at the time of delivery in hospitals shall 
continue. Furthermore, raising awareness among public to make 
registration for all and in timely manner made by the Village Chiefs or 
Group Heads shall be also continued implementing; and 

- Civi registration data in computer system must be maintained to prevent 
any loss and ensure easy access for individuals seeking certifed copies of 
civil registrations documents.  
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ម្ូលនយ័សទងេប 
 
 ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ធាា ប់ត្ររូវបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាក ពុជាាំងពីអំ ុងេរ
វរេរទី៍២០ រ ូរដ្ល់អំ ុងទេវរេរទី៍៦០។ ភាពចោចលខាងនទយបាយទៅអំ ុងទេ 
វរេរឆ៍្ន ំ១៩៧០ បនតជា ូរន្ រទដ្ឋយេន្រង្ហគ  េីុវលិ និងអេថិរភាព  ិនត្ររឹ ន្របំផ្លា ញរទបៀប 
របបេងគ  ំង ូលប ុទណាណ ោះទទ ន្ង  ំងប ោះ ល់ដ្ល់សាថ ប័នជារិទទៀរផ្ង។ ការផ្តល់ទេ
វាត្របទេទទនោះ ត្ររូវបានចាប់ឱ្យដំ្ទណើ រការទ ើងវញិទៅទដ្ើ ទេវរេរទី៍៨០ ទ ើយទត្រ ង់ន្បប
បទ និងនីរិវធីិននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររវូទរៀបចំឱ្យមានលកខណៈផ្ាូវការ និងឯកភាពគ្មន  
ទូ ំងត្របទទេទៅកនុងឆ្ន ំ២០០០។ ទ ោះបីជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទ ើល
ទ ើញថាមានសារៈេំខាន់ចំទ ោះត្របជាពលរដ្ាក ពុជាជាទូទៅ ការផ្តល់ទេវាត្របទេទទនោះ ិន
 ន់ត្ររូវបានយកចិរតទុកដ្ឋក់េិកាឱ្យល អិរ និងេីុជទត្រៅទៅទ ើយទទនាទពលកនាង ក។ 

   ការេិកាស្រសាវត្រជាវទនោះ មានទគ្មលបំណងេំខាន់ទដ្ើ បីន្េែងយល់ពីការត្រគប់ត្រគង
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ និងេង្ហា រ់ ំងអេ់របេ់សាោខណឌ ន្េន
េុខ វភិាគពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់ និងខណឌ  
ត្រព  ំងទលើកទ ើងពីបញ្ហា  និងកកាត េំខាន់ៗន្ដ្លមានឥទធិពល ចំទ ោះការផ្តល់ទេវាអត្រា
នុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកត្រ ិរខណឌ  និងេង្ហា រ់។ បនាទ ប់ កអនុសាេន៍េំខាន់ៗ
ទៅទលើចំណុចខែោះខារន្ដ្លេ ស្រេប និងអាចអនុវរតន៍បាន ត្ររូវបាន ញទចញពីការេិកា 
ទដ្ើ បីទធែើការន្កល អ។ ទដ្ើ បីទ្ាើយរបនឹងទគ្មលបំណងេំខាន់ៗខាងទលើ ចំទណាទបញ្ហា  ួយ
ចំនួន ត្ររវូបានទលើកទ ើង ដូ្ចជា ទរើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ខណឌ ន្េនេុខ
មានលកខណៈន្បបណា?  និង ទរើកាត េំខាន់ៗអែីខាោះ ន្ដ្លមានឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ? 

  ទិននន័យច បងននការេិកា បានត្រប ូលា ការេមាា េត្រគួសារចំនួន ៣៩៨ 
(គណនាា របូ នត Taro Yamane ឆ្ន ំ ១៩៦៧) កនុងេូ ិចំនួន ៥ កនុងេង្ហា រ់ ៥ ននខណឌ
ន្េនេុខ ទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរទរៀបចំទុកជាទស្រេច។ ទត្រៅពីទនោះ ការេិកាក៏ទទួល
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បានទិននន័យ និងព័រ៌មានពីការជួបពិភាកាត្រក ុជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ (អនកេា័ត្រគចិរត
េូ ិ) ចំនួន ៦នាក់ ទៅេង្ហា រ់ ំង៦របេ់ខណឌ ន្េនេុខ និង ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវទៅន្ផ្នក
អត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤នាក់ កនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខផ្ងន្ដ្រ 
ទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរទគ្មល។ ការស្រសាវត្រជាវទលើត្របធានបទទនោះ នឹងចូលរ ួចំន្ណក
ផ្េពែផ្ាយ និងបទងាើនការយល់ដឹ្ងបន្នថ ទទៀរពីត្របព័នធត្រគប់ត្រគងការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល
ដ្ឋា នដ្ល់ត្របជាជនក ពុជាទូទៅ។ ទត្រៅពីទនោះ លទធផ្លននការេិកាទនោះ នឹងផ្តល់ជាគំនិរ
 ួយចំនួនដ្ល់អនកអនុវរតផ្លទ ល់ ដូ្ចជា សាោេង្ហា រ់ និងខណឌ  និងអនកទរៀបចំទគ្មលនទយ
បាយ ក់ព័នធនឹងការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររិោះរោិះពិចារណា ទដ្ើ បនី្កល អ និងពត្រងឹង
ការផ្តល់ទេវាឱ្យកាន់ន្រត្របទេើរទ ើង។ 
  ទៅកនុងអំ ុងទពលេិកា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅ
សាោខណឌ ន្េនេុខ ត្ររូវបានអនុវរតន៍ា ត្របព័នធរដ្ាបាលធ ាារបេ់សាោខណឌ ទៅ
ទ ើយ ទដ្ឋយ ិន ន់បានបញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយទៅទ ើយទទ ទដ្ឋយ
សាោេង្ហា រ់មានេិទធិស្រេបចាប់ទចញឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជូនត្របជាពលរដ្ាន្រទៅ
កនុងឆ្ន ំប ុទណាណ ោះ ទ ើយកនុងករណីឯកសារទនោះផុ្រឆ្ន ំ រាល់ការទចញទេចកតីច ាងជូនត្របជា
ពលរដ្ា ត្ររវូអនុវរតន៍ទៅសាោខណឌ ។  
   ក់ព័នធនឹងេូចនាករននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ ការ
េិកាបានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាភាគទត្រចើន (ត្របមាណ ៨០%) បានទពញចិរតទៅនឹងការ 
បំទពញន្បបបទ ទៅទពលពួកគ្មរ់ទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទត្រ ោះជំនួយការទេាៀន 
(អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ) ឬទេាៀន បានជួយពនយល់ន្ណនំា និងត្របាប់ពីរត្រ ូវការឯកសារ ក់ព័នធ។ 
ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៦៥% បានបង្ហា ញអារ ាណ៍ទពញចិរតចំទ ោះការបង់នងាទេវាទលើ 
ការចុោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ឬទេចកតីច ាងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ពីទត្រ ោះ ន្រនតីទទួល 
ខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនបាន   រត្របជាពលរដ្ាឱ្យបង់នងាទេវាទទ ប ុន្នតការ
បង់នងាទេវាពីអនក កទទួលទេវា គឺត្រគ្មន់ន្រជាការជូនេគុណដ្ល់ ន្រនតីកនុងការជួយេរទេរ 
ឬទចញទេចកតីច ាងឯកសារជូនពួកគ្មរ់ប ុទណាណ ោះ។ ទដ្ឋយន្ ក ត្របជាពលរដ្ា អាចចំណាយ
ទលើការបង់នងាទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នខពេ់ ទៅទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់ពឹង ំងស្រេុងទលើអនកររ់ការ
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កនុងការទរៀបចំឯកសារជំនួេ។ ការេិការកទ ើញថា ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៦០% បាន
េំន្ដ្ងការទពញចិរតចំទ ោះទពលទវោកនុងការទទួលបានឯកសារត្ររ ប់ កវញិពី ន្រនតីទទួល 
ខុេត្ររូវ ទដ្ឋយសារជាទូទៅពួកគ្មរ់ទទួលបានឯកសារចទនាា ោះពី១នងៃ ទៅ ២នងៃប ុទណាណ ោះ។ 
ប ុន្នតត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៤០%  ិនមានភាពេបាយចិរតនឹងទពលទវោទទួលបាន
ឯកសារ កវញិទទ ទដ្ឋយសារន្រវាត្ររូវចំណាយទពលចទនាា ោះពី ១េបាត  ៍ ទៅ២េបាត  ៍ 
ទ ើយទពលខាោះត្ររូវរង់ចំាយូរជាងទនោះ។ ទត្រៅពីទនោះ ឥរយិបងនិងអរតចររិរបេ់ ន្រនតីទទួល
ខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានត្របជាពលរដ្ាភាគទត្រចើនទលើកទ ើងថា មានការ
ទពញចិរត ទដ្ឋយសារន្រជំនួយការទេាៀន ឬទេាៀនេង្ហា រ់បានផ្តល់ព័រ៌មានដ្ល់អនក កទទួល 
ទេវាពីឯកសារ ក់ព័នធ និងបង្ហា ញនូវភាពរេួរាយរាក់ ក់ដ្ល់ត្របជាពលរដ្ា។ 

  បទពិទសាធន៍ពីត្របទទេទផ្េងៗ បានបង្ហា ញនូវកាត េំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លជោះឥទធិ
ពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ដូ្ចជា ១) ្នទោះរបេ់ថាន ក់ដឹ្កនំា និងការាំងចិរត
ខពេ់របេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា ២) ធនធាន ិរញ្ាវរថុត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ៤) ត្របរិេូ
ក ាអំណាច ៥) ភាពនដ្គូរវាងរដ្ឋា េិបាល និងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល ៦) ធនធាន នុេេ
ត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមានេ រថភាព ៧)  េមាា រៈ និង ទធាបាយត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការអនុវរតអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន ៨) ការបទងាើរឱ្យមានយុទធនាការ និងន្ផ្នការថាន ក់ជារិកនុងការអនុវរតការចុោះអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន ៩)  ការយល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការបញ្ចូ លការង្ហរអត្រានុ 

កូលដ្ឋា នទៅកនុងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ១០) ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ា ត្របព័នធកំពយូទ័រ និង ១១) ការា ដ្ឋន និងវាយរន ា។ ទដ្ឋយន្ ក ការេិកាទលើត្របធាន
បទេតីពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា (េិកាករណីខណឌ ន្េនេុខ រាជធានី
េនំទពញ) បានរកទ ើញនូវកាត េំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវាអត្រានុ 

កូលដ្ឋា ន រ ួមាន ១) កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ២) 
ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កងែោះធនធាន នុេេ និងេ រថភាព ន្រនតី
ទៅមានកត្រ ិរ និង ៤) គុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ការេិកាទនោះ បានរក
ទ ើញចំណុច ៣ (ចំណុចទី១, ទី២ និងទី៣) ន្ដ្លស្រេទដ្ៀងទៅនឹងបទពិទសាធន៍ពីបណាត
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ត្របទទេទផ្េងៗ ទលើកន្លងន្រចំណុចគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លជា
ចំណុចងាី។ 
  អនុសាេន៍េ ស្រេប និងអាចអនុវរតន៍បានេំខាន់ៗ ួយចំនួន គួរត្ររូវបានពិចារ
ណាពីសាថ ប័ន ក់ព័នធរ ួមាន៖  

-  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លអនុវរតផ្លទ ល់ទៅកត្រ ិរខណឌ  
និងេង្ហា រ់ គួរត្ររូវបានបណតុ ោះបណាត ល និងពត្រងឹងេ រថភាពបន្នថ ទទៀរ  
 ក់ព័នធនឹងរទបៀបការចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នការង្ហរ បទដ្ឋា នគិរយុរតិ 
និងរទបៀបននការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាព។ 

- ទដ្ើ បីពត្រងឹងការន្បងន្ចកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបានត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមាន 
ត្របេិទធភាព ត្រកុ ការង្ហរ ួយ គួរត្ររូវបានបទងាើរទ ើងទដ្ើ បីចុោះ កពិនិរយ និង
វាយរន ាការទត្របើត្របាេ់ឯកសារ និងរត្រ ូវការជាក់ន្េតងននឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ទៅា សាោេង្ហា រ់ និងសាោខណឌ   
ទដ្ឋយទជៀេវាងការវាយរន ា និងពិនិរយទលើន្ររបាយការណ៍។ 

- ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា គួរគិរពិចារណាកនុងការដ្ឋក់ 
បញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយរបេ់សាោខណឌ  ន្ដ្លទត្រគ្មង
នឹងបទងាើរនាទពលខាង ុខ ទដ្ើ បីឱ្យការផ្តល់ទេវាមានគុណភាព ត្របេិទធភាព 
និងរមាា ភាព។   

- ការជួយជំរញុផ្េពែផ្ាយ និងផ្តល់ព័រ៌មានជូនឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល 
កនុងការទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅសាោេង្ហា រ់ពីេំណាក់ត្រក ុត្រគូទពទយ គួរ
ត្ររូវបានទលើកទឹកចិរត និងជំរញុអនុវរតបនត។ ជាងទនោះទទៀរ វធិានការផ្េពែ
ផ្ាយ និងពនយល់ន្ណនំាដ្ល់អាជាា ធរ ូលដ្ឋា នដូ្ចជា ទ េូ ិ ឬទ ត្រកុ  ទដ្ើ បី
ជំរញុត្របជាពលរដ្ាឱ្យ កចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយខាួនឯងឱ្យបាន
ត្រគប់ៗគ្មន  និង ន់ទពលទវោចំាបាច់ត្ររូវអនុវរតន៍។  
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- ទិននន័យននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន គួរត្ររវូបានបនតចុោះទៅកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រ 
ទដ្ើ បីង្ហយស្រេួលកនុងការករ់ត្រាទជៀេវាងការបារ់បង់ និងន្េែងរកទឈាា ោះ 
ទៅទពលន្ដ្លមានត្របជាពលរដ្ា កទទួលទេវាច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ទផ្េងៗ។ 
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មាតិកា 
ទំព័រ 

អំណៈអំណាង ..............................................................................................................i 
ទសចររីខលែងអំណរគណុ ..............................................................................................ii 
ABSTRACT .................................................................................................................iii 
ម្ូលន័យសទងេប .........................................................................................................vi 
មាតិកា ......................................................................................................................xi 
ជំេូរ ១ ទសចររីទ្រើម្ ...............................................................................................១
 ១-១ លំនំាបញ្ហា ននការស្រសាវត្រជាវ ............................................................................១ 
 ១-២ ចំទណាទបញ្ហា ននការស្រសាវត្រជាវ .......................................................................៥ 
 ១-៣ ទគ្មលបំណងននការស្រសាវត្រជាវ ........................................................................៥ 
 ១-៤ សារៈេំខាន់ននការេិកា ...............................................................................៦ 
 ១-៥ ន្ដ្នកំណរ់ និងវសិាលភាពននការស្រសាវត្រជាវ ..................................................៦ 
 ១-៦ រចនាេ ព័នធននការស្រសាវត្រជាវ ..........................................................................៧ 
ជំេូរ ២ រលំរឹក្ទ្យឹសរ ី...................................................................................................៩ 
 ២-១ ទេវាសាធារណៈ ...........................................................................................៩ 
   ២-១-១ និយ ន័យទេវាសាធារណៈ .............................................................៩ 
   ២-១-២ ត្របទេទទេវាសាធារណៈ ...............................................................១៣ 
   ២-១-៣ អរថត្របទយជទេវាសាធារណៈ ........................................................១៥ 
   ២-១-៤ រួនាទីរបេ់សាថ ប័នកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ............................១៧ 
   ២-១-៥ យនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ..............................................១៨ 
   ២-១-៦ ទគ្មលការណ៍ននទេវាសាធារណៈ ..................................................២៥ 
   ២-១-៧ េូចនាករគុណភាពទេវាសាធារណៈ .............................................២៦ 
 ២-២ អត្រានុកូលដ្ឋា ន .........................................................................................៣០ 
   ២-២-១ និយ ន័យអត្រានុកូលដ្ឋា ន ...........................................................៣០ 



   -xii- 

   ២-២-២ អរថត្របទយជអត្រានុកូលដ្ឋា ន ........................................................៣២ 
   ២-២-៣ រួនាទី និងភារកិចចរបេ់េ រថកិចចអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន .....៣៦ 
   ២-២-៤ ទិដ្ាភាពចាប់កនុងត្រកបខ័ណឌ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា .........៤៧ 
   ២-២-៥ ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ា ២០១៧ ដ្ល់ ២០១៦ ....

......................................................................................................៦១ 
   ២-២-៦ ទគ្មលទៅយុទធសាស្រ្េត និងវធីិសាស្រ្េតកនុងការអនុវរតរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល

ក ពុជាកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ...............................................៧០ 
   ២-២-៧ បទពិទសាធន៍ទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅបណាត ត្របទទេទផ្េងៗ .៧៦ 
   ២-២-៨ បទពិទសាធន៍លអៗ ននការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅា បណាត ត្របទទេ

 ួយចំនួន ......................................................................................៨២ 
   ២-២-៩ កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ........................៨៨ 
ជំេូរ ៣ វិធីសាស្តសរក្សាវក្ជាវ .............................................................................៩៣ 
 ៣-១ វធីិសាស្រ្េតត្រប ូលទិននន័យ ...........................................................................៩៣ 
   ៣-១-១ ការត្រប ូលទិននន័យច បង ...............................................................៩៤ 
   ៣-១-២ ការត្រប ូលទិននន័យបនាទ ប់បនេំ (ទិននន័យន្ដ្លមានស្រសាប់) ...............៩៧ 
 ៣-២ ការវភិាគទិននន័យ ........................................................................................៩៧ 
ជំេូរ ៤ ការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅែណឌ ខសនសែុ ................................៩៩ 
 ៤-១ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជា ....................................................៩៩ 
   ៤-១-១ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ុនឆ្ន ំ ១៩៧០ ...........................................៩៩ 
   ៤-១-២ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទត្រកាយឆ្ន ំ ១៩៧០ ...................................១០០ 
   ៤-១-៣ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នចទនាា ោះឆ្ន ំ ១៩៧៥ ដ្ល់ ១៩៧៩ ...............១០០ 
   ៤-១-៤ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នចទនាា ោះឆ្ន ំ ១៩៧៥ ដ្ល់ ២០០២ ................១០០ 
   ៤-១-៥ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នចទនាា ោះឆ្ន ំ ២០០២ ដ្ល់ ២០១៣ ...............១០១ 
 ៤-២ រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជា ............................១០៣ 
 ៤-៣ អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ ..........................................................១០៤ 



   -xiii- 

   ៤-៣-១ សាថ នភាពខណឌ ន្េនេុខ ............................................................១០៤ 
   ៤-៣-២ ការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ......................................................១០៧ 
   ៤-៣-៣ ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើអត្រានុកូលដ្ឋា ន ......................១១៥ 
 ៤-៤ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់នី ួយៗ និងខណឌ ន្េនេុខ ........១២២ 
   ៤-៤-១ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ ....................................១២២ 
   ៤-៤-២ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ .............១២២ 
 ៤-៥ ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន
   ................................................................................................................១២៩ 
   ៤-៥-១ ការបំទពញន្បបបទ .....................................................................១២៩ 
   ៤-៥-២ ការបង់នងាទេវា ..........................................................................១៣០ 
   ៤-៥-៣ រយៈទពលទទួលយកឯកសារ ......................................................១៣១ 
   ៤-៥-៤ ឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ...................១៣២ 
ជំេូរ ៥ រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទៅទលើការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅែណឌ
ខសនសែុ .............................................................................................................១៣៩ 
 ៥-១ កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន .............................១៣៩ 
   ៥-១-១ កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោ 

ខណឌ ន្េនេុខ ..........................................................................១៣៩ 
   ៥-១-២ កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ 

...................................................................................................១៤៤ 
 ៥-២ ការយល់ទ ើញរបេ់ ន្រនតីទដ្ើ បឱី្យការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នកាន់ន្រត្របទេើរ 

និងកាា យជាការពែកិចចរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ....................................................១៤៩ 
ជំេូរ ៦ ទសចររីសនាិដ្ឋឋ ន និងអនុសាសន៍...........................................................១៥៣ 
 ៦-១ ទេចកតីេននិដ្ឋា ន ......................................................................................១៥៣ 
 ៦-២ អនុសាេន៍ ..............................................................................................១៥៥ 
 



   -xiv- 

ឯរសារទោង ......................................................................................................១៥៩ 
ឧបសម្ព័នធ .............................................................................................................១៦៦ 
ឧបេ ព័នធ ១: ន្ផ្នទីខណឌ  ំង ៩ របេ់សាោរាជធានីេនំទពញ  .................................១៦៦ 
ឧបេ ព័នធ ២: បញ្ជ ីេំណួរេត្រមាប់េមាា េត្រគសួារ  ...................................................១៦៧ 
ឧបេ ព័នធ ៣: ចំណុចេំខាន់ៗេត្រមាប់ការពិភាកាត្រកុ ជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុ 
កូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ ...................................................................................១៧០ 
ឧបេ ព័នធ ៤: ចំណុចេំខាន់ៗេត្រមាប់ការពិភាកាត្រកុ ជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ (អនកេា័ត្រគ 
ចិរតេូ ិ) កនុងេង្ហា រ់ ំង ៦ ននខណឌ ន្េនេុខ  ........................................................១៧១ 
ឧបេ ព័នធ ៥: ចំនួន និងទឈាា ោះត្របជាជនន្ដ្លបានេមាា េ (េំណាកេរបុចំនួន ៣៩៨) 
..............................................................................................................................១៧២ 
ឧបេ ព័នធ ៦: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររកំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  .......................១៧៧ 
ឧបេ ព័នធ ៧: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  ............១៧៨ 
ឧបេ ព័នធ ៨: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ ...
...............................................................................................................................១៧៩ 
ឧបេ ព័នធ ៩: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  .............១៨០ 
ឧបេ ព័នធ ១០: ឯកសារគំរនូនទេចកតីេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ .១៨១ 
ឧបេ ព័នធ ១១: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  .................១៨២ 
ឧបេ ព័នធ ១២: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  ......
...............................................................................................................................១៨៣ 
ឧបេ ព័នធ ១៣: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  
...............................................................................................................................១៨៤ 
ឧបេ ព័នធ ១៤: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយសាោ 
ខណឌ   .....................................................................................................................១៨៥ 
 

 

 
 



   -xv- 

បញ្ជាីរាង 

ារាង ១: ចំនួនេំណាក និងទឈាា ោះរំបន់េិកាេត្រមាប់ការេមាា េត្រគួសារ .................៩៥ 
ារាង ២: នផ្ទដី្េរបុ និងចំនួនត្របជាជនកនុងេង្ហា រ់ ំង ៦ របេ់ខណឌ ន្េនេុខ ........១០៥ 
ារាង ៣: ចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិ ំងអេ់ទៅេង្ហា រ់ ំង ៦ និងទៅខណឌ ន្េនេុខ
...............................................................................................................................១០៦ 
ារាង ៤: ទិននន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាចាប់ពីឆ្ន ំ២០០៨ទៅ២០១២ 
...............................................................................................................................១១២ 
 

បញ្ជ កី្កាហ្វរី 

ត្រកា ែីក ១: ទំនាក់ទំនងអរិងិជនៈ ទេវាឯកជន ..........................................................១០ 
ត្រកា ែីក ២: ទំនាក់ទំនងអរិងិជនៈ ទេវាសាធារណៈ ...................................................១០ 
ត្រកា ែីក ៣: េទងខបពីយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា ...........................២៤ 
ត្រកា ែីក ៤: េទងខបទគ្មលទៅជាយុទធសាស្រ្េតកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា ....៧២ 
ត្រកា ែីក ៥: ភាពខុេគ្មន រវាងរចនាេ ព័នធរដ្ាបាលចាេ់ និងងាីទៅត្របទទេក ពុជាេ .....១០៤ 
ត្រកា ែីក ៦: ចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិ ំងអេ់ទៅេង្ហា រ់ ំង៦ និងទៅខណឌ ន្េនេុខ 
...............................................................................................................................១០៦ 
ត្រកា ែីក ៧: រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ខណឌ ន្េនេុខ ..........១០៨ 
ត្រកា ែីក ៨: រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ .........................១១០ 
ត្រកា ែីក ៩: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើអរថន័យនន កយអត្រានុកូលដ្ឋា ន .......១១៥ 
ត្រកា ែីក ១០: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីចំណុចេំខាន់ៗននអត្រានុកូលដ្ឋា ន ...១១៩ 
ត្រកា ែីក ១១: ត្របេពព័រ៌មានន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាបានដឹ្ង ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ..១២០ 
ត្រកា ែីក ១២: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន ........១២១ 
ត្រកា ែីក ១៣: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន ........១២២ 
ត្រកា ែីក ១៤: ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាធាា ប់ទទួលទៅេង្ហា រ់ .១២៣ 



   -xvi- 

ត្រកា ែីក ១៥: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់ ...១២៥ 
ត្រកា ែីក ១៦: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  ......១២៦ 
ត្រកា ែីក ១៧: ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា .....................១២៧ 
ត្រកា ែីក ១៨: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  ......១២៨ 
ត្រកា ែីក ១៩: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការបំទពញន្បបបទ ....................១៣០ 
ត្រកា ែីក ២០: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការបង់នងាទេវា ..........................១៣១ 
ត្រកា ែីក ២១: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើរយៈទពលទទួលយកឯកសារ .....១៣២ 
ត្រកា ែីក ២២: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើឥរយិបងរបទេើ ន្រនតី .................១៣៣ 
ត្រកា ែីក ២៣: េទងខបកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  
...............................................................................................................................១៤៤ 
ត្រកា ែីក ២៤: េទងខបកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ ......
...............................................................................................................................១៤៣ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  -1- 

ជំេូរ ១  
ទសចររីទ្រើម្ 

 
១-១ លនំាបំញ្ហា ននការក្សាវក្ជាវ 
  អេ់រយៈកាលប ុន្មា នឆ្ន ាំចុងសត្រកាយសនេះ ត្របទទេកម្ពុជា បានឆ្លងកាត់នូវការផ្លល េ់បតូរ
យ ងសត្រចើន មិ្នត្រតឹម្តតកនុងទិ្យដ្ាភាពនសយបាយ និងេនតិេុខសន្មេះសទ្យ ប ុតនតតែម្ទាំងមាន
ការតត្របត្របួលកនុងទិ្យដ្ាភាពសេដ្ាកិចច និងេងគម្ផ្ងតដ្រ។ សដ្ឋយរាជរដ្ឋា ភិបាលក ពុជា បាន
ត្របកាន់ភាា ប់នូវសោលនសយបាយសាម្គ្គីភាពជាតិ សដ្ើម្បីត្របមូ្លកមាា ំងត្របជាជាតិជាធ្លុងមួ្យ
ពីត្រគ្ប់ម្ជ្ឈដ្ឋា នត្រគ្ប់និន្មន ការនសយបាយទាំងកនុង និងសត្រៅត្របសទ្យេឱ្យេថិតសត្រកាម្បាវចន្ម 
“ជាតិ សាេន្ម ត្រពេះម្ហាកសត្រត” តតមួ្យ ការលុបបំបារ់នូវជទមាា ោះនផ្ទកនុង ន្ដ្លធាា ប់ទកើរមាន
ពីអរីរកាល និងការអនុវរតនូវនសយបាយ “ឈ្នេះ-ឈ្នេះ” របេ់េសម្តចអគ្គម្ហាសេន្មបតី    
សតសជា ហ ុន តេន ត្របទទេក ពុជា ទទួលបាននូវេនតិភាពដ៏្រងឹមំាជូនត្របជាពលរដ្ាទៅទពញ
នផ្ទត្របទទេ។   

  រាជរដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា បានអនុម័្តកាំតែទ្យត្រម្ង់ត្រកបខែឌ យុទ្យធសាស្រេតជាសត្រចើន ដូ្ចជា 
ការតកទ្យត្រម្ង់សេវាសាធារែៈជាសដ្ើម្ តដ្លទធែើឱ្យកាន់តតមានត្របេិទ្យធភាពខាា ំង ចាំស េះអនក
ផ្តល់សេវាធារែៈ និងជានដ្គូ្តដ្លអាចសជ្ឿទុ្យកចិតតបាន។  សេវាសាធារែៈសៅត្របទទេ
កម្ពុជា ត្ររូវបានយកទៅអនុវរតបានទាំងអនកសត្របើត្របាេ់សេវា និងអនកផ្តល់សេវាឱ្យកាន់តត
ងាយយល់នូវព័ត៌មានសេវាសាធារែៈន្មន្ម និងបសត្រម្ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យកាន់តតលអត្របសេើរស ើង 
សដ្ឋយបងាា ញពីភាពគួ្រេម្ រេួរាយ រាក់ទក់ និងការយកចិតតទុ្យកដ្ឋក់របេ់អនកផ្តល់សេវា។ 

  ការសលើកកម្ពេ់គុណភាពសេវាសាធារែៈ គឺ្ជាសោលសៅអាទិ្យភាពមួ្យដ៏្េាំខាន់
កនុងកម្ាវធីិ្កាំតែទ្យត្រម្ង់រដ្ាបាល តដ្លជាេនូលននយុទ្យធសាស្រេតចតុសកាែតផ្នការយុទ្យធសាស្រេត
អភិវឌ្ឍជាតិ និងកម្ាវធីិ្នសយបាយរបេ់រាជ្រដ្ឋា ភិបាលកម្ពុជា សដ្ើម្បកីាំសែើ នការងារេម្ធ្ម៌្ 
និងត្របេិទ្យធភាពសៅកម្ពុជា១។ ជាងទនោះទទៀរ ការទលើកក ពេ់គុណភាពទេវាសាធារណៈទនោះ 
________________ 
១ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០៥, ទំព័រ ៤។ 
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ទៅន្រជាបញ្ហា េនូលកនុងយុទធសាស្រ្េតចរុទកាណ-ដំ្ណាក់កាលទី៣ ន្ដ្លរាជរដ្ឋា េិបាលបាន
ទលើកទ ើងទដ្ើ បីទធែើការទដ្ឋោះស្រសាយ។ 

  ការផ្តល់សេវាសាធារែៈត្របកបសដ្ឋយគុ្ែភាព គឺ្ជាការងារដ៏្េាំខាន់ និងមាន
លកខណៈយុទ្យធសាស្រេត ន្ដ្លមិ្នអាចសធ្វេត្របតហេ ឬសម្ើលរ ាំលងបាន សហើយត្រតវូតតសផ្លត តការ
យកចិតតទុ្យកដ្ឋក់ខពេ់ កនុងការអនុវតតទូ្យទាំងត្របសទ្យេ ស្េបសៅាម្ទី្យកតនលង និងសពលសវលា 
តត្រម្ូវការរបេ់ត្របជាពលរដ្ា កនុងទិ្យេសៅឈានសៅេសត្រម្ចបាននូវសោលសៅអភិវឌ្ឍេហេស
វតសកម្ពុជា និងកាត់បនថយភាពត្រកីត្រក។ េនតិភាព េថិរភាព និងេនតិេុខ ជាេមិ្ទធផ្លដ៏្
េាំខាន់តដ្លរាជ្រដ្ឋា ភិបាលេសត្រម្ចបាន សហើយក៏ជាមូ្លដ្ឋា នត្រគឹ្េះេត្រមាប់ទ្យាំនុកចិតតរបេ់
ត្របជាពលរដ្ាម្កសលើរាជ្រដ្ឋា ភិបាល តដ្លជាលកខខែឌ ដ៏្ចាំបាច់កនុងការអភិវឌ្ឍត្របកបសដ្ឋយ
ចីរភាព យុតតិធ្ម៌្េងគម្ និងកាត់បនថយភាពត្រកីត្រក។ េមិ្ទធផ្លទាំងសនេះ ត្រតូវបនតបាំសពញបតនថម្ 
ា រយៈការពត្រងឹងគុ្ែភាពននសេវាសាធារែៈតដ្លត្របជាពលរដ្ាត្រតូវការ។ 

  សេវាសាធារណៈអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺ្ជាសេវាសាធារណៈ ួយន្ដ្លេថិរទៅកនុង 
ចទង្ហា  ទេវាអធិបទរយយភាពរដ្ា ននចាំសោម្ចទង្ហា  សេវាសាធារែៈ ំងត្របំាពីរ ន្ដ្លត្ររូវ
បានកំណរ់ទដ្ឋយរដ្ឋា េិបាលក ពុជា។ ការផ្តល់សេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺ្ជានីរិវធីិកនុងការចុោះ
អត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យមានលកខណៈជាផ្ាូវការ ន្ដ្លត្ររូវបទងើារទ ើងទដ្ឋយត្រកេួងម្ហានផ្ៃ ទដ្ើ បី
ឱ្យមានលកខណៈឯកភាពគ្មន ទូ ំងត្របទទេក ពុជា ទត្រ ោះទិដ្ាភាពចាប់កនុងការចុេះបញ្ា ីអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន គឺចង់បង្ហា ញឱ្យ នុេេត្រគប់របូ ន្ដ្លជារបូវនតបុគគលេុទធន្រមានបុគគលិកលកខណៈ
គរិយុរត ន្ដ្លជាេ ប អាចទទួលបាននូវេិទធិ និងការពែកិចចា ផ្ាូវចាប់ ចាប់ទផ្តើ ពីទពល
ចាប់កំទណើ ររ ូរដ្ល់បញ្ច ប់ទៅវញិទៅទពល រណភាព។  

ទៅក ពុជាអត្រានុកូលដ្ឋា ន េំទៅទលើសាថ នភាពចំនួន៣ គឺកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ 
និង រណភាព ទ ើយទេវាន្បបទនោះ ធាា ប់ត្ររូវបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាាំងពីអំ ុងេរវរេរ ៍
ទី២០ រ ូរដ្ល់អំ ុងទេវរេរទី៍ ៦០២។ ភាពចោចលខាងនទយបាយទៅអំ ុងទេ

________________ 
២ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០៥,ទំព័រ ៦។ 
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វរេរឆ៍្ន ំ១៩៧០ បនតជា ូរន្ ទដ្ឋយេន្រង្ហគ  េីុវលិ អេថិរភាព និងការសាា ប់ត្របជាជនរាប់
ោននាក់បានបំផ្ាិចបំផ្លា ញេងគ ក ពុជា ំង ូល។ ការទកើរទ ើងនូវេ ័យប ុល ពរ  ិន
ត្ររឹ ន្របំផ្លា ញរទបៀបរបបេងគ  ំង ូលប ុទណាណ ោះទទ ន្ង  ំងប ោះ ល់ដ្ល់សាថ ប័នជារិ
ទទៀរផ្ង។ ទដ្ើ បីទគចទវោះពីការជាប់ទ េទណឌ កនុងរបបទនោះ ត្របជាជនក ពុជាជាទត្រចើន បាន
កទ ទចឯកសារ ំងអេ់ ទដ្ើ បីបិទបំាងពីអរតេញ្ហា ណពួកទគ កនុងទនាោះ ក៏មានឯកសារ ក់ព័នធ
នឹងអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្ងន្ដ្រ។ 

ទៅទដ្ើ ទេវរេរទី៍៨០ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានចាប់ទផ្តើ ឱ្យ
ដំ្ទណើ រការទ ើងវញិ ទ ើយទត្រ ង់ន្បបបទ និងនីរិវធីិននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវទរៀបចំ
ឱ្យមានលកខណៈផ្ាូវការ និងឯកភាពគ្មន ទូ ំងត្របទទេចាប់ពីនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០៣។ 
បនាទ ប់ កទៅឆ្ន ំ២០០៥ រាជរដ្ឋា េិបាល បានកំណរ់ថា ត្របជាជន ំងអេ់ គួរត្ររូវបានចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ ទៅកនុងត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នងាី ប ុន្នតជាលទធផ្លការចុោះទេៀវទៅកំទណើ រ
អនុវរតន៍បានន្រ ៥%ប ុទណាណ ោះ  ទដ្ឋយសារមានអនកខរភាពខពេ់ កនុងចំទណា េមាជិកត្រក ុត្របឹកា 
 ំុ េង្ហា រ់ កងែោះការយល់ដឹ្ងជាទូទៅរបេ់ត្របជាជនក ពុជា កងែោះខាងេេតុភារ និងេមាា រៈ៤។ 
ទត្រកាយ កទទៀរ ទដ្ឋយមានជួយគំ្មត្រទពីអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល  និងសាថ ប័នអនតរជារិ   រដ្ឋា េិ
បាលកម្ពុជា បានេទត្រ ចបទងាើរឱ្យមានយុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រថាន ក់ជារិទូ ំង
ត្របទទេ ចាប់ពីន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០០៤ រ ូរដ្ល់ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០៦ ន្ដ្លកនុងទនាោះ ការចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ រ និងេំបុត្ររ រណភាព ិនត្ររូវបានគិរត្របាក់ទទ។ ជាលទធផ្លត្របជាជនក ពុជាត្របមាណ 
ជា ១២ោននាក់  ឬទត្រចើនជាង ៩០% បានទទួលការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ន្ដ្លមានការទកើន
ទ ើងគួរឱ្យករ់េមាគ ល់ទធៀបនឹង ុនទពលយុទធនាការ មានរិចជាង ៥%ប ុទណាណ ោះ៥។ មាន

________________ 
៣ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០៥, ទំព័រ ៧។ 
៤ ESCAP,  “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia” 2009, p 13; NGOCRC, “Alternative Report on the 
Implementation of the UN Convention on the Right of the Child in Cambodia” 2010, p 52; Plan, “Civil Registration 
Campaign” 2005, p 2. 
៥ ESCAP, “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia” 2009, p 5. 



  -4- 

បញ្ហា  ួយចំនួន ត្ររូវបានទដ្ឋោះស្រសាយកនុងកំ ុងយុទធនាការខាងទលើ រ ួមាន ការទលើកន្លង
រន ាននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ការលុបទចាលចាប់ ន្ដ្លរត្រ ូវឱ្យមានការេំុសាលត្រក ពី
រុោការ និងផ្លអ កការផ្លកពិន័យ ទៅទពលមានការយឹរយ វកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ៦។ 

 ទ ោះបីជាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ពិរជាមានសារៈេំខាន់ដ៏្ទត្រចើន េត្រមាប់    
ត្របជាពលរដ្ា ប ុន្នតការេិកាងាីៗ ទត្រកាយយុទធនាការការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រថាន ក់ជារិ     
ទូ ំងត្របទទេេតីពី ”សារៈេំខាន់ និងកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ” 
បានបង្ហា ញថា ឧបេគគ ួយចំនួនកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅក ពុជាន្ដ្លរ ួមាន រយៈទពល
កំណរ់ននការចុោះទេៀវទៅកំទណើ រ ការបង់ត្របាក់ផ្លកពិន័យពី ១០០០ទរៀល ទៅ៤០០០ទរៀល 
ចំទ ោះភាពយឺរយ វកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ េ រថភាព ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រា
នុកូលដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ កងែោះខារខាងចាប់ ន្ដ្ល ិនអនុញ្ហា រឱ្យត្រគូទពទយ្ាប ឬអនកផ្តល់
ព័រ៌មានអាចដ្ឋក់ កយេំុចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងការ ិនអនុញ្ហា រឱ្យកុមារន្ដ្លទកើរទៅ
កន្នាងខុេពីទីលំទៅអចិនន្រនតយ៍មានលទធភាពចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ៧។ 

 ែវីសបើរាជ្ធានីភនាំសពញជាទបោះដ្ូងននត្របទទេក ពុជា ន្រការង្ហរចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ និងមានភាពេាុគសាា ញ ទដ្ឋយសារការផ្លា េ់បតូរទីាំងរបេ់ត្របជាពល
រដ្ាពីកន្នាង ួយទៅកន្នាង ួយទទៀរ៨។ សាោខណឌ ន្េនេុខ គឺជាខណឌ  ួយរបេ់សាោ 
រាជធានីេនំទពញ ន្ដ្លត្ររវូបានបទងាើរទ ើងកនុងឆ្ន ំ២០០៩ ទដ្ឋយបំន្បកពីខណឌ ឬេេីន្កវ ទត្រ ោះ
ន្រវសិាលភាព និងការលំបាកកនុងការត្រគប់ត្រគង។ ទពលត្ររូវបានបទងាើរដំ្បូង ខែឌ តេនេុខ 
ត្រគ្ប់ត្រគ្ងេងាា ត់ចាំនួនបី គឺ្េងាា ត់ទឹ្យកថ្លល  េងាា ត់ភនាំសពញែាី និងេងាា ត់ឃ្ាួញ ប ុតនតកនុងឆ្ន ំ
២០១០ ខែឌ តេនេុខ បានទ្យទួ្យលបញ្ចូ លឃុ្ាំចំនួនបីទទៀរ តដ្លសទ្យើបន្រកាត់សចញពីសខតត
កោត ល គឺ្ឃុ្ាំេាំសរាង ឃុ្ាំពញាពន់ និងឃ្ុាំតត្រពកសនន ។ ទៅកនុងឆ្ន ំ២០១៣ សាលាខណឌ មាន

________________ 
៦ Plan, “Civil Registration Campaign” 2005, p 2. 
៧ េុង េុភា, “សារៈេំខាន់ និងកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ” សាកលវទិាល័យឯកទទេ   ក ពុជា 
(CUS), េនំទពញ, ២០១៣, ទំព័រ ១១។  
៨ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០៥, ទំព័រ ៦។ 
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េងាា ត់ចាំនួនត្របំា ួយ តដ្លតត្រ ូវឱ្យរដ្ាបាលខែឌ ទ្យទួ្យលនូវឯកសារមួ្យចាំនួនម្កត្រគ្ប់ត្រគ្ង 
ដូ្ចជា សេៀវសៅអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់េងាា ត់ទាំងត្របំា ួយជាសដ្ើម្ សដ្ើម្បទុីកបសត្រម្ើសេវាជូ្ន
ត្របជាពលរដ្ាទូ្យសៅ។ ការផ្លល េ់បតូររដ្ាបាលរបេ់ខណឌ ន្េនេុខទនោះ បានបងានូវភាពេាុគ
សាា ញកនុងការត្រគប់ត្រគង ួយចំនួន ដូ្ចជា ការផ្លា េ់បតូរទឈាា ោះទីាំងេូ ិសាស្រ្េត ការទេនើន្ក
េត្រ ួលចំណុច ួយចំនួនទលើឯកសារ រ ួមាន ការន្ករត្រ ូវអាយុ និងទឈាា ោះពីេំណាក់ត្របជា
ពលរដ្ាកនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បីដ្ឋក់ កយចូលទរៀន និងបទត្រ ើការង្ហរ ជាទដ្ើ ។ 

១-២  ចំទណាទ្យបញ្ហា ននការក្សាវក្ជាវ 

   ទត្រកាយពីការបញ្ច ប់យុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រថាន ក់ជារិទៅទូ ំងត្របទទេ 
ទៅចុងឆ្ន ំ២០០៦ ក  ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ត្ររូវបានទគទ ើលទ ើញថា ទៅមាន
ភាពខែោះចទនាា ោះទៅទ ើយ។  

  ទ ោះបីជា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទគទ ើលទ ើញថា មានសារៈ
េំខាន់ចំទ ោះត្របជាពលរដ្ាក ពុជា ជាទូទៅការផ្តល់ទេវាត្របទេទទនោះ  ិន ន់ត្ររូវបានត្ររវូ
បានយកចិរតទុកដ្ឋក់ និងេិកាឱ្យល អិរ និងេុីជទត្រៅទៅទ ើយទទនាទពលកនាង ក។ 
ដូ្ទចនោះទ ើយត្របធានបទេតីពី “ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជាៈ េិកាករណីខណឌ
ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ“ ត្រតូវបានសលើកយកម្កេិកា ទដ្ឋយទផ្លត រទលើចំទណាទបញ្ហា    
េំខាន់ៗចំនួនពីរ គឺ   

- សតើការផ្តល់សេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ខណឌ ន្េនេុខ មានលកខែៈតបបោ?  

- ទរើកាត េំខាន់ៗអែីខាោះ ន្ដ្លមានឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ទៅខណឌ ន្េនេុខ?  

១-៣  ទោលបំណងននការក្សាវក្ជាវ 
 

  ការស្រសាវត្រជាវទលើត្របធានបទទនោះ គឺកនុងទគ្មលបំណង ទដ្ើ បីន្េែងយល់ពីការត្រគប់
ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ និងេង្ហា រ់ ំងអេ់របេ់សាោខណឌ
ន្េនេុខ វភិាគពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់ និង
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ខណឌ  ត្រព  ំងទលើកទ ើងពីបញ្ហា  និងកកាត េំខាន់ៗន្ដ្លមានឥទធិពល ចំទ ោះការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកត្រ ិរខណឌ  និងេង្ហា រ់។ បនាទ ប់ ក អនុសាេន៍េំខាន់ៗ
ទៅទលើចំណុចខែោះខារន្ដ្លេ ស្រេប និងអាចអនុវរតបាន ត្ររវូបាន ញទចញពីការេិកា
ទដ្ើ បីទធែើការន្កល អ។     

១-៤  សារៈសខំាន់ននការសរិា 

ការស្រសាវត្រជាវទលើត្របធានបទទនោះ នឹងចូលរ ួចំន្ណកផ្េពែផ្ាយ និងបទងាើនការ
យល់ដឹ្ងបន្នថ ទទៀរពីត្របព័នធត្រគប់ត្រគងការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ដ្ល់ត្របជាជនក ពុជា 
ទូទៅ។ ជាងទនោះទទៀរ លទធផ្លននការេិកាទនោះ នឹងផ្តល់ជាគំនិរ ួយចំនួនដ្ល់អនកអនុវរត
ផ្លទ ល់ ដូ្ចជា សាោេង្ហា រ់ និងខណឌ  និងអនកទរៀបចំទគ្មលនទយបាយ ក់ព័នធនឹងការផ្តល់
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររិោះរោិះពិចារណា ទដ្ើ បនី្កល អ និងពត្រងឹងការផ្តល់ទេវាឱ្យកាន់ន្រ
ត្របទេើរទ ើង។ 

១-៥  ខដ្នរំណត់ និងវិសាលភាេននការក្សាវក្ជាវ 

  ដែនកំណត់ននប្រធានរទសនេះ េិកាទលើការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេងាា ត់
ទាំង៦ របេ់សាោខណឌ ន្េនេុខននរាជធានីេនំទពញ សដ្ឋយសធ្ើវការេិកាល អិរសលើចាំណុច
មួ្យចាំនួនននការផ្តល់សេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរមួ្មាន គុ្ែភាពសេវា តនម្លសេវា រយៈសពល
បំទពញតបបបទ្យ ភាពរេួរាយរាក់ទក់របេ់ម្ន្រនតី អាចសជ្ឿទុ្យកចិតតបាន សឆ្ើលយតបទន់សពល
សវលាសៅាម្តត្រម្ូវការ ្នទៈមាច េ់ការ  េកតីភាព  នេិការវជិាជ ជីវៈ វបបធ ៌ទេវាសាធារណៈ 
និងបងាភាពងាយស្េួលដ្ល់អនកទ្យទួ្យលសេវា។ ការេិកាសនេះ បានសផ្លត តទលើកំ ុងទពល
តដ្លសាោខែឌ តេនេុខត្រតូវបានបសងាើតចាប់ពីឆ្ន ំ ២០០៩ រ ូរដ្ល់ឆ្ន ំ២០១៣ ប ុទណាណ ោះ 
ទត្រ ោះជាទពលទវោន្ដ្លសាោខណឌ  បានចាប់ទផ្តើ ផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជា
ពលរដ្ា។ ជាងទនោះទទៀរ ត្របធានបទទនោះ ត្ររូវបានេិកា ទដ្ឋយវភិាគជាេំខាន់ទៅទលើការ  
ផ្តល់ទេវាសាធារណៈពីអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្ររឹ កត្រ ិរេង្ហា រ់ និងខណឌ ន្រប ុទណាណ ោះ។  
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១-៦  រចនាសម្ព័នធននការក្សាវក្ជាវ 

  និសកខបបទ្យសនេះ ត្រតូវបានសរៀបចាំស ើងជាភាសាតខារ សដ្ឋយតចកសចញជា ៦ ជ្ាំពូក    
េំខាន់ៗ ន្ដ្លកនុងទនាោះ ជំពូក១ បរយិយពីលំនំាបញ្ហា ននការស្រសាវត្រជាវ ការទលើកទ ើងពី
ចំទណាទបញ្ហា  ទគ្មលបំណង សារៈេំខាន់ ន្ដ្នកំណរ់និងវសិាលភាពននការស្រសាវត្រជាវ 
និងរចនាេ ព័នធនននិទកខបបទ។  

  ជ្ាំពូក២ បានបង្ហា ញពីត្រទឹ្យេតី ក់ទងនឹងទេវាសាធារណៈ និង អត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ន្ដ្លបានទផ្លត រជាេំខាន់ទៅទលើនិយ ន័យ យនតការននការផ្តល់ទេវា ទគ្មលការណ៍ននការ 
ផ្តល់ទេវា េូចនាករគុណភាពទេវាសាធារណៈ ទិដ្ាភាពចាប់កនុងត្រកបខណឌ ការង្ហរអត្រានុ
កូលដ្ឋា នទៅក ពុជា បទពិទសាធន៍ទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅបណាត ត្របទទេទផ្េងៗ និង
កាត  ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅបណាត ត្របទទេទផ្េងៗ។ 

   ជ្ាំពូក៣ បានទរៀបរាប់ពីវធីិ្សាស្រេតស្សាវត្រជាវ ទដ្ឋយបកស្រសាយពីរទបៀបននការ
ត្រប ូលទិននន័យទី១ (ទិននន័យច បង) និងទិននន័យទី ២ (ទិននន័យមានស្រសាប់) និងវធីិសាស្រ្េត
កនុងការទត្រជើេទរ ើេចំនួនេំណាក និងរំបន់ទគ្មលទៅេត្រមាប់ទធែើការេិកា។ ជំពូកទនោះ ក៏
នឹងទលើកទ ើងផ្ងន្ដ្រពីរទបៀបននការវភិាគទិននន័យ ទដ្ើ បីទរៀបចំេរទេរនិទកខបបទស្រសាវជាវ
ទនោះ។  

  ជ្ាំពូក៤ បានទលើកទ ើងពីត្របវរតិននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជាាំងពី
 ុនឆ្ន ំ១៩៧០ រ ូរ កដ្ល់ឆ្ន ំ២០១៣ រចនាេ ព័នធកនុងការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
ក ពុជា អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ (សាថ នភាពសាោខណឌ ន្េនេុខ ការត្រគប់ត្រគង
អត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើអត្រានុកូលដ្ឋា ន) ការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកត្រ ិរខណឌ  និងេង្ហា រ់ និងការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើគុណ
ភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។  

  ជ្ាំពូក៥ បានវភិាគពីកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ទៅកនុងកត្រ ិរខណឌ ន្េនេុខ និងេង្ហា រ់ និងការយល់ទ ើញរបេ់ ន្រនតីទដ្ើ បឱី្យការផ្តល់  
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នកាន់ន្រត្របទេើរ និងជាកាា យជាការពែកិចចរបេ់ត្របជាពលរដ្ា។  
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  ជ្ាំពូក៦ គឺជាជំពូកចុងទត្រកាយនននិទកខបបទន្ដ្លនឹងទធើែការេំទយគលទធផ្ល     
េំខាន់ៗពីជំពូក ំងអេ់ ជាពិទេេលទធផ្លពីជំពូក៤ និងជំពូក៥ ទ ើយទីបញ្ច ប់នឹងទលើក
ទ ើងពីអនុសាេន៍ទូទៅទលើត្របធានបទ និងអនុសាេន៍ន្ដ្លេ ស្រេប និងអាចអនុវរត 
បាននាទពលបនតទទៀរ។ 

  េត្រមាប់ជំពូក១ ទនោះ ទផ្លត រទលើចំណុចេំខាន់ៗចំនួន ២ គឺចំទណាទបញ្ហា ននការ
ស្រសាវត្រជាវ និងទគ្មលបំណងននការេិកា។  

  ទ ោះបីជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទគទ ើលទ ើញថា មានសារៈ
េំខាន់ចំទ ោះ ត្របជាពលរដ្ាក ពុជាជាទូទៅ ការផ្តល់ទេវាត្របទេទទនោះ  ិន ន់ត្ររូវបានត្ររវូ
បានយកចិរតទុកដ្ឋក់ និងមានការេិកាឱ្យល អិរ និងេុីជទត្រៅទៅទ ើយទទនាទពលកនាង 
 ក។ ដូ្ទចនោះទ ើយត្របធានបទេតីពី “ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជាៈ េិកាករណី
ខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ“ ត្ររវូបានទលើកយក កេិកា ទដ្ឋយទផ្លត រទលើចំទណាទ
បញ្ហា េំខាន់ៗចំនួនពីរ គឺ ១) ទរើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ខណឌ ន្េនេុខមាន
លកខណៈន្បបណា?  និង ២) ទរើកាត េំខាន់ៗអែីខាោះ ន្ដ្លមានឥទធិពលទៅទលើការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ?។ ការស្រសាវត្រជាវទលើត្របធានបទទនោះ គឺកនុងទគ្មលបំណង 
ទដ្ើ បីន្េែងយល់ពីការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ និងេង្ហា រ់ ំង
អេ់របេ់សាោខណឌ ន្េនេុខ វភិាគពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅ
កត្រ ិរេង្ហា រ់ និងខណឌ  ត្រព  ំងទលើកទ ើងពីបញ្ហា  និងកកាត េំខាន់ៗន្ដ្លមានឥទធិពល 
ចំទ ោះការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកត្រ ិរខណឌ  និងេង្ហា រ់។ បនាទ ប់
 ក អនុសាេន៍េំខាន់ៗទៅទលើចំណុចខែោះខារន្ដ្លេ ស្រេប និងអាចអនុវរតបានត្ររូវ
បាន ញទចញពីការេិកាទដ្ើ បីទធែើការន្កល អ។ 
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ជំេូរ ២ 
រលំរឹក្ទ្យសឹរ ី

 
 

២-១  ទសវាសាធារណៈ 

២-១-១ និយម្ន័យទសវាសាធារណៈ 

    កយថា ទេវាសាធារណៈ មានការបកន្ត្របន័យទផ្េងៗពីគ្មន ។ ទយងា ឯកសារ 
ទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ន្ដ្លអនុ ័រកនុងេ ័យត្របជំុទពញអងគនងៃទី 
០៥ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០០៦ បង្ហា ញថា រាល់េក ាភាព ំងឡាយ ន្ដ្លទធែើទ ើងទដ្ឋយសាថ ប័ន
មានេ រថកិចច និងសាថ ប័នទទួលេ រថកិចចកនុងទគ្មលទៅបទត្រ ើផ្លត្របទយជសាធារណៈ គឺ
ជាទេវាសាធារណៈ៩។ កនុងន័យទនោះ “សាថ ប័នមានេ រថកិចច” េំទៅដ្ល់សាថ ប័នរដ្ា ឬ  ភាន ក់
ង្ហរ ឬអាជាា ធរត្រគប់លំដ្ឋប់ថាន ក់ ំងអេ់របេ់រដ្ា ន្ដ្លបំទពញការង្ហរា ន្ដ្នេ រថកិចច
របេ់ខាួន។ រឯី “សាថ ប័នទទួលេ រថកិចច” េំទៅដ្ល់ន្ផ្នកឯកជន និងេងគ េីុវលិន្ដ្ល
ទទួលបានេិទធិ និងភារកិចចពីរដ្ា ន្ដ្លេថិរទៅទត្រកា ការត្រគប់ត្រគងត្រររួពិនិរយរបេ់រដ្ា ឬ
ភាន ក់ង្ហររដ្ា។  

   ការត្រគប់ត្រគង ការត្រររួពិនិរយ ឬភាន ក់ង្ហររដ្ាទៅទលើន្ផ្នកឯកជន និងេងគ េីុវលិ
ន្ដ្លរដ្ាបានត្របគល់េិទធិអំណាចឱ្យ ត្ររូវទធែើទ ើងន្ផ្អកទលើលកខខណឌ ដូ្ចមានន្ចងកនុងទេចកតី
េទត្រ ច កិចចត្រព ទត្រពៀង ឬកិចចេនាន្ដ្លបានត្របគល់ភារកិចចកនុងរងែង់ន្ដ្នេ រថកិចច ួយ
ចាេ់ោេ់ និងពិនិរយទៅទលើេក ាភាពការង្ហរលទធផ្លន្ដ្លេទត្រ ចបានទគ្មលទៅទៅ
អនាគរ និងផ្លប ោះ ល់ទផ្េងៗជាយថាទ រុ ន្ដ្លអាចទកើរមានចំទ ោះេងគ ជារិ។ 

   ទយងា វចនានុត្រក ភាសាអង់ទគាេ ទេវាសាធារណៈ គឺជាអែីៗន្ដ្លមាន
េក ាភាពដូ្ជា ការន្ង ំេុខភាព ការដឹ្កជញ្ជូ ន ឬការត្រប ូលេំរា / េំណល់ ន្ដ្ល

________________ 
៩ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ "បទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រលអត្របទេើរ
ទ ើង" នងៃទី៥ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០០៦។ 
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ទរៀបចំទ ើងទដ្ឋយ    រដ្ឋា េិបាល ឬេ រថកិចចរបេ់រដ្ាកនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បីផ្តល់ត្របទយជ
ដ្ល់ នុេេត្រគប់របូ ជាពិទេេដ្ល់េងគ  ឬេ គ ន៍១០។    

   ទៅកនុងវចនានុត្រក េទ តចេងឃជួន ណារ ភាគទី១ និងទី ២ ទបាោះពុ ាផ្ាយឆ្ន ំ
១៩៦៨  កយថា “ទេវា” ឬ “ទេវាក ា”  ិនមានន្ចងទៅកនុងវចនានុត្រក ទនោះទ ើយ។ មាន
ន័យថា  កយទនោះ ត្ររូវបានទគបកន្ត្រប និងបទងាើរទ ើងទដ្ើ បីរត្រ ូវ កយ និងភាសាបរទទេ
ប ុទណាណ ោះ។ ា ន័យននការបកន្ត្រប “ទេវា” មានន័យថា “បទត្រ ើ”។ ទដ្ឋយន្ ក  កយថា      
“សាធារណៈ” មានន័យថា ជាទូទៅ ន្ដ្លទុកជាកណាត លន្ដ្លទត្របើបាន ំងអេ់គ្មន ន្ដ្ល ិន
ចំទ ោះនរណា ួយ១១។ 

   ទេវាសាធារណៈ ត្ររូវបានកំណរ់ជាទូទៅទដ្ើ បីផ្តល់អរថន័យទេវាក ារដ្ា ន្ដ្ល
បទងាើរទ ើងទដ្ឋយរដ្ឋា េិបាលទដ្ើ បីបន្ងែររាល់ន្ផ្នការ និងក ាវធីិ ំងអេ់ឱ្យទៅជាេក ាភាព 
ន្ដ្លអាចអនុវរតន៍បាន។ កនុងការទត្របើត្របាេ់ជាធ ាា ទេវាក ារដ្ា មានន័យថាជាសាខានន   
យនតការរបេ់រដ្ឋា េិបាល ន្ដ្ល ិនត្ររឹ ន្រ ក់ព័នធជា ួយនឹងការបទងាើរចាប់ប ុទណាណ ោះទទ 
ន្ង  ំង ុខង្ហរការអនុវរតចាប់។ ទយងា  E.N. Gladden ន្ដ្លដ្កស្រេង់ទដ្ឋយ Dey 
ទេវាក ារដ្ា គឺជាទឈាា ោះននសាថ ប័នរដ្ឋា េិបាលដ៏្មានសារៈេំខាន់ ន្ដ្លរួ មាន ំងបុគគលិក
រដ្ាបាលកណាត លរបេ់រដ្ា។ វា រំណាងឱ្យសារវនតត្របកបទដ្ឋយកមាា ំងទដ្ើ បីភាពទជាគជ័យ
របេ់លទធិត្របជាធិបទរយយទំទនើប ន្ដ្លជាឧរត គរិរបេ់វជិាជ ជីវៈកនុងបុគគលិកសាធារណៈ
ន្ដ្លបានលោះបង់ការរេ់រានទដ្ើ បីទេវាក ារបេ់េ គ ន៍១២។ 

   ឯកសារេតីពី “ការទធែើឱ្យត្របទេើរទ ើងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ា រយៈកំន្ណ
ទត្រ ង់ការយិធិបទរយយ (Improving Public Service Delivery through Bureaucracy 
Reform)” ទដ្ឋយ Awang Anwaruddin បានបង្ហា ញថា ទេវាសាធារណៈអាចកំណរ់ថា 

________________ 
១០ English Collins Dictionary - English Definition & Thesaurus, http://dictionary.reverso.net/english-
cobuild/public%20service 
១១ វចនានុត្រក េទ តចេឃជួន ណារ  ភាគទី១ និងទី ២ ទបាោះពុ ាឆ្ន ំ ១៩៦៨, ទំព័រ ៦៧៦។ 
១២ Shri Bata K Dey, “Public Services and their Role in Administrative System” 2008, p 26-27. 

http://dictionary.reverso.net/english-cobuild/public%20service
http://dictionary.reverso.net/english-cobuild/public%20service
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ជាេក ាភាព ំងឡាយណា ន្ដ្លផ្តល់ទដ្ឋយរដ្ឋា េិបាល ទដ្ើ បីបំទពញរត្រ ូវការេងគ ជា
ចំាបាច់ទត្របើត្របាេ់ទពញ ួយជីវរិ១៣។ 

   Ongsakul បានទលើកទ ើងថា ទេវាសាធារណៈ ត្ររូវបានទគចារ់ទុកថាជាចំណុច
រទេើប ួយកនុងចំទណា ចំណុចរទេើបទផ្េងៗទទៀរ ន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាអាចទទួលសាគ ល់ពី
ចំណុចលអ និងត្របេិទធភាពននត្របព័នធទេវារបេ់រដ្ឋា េិបាល។ េពែនងៃទនោះ មានការស្រសាវត្រជាវ
ពីការយល់ដឹ្ងងាីទលើរួនាទី និង ុខង្ហរននភាន ក់ង្ហររដ្ា និងរទបៀបន្ដ្លពួកទគអាចបញ្ចូ លរន ា
ដ៏្លអន្ង ទទៀរដ្ល់ទេវាក ាន្ដ្លពួកទគបានផ្តល់ឱ្យ១៤។  

   ធនាគ្មរពិេពទោក បានបង្ហា ញថា ទេវាសាធារណៈដូ្ចជា ការអប់រ ំ ការន្ង ំ
េុខភាព និងការការ រេងគ  គឺមានសារៈេំខាន់កនុងការការ់បនថយគមាា រត្របជាជនទៅទី
ត្រកុង និងជនបទ ន្ដ្លបងាលកខណៈឱ្យអនកជនបទទទួលបានត្រទពយធនធាន នុេេេត្រមាប់
ការចូលរ ួភាពទជាគជ័យទេដ្ាកិចចរបេ់ត្របទទេចិន១៥។   

 ទដ្ឋយ Peter C. Humphreys ទេវាសាធារណៈ ត្ររូវបានកំណរ់ថាជា ទេវា
 ំងឡាយណាន្ដ្លភាគទត្រចើន ឬ ំងស្រេងុឧបរថ ាទដ្ឋយការបង់ពនធ។ ភាគទត្រចើនទេវា ំង
ទនាោះរ ួ  ំងន្ផ្នក ួយចំនួនននការត្រគប់ត្រគងសាធារណៈដូ្ចជា រដ្ឋា េិបាលកណាត ល និង  
 ូលដ្ឋា ន អាជាា ធរេុខាេិបាល អប់រ ំ ការ រជារិ យុរតិធ ៌ និង ហានផ្ទជាទដ្ើ ១៥។ ន្ផ្នក 
សាធារណៈ និងឯកជនមានភាពខុេគ្មន ទត្រចើនកនុងទំនាក់ទំនងទេវារបេ់ពួកទគជា ួយនឹង
អរិងិជនខាងទត្រៅ។ ជា ួយន្ផ្នកឯកជនន្ដ្លផ្តួចទផ្តើ ទីផ្ារ ទំនាក់ទំនងរវាងអនកផ្តល់ទេវា 
និងអរិងិជន គឺជាធ ាាមានលកខណៈផ្លទ ល់ និងទដ្ឋយត្ររង់ (កនុងត្រកា ែីក ១ ខាងទត្រកា )។ 
កនុងកត្រ ិររន ាត្របកួរត្របន្ជង ត្របេិនទបើ ទេវាផ្តល់ជូនរត្រ ូវការអរិងិជននូវរត្រ ូវការពិរ
ត្របាកដ្ ទេវា ំងទនាោះត្ររូវបានទគត្ររូវការ និងទទួលទិញ។ កនុងលកខខណឌ ន្បបទនោះ ភាព
ទពញចិរតរបេ់អរិងិជនអាចន្េតងទចញ ា រយៈកត្រ ិរននការលក់ ដូ្ចន្ដ្លការផ្គរ់ផ្គង់
ន្េែងរកការបំទពញរត្រ ូវការ ំងទនាោះ។ ទេរភីាពមានលកខណៈទត្របៀបទធៀបរបេ់អរិងិជន
________________ 
១៣ Awang Anwaruddin, “Improving Public Service Delivery through Bureacracy Reform” 2005, p 537. 
១៤ Viput Ongsakul, “Public Service Development in Thailand” n.d, p 1-2.  
១៥ World Bank, “China Public Services for Building the New Socialist Countryside” 2007, p 1. 
១៥ Peter C. Humphreys, “Improving Public Services Delivery”. Committee for Public Management Research, 1998, 
p 6-7. 
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កនុងការទត្រជើេទរ ើេកនុងចំទណា  អនកផ្តល់ទេវាន្ដ្លត្របកបទដ្ឋយការត្របកួរត្របន្ជង គឺទដ្ើ បី
ទត្រជើេទរ ើេរន ាជា ូលដ្ឋា ន ឬគុណភាព រ ួ ំងេំន្ដ្ងនូវភាពទពញចិរតជា ួយនឹងទេវា 
ន្ដ្លបានផ្តល់។ វាមានន័យថា រត្រ ូវការរបេ់អរិងិជន គឺភាពត្របទេើរជាង កនុងចំទណា ទេវា   
ផ្តល់ទដ្ឋយឯកជន។ 

ត្រកា ែីក ១: ទំនាក់ទំនងអរិងិជនៈ ទេវាឯកជន 
 
 
ទុើល។ុុុំ្ ុំទុើល។។ទុើុុុ ំលម្។ទុើម្ម្ទម្ើ។លលលុលំុ ំ
 
 

ត្របេពៈ Humphreys 1998, p 11 

 ទំនាក់ទំនងរវាងអនកផ្តល់ទេវា និងទទួលទេវា គឺមានភាពេាុគសាា ញ និង ិន
ផ្លទ ល់ ចំទ ោះការផ្តល់របេ់ទេវាសាធារណៈ (កនុងត្រកា ែីក ២)។ ការបង់ត្របាក់ គឺ ិនត្ររវូបាន
បង់ផ្លទ ល់េត្រមាប់ទេវាក ាន្ដ្លបានទទួល ដូ្ចទនោះការត្រគប់ត្រគងអរិងិជន គឺទៅទខាយ។ 
ជទត្រ ើេរបេ់អរិងិជន គឺមានកត្រ ិរខាា ំង ទៅទពលន្ដ្លការផ្តល់ទេវា គឺផ្លត ច់ ុខន្រមាន ក់   
ឯង។ ា ទេេនៈអនកផ្តល់ទេវា លទធភាពននការបង់លុយ គឺជាទរឿយៗ ិនកំណរ់ទលើរត្រ ូវ
ការ ទ ើយការត្រគប់ត្រគងរន ាទីផ្ារ គឺ ិនត្ររូវបានអនុវរតន៍ទ ើយ។ ជាក់ន្េតង លទធភាពរបេ់
អនកផ្តល់ទេវាកនុងការផ្គរ់ផ្គង់ គឺទំនងជាកំណរ់ទដ្ឋយគទត្រមាងងវកិាពីខាងទត្រៅ។ 

ត្រកា ែីក ២: ទំនាក់ទំនងអរិងិជនៈ ទេវាសាធារណៈ 
      
 

 

  

 

     
      

ត្របេពៈ Humphreys 1998, p 11 

 

អនកផ្តល់ទេវា អនកទទួលទេ
វា ទេវាក ា 

រដ្ា 
ត្របាក់ឧបរថ ា ការបង់ពនធ 

 

អនកផ្តល់ទេវា អនកទទួលទេ
វា 

បង់ត្របាក់ផ្លទ ល់ 

ទេវាក ា 
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   ា រយៈការបកស្រសាយពីនិយ ន័យទេវាសាធារណៈខាងទលើ េត្រមាប់បរបិទ
ត្របទទេក ពុជា ទេវាសាធារណៈ អាចនិយយបានថា ជាេក ាភាព ំងឡាយណាន្ដ្ល
ទធែើទ ើងទដ្ឋយសាថ ប័ន ឬអងគភាពរដ្ាកនុងទគ្មលបំណងបទត្រ ើផ្លត្របទយជសាធារណៈន្ដ្ល
មានរត្រ ូវការចំាបាច់ទពញ ួយជីវរិ។  

២-១-២ ក្បទភ្ទ្យទសវាសាធារណៈ 

  ា ឯកសារទគ្មលនទយបាយរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា េតីពីការផ្តល់ទេវា  
សាធារណៈ “បទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យកាន់ន្រលអត្របទេើរទ ើង” ឆ្ន ំ២០០៥ ទេវាសាធារណៈត្ររូវ
បានចងត្រកង និងត្រប ូលផ្តុំជា ៧ត្របទេទធំៗទៅា វេ័ិយ និងការទទួលខុេត្ររវូរបេ់
ត្រកេួង និងសាថ ប័ន ន្ដ្លមានទរៀបរាប់ល អិរដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

  ក. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងអធិបង្េយ្យភាពរដ្ឋ៖ 
គឺជាទេវាទទួលខុេត្ររូវផ្លត ច់ ុខរបេ់រដ្ា  ន្ដ្លផ្តល់ទដ្ឋយអងគភាពរដ្ា ឬនីរិបុគគល 

នននីរិសាធារណៈ ន្ដ្លរដ្ាបានត្របគល់េិទធិអំណាចឱ្យទដ្ើ បីអនុវរត។ ចទង្ហា   ំងទនោះ រ ួ
មានលិខិរអនុញ្ហា រ អាជាា ប័ណណ បញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ប័ណណេមាគ ល់ 
យនយនត អាកាេយន និងនាវា។ 

ខ. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងផ្នែកេន្តិេុខេណ្តត ប់ធ្នែ ប់សាធ្នរណៈ និ្ងេុវេថិភាពេងគម៖ 

គឺជាទេវាដ៏្ចំាបាច់ និង ិនអាចខែោះបានទដ្ើ បធីានាបរយិកាេលអដ្ល់ការអេិវឌ្ឍ
េងគ ជារិ ការការ់បនថយភាពត្រកីត្រក ភាពេុខសានតរបេ់ត្របជាពលរដ្ា និងជាទំនុកចិរតដ្ល់
វនិិទយគ ធុរជនកនុងការត្របកបរបរអាជីវក ា និងជំនួញជួញដូ្រ។ វា ក់ព័នធនឹងន្ផ្នកេនតិេុខ 
េណាត ប់ធាន ប់សាធារណៈ ការសាន ក់ទៅ ការទធែើដំ្ទណើ រ ការត្របាស្រេ័យ ក់ទងរបេ់ត្របជា
ពលរដ្ា និងេុវរថិភាពេងគ ។ 

  គ. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងយុ្េតិធម៌ និ្ងអាជ្ញា កណ្តត ល៖ 

ទេវាទនោះ រ ួមាន វវិាទរវាងត្របជាពលរដ្ា និងត្របជាពលរដ្ា ឬរវាងត្របជាពលរដ្ា 
និងអនករាជការ ឬរវាងត្របជាពលរដ្ា និងន្ផ្នកឯកជន ឬរវាងអនករាជការ និងន្ផ្នកឯកជនជា  
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ទដ្ើ ។ ភាពទជឿទុកចិរតរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា និងអនក ក់ព័នធ ំងអេ់ អាស្រេ័យទៅទលើ
ការអនុវរតចាប់ឱ្យបានត្ររឹ ត្ររូវទៅកនុងបរបិទនននីរិរដ្ា។ 

  ឃ. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការង្លើកកមពេ់កិចចការពាណិជ្ជកមម េហគ្រាេធុន្េូច និ្ង
មធយម បរសិាថ ន្វនិិ្ង្ោគ និ្ងការចូលរមួរបេ់ផ្នែកឯកជ្ន្កែុងការកសាង និ្ងការផ្ែទាំ 
ង្ហដ្ឋឋ រចនាេម័ពន្ធ៖ 

 ក់ព័នធនឹងបរសិាថ នវនិិទយគ និងការចូលរ ួន្ផ្នកឯកជនកនុងការកសាង និងន្ង ំ 
ទ ដ្ឋា រចនាេ ព័នធ។ រចនាេ ព័នធននន្ផ្នក ក់ព័នធនឹងចទង្ហា  ទេវាទនោះ ន្ដ្ល ិន ន់អាច
ទ្ាើយរបបានទៅនឹងរត្រ ូវការជាចំាបាច់កនុងការេត្រ បេត្រ លួដ្ល់ការទធែើអាជីវក ា ការ     
វនិិទយគ និងការអេិវឌ្ឍន្ផ្នកឯកជន ត្ររូវទធែើការន្កេត្រ លួឱ្យបានេ ស្រេប និងឱ្យបាន
ឆ្ប់រ ័េទៅា សាថ នភាពជាក់ន្េតង និងធនធានន្ដ្លមាន។  

ង. ចង្កោ មង្េវាេងគមកិចច វបបធម៌ និ្ងកិចចការនារ ើ៖ 

ទេវាទនោះ រ ួមានទេវាអប់រ ំទេវាអនា ័យ និងេុខភាព ទេវាេត្រមាប់ការកំសានត 
ទេវាេងគ កិចច ទេវាគំ្ម រកុមារកំត្រ  កុមារង្ហយរងទត្រគ្មោះ ជនពិការ ទេវាទលើកេទួយ និង
ការចូលរ ួរបេ់ស្រ្េតីកនុងការអេិវឌ្ឍ ទេដ្ាកិចច និងទេវាដ្នទទទៀរ។ 

ច. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការអភិវឌ្ឍង្ហដ្ឋឋ រចនាេម័ពន្ធរូបវន័្ត៖ 

គឺជាអាទិភាពច បង ួយរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល ទដ្ើ បីជំរញុ និងបទងាើនទលបឿនកំទណើ ន 
ទេដ្ាកិចច និងការការ់បនថយភាពត្រកីត្រក។ ទេវាទនោះ ត្ររូវទផ្លត រជាេំខាន់ទលើការបនតការ        
កសាងត្របព័នធគ នាគ ន៍ដឹ្កជញ្ជូ ន។ 

ឆ. ចង្កោ មង្េវាពាក់ព័ន្ធនឹ្ងការគ្របមូលចាំណូល ការង្ធវើវចិារណកមមចាំណ្តយ្ និ្ងការង្បើក 
នតល់៖ 

  ក់ព័នធនឹងការន្កល អការត្រគប់ត្រគងចំណូលចំណាយ និងការទបើក ផ្តល់ឱ្យមាន
រមាា ភាព និងត្របេិទធភាពខពេ់ជាង ុន េំទៅការ់បនថយការលំបាករបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេ
វា។   
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 ការបង្ហា ញពីចទង្ហា  ទេវា ំង ៧ទនោះ បានឱ្យទ ើញថា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ន្ដ្លរ ួមាន កំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាព េថិរកនុងចទង្ហា  ទេវា ក់ព័នធ
នឹងអធិបទរយយភាពរបេ់រដ្ា។ ទដ្ើ បេីត្រ លួដ្ល់ការអនុវរត ត្រកេួង-សាថ ប័នន្ដ្ល ក់ព័នធ 
ត្ររូវទរៀបចំចងត្រកងបញ្ជ ីទេវាទនោះឱ្យបានេ ស្រេប។ កនុងករណីមានការវវិរតននទេដ្ាកិចចទីផ្ារ   
បទចចកវទិាទំទនើប និងរត្រ ូវការជាក់ន្េតងដ្នទទទៀរស្រេបា ការវវិរតរបេ់េងគ ជារិ ទេវា
សាធារណៈនឹងកំណរ់ា សាថ នការវវិរតទនាោះ។ ជាងទនោះទទៀរ ការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ
ត្រគប់ត្របទេទ ទ ោះបីជាា យនតការ ទីកន្នាង និងកាលៈទទេៈណាក៏ទដ្ឋយត្ររូវគិរដ្ល់  
លទធភាព និងការគំ្មត្រទដ្ល់ជនត្រកីត្រក ជនពិការ ចាេ់ជរា និងកុមារ ំងកនុងទីត្រកុង និងទៅ
ជនបទកនុងការទទួលយកទេវាទៅទត្របើត្របាេ់។  

២-១-៣ អតថក្បទោជននទសវាសាធារណៈ 

   Paul Buddery បានបង្ហា ញថា មានចំណុចេំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លអនកទត្របើត្របាេ់
រពឹំងថានឹងបានទទួលពីទេវាសាធារណៈ១៦ ដូ្ចខាងទត្រកា ទនោះ៖ 

ក. ការង្េមើភាពាែ  (Fairness)៖ 

ជាទគ្មលការណ៍ ួយ កនុងចំទណា ទគ្មលការណ៍ដ្នទទទៀរ ចំទ ោះរន ារបេ់ទេវា
សាធារណៈន្ដ្លត្ររូវបានទលើកទ ើងទៅា បណាត ត្របទទេជាទត្រចើន។ ភាព ិនលទ អៀង
របេ់ទេវាសាធារណៈ គឺេំទៅទៅទលើ Self-interest (មានន័យថាការផ្តល់ទេវាគួរន្រ    
អនុវរតន៍ទ ើងទដ្ឋយ ិនមានភាពលទ អៀងេត្រមាប់ខាុំ និងត្រគួសាររបេ់ខាុំ) និង Altruism  (មាន
ន័យថាទេវាគួរមានេក ាភាពជាបណាត ញេុវរថិភាពទដ្ើ បីការ រត្រកុ ណា ួយ ិនឱ្យទចញ 
ឆ្ៃ យពីន្ផ្នកណា ួយននេងគ ។ 

  

 

________________ 
១៦ Paul Buddery, “2020 Public Services Trust: What Do People Want, Need and Expect from Public Services”. 
2020 Public Services Trust in Partnership with RSA Projects, 2010, p 12-15. 
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ខ. េតង់ដ្ឋរង្េវាកមមេគ្រាប់អេិែិជ្ន្ (Customer service standard)៖ 

សារៈេំខាន់ននទេវាសាធារណៈ គួរន្រទផ្លត រទៅទលើគុណភាពដ៏្ខពេ់ននទេវា និង
ការផ្តល់ទេវាត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាព។ ជាងទនោះទទៀរទពលទវោទ្ាើយរបរ ័េ វធីិង្ហយ
ស្រេួលកនុងការទទួលបានទេវា និងេតង់ដ្ឋរ ទេវាក ាខពេ់ គឺជារត្រ ូវការ និងការរពឹំងទុក
របេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ា រយៈការេិកាកនាង ក កាត ចំនួន ៥ ន្ដ្លទធែើឱ្យមានការ
ទពញចិរត ចំទ ោះអនកទត្របើត្របាេ់ទេវារ ួមានៈ ការផ្តល់ទេវា (Delivery) ទពលទវោ 
(Timeliness) ព័រ៌មាន (Information) វជិាជ ជីវៈ (Professionalism) និងឥរយិបងបុគគលិកផ្តល់
ទេវា (Staff attitude)។ 

គ. ការគ្រេួេគ្រាង្ៅកគ្រមិេមូលដ្ឋឋ ន្ (Local control)៖ 

ការផ្តល់ទេវាក ាទៅកត្រ ិរ ូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទគឱ្យរន ាថាមានភាពត្របទេើរ ទត្រ ោះ
ទគអាចយល់ដឹ្ងទត្រចើនពីរត្រ ូវការរបេ់េ គ ន៍ទៅកត្រ ិរ ូលដ្ឋា ន។ 

ឃ. គណង្ន្យ្យភាព (Accountability)៖ 

ត្ររូវបានទគដឹ្ងថាមានទំនាក់ទំនងរវាងការចូលរ ួ (Involvement) និងឥទធិពល 
(Influence)។ សារៈេំខាន់របេ់គណទនយយភាព គឺធានាឱ្យបាននូវរត្រ ូវការរបេ់ត្របជាពល
រដ្ាទលើអែីន្ដ្លគ្មរ់ចង់បាន។ 

ង. ភាពជ្ញបុគគល និ្ងជ្ង្គ្រមើេ (Personalization and choices)៖ 

 ក់ព័នធជាពិទេេទៅទលើរទបៀប ន្ដ្លអនកទត្របើត្របាេ់ទេវាេន្ តងទចញពីការផ្តល់
ទេវាសាធារណៈ។ ដូ្ចជាទលើងវកិាជាបុគគលកនុងការង្ហរន្ង ំេងគ  ន្ដ្លអាចជាជទត្រ ើេ 
ពីទត្រ ោះអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា បានទត្រជើេទរ ើេទេវាណាន្ដ្លជារត្រ ូវការ/ ការទិញ និងភាពជា
បុគគល ទត្រ ោះអនកទត្របើត្របាេ់ទេវាអាចទត្រជើេទរ ើេទេវាន្ដ្លសាកេ ទៅនឹងរត្រ វូការរបេ់
ពួកទគ។ 
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២-១-៤ តួនាទី្យរបសស់ាថ ប័នរាងុការ រ្លទ់សវាសាធារណៈ 

  ឯកសារទដ្ឋយ Paul Buddery បានបញ្ហជ ក់ថា មានសាថ ប័នេំខាន់ៗ ចំនួន៣ ន្ដ្ល
ចូលរ ួចំន្ណកកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈជូនដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា រ ួមាន រួនាទី
របេ់រដ្ឋា េិបាល ន្ផ្នកឯកជន និងន្ផ្នកេា័ត្រគចិរត១៧។ 

  ក. េួនាទើរបេ់រដ្ឋឋ ភិបាល៖  

  ជាទូទៅត្របជាពលរដ្ាយល់ថារដ្ឋា េិបាល គឺជារួអងគដ៏្េំខាន់ន្រ ួយគរ់កនុងការ
ទរៀបចំន្ផ្នការ និងរត្រ ង់ទិេ ក់ព័នធនឹងទេវាសាធារណៈ ប ុន្នតត្របជាពលរដ្ាទទួលសាគ ល់
ថារដ្ឋា េិបាល ិនអាចទធែើអែីត្រគប់ទរឿងន្រមាន ក់ឯងបានទទ។ ដូ្ចទនោះទេវាសាធារណៈ គួរន្រ
មានការចូលរ ួពីអនក ក់ព័នធទផ្េងៗទទៀរ។ រួនាទីន្ដ្លទគផ្តល់ឱ្យរដ្ឋា េិបាល ក់ព័នធនឹង
ការផ្តល់ទេវាសាធារណៈរ ួមាន៖ 

o ធានាគុណភាពការផ្តល់ទេវា 
o ទធែើឱ្យត្របាកដ្ ក់ព័នធនឹងទពលទវោកំណរ់ និងការត្រគប់ត្រគងចាប់    

ទមាា ប់ចំទ ោះអនកផ្តល់ទេវា 
o ទដ្ើររួជាអនកអប់រ ំ និងបងាភាពង្ហយស្រេលួដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាទដ្ើ បីឱ្យ

មានការចូលរ ួកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ។  

ខ. េួនាទើរបេ់វេ័ិយ្ឯកជ្ន្៖ 

  ត្របជាពលរដ្ាបានទធែើការទេនើេំុឱ្យវេ័ិយឯកជន រ ួចំន្ណកកនុងការគំ្មត្រទរដ្ឋា េិបាល 
កនុងការផ្េោះផ្ារអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ជាទូទៅត្របជាពល រដ្ាចង់ឱ្យន្ផ្នកឯកជនទដ្ើររួជាអនក 
ផ្តល់ទេវា ប ុន្នតវាអាចមានភាពខែោះចទនាា ោះទលើេតង់ដ្ឋរននវេ័ិយឯកជន ជាពិទេេទលើត្របេិទធ
ភាព និងភាពបរ់ន្បន។ ទៅទពលត្របជាពលរដ្ាទធែើការផ្តល់រន ាជាក់ោក់ណា ួយទលើការផ្តល់
ទេវាសាធារណៈ ទេវាសាធារណៈខាោះត្ររូវបានទគយល់ថាជាការទទួលខុេត្ររវូកនុងការចូល

________________ 
១៧ Paul Buddery , “2020 Public Services Trust: What Do People Want, Need and Expect from Public Services”. 
2020 Public Services Trust in Partnership with RSA Projects, 2010, p 23-25. 
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រ ួរបេ់វេ័ិយឯកជនជាជាងន្ផ្នកណាៗទទៀរ។ គួរឱ្យករ់េមាគ ល់ថា ទេវាសាធារណៈន្ដ្ល
គិរពិចារណាទលើការសាកេ ននការចូលរ ួរបេ់វេ័ិយឯកជន គឺ ិនន្ នទផ្លត រទៅទលើន្រ
ត្របជាជនទនាោះទទ “People-focused” public services រ ួមាន ការអប់រ ំនិងេុខភាព ន្រទលើ
ទេវាទផ្េងៗន្ដ្ល ិនរត្រ ូវឱ្យមានទំនាក់ទំនងទត្រចើនរវាងអនកទត្របើត្របាេ់ និងអនកផ្តល់ទេវា។ 
មានការទលើកទ ើងថា វរថុទផ្េងៗ ំងអេ់ គឺអាចជារបេ់ន្ផ្នកឯកជន ប ុន្នតត្របជាពលរដ្ា គឺ
េថិរទត្រកា រដ្ា។ ទៅទពលមានការបត្រ ុងទុកយ ងចាេ់ោេ់ពីន្ផ្នកឯកជនកនុងការផ្តល់ទេ
វាសាធារណៈ ប ុន្នតក៏ទៅមានការទ ើលទ ើញពីកំណរ់ច បងរបេ់ន្ផ្នកឯកជន គឺជាការ ក់
ព័នធនឹង “រួនាទីផ្តល់ការគំ្មត្រទ (Ancillary’s role)”។ វាមានន័យថារដ្ឋា េិបាល មានរួនាទីកនុង
ការន្េែងរកទំនាក់ទំនងដ៏្េក ាជា ួយន្ផ្នកឯកជនទដ្ើ បីជួយជំរញុការផ្តល់ទេវាក ា  ិរញ្ា
វរថុ និងការគំ្មត្រទេមាា រៈដ្ល់េ គ ន៍ ូលដ្ឋា ន។ 

  គ. េួនាទើរបេ់ផ្នែកេម័គ្រគចិេត៖ 

  រួនាទីច បងននន្ផ្នកទនោះ គឺ ក់ព័នធជា ួយនឹងការពិភាកាទលើភាពជាពលរដ្ាដ៏្
េក ា និងទលើកទឹកចិរតដ្ល់ត្របជាពលរដ្ា។ ត្របជាពលរដ្ាគិរថា ន្ផ្នកេា័ត្រគចិរតអាចជាកន្នាង
អនុវរតបានយ ងលអទលើដំ្ទណើ រការកនុងរួនាទីជាអនកទលើកទឹកចិរតស្រេបជា ួយនឹងរដ្ឋា េិបាល។ 

២-១-៥ យនរការននការ រ្លទ់សវាសាធារណៈ   

ឯកសារទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ បានទលើកទ ើងថា យនត
ការន្ដ្លត្ររូវបានកំណរ់ទដ្ឋយរាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា កនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បីជួយេត្រ ួល
ការង្ហរដ្ល់ត្រកេួងសាថ ប័ន ំងអេ់កនុងដំ្ទណើ រការន្កល អ និងការបទងាើរេតង់ដ្ឋរកនុងការទត្របើ
ត្របាេ់យនតការ ំងអេ់ទនោះ ប ុន្នតការអនុវរតទនោះអាស្រេ័យទៅទលើកាលៈទទេៈ និងទិដ្ាភាព
ជាក់ន្េតងកនុងរដ្ាបាលសាធារណៈទៅក ពុជា។ ទេវាសាធារណៈន្ដ្លកំពុងអនុវរតន៍នាទពល 
េពែនងៃទនោះ ទធែើទ ើងទៅា ទិដ្ាភាពជាក់ន្េតងននរត្រ ូវការ និងា ទមាា ប់លអ ននការអនុវរត
ទដ្ឋយផ្ារភាជ ប់ទៅនឹងេិទធិអំណាចត្រគប់ត្រគងរដ្ាបាលន្ដ្នដី្ ចាប់ាំងពីថាន ក់ជារិរ ូរដ្ល់
ថាន ក់រដ្ាបាល ូលដ្ឋា ន។ ដូ្ចទនោះ គំនិរផ្តួចទផ្តើ  ំងឡាយណាន្ដ្លមានទគ្មលទៅដ្ល់ការ
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ន្កល អការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ រាជរដ្ឋា េិបាលគំ្មត្រទ និងទលើកទឹកចិរតទដ្ើ បីជំរញុទលបឿន
ននការន្កទត្រ ង់ឱ្យបានឆ្ប់រ ័េ និងទជាគជ័យ។  

ការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ គឺត្ររូវទធែើទ ើងា យនតការ និងរបូភាពទផ្េងៗពីគ្មន ទៅ
ា វេ័ិយ ទំ ំ សាថ នភាព កត្រ ិរននការទទួលខុេត្ររូវ បរបិទននចរនតរត្រ ូវការទីផ្ារ និង
ទគ្មលទៅអេិវឌ្ឍន៍របេ់រាជរដ្ឋា េិបាល។ ប ុន្នតភាពទជាគជ័យននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ 
គឺអាស្រេ័យទៅទលើដំ្ទណើ រការរបេ់យនតការ ំងអេ់ ទពលទវោននការត្របត្រពឹរតទៅ និងនងា
ទេវាសាធារណៈន្ដ្លបានផ្តល់ជូនអនកទត្របើត្របាេ់។ យនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ
ន្ដ្លត្ររវូបានកំណរ់ទដ្ឋយរាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា មានបង្ហា ញកនុងារាងដូ្ចខាងទត្រកា ១៨៖ 

ក. ការផ្កលមអកិចចដ្ាំង្ណើ រការការករង្េវាសាធ្នរណៈ៖ 

គឺជាយនតការជា ូលដ្ឋា នទដ្ើ បីន្កល អការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ន្ដ្លកំពុងត្របត្រពឹរត 
ទៅត្រគប់ត្រកេួងសាថ ប័ន និងភាន ក់ង្ហររបេ់រដ្ា ំងអេ់ ា រយៈការលុបទចាលនូវភាពជាន់
គ្មន  ឬភាព ិនចាេ់ោេ់ននភារកិចច និងនីរិវធីិកនុងការផ្តល់ទេវាន្ដ្ល ិនចំាបាច់។ វធីិ
សាស្រ្េតទដ្ើ បេីទត្រ ចទគ្មលទៅទនោះ ត្ររូវបានទរៀបចំ និងអនុវរតន៍ទដ្ឋយត្រកុ ត្របឹកាកំន្ណ
ទត្រ ង់រដ្ាបាល និងត្រកេួងសាថ ប័ន ួយចំនួន។ ការង្ហរទនោះ បញ្ចូ ល ំងការទរៀបចំនូវការ     
បណតុ ោះបណាត ល ន្រនតីរាជការន្ដ្លមាន ុខង្ហរ ភារកិចចទទួលអនុវរតនូវវធីិសាស្រ្េត ឬយនតការ
ន្ដ្លទរៀបចំទ ើងទនោះ។ 

ខ. គ្រចកង្ចញចូលផ្េមួយ្៖ 

យនតការទនោះ ត្ររូវបានអនុវរតន៍កនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បីបងាភាពង្ហយស្រេួលដ្ល់ការ
ផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា និងអនកទត្របើត្របាេ់ា នីរិវធីិសា ញ្ា មានរមាា ភាព ត្របេិទធភាព 
ការយកចិរតទុកដ្ឋក់ចំទ ោះការផ្តល់ទយបល់ និងចំណាប់អារ ាណ៍ពីអនកទត្របើត្របាេ់។ ត្រចក
ទចញចូលន្រ ួយ គឺជាយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈា ន្បបទំទនើប ទដ្ឋយមានការ

________________ 
១៨ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ "បទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រលអត្របទេើរ
ទ ើង" នងៃទី៥ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០០៦, ទំព័រ ៣៣-៥០។ 
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ត្រប ូលផ្តុំចទង្ហា  ទេវាសាធារណៈ ួយចំនួន កន្នាងេំុ និងកន្នាង កទទួលទេវាទៅកន្នាង
ន្រ ួយ ទដ្ឋយកំណរ់ទពលទវោត្របគល់ និងទទួលទេវារវាងអនកផ្តល់ទេវា និងអនកទត្របើ
ត្របាេ់ ទដ្ឋយកំណរ់នងាយ ងចាេ់ោេ់ននទេវា ំងទនោះ។ យនតការទនោះ ត្ររូវបានទរៀបចំ
ទដ្ឋយកំណរ់  រួនាទី ភារកិចច និងន្ដ្នេ រថកិចចឱ្យបានចាេ់ោេ់ និងត្របាកដ្ត្របជាបំផុ្រ
ទជៀេវាងភាពជាន់គ្មន  ការង្ហរវេិ  ជឈការ និងវ ិជឈការ។ 

គ. វេិហមជ្ឈការង្េវាសាធ្នរណៈ៖ 

ទគ្មលនទយបាយទនោះ មានទគ្មលទៅកំណរ់ពីទេវាសាធារណៈ និងការផ្តល់ទេ
វាសាធារណៈកនុងកត្រ ិរននអំណាចត្រគប់ត្រគងរដ្ាបាលសាធារណៈទៅថាន ក់ទត្រកា ជារិ ា 
ត្របព័នធរដ្ាបាលឯកភាពប ុទណាណ ោះ។ កនុងន័យទនោះត្រកេួង/សាថ ប័នជារិ ត្ររូវន្ចករនំ្លកឱ្យបាន
ចាេ់ោេ់នូវរួនាទី ភារកិចច  ុខង្ហរ អំណាច និងការទទួលខុេត្ររវូរបេ់ខាួនទៅទលើការ  
ផ្តល់ទេវាសាធារណៈទៅទខរត/ត្រកុង និងពីថាន ក់ទខរត/ត្រកុងទៅថាន ក់ស្រេកុ/ខណឌ ទៅកនុងកត្រ ិរ  
រដ្ាបាលឯកភាព។ កនុងន័យទនោះត្រកេួង សាថ ប័នជារិ គឺជាអនកចារ់ន្ចងត្រគប់ត្រគង និងត្រររួពិនិរយ 
កនុងកត្រ ិរមា ត្រកូ រឯីសាថ ប័ន និងអងគភាពថាន ក់ទត្រកា ជារិ គឺចារ់ន្ចងត្រគប់ត្រគង និងត្ររួរពិនិរយ
កនុងកត្រ ិរ ីត្រក។ូ 

ឃ. វមិជ្ឈការង្េវាសាធ្នរណៈ៖   

 ទ ោះជាត្រក ុត្របឹកា ុំ/េង្ហា រ់ បានដំ្ទណើ រការ ទដ្ឋយទទួលបានអាណរតិកនុងត្រកប
ខណឌ ចាប់ជានីរិបុគគលនននីរិសាធារណៈ (ចាប់េតីពីការត្រគប់ត្រគងរដ្ាបាល ំុ/េង្ហា រ់ និង
ចាប់េតីពីការទបាោះទឆ្ន រទត្រជើេទរ ើេេមាជិកត្រកុ ត្របឹកា ំុ េង្ហា រ់) ក៏ទដ្ឋយ ក៏ត្រកុ ត្របឹកា
 ំុេង្ហា រ់ ិន ន់បានបំទពញ ុខង្ហរ ភារកិចច ំងស្រេងុកនុងឋានៈខាួនជានីរិបុគគលនននីរិ 
សាធារណៈទៅទ ើយ។ ត្រកុ ត្របឹកា ំុេង្ហា រ់ មានរួនាទីជាទគ្មលការណ៍ត្រគឹោះចំនួន២ គឺ
ត្រកុ ត្របឹការំណាង និងជារបេ់េ គ ន៍ ឬត្របជាពលរដ្ាកនុងរងែង់ន្ដ្នដី្របេ់ខាួន និង
ភាន ក់ង្ហររំណាងរដ្ា (ភាន ក់ង្ហរវេិ  ជឈការ) ន្ដ្លទទួលខុេត្ររូវ ចំទ ោះអំណាចរដ្ាបាល 
កណាត ល។ កនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ កនុងឋានៈជារំណាង និងជារបេ់េ គ ន៍ ឬ



  -21- 

ត្របជាពលរដ្ាកនុងរងែង់ន្ដ្នដី្របេ់ខាួន  ំុ េង្ហា រ់មានរួនាទីភារកិចចកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ 
ណា ន្ដ្លត្ររូវបានកំណរ់ទដ្ឋយចាប់រចួទ ើយ។ ភាន ក់ង្ហររដ្ាបាលរបេ់ត្រក ុត្របឹកា ំុ/
េង្ហា រ់ ត្ររូវទទួលភារកិចច ំងឡាយណាន្ដ្លរដ្ាបាលកណាត ល ទខរត/ត្រកុង និងស្រេុក/ខណឌ  
ត្របគល់ឱ្យបន្នថ ទទៀរ ទត្រៅពីការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការចុោះទឈាា ោះអនកទបាោះទឆ្ន រ។ 

ឃ. គ្រគឹឹះសាថ ន្សាធ្នរណៈរដ្ឋបាល៖ 

 គឺជាយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ួយទផ្េងទទៀរ ន្ដ្លមានេែ័យភាព
ខាង ិរញ្ាវរថុ ឬរដ្ាបាល និងជានីរិបុគគលនននីរិសាធារណៈ ន្ដ្លទទួលខុេត្ររូវជាច បង
នូវទបេកក ាន្ផ្នកទេវាសាធារណៈជាលកខណៈរដ្ាបាល េងគ  េុខាេិបាល វបបធ ៌ វទិា
សាស្រ្េត ឬបទចចកទទេ។ កនុងត្រកបខណឌ ទនោះ ត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈរដ្ាបាលត្ររូវមានលកខណៈ
េ បរតិដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

o នា ករណ៍ និងទីសាន ក់ការ 
o មានក ាវរថុន្ដ្លកំណរ់អំពីត្របទេទេក ាភាព 
o មានត្រក ុត្របឹកាេិបាលទដ្ើ បីដឹ្កនំា ត្រគប់ត្រគងដំ្ទណើ រការ និងការ

ត្រគប់ត្រគងទដ្ឋយន្ ក  
o មានងវកិាផ្លទ ល់ខាួន 
o មានត្រទពយេ បរតិ េត្រមាប់ទធែើេក ាភាពដូ្ចមានទត្រគ្មងទុកកនុងក ាវរថុ

របេ់ត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈរដ្ាបាល 
o មានេ រថភាពចុោះកិចចេនា និងបតឹង ឬការ រខាួន ទៅចំទ ោះ ុខចាប់ 

និងរុោការ និងត្រគឹោះសាថ ន សាធារណៈរដ្ាបាល ត្ររូវទទួលខុេត្ររវូ
ន្ផ្នកត្រព ាទណឌ  និងរដ្ាបទវណីទលើទទងែើរបេ់អនករំណាងស្រេបចាប់ ឬ
និទយជិររបេ់ខាួនកនុងទពលបំទពញការង្ហរជូនត្រគឹោះសាថ ន។ 

ង. េហគ្រាេសាធ្នរណៈ៖ 

គឺជាយនតការផ្តល់ទេវាសាធារណៈរបេ់រដ្ា ន្ដ្លេថិរទត្រកា ការត្រគប់ត្រគងនននីរិ
ឯកជន និងនីរិសាធារណៈ និងជានីរិបុគគលន្ដ្លមានេែ័យភាព ិរញ្ាវរថុ ទ ើយន្ដ្លមាន 
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ទដ្ើ ទុន ំងអេ់ ឬភាគទត្រចើនជារបេ់រដ្ាេ ត្រគ្មេសាធារណៈ មានទបេកក ាបងាលកខណៈ 
ដ្ល់ការអេិវឌ្ឍទេដ្ាកិចច និងេងគ  មានជាអាទ៍កនុងការបទងាើនរន ាធនធានធ ាជារិ និងការ
បទងាើរអាជីព។ េ ត្រគ្មេសាធារណៈមានទត្រ ង់ជា៖ 

o ត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈន្ដ្លមានលកខណៈទេដ្ាកិចច  
o ត្រកុ   ុនរដ្ា 
o ត្រកុ   ុនចត្រ ុោះន្ដ្លកនុងទនាោះរដ្ាកាន់កាប់ទដ្ឋយផ្លទ ល់ ឬទដ្ឋយត្របទយល 

ទលើេពី ៥១% ននទដ្ើ ទុនត្រកុ   ុន ឬេិទធិទបាោះទឆ្ន រ។ 

ច. កិចចេន្ា៖ 

កិចចេនាកនុង និងកិចចេនាទត្រៅ គឺជាជទត្រ ើេយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ 
និងការពត្រងឹងត្របេិទធភាពននដំ្ទណើ រការ។  

o កិចចេនាកនុង គឺជាកិចចដំ្ទណើ រការននការផ្លិរទំនិញ និងទេវា និងការ
ផ្តល់ ឬលក់ទំនិញ និងទេវាទដ្ឋយអងគការត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈ េ 
ត្រគ្មេសាធារណៈ ទ ើយន្ដ្លជួល នុេេ ួយត្រកុ  ជាឯកជន កដឹ្ក
នំាត្រគប់ត្រគង ក៏ប ុន្នត ន្រនតីរាជការ និងសាថ ប័ន គឺេថិរទៅទត្រកា ការត្រគប់ 
ត្រគងរបេ់រដ្ាដ្ន្ដ្ល។  

o កិចចេនាទត្រៅ គឺជាយនតការននការដឹ្កនំាត្រគប់ត្រគងដំ្ទណើ រការ ំងស្រេុង 
នូវអងគភាព ឬត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈ ឬេ ត្រគ្មេសាធារណៈណា
 ួយន្ដ្លទធែើទ ើង ទដ្ឋយឯកជនា កិចចត្រព ទត្រពៀង ួយមានកំណរ់ 
និងចាេ់ោេ់។ 

ឆ. ភាែ ក់ករគ្របេិបេតិការពិង្េេ៖ 

គឺជាទេេន នងាី ន្ដ្លរទបៀបននការដំ្ទណើ រការត្ររូវទធែើទ ើង ា ទគ្មលទៅ
កំណរ់ ទ ើយក៏ជាវធីិសាស្រ្េតងាីេត្រមាប់ក ពុជា។ វាជាអងគភាព ួយរបេ់ត្រកេួង/សាថ ប័ន 
ន្ដ្លចារ់ាំងទ ើងទដ្ើ បីអនុវរតឱ្យបានេទត្រ ចនូវទគ្មលទៅពិទេេណា ួយរបេ់រាជរដ្ឋា េិ
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បាល ទដ្ឋយន្ផ្អកទលើលកខខណឌ ទបេកក ា ទ ើយន្ដ្លមានភាពអនុទត្រគ្មោះ និងភាពបរ់ន្បន
ទៅទលើការទរៀបចំ និងត្របត្រពឹរតទៅ ការត្រគប់ត្រគងធនធាន នុេេ និងធនធាន ិរញ្ាវរថុ ខុេពី
អងគភាពដ្នទទទៀរទៅកនុងត្រកេួង/សាថ ប័នទនាោះ។ ការទរៀបចំឱ្យមានភាន ក់ង្ហរត្របរិបរតិការ 
ពិទេេទនោះមានទគ្មលទៅទលើកក ពេ់ត្របេិទធភាពការង្ហរ ពត្រងឹងគណទនយយភាព ជំរញុ
និវានុវរតន៍ និងគំនិរផ្តួចទផ្តើ េំទៅពត្រងឹងវបបធ ៌ននការយកចិរតទុកដ្ឋក់ដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ 
ទេវា។ លកខខណឌ ទបេកក ាទដ្ើ បីអនុវរតភាន ក់ង្ហរត្របរិបរតិការពិទេេ  ត្ររវូន្ផ្អកទលើចំណុចជា
 ូលដ្ឋា នចំនួន ៤យ ង ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

o ទផ្លត រយកចិរតទុកដ្ឋក់ទលើរត្រ ូវការជាអាទិភាពរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា 
ទដ្ឋយកំណរ់ឱ្យបានចាេ់ោេ់ អំពីត្របទេទ គុណភាព និងរន ានន
ទេវាន្ដ្លត្ររវូផ្តល់ជូន 

o កំណរ់ឱ្យបានចាេ់ោេ់អំពីលទធផ្លរពឹំងទុក និងធនធានចំាបាច់
នានា 

o កំណរ់ឱ្យបានចាេ់ោេ់អំពីការទរៀបចំ និងការត្របត្រពឹរតទៅរបេ់
ភាន ក់ង្ហរទនោះ និង 

o កំណរ់ឱ្យបានចាេ់ោេ់ពីយនតការននការា ដ្ឋន ត្ររួរពិនិរយ និង
វាយរន ា។ 

ឆ. ឯកជ្ន្ភាវូបន្ើយ្កមម៖ 

កនុងករណីចំាបាច់ឯកជនភាវបូនីយក ា អាចត្ររវូបានទត្រជើេទរ ើេជាយនតការ ួយ 
ទដ្ើ បីេត្រ ួលដ្ល់ការផ្តល់ទេវាសាធារណៈជូនអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ការដឹ្កនំាក ាវធីិឯក
ជនភាវបូនីយក ា ត្ររូវអនុទោ ា បទបញ្ារតិកំណរ់ និងផ្េពែផ្ាយឱ្យសាធារណជនបាន
យល់ដឹ្ងអំពីដំ្ទណើ រការននការត្របត្រពឹរតទៅ។ ការទធែើឯកជនភាវបូនីយក ា ត្ររូវទធែើទ ើងទដ្ឋយ 
ទេចកតីេទត្រ ចរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលា ការទេនើេំុពីត្រកេួង សាថ ប័នសា ីុ។ 
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ត្រកា ែីក ៣: េទងខបពីយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា ២០០៦, ទំព័រ ៣៣-៥០ 

   បចចុបបននទនោះ ការអនុវរតយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយទដ្ើ បជំីរញុការផ្តល់ទេវា 
សាធារណៈទៅក ពុជា រាជរដ្ឋា េិបាលបានដ្ឋក់ទចញនូវទេចកតីេទត្រ ចពីត្រចកទចញចូលន្រ
 ួយទៅឆ្ន ំ២០០៣ ទ ើយបានអនុវរតសាកលបងការយិល័យត្រចកទចញចូលន្រ ួយទៅកនុង 
ត្រកុងបារ់ដំ្បង និងទេៀ រាបទៅឆ្ន ំ២០០៥។ ត្ររឹ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០១៦ រាជរដ្ឋា េិបាល ា រយៈ 
ត្រកេួង ហានផ្ទ បានបទងាើរ និងដ្ឋក់ឱ្យដំ្ទណើ រការជាផ្ាូវការនូវការយិល័យត្រចកទចញចូលន្រ 
 ួយទៅកនុង ៤០ត្រកុង ស្រេុក ខណឌ ទគ្មលទៅរចួទ ើយ។ ការយិល័យត្រចកទចញចូលន្រ ួយ
បចចុបបនន មានត្រកេួងចំនួន១១ បានទធែើត្របរិេូក ា ុខង្ហរកនុងការផ្តល់ទេវារដ្ាបាល កឱ្យត្រកុង 
ស្រេុក ខណឌ  រ ួមាន ត្រកេួងទទេចរណ៍ ត្រកេួងន្ដ្នដី្ នគរបូនីយក ា និងេំណង់ ត្រកេួង
 ណិជជក ា ត្រកេួងវបបធ ៌ និងវចិិត្ររេិលបៈ ត្រកេួងឧេា ក ា និងេិបបក ា ត្រកេួងន្រ   
និងថា ពល ត្រកេួងសាធារណការ និងដឹ្កជញ្ជូ ន ត្រកេួងកេិក ា រកុាខ ត្របមាញ់ និងទនសាទ 
ត្រកេួងេុខាេិបាល ត្រកេួងអប់រ ំ យុវជននិងកីឡា និងត្រកេួង ហានផ្ទ១៩។ ទ ោះជាយ ង

________________ 
១៩ One Window Service Office (OWSO), http://www.owso.gov.kh/?lang=kh&page_id=703, accessed 9 December 
2016  

យនរការននការ្រលទ់ស
វាសាធារណៈទៅរម្ពុជា 

េ ត្រគ្មេ            
សាធារណៈ 

ភាន ក់ង្ហរត្របរិបរតិ     
ការពិទេេ 

ឯកជនភាវូបនីយក ា 

ការន្កល អកិចច
ដំ្ទណើ រការការង្ហរ
ទេវាសាធារណៈ 

កិចចេនា 

ត្រគឹោះសាថ នសាធារណៈ
រដ្ាបាល 

ត្រចកទចញចូល  
    ន្រ ួយ 

វេិ  ជឈការទេវា
សាធារណៈ 

វ ិជឈការទេវា        
សាធារណៈ 

http://www.owso.gov.kh/?lang=kh&page_id=703
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ទនោះកតី ទៅទពលកំពុងេិកាទនោះ ទេវាសាធារណៈពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ិន ន់ត្ររូវបានដ្ឋក់
បញ្ចូ លកនុងការយិល័យត្រចកទចញចូលន្រ ួយទៅទ ើយទទ។ 

២-១-៦ ទោលការណ៍ននទសវាសាធារណៈ 

ការេិកាទដ្ឋយ Denhardt et al បានបង្ហា ញថា ទគ្មលការណ៍ននទេវាសាធារណៈ
មានចំនួន ៧ចំណុច២០ មានដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

ក. បង្គ្រមើជ្ញជ្ញងដឹ្កនាាំ (serve rather than steer)៖  

ទគ្មលការណ៍ទនោះ មានន័យថា រួនាទីរបេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា គឺជួយត្របជាពលរដ្ា
បំទពញរត្រ ូវការរបេ់ពួកទគជាជាងពាយ កនុងការត្ររួរត្រា ឬដឹ្កនំាេងគ ។ 

ខ. គិេគ្របង្ោជ្គ្របជ្ញពលរដ្ឋជ្ញធាំ (the people interest is the aim, not the by-
product)៖  

អនករដ្ាបាលសាធារណៈ គួរន្រអាចចូលរ ួចំន្ណកកនុងការបទងាើរឱ្យមានេញ្ហា ណ
ននត្របទយជរ ួរបេ់សាធារណៈ។ វរថុបំណង គឺ ិនន្ នន្េែងរកនូវដំ្ទណាោះស្រសាយភាា  ៗ 
ទដ្ឋយសារជទត្រ ើេបុគគល ន្រវាអាចបទងាើរឱ្យមានជាត្របទយជរ ួ និងការទទួលខុេត្ររូវរ ួ
គ្មន ។ 

គ. គិេផ្បបយុ្ទធសាស្រេត ង្ហើយ្អនុ្វេតន៍្ផ្បបលទធិគ្របជ្ញធិបង្េយ្យ (think strategically, 
act democratically)៖  

ទគ្មលនទយបាយ និងក ាវធីិន្ដ្លជារត្រ វូការរបេ់សាធារណៈ អាចេទត្រ ច
ត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាពខពេ់ និងការទទួលខុេត្ររូវ ា រយៈការខិរខំត្របឹងន្ត្របងរ ួគ្មន  និង
ដំ្ទណើ រការន្ដ្លមានការេ ការគ្មន ។ 

ឃ. បង្គ្រមើគ្របជ្ញពលរដ្ឋផ្េមិន្ផ្មន្អេិែិជ្ន្ (serve citizens, not customers)៖ 
ត្របទយជសាធារណៈ ន្ដ្លបាន កពីការទធែើេំវាទទលើវរថុរន ារ ួជាជាងបាន កពី

ការត្រប ូលផ្តុំពីត្របទយជផ្លទ ល់ខាួនរបេ់បុគគល។ ដូ្ចទនោះអនកផ្តល់ទេវាសាធារណៈ  ិនត្ររូវទ្ាើយ
________________ 
២០ Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, “The New Public Service: Serving Rather than Steering”. 
Public Administration Review, 2000, p 553-556. 
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របភាគទត្រចើនទៅទលើរត្រ ូវការរបេ់ “អរិងិជន” ប ុន្នតត្ររូវទផ្លត រទៅទលើការបទងាើរទំនាក់ទំនង
ននភាពទជឿជាក់ និងេ ការជា ួយកនុងចំទណា ត្របជាពលរដ្ា។ 

ង. គណង្ន្យ្យភាពមិន្ផ្មន្ជ្ញង្រឿងសាមញ្ញ (accountability is not simple)៖ 
 ន្រនតីផ្តល់ទេវាសាធារណៈ គួរយកចិរតទុកដ្ឋក់ទលើេពីទីផ្ារកនុងការបទត្រ ើត្របជា

ពលរដ្ា។ ជាងទនោះទទៀរ ពួកទគ គួរយកចិរតទុកដ្ឋក់ផ្ងន្ដ្រទលើលកខនតិកៈ និងចាប់រដ្ាធ ានុញ្ា 
រន ាេ គ ន៍ និងត្របទយជរបេ់ត្របជាពលរដ្ា។ 

ច. ឱ្យេម្មៃគ្របជ្ញពលរដ្ឋផ្េមិន្ផ្មន្គ្រាន់្ផ្េេមិទធនល (value people, not just productivity)៖ 
សាថ ប័នរដ្ា និងបណាត ញទផ្េងៗន្ដ្លពួកទគចូលរ ួ ទំនងជាអាចទទួលបានទជាគ 

ជ័យកនុងរយៈទពលយូរ ត្របេិនទបើទគអនុវរតន៍ ា រយៈដំ្ទណើ រការននការេ ការ និងភាពជា
អនកដឹ្កនំា ន្ផ្អកទលើការទគ្មរពដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាត្រគប់របូ។ 

ឆ. ឱ្យេម្មៃភាពជ្ញគ្របជ្ញពលរដ្ឋ និ្ងង្េវាសាធ្នរណៈង្គ្រចើន្ជ្ញងភាពជ្ញេហគ្រគិន្ (value 
citizenship and public service above entrepreneurship)៖ 

ត្របទយជសាធារណៈ គឺមានភាពត្របទេើរ ា រយៈ ន្រនតីផ្តល់ទេវាសាធារណៈ និង
ត្របជាពលរដ្ា ន្ដ្លបានាំងចិរតកនុងការទធែើឱ្យការចូលរ ួចំន្ណកដ៏្មានអរថន័យដ្ល់េងគ 
ជាជាងទដ្ឋយការាំងខាួនជាអនកត្រគប់ត្រគងេ ត្រគ្មេ ត្របេិនទបើងវកិាសាធារណៈ គឺជា
របេ់ពួកទគផ្លទ ល់។ 

២-១-៧ សចូនាររគុណភាេទសវាសាធារណៈ   

ទយងា  Awang Anwaruddin េូចនាករននភាពទពញចិរតរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់
ទេវាសាធារណៈទៅត្របទទេឥណឌូ ទនេីុមានចំនួន ១៣ចំណុច២១ ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

ក. ភាពសាមញ្ញ៖ 
យនតការរបេ់ទេវាសាធារណៈ គួរន្រមានភាពសា ញ្ា រន ាទថាក ទលឿន និង

ង្ហយស្រេួល។ 

________________ 
២១ Awang Anwaruddin, “Improving Public Service Delivery through Bureacracy Reform” 2005, p 539-540. 
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ខ. ភាពង្ជ្ឿទុកចិេតបាន្៖ 
  ទេវាសាធារណៈ គួរន្របង្ហា ញពីភាពរងឹបឹុងត្របកបទដ្ឋយទេថរភាពននការអនុវរតជា 
 ួយនឹងការអាស្រេ័យគ្មន ទៅវញិទៅ ករវាងអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា និងអនកផ្តល់ទេវាទលើបញ្ហា
 ួយចំនួន ដូ្ចជាេុត្រកិរភាពកនុងន្ផ្នកគណទនយយភាព និងភាពទទៀង រ់ទពលទវោ។ 

គ. ការទទលួខុេគ្រេវូ៖ 
អនកអនុវរតទេវា គួរអនុវរតន៍ា រួនាទីរបេ់ខាួនត្របកបទដ្ឋយការទជឿជាក់ និងផ្តល់

ព័រ៌មានដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា ទៅទពលមានអែីន្ដ្លទកើរទ ើង ិនត្របត្រករី។ 

ឃ. េមេថភាព៖ 
អនកអនុវរតទេវា គួរន្រមានជំនាញ និងចំទណោះដឹ្ងចាំបាច់ទដ្ើ បីផ្តល់ទេវាលអដ្ល់

អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ 

ង. ភាពេែិទធជ្ញមយួ្នឹ្ងអែកង្គ្របើគ្របាេ់ង្េវា៖ 
អនកអនុវរតទេវា គួរន្រេត្រ បេត្រ ួលការទំនាក់ទំនងជា ួយអនកទត្របើត្របាេ់ ទេវា

 ំងការជួបផ្លទ ល់ ឬា ទូរេ័ពទ ឬអីុនធឺទណរ។ 

ច. ចិេតលអ និ្ងអេ់ធមេ់៖ 
អនកអនុវរតទេវា គួរន្រមានចិរតលអ និងអរ់ធារ់ ទៅទពលមានការត្របាស្រេ័យ ក់ទង

ជា ួយនឹងអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ េក ាភាពន្បបទនោះ គឺផ្តល់ត្របទយជទដ្ើ បីបទងាើរ ិរតភាព
ជា ួយអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ 

ច. េាៃ ភាព៖ 
អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា គួរន្រមានលទធភាពកនុងការទទួលបានរត្រ វូការព័រ៌មានយ ង

ង្ហយស្រេួល ដូ្ចជាទត្រ ង់ការទេវា រត្រ ូវការ និងទពលទវោកនុងការទទួលបានទេវា ការ     
ចំណាយ ជាទដ្ើ ។ 

ឆ. ទាំនាក់ទាំន្ងបាន្៖ 
ការទំនាក់ទំនងលអរវាងអនកអនុវរតទេវា និងអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា គួរត្ររូវបានបទងាើរ

ទ ើងត្របកបទដ្ឋយការទជឿជាក់ ដូ្ចទនោះ ព័រ៌មានទផ្េងៗអាចត្ររូវបានទទួលបានយ ងត្ររឹ 
ត្ររូវ ទដ្ឋយការទត្របើត្របាេ់ភាសាង្ហយយល់យ ងស្រេួល។ 
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ជ្. ង្សាម ឹះគ្រេង់៖ 

រាល់ទេវាសាធារណៈ គួរន្រទផ្លត រទលើការទជឿជាក់ និងការទសាា ោះ ត្ររង់ទដ្ើ បកីសាង
ភាពទេចកតីទសាា ោះត្ររង់របេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាចំទ ោះអនកផ្តល់ទេវា។ 

ឈ. ចាេ់លាេ់៖ 

ភាពល អិរននរន ាទេវាក ា និងនីរិវធីិ និងទពលទវោននការទទួលបានឯកសារ 
គួរន្របញ្ហជ ក់ឱ្យបានចាេ់ និងកនុងរទបៀបដ៏្ត្ររឹ ត្ររូវបំផុ្រទដ្ើ បធីានាឱ្យអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ 

ញ. េន្តិេុខ៖ 

អនកផ្តល់ទេវា គួរ ិនគិរត្របាក់ដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាចំទ ោះអារ ាណ៍គ្មា នេនតិ
េុខ ដូ្ចជាការេ័យខាា ច ត្របងុយត្របថាន និង នទិលេងេ័យ ជាពិទេេ ក់ព័នធជា ួយនឹង
េនតិេុខរាងកាយ និង ិរញ្ាវរថុ។ 

ដ្. ការយ្ល់ពើការរ ាំពឹងទុករបេ់អែកង្គ្របើគ្របាេ់ង្េវា៖ 

ការយល់ពីការរពឹំងទុករបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា អាចត្ររូវបានទកើរ កពីការវភិាគ 
ទលើរត្រ ូវការជាក់ោក់របេ់ពួកទគ និងការយកចិរតទុកដ្ឋក់ចំទ ោះបុគគល។ 

ែ. ការគ្របាកដ្៖ 

អនកផ្តល់ទេវា គួរន្រកសាងភាពទជឿជាក់ជា ួយនឹងអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ 

ទត្រៅពីេូចនាករគុណភាពទេវាសាធារណៈដូ្ចន្ដ្លបានទលើកទ ើង ឯកសារ 
Mogen and Murgatroyd េតីពីការត្រគប់ត្រគងគុណភាព ំងអេ់ទៅកនុងន្ផ្នករដ្ា ក៏បានបង្ហា ញ
ផ្ងន្ដ្រពីេូចនាករគុណភាពទេវាសាធារណៈ ួយចំនួន ន្ដ្លរ ួមាន ១) ភាពទជឿទុកចិរត
បាន (Reliability) ២) ការទ្ាើយរប (Responsiveness) ៣) មានេ រថភាពត្រគប់ត្រគ្មន់ 
(Competency) ៤) ការង្ហយទទួលបាន (accessibility) ៥) ភាពេុភាពរាបសារ (Courtesy) 
៦) ការទំនាក់ទំនង (Communication) ៧) ភាពទជឿបាន (Credibility) ៨) មានេនតិេុខ 
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(Security) ៩) ការន្េែងយល់ពីអរិងិជន/ អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា (Understanding and knowing 
the customer) និង ១០) ការត្របាកដ្ និងការបង្ហា ញ (appearance and presentation)២២។ 

Ongsakul បានបង្ហា ញកនុងអរថបទេតីពីការអេិវឌ្ឍទេវាសាធារណៈកនុងត្របទទេ 
នងថា ១) ទពលទវោ (Timeliness) ២) ភាពត្ររឹ ត្ររូវ (Accuracy) ការង្ហយទទួលបានទេវា 
(Accessibility) និង ៣) អាចទ ើលទ ើញបាន (Visibility) គឺជាចំណុចេំខាន់ៗន្ដ្លត្របជា
ពលរដ្ាមានការរពឹំងទុកពីទេវាក ាន្ដ្លពួកគ្មរ់ទទួលបាន២៣។ ទលើេពីការរពឹំងទុកខាង
ទលើភាន ក់ង្ហររដ្ាជានិចចកាល ត្របឈ  ុខជា ួយនឹងរត្រ វូការទត្រចើនទទៀរ ទដ្ើ បីការត្របទេើរ
ទ ើងនូវទេវាក ា ជាពិទេេទលើចំណុចត្របេិទធភាព និងគុណភាព២៤។ ការទធែើឱ្យត្របទេើរ
ទ ើងនូវកត្រ ិរគុណភាព រ ួមាន ការផ្តល់ទេវាទលឿនរ ័េ បរ់ន្បនបានទត្រចើន និងការ
ចំណាយត្របាក់ទលើដំ្ទណើ រការ ប។ 

ា រយៈការអនុវរតយនតការការយិល័យត្រចកទចញចូលន្រ ួយទៅក ពុជា េូចនាករ
គុណភាពទេវាសាធារណៈេំខាន់ៗន្ដ្លផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា រ ួមាន ១) ត្របេិទធភាព ២) 
ភាពេកតិេិទធ ៣) រមាា ភាព ៤) គណទនយយភាព ៥) រយៈទពលខាី ៦) ចាេ់ោេ់ ៧) អាច
ទជឿទុកចិរតបាន ៨) រន ាទថាក និងត្របកបទដ្ឋយគុណភាពលអ២៥។ 

Green Goal បានរកទ ើញថា មាន ូលទ រុេំខាន់ៗចំនួន ៣ ន្ដ្លទធែើឱ្យត្របជា
ពលរដ្ា ួយចំនួន  ិនទពញចិរតចំទ ោះការផ្តល់ទេវាក ារបេ់ នទីរ និងអងគភាព ក់ព័នធទៅ 

________________ 
២២ Colin Mogen and Stephen Murgatroyd, “Total Quality Management in the Public Sector” 1994, p 59-60. 
២៣ Ongsakul, “Public Service Development in Thailand” (nd), p 2. 
២៤ Wilson, C. Leckman, J. Cappuccino, k. and Pullen, W “Toward Customer Delight: Added Value in Public Sector 
Corporate Real Estate. Journal of Corporate Real Estate” 2001, p 3; Finn, A. and Thomas, D, “Prioritzing Areas for 
the Development and Delivery of Government e-Content and e-Service: An Appraisal of the Alberta Supernet”. 
Electronic Government and International Journal, 2008, p 5. 
២៥ One Window Service Office (OWSO), http://www.owso.gov.kh/?page_id=1846&lang=kh, accessed on Feb 01, 
2013 

http://www.owso.gov.kh/?page_id=1846&lang=kh
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ក ពុជា ន្ដ្លរ ួមាន ១) កនត្រ ទេវាក ាខពេ់ ២) ចំណាយទពលទវោយូរ និង ៣) ការផ្តល់
ទេវា ា បកខពួកនិយ ២៦។ 

េូចនាករគុណភាពទេវាសាធារណៈេំខាន់ៗ ន្ដ្លអាច ញទចញពីទេេនៈ
ទរៀបរាប់ខាងទលើរ ួមាន គុណភាពទេវា រន ាទេវា ភាពរេួរាយរាក់ ក់/េុភាពរាបសារ 
អាចទជឿទុកចិរតបាន ទ្ាើយរប ន់ទពលទពលវាទៅា រត្រ ូវការ ការបទងាើនភាពេនិទធសាន ល
ជា ួយអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា និងការបងាភាពង្ហយស្រេួលដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ទដ្ឋយន្ ក
ការេិកាទនោះ ន្ដ្លទផ្លត រទលើការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ក់ព័នធនឹងការផ្តល់ទេវាអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន បានកំណរ់យកេូចនាករច បងៗចំនួន ៤ គឺ ១) ការបំទពញន្បបបទ ២) ការបង់
នងាទេវា ៣) រយៈទពលទទួលទេវា និង ៤) ឥរយិបងរបេ់ ន្រនតី ន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រានុ    
កូលដ្ឋា ន។ េូចនាករ ំង ៤ ខាងទលើទនោះ គឺជាេូចនាករន្ដ្លេំខាន់ កនុងចំទណា េូចនា
ករទផ្េងៗទទៀរ ន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាទៅ ូលដ្ឋា នអាចដឹ្ង និងវាយរន ាបាន ទៅទពលន្ដ្ល
ពួកគ្មរ់ កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ និងខណឌ សា ីន្ដ្លសាន ក់ទៅ។  

២-២  អក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

២-២-១ និយម្ន័យអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

   អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជាេំទៅទលើកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ និង រណ
ភាព។ អត្រានុកូលដ្ឋា ន ជា កយទត្របើទដ្ឋយេនារទៅបញ្ជ ីទកើរសាា ប់ និងអា  ៍ពិ  ៍ ឬ 
អវា វវិា  ងគលននជនានុជនកនុងក ពុជរដ្ា២៧។ 

   អងគការេ ត្របជាជារិបានឱ្យនិយ ន័យ អត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាការករ់ត្រាជា 
េកល ការបនត អចិនន្រនតយ៍ និង ិនអាចអរ់បានចំទ ោះកំណរ់ត្រាេំខាន់ៗ ន្ដ្លបានផ្តល់
ា រយៈអនុត្រកឹរយ ឬចាប់ ទដ្ឋយន្ផ្អកា រត្រ ូវការចាប់របេ់ត្របទទេនី ួយៗ។ វា គឺជា
________________ 
២៦ Green Goal, “ការេិកាទិននន័យទដ្ើ ត្រគ្ម និង ក់កណាត លត្រគ្ម េតីពីការផ្តល់ទេវាក ា ននការយិល័យត្រចកទចញចូល
ន្រ ួយ និងការយិល័យត្របជាពលរដ្ាថាន ក់ ត្រកុង ស្រេុក” គ្មំត្រទទដ្ឋយ ទលខាធិការដ្ឋា ន គ.ជ.អ.ប, ២០១១, ទំព័រ ៤០។ 
២៧ វចនានុត្រក េទ តចេងឃជួន ណារភាគទី ១ និងភាគទី ២ ការផ្េពែផ្ាយរបេ់ពុទធសាេនបណឌិ រយ ព.េ ២៥១១ ឆ្ន ំ 
១៩៦៨, ទំព័រ ១៧៣៧។ 
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េក ាភាពននការករ់ត្រា និងចងត្រកងត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗកនុងជីវរិរបេ់ នុេេមាន ក់ៗ រ ួ
មានការទកើរ អា  ៍ពិ  ៍ លោះន្លង រលូំរ និង រណភាព ទ ើយវា គឺជារួនាទីជា ូល
ដ្ឋា នរបេ់រដ្ឋា េិបាល។ សាថ ប័នទត្រចើន គឺជាអនកទទួលចំទ ោះការធានាឱ្យបានថាត្រពឹរតិការណ៍
េំខាន់ៗ ំងទនោះ ត្ររូវបានករ់ត្រាទៅកនុងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងធានាថា បុគគលមាន ក់ៗ 
ទទួលបាននូវេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លបញ្ហជ ក់ថា ត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗ ំងទនាោះ បាន
ទកើរមានទ ើង២៨។ 

   អងគការ UNESCAP បានឱ្យនិយ ន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នថា គឺជាេក ាភាពដ៏្មាន
អរថត្របទយជននការករ់ត្រាត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗកនុងជីវរិ នុេេ ដូ្ចជា ការទកើរ ទរៀប    
អា  ៍ពិ  ៍ លោះន្លងគ្មន  រលូំរកូន  រណភាព និង ូលទ រុននការ រណភាព។ 
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ផ្តល់បុគគលមាន ក់ៗនូវការចងត្រកងឯកសារ និងការទទួលសាគ ល់ស្រេបចាប់ 
ន្ដ្លចំាបាច់កនុងការបទងាើរអរតេញ្ហា ណ ទំនាក់ទំនងត្រគួសារ និងសាថ នភាពេីុវលិស្រេប
ចាប់២៩។  

   អងគការេុខភាពពិេពទោក (WHO) បានទលើកទ ើងថា កនុងត្របទទេជាទត្រចើនេថិរិ
ពីការទកើរ សាា ប់ អា  ៍ពិ  ៍ និងការសាា ប់កនុងនផ្ទទ ោះ ត្ររូវបានទគករ់ត្រា ា រយៈ
ត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់រដ្ឋា េិបាល ន្ដ្លបទងាើរទ ើងនូវកំណរ់ត្រាអចិនន្រនតយ៍ ួយនន
ត្រពឹរតិការណ៍នី ួយៗ៣០។ 

   ស្រេទដ្ៀងគ្មន ទនោះន្ដ្រ ការេិកាទដ្ឋយសាកលវទិាល័យ  Melbourne ត្របទទេ       
អូស្រសាត លី បានបញ្ហជ ក់ថា អត្រានុកូលដ្ឋា ន  ជាការករ់ត្រា និងការអាថ ធិបាយពីត្រពឹរតិការណ៍
េំខាន់ៗរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ដូ្ចជា ការទកើរ សាា ប់ និងអា  ៍ពិ  ៍។ វា គឹជាេក ាភាព
បនតជាប់ជានិចច និងជាការពែកិចច ន្ដ្លបានបញ្ហជ ក់ទដ្ឋយអនុត្រកឹរយ ចាប់ ឬបទដ្ឋា នគរិ
________________ 
២៨ World Bank Group, “Grobal Registation and Vital Statistics: Scaling up Investment Plan 2015-2024”, 2014, p 1. 
២៩ UNESCAP, “Civil Registration and Vital Statistics”, http://www.unescap.org/our-work/statistics/civil-registration-
and-vital-statistics/about, accessed on 6 January 2018 
៣០ World Health Organization, “Rapid Assessment of National Civil Registration and Vital Statistic Systems”, 2010, p 1. 

http://www.unescap.org/our-work/statistics/civil-registration-and-vital-statistics/about
http://www.unescap.org/our-work/statistics/civil-registration-and-vital-statistics/about
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យុរតិ។ ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាត្របព័នធ ូលដ្ឋា ន។ ត្របព័នធទនោះ បានបទងាើរការចងត្រកងឯក
សារផ្ាូវចាប់ ន្ដ្លអាចទត្របើត្របាេ់ទដ្ឋយ ត្របជាពលរដ្ាទដ្ើ បបីញ្ហជ ក់ពីអរតេញ្ហា ណ សាថ ន
ភាពេីុវលិ និងទំនាក់ទំនងត្រគួសាររបេ់ពួកទគ។ ភាន ក់ង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន អាចទចញឯក
សារបញ្ហជ ក់អរតេញ្ហា ណផ្ាូវចាប់ ន្ដ្លរ ួមានពរ៌មានបញ្ហជ ក់ពីត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗ៣១។ 

 េត្រមាប់ត្របទទេក ពុជា អត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាចំណងរ ួភាជ ប់េញ្ហជ រិទៅនឹងរដ្ា និង
សាថ នភាពជាក់ន្េតងន្ដ្លជនទនាោះមានទៅកនុងត្ររកូលត្រគួសារ កនុងេងគ ជារិ និងន្ដ្លបទងាើរ
ឱ្យជនទនាោះមានេិទធិ និងករណីកិចច៣២។ េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាេំបុត្ររេត្រមាប់ករ់
ត្រាភាពជាេីុវលិនន  ត្របជាពលរដ្ាន្ខារ និងជនបរទទេ ន្ដ្លរេ់ទៅស្រេបចាប់កនុងន្ដ្ន
េ រថកិចចកំណរ់ននត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា។ 
    អត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺដំ្ទណើ រការទដ្ឋយសាថ ប័នរដ្ា បទត្រ ើផ្លត្របទយជបុគគល និងរ ួ 
ា រយៈការត្រប ូល ន្រង ករ់ត្រាទុក ទរៀបចំទុកដ្ឋក់ រកាេុវរថិភាព ន្កល អ និងទធែើបចចុបបនន
ភាព និងបញ្ហជ ក់ និងផ្តល់ភាពស្រេបចាប់ និងអចិនន្រនតយ៍ននកំណរ់ត្រា៣៣។ កំណរ់ត្រា     
េំខាន់ៗរ ួមាន ទកើរ អា  ៍ពិ  ៍ លោះន្លងគ្មន  ការសាា ប់កូនកនុងនផ្ទទ ោះ និងសាា ប់។ 

២-២-២ អតថក្បទោជននអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

ត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន (Civil Registration and 
Vital Statistics – CRVS) ទដ្ើររួនាទីយ ងេំខាន់កនុងការេត្រ បេត្រ ួលដំ្ទណើ រការទឆ្ព ោះទៅ
ទគ្មលទៅការអេិវឌ្ឍត្របកបទដ្ឋយនិរនតរភាព (Sustainable Development Goals)។ ត្របព័នធ
ចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លមានដំ្ទណើ រការលអ គឺជាត្របេពដ៏្លអ
បំផុ្រននការបនត និងបចចុបបននភាពព័រ៌មានពីការទកើរ សាា ប់ និងេថិរិត្របជាពលរដ្ា។ េថិរិ ំង

________________ 
៣១ University of Melbourne, “Civil Registration and Identification”, 
http://mspgh.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0018/2122317/Special_ID_101601.pdf, accessed on 6 
January 2018 
៣២ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី "រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន" ២០០៥, ទំព័រ ១២។ 
៣៣ Mrkic, “Civil Registration and Vital Statistics Programme: Methodological Framework”, (nd), p 8. 

http://mspgh.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0018/2122317/Special_ID_101601.pdf
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ទនោះ ផ្តល់ផ្លត្ររ ប់ជាអនកន្បងន្ចកេត្រមាប់លកខណៈវនិិចឆ័យ និងទគ្មលទៅន្ដ្លន្ផ្អកា 
ចំនួនត្របជាពលរដ្ាយ ងទូលំទូោយកនុងទគ្មលទៅការអេិវឌ្ឍត្របកបទដ្ឋយនិរនតរភាព។ ទត្រៅ
ពីទត្របើត្របាេ់ទៅកនុងរបាយការណ៍ ត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអាត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ក៏ចូលរ ួចំន្ណកទដ្ឋយត្របទយលផ្ងន្ដ្រកនុងការទធែើឱ្យត្របទេើរនូវរំបន់ទគ្មលទៅទផ្េងទទៀរ។ 
េថិរិន្ដ្លបញ្ច ប់េពែត្រគប់ និង ន់ទពលទវោ ផ្តល់អនកទរៀបចំទគ្មលនទយបាយនូវទិននន័យ
លអត្របទេើរ ន្ដ្លជា ូលដ្ឋា នេត្រមាប់ទគ្មលនទយបាយ និងន្ផ្នការអនុវរតទគ្មលទៅការ
អេិវឌ្ឍត្របកបទដ្ឋយនិរនតរភាព។ ជាងទនោះទទៀរ ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ផ្តល់លកខណៈបុគគល
នូវអរតេញ្ហា ណក ាស្រេបចាប់។ ត្របការទនោះ ជួយការ់បនថយការទរ ើេទអើង ការជួញដូ្រ ភាព
គ្មា នផ្ទោះេំន្បង និងការររ់ពនធផ្ាូវទេទ។ េត្រមាប់កុមារ េំបុត្ររកំទណើ រ ផ្តល់លទធភាពកនុងការ 
ទទួលបាននូវការអប់រ ំ  និងជួយការ រកុមារពីការទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ ទដ្ឋយផ្តល់ការ
បញ្ហជ ក់ពីអាយុកុមារ។ ឯកសារស្រេបចាប់ ំងទនោះ ក៏អាចជួយេត្រ បេត្រ ួលការទទួល
បាននូវត្របព័នធេុខភាព និងអនុញ្ហា រឱ្យបុគគលអាចចូលរ ួកនុងជីវរិជាពលរដ្ា។ ទលើេពីទនោះ
ទទៀរ ការទធែើឱ្យត្របទេើរនូវត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន ក៏េថិរ
ទៅកនុងទគ្មលទៅការអេិវឌ្ឍត្របកបទដ្ឋយនិរនតរភាព។ ទគ្មលទៅទលខ ១៦.៩ អំ វនាវ
េត្រមាប់ការផ្តល់អរតេញ្ហា ណស្រេបចាប់ដ្ល់អនកត្រគប់គ្មន  រ ួ ំងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ
ត្ររឹ ឆ្ន ំ២០៣០។      េូចនករទលខ ១៧.១៩.២ រ ួបញ្ចូ លការផ្តល់េទត្រ ចឱ្យបានការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ ១០០ភាគរយ និងការចុោះេំបុត្ររ រណភាព ៨០ភាគរយ ទៅត្ររឹ ឆ្ន ំ
២០៣០។ ជាងចុងទត្រកាយ ទគ្មលទៅទលខ ១៧.១៨ អំ វនាវេត្រមាប់ការជំរញុគំ្មត្រទ
ត្របទទេកំពុងអេិវឌ្ឍទធែើឱ្យត្របទេើរនូវគុណភាព ទពលទវោកំណរ់ ការទជឿទុកចិរតបាន និង
ការបំន្បកជាន្ផ្នករូចៗននទិននន័យេថិរិ ន្ដ្លកនុងទនាោះត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និង 
េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាន្ផ្នក ួយដ៏្េំខាន់៣៤។  

________________ 
៣៤ UNESCAP, “Civil Registration and Vital Statistics in Asia and the Pacific: the Roles of CRVS in Achieving the 
Sustainable Development Goals”, 2018, http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-
development-goals, accessed on 6 January 2018.  

http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-development-goals
http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-development-goals
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ា សាថ ប័ន World Bank ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន មានទគ្មលបំណងេំខាន់ៗ
ចំនួន ២ គឺ ទី១) ជាត្របេពត្ររូវការចង់បានននទិននន័យេត្រមាប់ទរៀបចំជារបាយការណ៍ និងការ
វភិាគេតីពីេថិរិដ៏្េំខាន់ថាន ក់ជារិ និងថាន ក់ទត្រកា ជារិ និងទី២) គឺទដ្ើ បីផ្តល់ការអរតេញ្ហា ណ
ស្រេបចាប់េត្រមាប់ត្រពឹរតិការណ៍ដ៏្េំខាន់របេ់បុគគល ន្ដ្លគំ្មត្រទត្ររ ប់ កវញិនូវដំ្ទណើ រការ
ននការបទងាើរអរតេញ្ហា ណស្រេបចាប់ ការបទងាើរឯកសារអរតេញ្ហា ណជារិ និងភាពត្ររឹ ត្ររូវ
ននទិននន័យត្របជាពលរដ្ា និងការចុោះទឈាា ោះទបាោះទឆ្ន រ៣៥។  អងគការ UNESCAP បានទលើក
ទ ើងថា េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺផ្តល់សារៈេំខាន់ចំទ ោះបុគគលកនុងការទត្របើត្របាេ់េក ាភាព 
របេ់ នុេេ ភាពស្រេបចាប់ ទេដ្ាកិចច េិទធិន្ផ្នកនទយបាយនិងេងគ  មានលទធភាពកនុងការ 
ទទួលបានទេវាក ា ដូ្ចជា េុខភាព ការអប់រ ំនិងការការ ររបេ់េងគ ។ ទត្រៅពីទនោះ វា ក៏
ផ្តល់ផ្លត្របទយជកនុងការន្េែងរកការង្ហរ ទបាោះទឆ្ន រ ការទផ្ទរអចលានត្រទពយ ទបើកកុងធនាគ្មរ 
ទទួលបាននូវប័ណណទបើកបរ លិខិរ្ាងន្ដ្ន និងប័ណណទបើកបរ៣៦។  

 ទយងា កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” អត្រានុ   
កូលដ្ឋា ន គឺជាទេវា ូលដ្ឋា នរបេ់រដ្ា ន្ដ្លផ្តល់ត្របទយជចំទ ោះត្របជាពលរដ្ា (បុគគលខាួន
ឯង) និងេងគ ជារិ។ វាជាធារុទដ្ើ  ួយេត្រមាប់ការអេិវឌ្ឍវេ័ិយ ិរញ្ាវរថុ និងន្ផ្នកធានា
រា ប់រងទដ្ើ បីេងគ មានភាពេុខសានត និងេុវរថិភាពដ៏្រងឹមំា។ ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នបាន
រ ាល់ទុកជាេកខីក ា ន្ដ្លមានត្របទយជេត្រមាប់ទិននន័យវភិាគនូវឯកសារេុខភាព អប់រ ំ
និងទេវាេងគ ត្រគប់ត្របទេទដូ្ចជា េត្រមាប់ទធែើបញ្ជ ីទបាោះទឆ្ន រ ទិញ លក់ដី្ធាី ទិញ លក់
អចលនត្រទពយ និងអចលនត្រទពយ និងេត្រមាប់ រពនធដ្ឋរ ជាទដ្ើ ។ អរថត្របទយជននអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន មានដូ្ចខាងទត្រកា ៣៧៖ 

________________ 
៣៥ World Bank Group, “Grobal Registation and Vital Statistics: Scaling up Investment Plan 2015-2024”, 2014, p 1-2. 
៣៦ UNESCAP, “Civil Registration and Vital Statistics in Asia and the Pacific: the Roles of CRVS in Achieving the 
Sustainable Development Goals”, 2018, http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-
development-goals, accessed on 6 January 2018.  
៣៧ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី "រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន", ២០០៥, ទំព័រ ១១-១៣,  World 
Health Organization, “Rapid Assessment of National Civil Registration and Vital Statistic Systems” 2010, p 1,  
Department of Health and Children, “Bringing Civil Registration into 21st Century: A Consultation Document on the 
Modern of Civil Registration Services”, 2001, p 46. EST, “Civil Registration: Vital Change Birth, Marriage and 
Death Registration in the 21st Century” 2002, p 12. 

http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-development-goals
http://www.getinthepicture.org/resource/role-crvs-achieving-sustainable-development-goals
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   ក. ចាំង្ពាឹះគ្របជ្ញពលរដ្ឋ (បុគគលខៃួន្ឯង)៖ 

-  អរថត្របទយជ ំងទនាោះ រួ មាន ការបញ្ហជ ក់ពីឋានៈ និងេិទធិកនុងរងែង់ត្រគសួារ 
េំុលិខិរ្ាងន្ដ្ន េំុអរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ េំុទេៀវទៅត្រគួសារ េំុ
ប័ណណសាន ក់ទៅ ឯកសារបញ្ហជ ក់អាយុទពលេំុចូលបទត្រ ើការង្ហរ េំុចុោះទឈាា ោះ
ចូលទរៀន ចុោះទឈាា ោះទបាោះទឆ្ន រ និងឈរទឈាា ោះទបាោះទឆ្ន រេត្រមាប់ការ រនូវ
េិទធិរបេ់បុគគលមាន ក់ៗជាពិទេេស្រ្េតី និងកុមារ និងេត្រមាប់ទពលេវនាការ 
ឬទដ្ឋោះស្រសាយវវិាទ។ ឯកសារ ំងទនាោះ ត្ររូវបានទត្របើត្របាេ់ទដ្ើ បីបទងាើរទំនាក់
ទំនងត្រគួសារ េិទធិទទួលបានទករ តិ៍ ររក ផ្តល់េេតុាងននអាយុ និងបទងាើរបាន
នូវេិទធិ ក់ព័នធនឹងអាយុ (ការចុោះទឈាា ោះចូលទរៀន េិទធិទបើកបរជាទដ្ើ ) ផ្តល់
េេតុាងកនុងការទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ ឬការលោះន្លង និងជាេំអាងទៅ
ទពលសាា ប់។ 

- ការ ិនបានចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន នំាឱ្យបុគគលខាួនឯងបារ់បង់អរតេញ្ហា ណ 
ក ាផ្លទ ល់ខាួនរ ួមាន បារ់បង់េិទធិកនុងទំនាក់ទំនងេងគ ន្ដ្ល ក់ព័នធនឹង
ផ្លត្របទយជផ្លទ ល់បុគគល និងការខកខាន ិនបានបំទពញករណីកិចចចំទ ោះ 
ត្រគួសារ ក៏ដូ្ចជាចំទ ោះត្របទទេជារិ ពីទត្រ ោះកនុងនីរិវធីិរដ្ាបាល ក៏ដូ្ចជានីរិ
វធីិរុោការន្ដ្រ ទគត្ររវូការេេតុាងជាេំអាងទៅចំទ ោះ ុខចាប់។ 

   ខ. ចាំង្ពាឹះេងគមជ្ញេិ៖ 

 -  ជួយពត្រងឹងនីរិរដ្ា និងអេិវឌ្ឍន៍ត្របទទេជារិៈ អត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាយុទធសាស្រ្េត
រ ួកនុងការធានានូវការអនុវរតចាប់ ទត្រ ោះទបើត្របជាពលរដ្ាមានឯកសារអត្រានុ
កូលដ្ឋា នត្រគប់ៗគ្មន ទនាោះ ការត្របរិបរតិចាប់ និងដំ្ទណើ ការសាថ ប័ននានា អាច
ត្របត្រពឹរតទៅទដ្ឋយរលូន និងមានត្របេិទធភាពខពេ់។  ា ងវញិទទៀរ កនុងការ
ទលើកេទួយេិទធិ នុេេ ការចុោះទេៀវទៅអា  ៍ពិ  ៍ នំាឱ្យេ ព័នធត្ររូវ
ទគ្មរពេិទធិ និងការពែកិចចរបេ់ខាួន ដូ្ចជាជួយទប់សាា រ់បតី ឬត្របពនធ ិនឱ្យទៅ
ទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ជា ួយបុគគលទផ្េងទទៀរា ទំទនើងចិរតបាន។ 
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-  ទលើកក ពេ់កិរានុភាពជារិៈ ទបើេិនជាត្របជាពលរដ្ាមានេំណំុឯកសារ
ផ្លទ ល់ ខាួនត្រគប់ៗគ្មន  មានន័យថា ពួកគ្មរ់បានបំទពញការពែកិចចរបេ់ខាួន 
ទ ើយរត្រ ូវឱ្យខាួនមានករណីយកិចចកនុងេងគ  ន្ដ្លជាទ រុទធែើឱ្យេងគ 
មានការអេិវឌ្ឍា ទគ្មលការណ៍នីរិរដ្ា និងលទធិត្របជាធិបទរយយ។  ំង
ទនោះ គឺជាភាពនងាងនូរ និងកិរិតយេរបេ់ត្របទទេជារិ។ 

-  ជួយពត្រងឹងេនតិេុខ និងេណាត ប់ធាន ប់សាធារណៈ ឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន បានបង្ហា ញត្របាប់នូវអរតេញ្ហា ណននរបូវនតបុគគលកនុងការទំនាក់ទំនង
គរិយុរតិ (េក ាភាព ក់ទងនឹងេិទធិនិងការពែកិចច)។ ដូ្ចទនោះឯកសារអត្រា
នុកូលដ្ឋា នមានត្របទយជ ជាេំណំុលិខិរយុរតិក ាន្ដ្ល ត្ររូវយកជាេេតុាង
កនុងរុោការ។ 

-   ូលដ្ឋា នននត្របព័នធេថិរិដ៏្េំខាន់េត្រមាប់ត្របទទេជារិ ការទធែើន្ផ្នការ និង
និនាន ការេងគ ៈ ា បណាត ត្របទទេអេិវឌ្ឍន៍ភាគទត្រចើនមានត្របព័នធេត្រមាប់
ករ់ត្រាការទកើរ ការទរៀបអា  ៍ពិ  ៍និងការសាា ប់ ន្ដ្លព័រ៌មាន ំង
ទនោះ គឺមានសារៈេំខាន់េត្រមាប់ត្របទទេជារិ។ ព័រ៌មាន ំងទនាោះ ត្ររូវបាន
ទគទត្របើជា ួយនឹងត្របេពព័រ៌មានទផ្េងៗ កនុងការទរៀបចំជាន្ផ្នការ ួយចំនួន
ដូ្ចជា ទធែើន្ផ្នការសាោទរៀន  នទីរទពទយ លំទៅដ្ឋា ន និងការស្រសាវត្រជាវទលើ
េុខាេិបាលទដ្ើ បបីង្ហា រជ ៃឺទផ្េងៗ។  

- ជំរញុការេទត្រ ចចិរតខាងទគ្មលនទយបាយៈ ព័រ៌មាន ំងទនាោះ ចូលរ ួ
ចំន្ណកកនុងការង្ហរេទត្រ ចចិរតខាងនទយបាយរបេ់អនកដឹ្កនំាេត្រមាប់
ត្របទទេនី ួយៗ។ 

២-២-៣  តួនាទី្យ និងភាររិចចរបសស់ម្តថរិចចអនុវតរការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 
  ទៅក ពុជា ការេំុចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាការពែកិចច
របេ់ត្របជាពលរដ្ាន្ខារត្រគប់របូ។ ត្រកេួង ហានផ្ទ មានរួនាទីេំខាន់ ដូ្ចជា ការទរៀបចំឱ្យមាន
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ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នត្របកបទដ្ឋយេតង់ដ្ឋរទូ ំងត្របទទេ ធានាកនុងការផ្តល់ឱ្យត្រគប់ត្រគ្មន់
នូវលិខិរបញ្ហជ ក់ និងទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងបណតុ ោះបណាត ល ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 
រួនាទី និងភារកិចចរបេ់េ រថកិចចអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន មានដូ្ចខាងទត្រកា ៣៨៖ 
  ក.  ថ្នែ ក់គ្រកេួង៖ 

  ទៅកនុងកំ ុងទពលេិកា នាយកដ្ឋា នរដ្ាបាលទូទៅ ននអគគនាយកដ្ឋា នរដ្ាបាល
 ូលដ្ឋា ន ជាទេនាធិការឱ្យ ត្រកេួង ហានផ្ទ ទលើការង្ហរេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងមានរួ
នាទី និងភារកិចចដូ្ចរទៅ៖ 
  - េិកាស្រសាវត្រជាវទរៀបចំលិខិរបទដ្ឋា ន ទេចកតីន្ណនំា ន្ផ្នការន្ណនំា ក់

ព័នធការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
- ន្ណនំា េត្រ បេត្រ លួ និងត្ររួរពិនិរយការអនុវរតការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូល 

ដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ 
- ត្ររួរពិនិរយ និងបូកេរបុេថិរិត្របជាពលរដ្ាទូ ំងត្របទទេ 
- បូកេរបុេថិរិត្របជាពលរដ្ា ន្ដ្លបានចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ 

ទៅត្រគប់ទខរតត្រកុងទូ ំងត្របទទេ រាយការណ៍ជូនថាន ក់ដឹ្កនំាត្រកេួង ហានផ្ទ 
- ទលើកន្ផ្នការទេនើេំុទបាោះពុ ាទេៀវទៅ និងត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់

ត្របទេទេត្រមាប់ផ្តល់ជូនដ្ល់ទខរតត្រកុងឱ្យបានត្រគប់ត្រគ្មន់ និង ន់ទពលទវោ  
- េ ការទរៀបចំបណតុ ោះបណាត ល ការកសាងេ រថភាព និងការអប់រ ំ

សាធារណជនអំពីការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
- ទរៀបចំបញ្ចូ លទិននន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងត្របព័នធព័រ៌មានវទិា 
- អនុវរតន៍ការង្ហរចំាបាច់ទផ្េងៗទទៀរ ន្ដ្ល ក់ទងនឹងការង្ហរេថិរិ និងអត្រា

នុកូលដ្ឋា ន។ 

________________ 
៣៨ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០០, ទំព័រ ៣-៤; រាជរដ្ឋា េិបាល
ក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន”, ២០០៥, ទំព័រ ១៤-២៤; រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា,       
ទេចកតីន្ណនាំទលខ ០០៨ េណន េតីពី “ការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យមាននិរនតរភាព ទត្រកាយបញ្ច ប់យុទធនាការចុោះ
ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រ” ២០០៧ 
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  បនាទ ប់ កទៅនងៃទី១៦ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០១៤ អនុត្រកឹរយេតីពី ការទរៀបចំ និងការ
ត្របត្រពឹរតទៅននអគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណក ាចំណុោះត្រកេួង ហានផ្ទ បានកំណរ់រួនាទី និង
ភារកិចចរបេ់អគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណក ាដូ្ចរទៅ៣៩៖ 

- េិកាទរៀបចំាក់ន្រង ទេចកតីត្រ ងចាប់ អនុត្រកឹរយ លិខិរគរិយុរតិនានា 
ន្ដ្ល ក់ទងនឹងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការង្ហរេថិរិត្របជាពលរដ្ា ការង្ហរ 
សាន ក់ទៅ ការង្ហរអរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ ការង្ហរលិខិរ្ាងន្ដ្ន 
ធ ាា ការង្ហរលិខិរទធែើដំ្ទណើ រ្ាងន្ដ្នដ្នទទទៀរ និងការង្ហរេញ្ហជ រិ 

- េិកា និងទរៀបចំទគ្មលការណ៍ វធិានការ យនតការ ន្បបបទ និងនីរិវធីិនន
ការផ្តល់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន េមាគ ល់ការសាន ក់ទៅ េមាគ ល់ត្រគសួារ  
អរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ លិខិរ្ាងន្ដ្នធ ាា លិខិរទធែើដំ្ទណើ រ្ាង 
ន្ដ្នដ្នទទទៀរ និងការផ្តល់ ឬការលោះបង់េញ្ហជ រិន្ខារ 

- ទធែើបចចុបបននភាពទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការង្ហរេថិរិត្របជាពលរដ្ា 
ការង្ហរសាន ក់ទៅ ការង្ហរអរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ ការង្ហរលិខិរ្ាង 
ន្ដ្នធ ាា លិខិរទធែើដំ្ទណើ រ្ាងន្ដ្នដ្នទទទៀរ និងការង្ហរេញ្ហជ រិឱ្យស្រេប 
ទៅា ការវវិឌ្ឍន៍ននេកលភាវបូនីយក ា 

- ត្រគប់ត្រគងការង្ហរអរតេញ្ហា ណត្របជាពលរដ្ា ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការង្ហរ 
េថិរិត្របជាពលរដ្ា ការង្ហរសាន ក់ទៅរបេ់ត្របជាពលរដ្ាន្ខារ និងជនបរទទេ 
ការង្ហរអរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ ការង្ហរលិខិរ្ាងន្ដ្នធ ាា លិខិរ 
ទធែើដំ្ទណើ រ្ាងន្ដ្នដ្នទទទៀរ និងការង្ហរេញ្ហជ រិស្រេបា ចាប់ និងលិខិរ 
បទដ្ឋា នគរិយុរតិកំណរ់ 

________________ 
៣៩ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១៨៤ អនត្រក.បក េតីពី “ការទរៀបចំ និងការត្របត្រពឹរតទៅននអគគនាយកដ្ឋា នអរត
េញ្ហា ណក ាចំណុោះត្រកេួង ហានផ្ទ” ២០១៤, ទំព័រ ២-៣។ 
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- ត្រគប់ត្រគង ត្ររួរពិនិរយការង្ហរទរៀបអា  ៍ពិ  ៍រវាងពលរដ្ាន្ខារ និងជន
បរទទេ 

- ទធែើការពិនិរយ និងទចញឯកសារបញ្ហជ ក់អំពីអរតេញ្ហា ណរបេ់ត្របជាពលរដ្ា 
- ទរៀបចំ ត្រគប់ត្រគង ទុកដ្ឋក់ ន្ងរកា និងទត្របើត្របាេ់ទិននន័យេតីអំពីអរតេញ្ហា ណ 

ត្របជាពលរដ្ាននត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា 
- ទរៀបចំន្ផ្នការ និងទលើកគទត្រមាងងវកិា  ទធាបាយ េមាា រៈេត្រមាប់ការង្ហរ 

អរតេញ្ហា ណក ា 
- ដឹ្កនំា ត្រគប់ត្រគងការង្ហរបុគគលិក េេតុភារ គណទនយយរបេ់អគគនាយកដ្ឋា ន 

អរតេញ្ហា ណក ា និងបណាត នាយកដ្ឋា នចំណុោះ 
- េត្រ បេត្រ ួល េ ការជា ួយអគគេនងការដ្ឋា ននគរបាលជារិ និងអគគ

នាយកដ្ឋា ននានាចំណុោះត្រកេួង ហានផ្ទទដ្ើ បបំីទពញភារកិចចា រួនាទីភារ
កិចចរបេ់ខាួន 

- ដឹ្កនំា ត្រគប់ត្រគង ន្រនតីអរតេញ្ហា ណក ា ំងទៅអគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណ 
ក ា និង ន្រនតីបទត្រ ើការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ាទៅថាន ក់ទត្រកា ជារិ អនុវរតឱ្យ
បានត្ររឹ ត្ររូវា ចាប់អនុត្រកឹរយ លិខិរបទដ្ឋា នគរិយុរតិ 

- ទេនើន្រងាំង ឬផ្លា េប់បតូរភារកិចច ទលើកេរទេើរ និងការអនុវរតវន័ិយ ន្រនតី
របេ់អគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណក ា ជូនរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទពិនិរយ 
េទត្រ ច 

- ា ការត្របគល់េិទធិពីរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទ អគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណ 
ក ាអាចេ ការជា ួយត្រកេួង សាថ ប័ន និងេ រថកិចច ក់ព័នធដ្នទទទៀរ 
ទដ្ើ បីបទត្រ ើេំណូ ពរបញ្ហជ ក់អរតេញ្ហា ណរបេ់ជនរងទត្រគ្មោះ ជនេងេ័យ 
និងជនបារ់ខាួន 

- ទរៀបចំន្ផ្នការបណតុ ោះបណាត ល កសាងធនធាន នុេេ ទដ្ើ បីពត្រងឹងេ រថ
ភាពជំនាញ វជិាជ ជីវៈ ភាសាបរទទេដ្ល់ ន្រនតីអរតេញ្ហា ណក ា 
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- ា ការត្របគល់េិទធិពីរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទ អគគនាយកដ្ឋា នក ាអាច
ទំនាក់ទំនង និងេ ការជា ួយអងគការជារិ អងគការអនតរជារិ េងគ េីុ
វលិ នដ្គូអេវឌ្ឍន៍ បណាត ត្របទទេជា ិរត និងវេ័ិយឯកជននានា ទដ្ើ បជំីរញុ 
និងពត្រងឹងការអនុវរតការង្ហររបេ់ខាួន 

- ស្រសាវត្រជាវអទងារ វាយរន ាភាព ិនត្របត្រករីននការននការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ា 
- ទធែើរបាយការណ៍បូកេរបុលទធផ្លការង្ហរ និងទិេទៅបនតរបេ់អគគនាយក

ដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណក ា ា របកំណរ់ជូនរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទ 
- បំទពញភារកិចចទផ្េៗទទៀរន្ដ្លរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទត្របគល់ជូន។ 

 អគគនាយកននអគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណក ា ជា ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់ជារិ 
ន្ដ្លមានភារកិចច ដូ្ចរទៅ៤០៖ 

- ធានាការអនុវរតចាប់ និងបទបបញ្ារតិនានាេតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
- ដ្ឋក់ទចញនូវទគ្មលការណ៍ ទេចកតីន្ណនំា ន្បបបទ និងនីរិវធីិនានាស្រេប 

ា ការកំណរ់ននចាប់ 
- បញ្ហជ  និងន្ណនំា ដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នទលើការអនុវរតការង្ហរអត្រានុ 

កូលដ្ឋា ន 
- រាយការណ៍ពីការរទំោេបទបបញ្ារតិចាប់ន្ដ្លត្របត្រពឹរតទដ្ឋយ ន្រនតីអត្រានុ 

កូលដ្ឋា នទៅរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទទដ្ើ បីចារ់វធិានការដ្ឋក់ពិន័យា 
ចាប់ 

- ពិនិរយេទត្រ ចទមា ភាពបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទន្ដ្លបានអនុ
វរត ិនស្រេបា នីរិវធីិននការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

- ពិនិរយេទត្រ ចទលើការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងករណី ន្រនតីអត្រានុកូល
ដ្ឋា នថាន ក់ទត្រកា ជារិ ិនអាចេទត្រ ចបាន 

________________ 
៤០ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១៣៤ អនត្រក.បក េតីពី “ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់ជារិ” ២០១៦, ទំព័រ ២។ 
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- ដ្ឋក់ឱ្យទត្របើត្របាេ់ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នា ឆ្ន ំនី ួយៗជាផ្ាូវការ 
- ទចញទេចកតីច ាង និងេត្រ ង់អត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងករណីមានការទេនើេំុ។ 

  ខ.  នាយ្កដ្ឋឋ ន្អគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្៖ 

  រួនាទីរបេ់នាយកដ្ឋា នអត្រានុកូលដ្ឋា ន មានដូ្ចរទៅ៤១៖ 
- ទធែើជាទេនាធិការទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយេិកាទរៀបចំទគ្មល

ការណ៍ ទគ្មលនទយបាយ យុទធសាស្រ្េត និងន្ផ្នការេក ាភាព កនុងការចុោះ 
បញ្ជ ី និងផ្តល់េំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររ រណៈភាព 
និងមានភារកិចច 

- ទធែើការង្ហរកសាងត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របព័នធបទចចកវទិា 
ទដ្ើ បីទធែើជា ូលដ្ឋា នឯកភាពដ្ល់ឯកសារបញ្ហជ ក់អរតេញ្ហា ណទផ្េងទទៀរ 
របេ់ត្របជាពលរដ្ា 

- ទធែើការង្ហរដឹ្កនំា ត្ររួរពិនិរយ ទលើកិចចដំ្ទណើ រការការង្ហរនន ន្រនតីអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ត្រព  ំងទលើកគទត្រមាងន្ផ្នការ ក ាវធីិបណតុ ោះបណាត ល ន្រនតីអត្រានុកូល 
ដ្ឋា ន 

- ទធែើការទបាោះពុ ា ការត្រគប់ត្រគង ការន្បងន្ចកទេៀវទៅ និងេំបុត្ររអត្រានុ    
កូលដ្ឋា ន 

- ទធែើការង្ហរពិនិរយនីរានុកូលភាពននឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទចញ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទជូនត្របជាពលរដ្ាា ការ 
ទេនើេំុ 

- ទធែើការង្ហរពិនិរយ និងទលើកទយបល់ទលើេំណំុឯកសារេំុទរៀបអា  ៍
ពិ  ៍រវាងពលរដ្ាន្ខារ និងជនបរទទេ 

________________ 
៤១ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១៨៤ អនត្រក.បក េតីពី “ការទរៀបចំ និងការត្របត្រពឹរតទៅននអគគនាយកដ្ឋា នអរត
េញ្ហា ណក ាចំណុោះត្រកេួង ហានផ្ទ” ២០១៤, ទំព័រ ៤-៥។ 
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- ទធែើការង្ហរអប់រ ំផ្េពែផ្ាយជាសាធារណៈជូនត្របជាពលរដ្ាអំពីការង្ហរអត្រា 
នុកូលដ្ឋា ន 

- េ ការកសាងន្ផ្នការត្របចំាឧត្រកិដ្ាក ាបទចចកវទិា និងការ រហានិេ័យ 
ទផ្េងៗទទៀរ ទដ្ើ បកីារ រេនតិេុខ េុវរថិភាព ត្របព័នធ និងទិននន័យននអត្រា 
នុកូលដ្ឋា ន  

- ត្រគប់ត្រគងចំណូលពីការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នា ចាប់ជាធរមាន 
- ទធែើការង្ហររដ្ាបាល ការង្ហរបុគគលិក ការង្ហរបណតុ ោះបណាត ល និងការង្ហរ    

េេតុភារ គណទនយយរបេ់នាយកដ្ឋា ន  
- ទធែើរបាយការណ៍បូកេរបុលទធផ្លការង្ហរ និងទិេទៅបនតរបេ់នាយក

ដ្ឋា នអត្រានុកូលដ្ឋា នា របបកំណរ់ 
- ទធែើការង្ហរប័ណណសាររបេ់នាយកដ្ឋា ន 
- បំទពញភារកិចចទផ្េងៗទទៀរន្ដ្លអគគនាយក ននអគគនាយកដ្ឋា នអរតេញ្ហា ណ 

ក ាត្របគល់ឱ្យ។ 

  គ.  ថ្នែ ក់ង្ខេត៖ 

  អេិបាលរាជធានី/ ទខរត ទទួលខុេត្ររូវកនុងការត្រររួពិនិរយការអនុវរតេថិរិ និងអត្រា
នុកូលដ្ឋា នទៅទខរតត្រកងុរបេ់ខាួន ទដ្ឋយមានការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នននសាោ 
រាជធានី/ ទខរត ជាទេនាធិការ និងមានភារកិចចដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

- ត្ររួរពិនិរយ និងបូកេរបុេថិរិត្របជាពលរដ្ាទូ ំងទខរត និងទផ្ាើរបាយការណ៍
 កត្រកេួង ហានផ្ទា ការកំណរ់ 

- ត្ររួរពិនិរយការអនុវរតការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ ទៅា 
ត្រកុង/ ស្រេុក/ ខណឌ  និង ំុ/េង្ហា រ់  

- បូកេរបុេថិរិត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់
ត្របទេទត្របចំាន្ខ និងទផ្ាើរបាយការណ៍ទៅត្រកេួង ហានផ្ទ (នាយកដ្ឋា នរដ្ា 
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បាលទូទៅននអគគនាយកដ្ឋា នរដ្ាបាល ូលដ្ឋា ន ត្រកេួង ហានផ្ទ) ទរៀងរាល់
នងៃទី ១៥ ននន្ខបនាទ ប់នី ួយៗ 

- ទលើកគទត្រមាងទេនើេំុ កត្រកេួង ហានផ្ទ ទដ្ើ បីទេនើេំុទេៀវទៅ និងត្រកដ្ឋេ
អត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទេត្រមាប់ផ្តល់ឱ្យត្រកុង/ ស្រេុក/ ខណឌ  ទធែើការន្បង
ន្ចកដ្ល់ ំុ/ េង្ហា រ់ និងទធែើរបាយការណ៍បូកេរបុការទត្របើត្របាេ់ឱ្យ ន់
ទពលកំណរ់ 

- េ ការទរៀបចំការបណតុ ោះបណាត ល ការកសាងេ រថភាព និងអប់រ ំ
សាធារណជនអំពីការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

- ផ្េពែផ្ាយលិខិរបទដ្ឋា ន ទេចកតីន្ណនំា ន្ផ្នការន្ណនំាអំពីការង្ហរអត្រា
នុកូលដ្ឋា នដ្ល់ត្រកុង/ ស្រេុក/ ខណឌ និង ំុ/ េង្ហា រ់ចំណុោះ 

- ទធែើការវាយរន ាការអនុវរតការង្ហរេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងទខរតរបេ់
ខាួន 

- អនុវរតន៍ការង្ហរចំាបាច់ទផ្េងៗទទៀរ ន្ដ្ល ក់ទងនឹងការង្ហរេថិរិ និងអត្រា 
នុកូលដ្ឋា ន។ 

  ឃ. ថ្នែ ក់គ្រកុង/ គ្រេកុ/ ខណឌ ៖ 

  ការយិល័យរដ្ាបាលទូទៅ ត្រកុង ស្រេុក ខណឌ  ជាទេនាធិការអេិបាលត្រកុង ស្រេកុ 
ខណឌ  មានរួនាទី និងភារកិចចដូ្ចរទៅ៖ 

- ទលើកគទត្រមាងទេនើេំុ កអេិបាលរាជធានី/ទខរត អំពីរត្រ ូវការទេៀវទៅ និង
ត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទេត្រមាប់ត្រកុង/ស្រេុក/ ខណឌ របេ់ខាួន។ 

-  ុននឹងបញ្ជូ នទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅឱ្យ ំុ/ េង្ហា រ់ត្ររវូ៖ 
o បំទពញេនាឹកទដ្ើ ដំ្បូងបំផុ្រ 

o ចុោះទលខទរៀងេនាឹកននទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

o ដ្ឋក់ជូនអេិបាលត្រកងុ ស្រេុក ខណឌ  ទដ្ើ បចុីោះ រថទលខា និងទបាោះត្រា។ 
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- ន្បងន្ចកទេៀវទៅ និងត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យទៅ ំុ/ េង្ហា រ់ ទៅា 
ចំនួនត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅកនុង ំុ/ េង្ហា រ់ទនាោះ។ 

- ត្ររួរពិនិរយទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្ល ំុ/ េង្ហា រ់បានបិទរចួ៖ 
o ទបើពិនិរយទ ើញថា មានការខែោះចទនាា ោះខទង់ណា ួយ ន្ដ្ល ិនបាន

បំទពញត្ររឹ ត្ររូវា នីរិវធីិ ត្ររូវទផ្ាើទេៀវទៅអត្ររនុកូលដ្ឋា នទនាោះ ទៅ
ឱ្យបានត្ររឹ ត្ររូវទ ើងវញិ ទត្រកាយពីបានន្កេត្រ លួរចួទ ើយ។ 

o ទបើពិនិរយទ ើញថា មានកំ ុេ្គងណា ួយន្ដ្លប ោះ ល់ដ្ល់អរត
េញ្ហា ណរបេ់បុគគល ត្ររូវបតឹងទៅរុោការទខរត ត្រកុងសា ីភាា  ។ 

- បនាទ ប់ពីពិនិរយទ ើញថា ត្ររឹ ត្ររូវអេ់ទ ើយ ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ំង
ទនោះ ួយចាប់ ត្ររូវបញ្ជូ នបនតទៅរុោការរាជធានី/ ទខរត និង ួយចាប់
ទទៀរ ត្ររូវរកាឱ្យបានគង់វងេទៅការយិល័យននសាោត្រកុង/ស្រេុក/ខណឌ ។ 

- ទចញទេចកតីច ាង និងេត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅា ការទេនើេំុ
របេ់ត្របជាពលរដ្ាទៅឆ្ន ំន្ដ្លដ្ឋច់ទៅ។ 

- ា ដ្ឋន ត្ររួរពិនិរយ វាយរន ា និងទធែើអនតរាគ ន៍ ជាបនាទ ន់នូវរាល់បញ្ហា  
ន្ដ្លទកើរមាន ក់ទងនឹងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅា បណាត  ំុ/ េង្ហា រ់។ 

- ទធែើរបាយការណ៍ត្របចំាន្ខ និងឆ្ន ំ អំពីការអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នជូន
អេិបាលរាជធានី/ ទខរត ា ការកំណរ់។ 

  ង.  ថ្នែ ក់ឃុាំ/ េកោ េ់៖ 
  ត្រកុ ត្របឹកា ំុ/ េង្ហា រ់ទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន កនុងន្ដ្នដី្ ំុ/ 
េង្ហា រ់ ន្ដ្លខាួនត្រគប់ត្រគង។ ទ  ំុ/ ទៅេង្ហា រ់ ជា ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នមានរួនាទី និងភារ
កិចចដូ្ចរទៅ៖ 

- ទលើកគទត្រមាងទេនើេំុទេៀវទៅ និងត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា ន កអេិបាល
ត្រកុង/ស្រេកុ/ខណឌ  េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាទៅ ំុ/េង្ហា រ់របេ់ខាួន។ 
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- ផ្េពែផ្ាយទលើកទឹកចិរត និងផ្តល់ភាពង្ហយស្រេួលដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល
រេ់ទៅកនុង ំុ/ េង្ហា រ់របេ់ខាួនឱ្យ កចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទធែើ
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

- ត្ររូវបំទពញត្រកប ុខរបេ់ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របទេទនី ួយៗទៅ
ទពលចាប់ទផ្តើ ទត្របើត្របាេ់។ 

- េរទេរចុោះកនុងបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទចញេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នជូន
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅកនុង ំុ/េង្ហា រ់របេ់ខាួន។ 

- ទចញទេចកតីច ាង និងេត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅា ការទេនើេំុ
របេ់ត្របជាពលរដ្ា ទៅឆ្ន ំន្ដ្ល ិន ន់ដ្ឋច់។ 

- អនុញ្ហា រឱ្យទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ និងទធែើបុណយបូជា ឬបញ្ចុ ោះេព។ 
- ទទួលខុេត្ររវូចំទ ោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លខាួនបានអនុវរត។ 
- ន្ករត្រ ូវ ឬបដិ្ទេធអត្រានុកូលដ្ឋា ន ា អំណាចសាលត្រក សាថ ពររបេ់

រុោការ ឬា បទបបញ្ារតិននចាប់។ 
- រកាទុកឯកសារន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទេៀវទៅ

ច ាងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបានគង់វងេ។ 
- បិទទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅទពលទត្របើត្របាេ់អេ់បញ្ជ ី និងទៅ

បំណាច់ឆ្ន ំនី ួយៗទត្រកាយពីបានពិនិរយត្ររឹ ត្ររូវរចួរាល់អេ់ទ ើយ។ 
- ត្ររូវបញ្ជូ នទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លបិទរចួទៅសាោត្រកុងស្រេុក ខណឌ  

ទៅទដ្ើ ន្ខ ករាននឆ្ន ំបនាទ ប់។ 
- ទធែើរបាយការណ៍ត្របចំាន្ខ និងឆ្ន ំ អំពីការអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នជូន

សាោត្រកុង ស្រេុក ខណឌ  ា ការកំណរ់។ 

  ច.  សាថ ន្ទូេ សាថ ន្អគគកុងេ ុល ឬសាថ ន្កុងេ ុលម្ន្គ្រពឹះរាជ្ញណ្តចគ្រកកមពុជ្ញគ្របចាាំង្ៅបរង្ទេ៖ 
  ត្ររូវមាន ន្រនតីចំនួន ១របូ ឱ្យទទួល ុខង្ហរជា ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នា ទេចកតីេទត្រ ច 
ចារ់ាំងពីត្រកេួងការបរទទេ និងេ ត្របរិបរតិការអនតរជារិ ទដ្ឋយជូនព័រ៌មានទៅរដ្ា ន្រនតី
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ត្រកេួង ហានផ្ទ។ រាល់ការអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់សាថ នទូរត្របចាំ ទៅបរទទេ 
ត្ររូវមានទត្រ ង់ន្បបបទ និងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នដូ្ចការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លអនុវរត
ទៅកនុងត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា។ 

  ទយងា មាត្រា ៩ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន”  
 ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នមានភារកិចចេំខាន់កនុងការត្ររួរពិនិរយ ករ់ត្រាទរឿងទ រុេំខាន់ៗ ក់
ទងនឹងកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាពចូលកនុងទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ភារកិចច
ល អិររបេ់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នរ ួមាន៖ 

- ទចញទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់ននអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លមានកនុងឆ្ន ំ ិន ន់ដ្ឋច់ 
- ន្ករត្រ ូវអកខរាវរិទុធទលើអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ំ ិន ន់ដ្ឋច់ 
- អនុញ្ហា រឱ្យទរៀបចំអា  ៍ពិ  ៍ និងទធែើបុណយបូជា ឬបញ្ចុ ោះេព 
- ទទួលខុេត្ររវូចំទ ោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លខាួនបានអនុវរតន៍ 
- ចុោះ រថទលខា និងទបាោះត្រាទលើេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
- ន្ករត្រ ូវ ឬបដិ្ទេធអត្រានុកូលដ្ឋា ន ា អំណាចសាលត្រក សាថ ពររបេ់

រុោការ ឬា បទបបញ្ារតិននចាប់ 
- ន្ងរកាទុកដ្ឋក់ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ា ត្របទេទឱ្យបានគរ់ រ់លអ 

ង្ហយស្រេួល កនុងការា ដ្ឋន និងការត្រគប់ត្រគង 
- បញ្ជូ នទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំន្ដ្លដ្ឋច់ទៅយកទៅរ ាល់ទុកទៅ

សាោស្រេុក ឬខណឌ  ១ចាប់ និងទៅរុោការទខរត ឬត្រកុងសា ី ១ចាប់ 
- ផ្េពែផ្ាយដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាកនុង ំុ ឬេង្ហា រ់ ឱ្យបានយល់ដឹ្ងអំពីការពែ

កិចចរបេ់ខាួន ចំទ ោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងបងាលកខណៈង្ហយស្រេួលដ្ល់
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទំនាក់ទំនងអំពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

- ធ្វើរបាយការណ៍អំពីកំធណើ ត អាពាហ៍ពិពាហ៍ មរណភាព ចំនួនប្រសួារ 
ចំនួនប្រជាពលរែឋកនុងឃំុ ឬសង្កា ត់ជាធរៀងរាល់ដែ និងរាល់ែំណាច់ឆ្ន ំ
នីមួយៗធ្ញើធៅសាលាស្សុក ឬសាលាែណឌ សាមី 
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- សហការជាមួយសមតថកិចចមូលដ្ឋឋ នអំពីការង្ករអប្ានុកូលដ្ឋឋ នកនុងករណី
ចំបាច់។ 

២-២-៤  ទិ្យដ្ឋភាេចាប់រាងុក្របែ័ណឌ ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅរម្ពុជា 

  ការេិកាកនាង កបានបញ្ហជ ក់ថា ត្របទទេក ពុជាធាា ប់មានរចួទ ើយ នូវចាប់រដ្ា
បទវណី និងត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នដ៏្ត្ររឹ ត្ររវូ ួយេត្រមាប់ផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា។ ទ ោះ
បីជាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នបានអនុវរតន៍ទៅត្របកបទដ្ឋយភាពរលូនក៏ទដ្ឋយ កិចចការទនោះ ិន
ត្ររូវបានអនុវរតន៍ទៅទូ ំងត្របទទេទ ើយ ពីទត្រ ោះទៅមានត្របជាពលរដ្ា ួយចំនួន ិន ន់
មានឯកសារ ក់ព័នធនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេត្របជាពលរដ្ាទៅរំបន់ដ្ឋច់ស្រេយល។ 
ទដ្ើ បីឱ្យមានទត្រ ង់ន្បបបទ និងនីរិវធីិននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នមានលកខណៈជាផ្ាូវការ 
និងឯកភាពគ្មន ទូ ំងត្របទទេ អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី ”អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ត្ររូវ
បទងាើរទ ើងទៅនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០ និងបានដ្ឋក់ឱ្យដំ្ទណើ រការទៅឆ្ន ំ២០០២ ទដ្ឋយ
រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា។ ទយងា អនុត្រកឹរយទនោះ េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាេំបុត្ររេត្រមាប់
ករ់ត្រាភាពជាេីុវលិននត្របជាពលរដ្ាន្ខារ និងជនបរទទេន្ដ្លរេ់ទៅស្រេបចាប់កនុងន្ដ្ន
េ រថកិចចកំណរ់ននត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា៤២។ េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន េំបុត្ររ
កំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព។  

ក. អេថន័្យ្េាំខាន់្ៗម្ន្ទិដ្ឋភាពចាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងេាំបុគ្រេកាំង្ណើ េ៖ 

  មាត្រា ១៧ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ២០០០ 
និងទេចកតីន្ណនំាទលខ ០០៨េណន េតីពីការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យមាននិរនតរភាព
ទត្រកាយបញ្ច ប់យុទធនាការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រឆ្ន ំ២០០៧ បានន្ចងថា “ទបើមាន 
 រកទកើរ ឪពុក ឬមាត យមានការពែកិចច ត្ររូវទៅរាយការណ៍ចុោះេំំបុត្ររកំទណើ រទៅចំទ ោះ
 ុខ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅសាោ ំុ/េង្ហា រ់ននលំទៅដ្ឋា នអចិនន្រនតយ៍របេ់ឪពុកមាត យ
 រកទនាោះ ិនឱ្យ ួេ ៣០នងៃ ទដ្ឋយបញ្ហជ ក់ឱ្យបានចាេ់ថា ឪពុកមាត យនន រកទនាោះមាន

________________ 
៤២ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ចុោះនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០, ទំព័រ ៥-១១។ 
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ខាន់សាា  ឬឥរខាន់សាា ។ ទបើមានខាន់សាា  ត្ររូវបង្ហា ញេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍របេ់ឪពុកមាត
យ រកទនាោះ” ។ ទបើឪពុក ឬមាត យមានធុរៈ ទៅ ិនបាន ត្ររូវពឹងអនកជាសាច់ញារិេនាត ន ឬ
អនកទៅជិរខាងន្ដ្លបានទ ើញ និងដឹ្ងឮផ្លទ ល់ពី រកទនាោះទកើរ ឱ្យទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ
ឱ្យបាន ន់ទពលកំណរ់ ទដ្ឋយយកេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ឪពុក និងមាត យ រកទនាោះជាប់
ទៅជា ួយផ្ងន្ដ្រ៤៣។   

  មាត្រា២៥ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ទបើ រកទកើរទ ើយ ទុកឱ្យ ួេរយៈទពល ៣០នងៃ ពំុបានទៅរាយការណ៍ចុោះទេៀវ
ទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នកំទណើ រ ឪពុក ឬមាត យ ឬអាណាពាបាល ត្ររូវបតឹងេុំេំបុត្ររកំទណើ រ
ទនោះពីទ  ំុ/ទៅេង្ហា រ់សា ី ទដ្ឋយបង់ត្របាក់នងាេំបុត្ររកំទណើ រដ្ល់អាជាា ធរ ំុ/េង្ហា រ់សា ី 
ចំនួន ១០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាមានទីលំទៅទៅកនុងទខរតររនគីរ ី  ណឌ លគីរ ី   
េទឹងន្ត្ររង ត្រពោះវហិារ ឧរតរមានជ័យ និងចំនួន ៤០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លមាន
ទីលំទៅទត្រៅពីទខរតទរៀបរាប់ខាងទលើ៤៤។ 
  មាត្រា ៤៣ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ពលរដ្ាន្ខារន្ដ្លទកើរ ុនទពលមានអនុត្រកឹរយ េតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា នងាីទនោះ ចូលជា
ធរមាន ទ ើយគ្មា នេំបុត្ររកំទណើ រទត្របើត្របាេ់ អាចេុំចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នបញ្ហជ ក់ 
កំទណើ របានា គំរនូ្ណនំាងាី ទៅសាោ ំុ េង្ហា រ់ ន្ដ្លខាួនរេ់ទៅជាប់ោប់បចចុបបនន 
ទដ្ឋយមានសាកេីចំនួន ០២របូ ជានីរិជន ទ ើយត្ររូវមានទីលំទៅពិរត្របាកដ្ នំា កបញ្ហជ ក់ 
ទៅចំទ ោះ ុខ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 
  ចំទ ោះ ន្រនតីរាជការន្ដ្លបានទទួលទបៀវរេ ឬទទួលទសាធននិវរតន៍ ត្ររូវយកឯកសារ 
ទបៀវរេ ឬទសាធននិវរតន៍ ឬទេចកតីបញ្ហជ ក់ពីត្រកេួងសាថ ប័នសា ី ទដ្ើ បីេំុេំបុត្ររបញ្ហជ ក់

________________ 
៤៣ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ចុោះនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០, ទំព័រ ៥-៦, 
រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ទេចកតីន្ណនាំទលខ ០០៨ េណន េតីពី “ការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យមាននិរនតរភាព 
ទត្រកាយបញ្ច ប់យុទធនាការចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រ” ២០០៧។ 
៤៤ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១៧ អនត្រក.បក េតីពី “ការន្កេត្រ ួលអនុត្រកឹរយេតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ចុោះនងៃទី១៤ 
ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤, ទំព័រ ២។ 
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កំទណើ រ ទ ើយនងៃ ន្ខ ឆ្ន ំកំទណើ រ ន្ដ្លចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នបញ្ហជ ក់កំទណើ រ  ិន
ត្ររូវឱ្យខុេពីនងៃ ន្ខ ឆ្ន ំកំទណើ រ ន្ដ្លមាទៅកនុងឯកសារទបៀវរេ ឬទសាធនិវរតន៍ផ្ាូវការទ ើយ។ 

  ខ. អេថន័្យ្េាំខាន់្ៗម្ន្ទិដ្ឋភាពចាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងេាំបុគ្រេអាពាហ៍ពិពាហ៍៖ 

  មាត្រា២៨ មាត្រា៣០ និងមាត្រា៣១ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី   
អត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ២០០០ បានន្ចងថា បុរេ នារនី្ដ្លមានបំណងទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ ត្ររូវ
ដ្ឋក់ កយេំុចាប់ទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ ទៅ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ននន ំុ/ េង្ហា រ់ននលំទៅដ្ឋា ន
សា ីខាួនខាងនារ។ី  ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវត្ររួរពិនិរយឱ្យ ារ់ចរ់នូវ កយេំុទនាោះទដ្ឋយ
ន្ផ្អកទៅទលើលកខខណឌ ននចាប់េតីពីអា  ៍ពិ  ៍ និងត្រគួសារជាធរមានទៅត្រពោះរាជាណា
ចត្រកក ពុជា។ អា  ៍ពិ  ៍ នឹងចារ់ទុកជាត្ររឹ ត្ររូវា លកខណៈចាប់បាន លុោះត្រាន្រ
បុរេ និងនារនី្ដ្លេា័ត្រគចិរតទទួលគ្មន ជាបតី ត្របពនធចុោះកិចចេនាអា  ៍ពិ  ៍ទៅចំទ ោះ
 ុខ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នខាងលំទៅដ្ឋា នរបេ់នារ។ី កិចចេនាទនោះ ត្ររូវចុោះកនុងេំបុត្ររអា  ៍ 
ពិ  ៍ ទ ើយត្ររវូចុោះ រថទលខាទដ្ឋយ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងផ្តិរទ នដ្ បតី ត្របពនធ និង
សាកេីជានីរិជន (អនកត្រគប់អាយុការ) ចំនួន ២ នាក់ផ្ង។ ទពលសា ីខាួនជាអនាគរបតី និង
ត្របពនធ ករាយការណ៍េំុចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍  ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវចុោះេំបុត្ររអា
  ៍ពិ  ៍ រចួទ ើយត្ររូវត្របគល់ឱ្យសា ីខាួនបតី ត្របពនធនូវេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ចាប់ទដ្ើ  
១ េនាឹក និងទចញទេចកតីច ាងា ការទេនើេំុរបេ់សា ីខាួន។ ទពល កេំុចុោះេំបុត្ររអា  ៍ 
ពិ  ៍ សា ីខាួន (បតី ឬត្របពនធ) ត្ររូវភាជ ប់ កជា ួយនូវប័ណណត្របកាេអា  ៍ពិ  ៍ផ្ងន្ដ្រ។ 
  មាត្រា ៤៥ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ពលរដ្ាន្ខារន្ដ្លបានរេ់ទៅជា ួយគ្មន កនុងសាថ នភាពជាបតីត្របពនធ ទៅ ុនទពលន្ដ្ល 
មានអនុត្រកឹរយេតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា នងាីទនោះចូលជាធរមាន ទ ើយ ិន ន់បានចុោះទេៀវទៅ 
អា  ៍ពិ  ៍ សា ីខាួន ំងពីររបូ អាចេំុចុោះទេៀវទៅបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍បានា គំរ ូ
ន្ណនំាងាី ទៅសាោ ំុ ឬ េង្ហា រ់ន្ដ្លខាួនរេ់ទៅជាប់ោប់បចចុបបនន ទដ្ឋយមានសាកេី
ចំនួន ០២របូ ជានីរិជន និងា ចាប់េតីពីអា  ៍ពិ  ៍ និងត្រគួសារ។ 
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គ. អេថន័្យ្េាំខាន់្ៗម្ន្ទិដ្ឋភាពចាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងេាំបុគ្រេមរណភាព៖ 

  មាត្រា៣៥ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ២០០០ 
បានន្ចងថា ទពលមានអនកសាា ប់ភាា   ត្រកុ ត្រគួសារ ឬសាច់ញារិេនាត ន ឬអនកជិរខាង ឬអនក 
មានភារកិចចទៅត្រកេួងសាថ ប័ន អងគភាពរបេ់អនកសាា ប់  ត្ររូវរាយការជូនដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នសាោ ំុ/េង្ហា រ់ ននកន្នាងរេ់ទៅជាប់ោប់របេ់អនកសាា ប់។ ការចុោះេំបុត្ររ រណភាព 
និងទចញេំបុត្ររ រណភាព ត្ររូវទធែើកនុងរយៈទពលយ ងយូរបំផុ្រ ១៥នងៃ ទត្រកាយពីនងៃ រណ
ភាព៤៥។ 

  មាត្រា៤០ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី ១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ទបើមានអនកសាា ប់ទុកឱ្យ ួេរយៈទពល១៥នងៃ ពំុបានទៅរាយការណ៍ចុោះទេៀវទៅ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន រណភាពទទ ត្រក ុត្រគួសារននអនកសាា ប់ត្ររូវបតឹងេុំេំបុត្ររ រណភាពពីទ  ំុ 
/ទៅេង្ហា រ់សា ី ទដ្ឋយបង់នងាេំបុត្ររ រណភាពទនោះដ្ល់អាជាា ធរ ំុ/េង្ហា រ់សា ីចំនួន 
១០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាមានលំទៅទៅកនុងទខរតររនគីរ ី  ណឌ លគីរ ី េទឹងន្ត្ររង 
ត្រពោះវហិារ ឧរតរមានជ័យ និងចំនួន ៤០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លមានទីលំទៅ
ទត្រៅពីទខរតខាងទលើ៤៦។ 

  មាត្រា ៤៧ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ពលរដ្ាន្ខារន្ដ្លសាា ប់ ុនទពលមានអនុត្រកឹរយេតីពី អត្រានុកូលដ្ឋា នងាីទនោះ ចូលជា
ធរមាន ទ ើយគ្មា នេំបុត្ររ រណភាព សាច់ញារិេនាត នន្ដ្លទៅរេ់អាច កេំុចុោះទេៀវទៅ 
បញ្ហជ ក់ រណភាពបានា គំរនូ្ណនំាងាី ទៅសាោ ំុ ឬេង្ហា រ់ ន្ដ្លញារិេនាត នរេ់ទៅ 
ជាប់ោប់បចចុបបនន ទដ្ឋយនំាសាកេីចំនួន ២របូ ជានីរិជន ទ ើយមានទីលំទៅពិរត្របាកដ្ 
 កបញ្ហជ ក់ទៅ ចំទ ោះ ុខ ន្រនតីអត្រានុកុលដ្ឋា ន។ 

________________ 
៤៥ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០០, ទំព័រ ១០-១១។ 
៤៦ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១៧ អនត្រក.បក េតីពី “ការន្កេត្រ ួលអនុត្រកឹរយេតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០០៤, 
ទំព័រ ២។ 
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ឃ. ការកាំណេ់េម្មៃជ្ញវគ្រកដ្ឋេអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ និ្ងម្ែៃផ្េមគ្របិ៍សារង្ពើពន្ធ៖ 

មាត្រា១ ននអនុត្រកឹរយទលខ ៦២ អនត្រក.បក េតីពី ការកំណរ់នងាជាវត្រកដ្ឋេ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន និងនងាន្រ ត្របិ៍សារទពើពនធ បានបញ្ហជ ក់ថា ការកំណរ់នងាជាវត្រកដ្ឋេអត្រា 
នុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ៤៧ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

➢ ទខរតររនគីរ ី ណឌ លគីរ ីេទឹងន្ត្ររង ត្រពោះវហិារ និងឧរតរមានជ័យ៖ 
- ប័ណណត្របកាេអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ២០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ១០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ១០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ កំណរ់ ១០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព កំណរ់ ១០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ

 កំណរ់ ១០០ទរៀល 
កនុង១ទំព័រ 

➢ ទខរត ត្រកុង ទត្រៅពីទខរត ំង ៥ ខាងទលើ៖ 

- ប័ណណត្របកាេអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ

កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ទំព័រ 

________________ 
៤៧ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ៦២ អនត្រក.បក េតីពីការកំណរ់នងាជាវត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងនងាន្រ ត្របិ៍
សារទពើពនធ” ចុោះនងៃទី២៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០២, ទំព័រ ២-៣។ 
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 ក់ព័នធនឹងនងាន្រ ត្របិ៍សារទពើពនធេត្រមាប់បិទទលើត្រកដ្ឋេ់អត្រានុកូលដ្ឋា ន មាត្រា
២ ននអនុត្រកឹរយទនោះ បានកំណរ់ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

-  កកយេំុទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ១០០០ទរៀល កនុង១ចាប់ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររកំទណើ រ កំណរ់ ៣០០ទរៀល កនុង១ចាប់ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររកំទណើ រ កំណរ់ ៣០០ទរៀល កនុង១ចាប់ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ កំណរ់ ១.៥០០ទរៀល 

កនុង ១ចាប់ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររ រណភាព កំណរ់ ៤០០ទរៀល កនុង១ចាប់ 
- ទេចកតីច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព កំណរ់៤០០ទរៀល 

កនុង ១ចាប់ 
 ចំណូលន្ដ្លត្រប ូលបានពីការលក់ត្រកដ្ឋេអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទ ត្ររូវចារ់
ទុកជាចំណូលផ្លទ ល់របេ់ងវកិា ំុ-េង្ហា រ់។ ទដ្ឋយន្ ក ា រយៈត្របកាេអនតរត្រកេួង េតី
ពីការផ្តល់ទេវារដ្ាបាលរបេ់រដ្ាបាលថាន ក់ទត្រកា ជារិ ចុោះនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០១៦ រាជរដ្ឋា េិ
បាលក ពុជា បានកំណរ់ ិនយកត្របាក់កនត្រ ពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន ទេចកតី 
ច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ឬេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ឬ
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព ឬេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណ
ភាពទទៀរទ ើយ៤៨។ 

ង. អាំពើង្េៀវង្ៅអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្៖ 

មាត្រា១២ មាត្រា១៣ មាត្រា១៤ និងមាត្រា១៥ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក 
េតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ២០០០ បានបង្ហា ញថា កនុង ំុ ឬេង្ហា រ់នី ួយៗ ត្ររូវមានទេៀវទៅ
អត្រានុកូលដ្ឋា នេត្រមាប់ករ់ត្រាអំពីកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍  រណភាព បញ្ហជ ក់កំទណើ រ 

________________ 
៤៨ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ត្របកាេអនតរត្រកេួងេតីពី “ការផ្តល់ទេវារដ្ាបាលរបេ់រដ្ាបាលថាន ក់ទត្រកា ជារិ” ចុោះនងៃទី២៩ ន្ខធនូ 
ឆ្ន ំ២០១៦, ទំព័រ ៥។ 
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បញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ និងបញ្ហជ ក់ រណភាព។ ទេៀវទៅ ំងទនោះ ត្ររូវទធែើជា ២ចាប់ដូ្ចគ្មន  
ា ត្របទេទនី ួយៗ ា គំរូន្ដ្លកំណរ់ ទដ្ឋយត្របកាេរបេ់រដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទ។ 
ទេៀវទៅទនោះ ត្ររូវចុោះចំនួនេនាឹក និងចុោះទលខទរៀងេនាឹក ពីេនាឹកទី ១ ដ្ល់ េនាឹកចុង
ទត្រកាយ ទ ើយេនាឹកទី ១ និងេនាឹកចុងទត្រកាយ ត្ររូវេរទេរជាអកេរ និងត្ររូវចុោះ រថទលខា
ទពញទដ្ឋយអេិបាលស្រេកុ ឬអេិបាលខណឌ ។ េនាឹកទី ២ និងេនាឹកដ្នទទទៀរ អាចចុោះ 
 រថទលខាេទងខប និងទបាោះត្រារបេ់អេិបាលស្រេុក ឬអេិបាលខណឌ ត្រគប់េនាឹក។  

ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ំងអេ់  ិនត្ររូវឱ្យមាន ទកាេ ្ូរ លុប េរទេរ
ទត្រជៀរន្ង ទ ើយ។ ទបើមានទកាេ ្ូរ លុប ត្ររូវទុក កយ ំងទនាោះឱ្យទៅទ ើលបាន ទ ើយ 
េរទេរទឹកទមា ពណ៌ត្រក  ទៅទលើរ ឹទំព័រខាងទ្ែងថា យល់ត្រព លុបប ុនាា ន កយ និង
យល់ត្រព ន្ង ប ុនាា ន កយ ទទើប ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន អនករាយការណ៍ និង ឬសាកេី និង ឬ 
សា ីខាួនចុោះ រថទលខា ឬផ្តិរទ នដ្សាត ំ ំងអេ់គ្មន ។ ជាងទនោះទទៀរ េនាឹកណាន្ដ្លេរទេរ 
ខុេ ត្ររូវរកាទុកជាឯកសារ ិនឱ្យន្ កទចាលទ ើយ។ 

ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នា ឆ្ន ំនី ួយៗ ត្ររូវទបើកឱ្យទត្របើត្របាេ់ចាប់ពីឆ្ន ំទី ០១ 
ន្ខ ករា ទ ើយត្ររូវបញ្ឈប់ទៅនងៃទី៣១ ន្ខធនូ ទរៀងរាល់ឆ្ន ំ។ ទៅន្ខ ករា ឆ្ន ំបនាទ ប់  ន្រនតី
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបញ្ជូ នទេៀវទៅា ត្របទេទនី ួយៗ ១ចាប់ ទៅសាោស្រេុក ឬខណឌ  
សា ី ទដ្ើ បីត្ររួរពិនិរយ និងរ ាល់ទុកទៅទីទនាោះ និងបញ្ជូ ន ១ចាប់ទទៀរន្ដ្លដូ្ចគ្មន ទៅ
រ ាល់ទុកទៅរុោការទខរត ឬត្រកុងសា ី ទដ្ើ បី ុខការា ផ្ាូវចាប់។   

ច. អេថន័្យ្េាំខាន់្ៗម្ន្ទិដ្ឋភាពចាប់ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងង្េចកតើចមៃង ឬេគ្រមង់អគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្៖ 

  មាត្រា៥០ មាត្រា៥១ និងមាត្រា៥២ ននអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក េតីពី
អត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ២០០០ បានន្ចងថា ទបើមានអនក កេំុច ាង ឬេំុស្រេង់េំបុត្ររអត្រា     
នុកូលដ្ឋា ន អនកេំុ ត្ររូវមានេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នចាប់ទដ្ើ យក កជា ួយ ន្រការច ាង 
ឬេត្រ ង់ត្ររូវស្រេង់ទចញពីទេៀវទៅន្ដ្លរ ាល់ទុក។ កនុងករណីបារ់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ចាប់ទដ្ើ   ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររូវច ាងា ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លបានចុោះពី ុន
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 ក និងកំពុងន្ងរកាកនុងឆ្ន ំន្ដ្ល ិន ន់ដ្ឋច់ទៅសាោ ំុ/េង្ហា រ់។ កនុងករណីទេៀវទៅ 
អត្រានុកូលដ្ឋា នបានបារ់បង់ ទដ្ឋយមានកំណរ់ទ រុត្ររឹ ត្ររូវ ទ ើយមានទេចកតីន្ណនំាពី
អនតរត្រកេួង ត្រកេួង ហានផ្ទ និងត្រកេួងយុរតិធ ៌ ទទើបទធែើការច ាង ឬេត្រ ង់ទចញពីេនាឹក 
អត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លសា ីខាួនអនកេំុមាន ទ ើយយកទៅទត្របើការបាន។ ការេំុច ាង ឬ
េត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ំ ិន ន់ដ្ឋច់ ត្ររូវេំុច ាង ឬេុំស្រេង់ទៅសាោ ំុ ឬ
សាោេង្ហា រ់ ចុោះ រថទលខាទដ្ឋយ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ុំ/េង្ហា រ់ ទ ើយត្ររូវបញ្ហជ ក់   
 រថទលខាទនាោះ ទដ្ឋយអេិបាលស្រេកុ/ខណឌ  និងទបាោះត្រាផ្ង។ ការេំុច ាង ឬេត្រ ង់
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំន្ដ្លកនាងផុ្រទៅ ត្ររូវទៅេំុច ាង ឬេុំស្រេង់ទៅសាោស្រេកុ/
ខណឌ  ឬទៅរុោការទខរត/ត្រកុងសា ី។ ការេំុច ាង ឬេត្រ ង់ទៅសាោស្រេុក/សាោខណឌ  
ត្ររូវចុោះ រថទលខាទដ្ឋយ ន្រនតីរកាទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងត្ររូវបញ្ហជ ក់ រថទលខាទនាោះ
ទដ្ឋយអេិបាលស្រេកុ/ខណឌ  និងទបាោះត្រាផ្ង។ ការេំុច ាង ឬេត្រ ង់ទៅរុោការទខរត ត្រកងុ
ត្ររូវចុោះ រថទលខាទដ្ឋយត្រកឡាបញ្ជ ី និងត្ររូវបញ្ហជ ក់ រថទលខា ទដ្ឋយត្របធានរុោការ ឬទៅ
ត្រក ជំនួេ និងទបាោះត្រាផ្ង។  

  មាត្រា ៥១ងាី ននអនុត្រកឹរយ ១៧អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី១៤ ន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៤ បាន
ន្ចងថា ការេំុច ាង ឬេត្រ ង់េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ំ ិន ន់ដ្ឋច់ ត្ររូវេំុច ាង ឬេំុ 
ស្រេង់ទៅសាោ ំុ ឬសាោេង្ហា រ់ ចុោះ រថទលខាទដ្ឋយ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ុំ ឬេង្ហា រ់ 
ទ ើយត្ររូវទបាោះត្រាផ្ងន្ដ្រ។ 

  ទិដ្ាភាពចាប់ន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេទលើេំបុត្ររកំទណើ រ 
បានបង្ហា ញពីភាពខែោះចទនាា ោះខាងចាប់កនុងអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អត្រនក.បកន្ដ្លមានស្រសាប់។ 
អនុត្រកឹរយខាងទលើទនោះ មានការទរ ើេទអើង ទត្រ ោះអនុត្រកឹរយទនោះ បានទលើកទ ើងថា ការចុោះទេៀវ
ទៅកំទណើ រ អាចអនុវរតន៍បាន លុោះត្រាន្រេថិរកនុងកន្នាងសាន ក់ទៅអចិនន្រនតយ៍របេ់ឪពុកមាត យ 
ន្ដ្លការទលើកទ ើងទនោះ អាចទធែើឱ្យកុមារ ិនត្ររូវបានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រភាា   ៗឬមានការពនា 
 ួេកាលកំណរ់ ទដ្ឋយសារន្រកុមារអាចទកើរទៅកន្នាងទផ្េងទត្រៅពីទនោះ។ អនុត្រកឹរយខាង
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ទលើទនោះ ក៏បានបញ្ហជ ក់ថា កុមារន្ដ្លទកើរពីឪពុកមាត យជាជនបរទទេន្ដ្លរេ់ទៅស្រេប 
ចាប់កនុងត្របទទេក ពុជាប ុទណាណ ោះន្ដ្លអាចអនុញ្ហា រឱ្យចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន។ កនុងន័យ
ទនោះកុមារន្ដ្លទកើរពីឪពុកមាត យន្ដ្លជាជនអទនាត ត្របទវេន៍ខុេចាប់ ជនទេៀេខាួន ឬជន
ន្េែងរកេិទធិត្រជកទកាន ិនត្ររូវបានអនុញ្ហា រឱ្យចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ។ លទធភាពកនុងការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ ររឹន្រមានភាពរញួខាីន្ង ទទៀរ ទដ្ឋយសារន្រចាប់ ិន ន់អនុញ្ហា រឱ្យត្រគ ូ
ទពទយ្ាប ឬអនកផ្តល់ព័រ៌មាន ន្ដ្លបានទ ើញកំទណើ រទនាោះអាចដ្ឋក់ កយេំុចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ របាន ទត្រៅពីឪពុកមាត យ និងញារិេណាត ន ឬអនកជិរខាង។ ទលើេពីទនោះទទៀរទនាោះ 
ការផ្លកពិន័យត្របាក់ពី ១.០០០ទរៀល ដ្ល់ទៅ ៤.០០០ទរៀល ទៅទពលន្ដ្លឪពុកមាត យមាន
ការយឺរយ វកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូន ពីទត្រ ោះការចំណាយន្បបទនោះ គឺទត្រចើនជាងត្របាក់
ចំណូលន្ដ្លត្របជាជនក ពុជាអាចរកត្របាក់ចំណូលបានកនុង ួយនងៃ ជាពិទេេកនុងរំបន់ត្រកីត្រក។ 

ឆ. ការផ្កេគ្រមលួ និ្ងការង្ធវើង្ាឃភាពទិន្ែន័្យ្ម្ន្បញ្ជ ើអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្៖ 

  ធដ្ឋយធមើលធឃើញថា ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជាជិរ ៣៥% កំពុងជួបត្របជោះបញ្ហា
ខុេទិននន័យអរតេញ្ហា ណរបេ់ខាួនទៅកនុងបញ្ជ ី និងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជា ួយឯក
សារអរតេញ្ហា ណដ្នទទទៀរ និងត្របជាពលរដ្ាខាោះបានចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នត្របទេទន្រ
 ួយទលើេពី ួយដ្ង ជាពិទេេការចុោះបញ្ជ ីកនុងកំ ុងទពលយុទធនាការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នចល័រ ន្ដ្លបានទធែើឱ្យសា ីខាួនជួបការលំបាកយ ងខាា ំងកនុងការទេនើេំុទេវារដ្ាបាល
ទផ្េងៗ និង ា ងទទៀរទដ្ឋយសារនីរិវធីិកនុងការន្ករត្រ ូវ និងការទមា ភាពបញ្ជ ីអត្រានុកូល
ដ្ឋា នបចចុបបននភាពមានភាពលំបាកេាុគសាា ញន្ដ្ល ិនអាចទ្ាើយរបបានទៅនឹងេំណូ ពរ 
របេ់ត្របជាពលរដ្ា ត្រកេួង ហានផ្ទ បានទធែើការន្ណនំាអំពីការន្ករត្រ ូវ និងការទធែើទមា ភាព 
បញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ដូ្ចខាងទត្រកា ៤៩៖ 

 

________________ 
៤៩ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ត្រកេួង ហានផ្ទទលខ ០៣៥ អណន ទេចកតីន្ណនាំ េតីពី “ការន្ករត្រ ូវ និងការទធែើទមា ភាព
ទិននន័យននបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០១៧, ទំព័រ ១-៥។ 
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   ១.  ទិន្ែន័្យ្ម្ន្បញ្ជ ើអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្អាចផ្កេគ្រមវូបាន្៖ 

  រឺជាទិននន័យដែលបានសរធសរែុសព័ត៌មានធដ្ឋយអប្ានុកូលដ្ឋឋ នឃំុ សង្កា ត់ 
មានែូចខាងធប្កាម៖ 

- ការខុេ្គងអកខរាវរិទុធទលើនា ត្ររកូល និង/ឬនា ខាួនជា “អកេរន្ខារ” និង 
”អកេរឡាាំង” របេ់សា ីខាួន ឬរបេ់ឪពុក ឬរបេ់មាត យ (មានន័យថា 
េូរេំទ ងដូ្ចគ្មន  ឬត្របហាក់ត្របន្ លគ្មន  ប ុន្នតការេរទេរខុេគ្មន ) 

- ការេរទេរខុេ “ទេទ” ទៅទពលចុោះបញ្ជ ី ដូ្ចជា ទេទ “ត្របេុ” ន្រេរ
ទេរដ្ឋក់ថាទេទ “ស្រេី” ឬទេទ “ស្រេី” ន្រេរទេរដ្ឋក់ថាទេទ “ត្របុេ” 

- អាយុរបេ់ឪពុក ឬមាត យ រិចជាង ឬរំណាលគ្មន នឹងអាយុកូនន្ដ្ល ិន 
េ នឹងទកើរមាន ឬការចុោះនងៃឆ្ន ំកំទណើ រត្រច ំ ដូ្ចជា ទកើរឆ្ន ំ១៨៧៥ 
ដ្ឋក់ថាឆ្ន ំ១៩៥៧ 

- ខុេនងៃកំទណើ រេុរយិគរិ (ដូ្ចជានងៃទី៣០ ន្ខកុ ាៈ ឬនងៃទី៣១ ន្ខទ សា) 
- ខុេនងៃកំទណើ រច័នទគរិ ដូ្ចជាេរទេរចុោះដ្ឋក់នងៃច័នទ ទី១៣ ន្ខទ សា 

ឆ្ន ំ១៩៧២ ប ុន្នតជាក់ន្េតងនងៃទី១៣ ន្ខទ សា ឆ្ន ំ១៩៧២ ជានងៃ
ត្រព េបរិ៍ 

- ការភាន់ត្រច ំទីាំងេូ ិសាស្រ្េតរដ្ាបាល ដូ្ចជាេរទេរដ្ឋក់ថា ស្រេកុ
កំពង់ទេៀ  ទខរតកំពង់េពឺ ប ុន្នតជាក់ន្េតងស្រេកុកំពង់ទេៀ  េថិរកនុង
ទខរតកំពង់ចា  

- ខទង់ទីកន្នាងកំទណើ រ បានេរទេរខុេពីទីកន្នាងកំទណើ រន្ដ្លសា ីខាួន 
បានទកើរជាក់ន្េតង ឬេរទេរខុេទីាំងេូ ិសាស្រ្េតរដ្ាបាលនាេ ័យ 
ន្ដ្លបុគគលទនាោះទកើរ ឧ  រណ៍ បញ្ជ ីកំទណើ ររបេ់បុគគលមាន ក់បាន
ចុោះថា ទកើរឆ្ន ំ១៩៨៥ ទៅស្រេុក ងគលបុរ ីទខរតបនាទ យមានជ័យ ប ុន្នតកនុង 
អំ ុងឆ្ន ំ១៩៨៥ ស្រេុក ងគលបុរ ីេថិរទៅកនុងទខរតបារ់ដំ្បង ពីទត្រ ោះ ិន
 ន់បទងាើរទខរតបនាទ យមានជ័យទៅទ ើយ 
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- ការខកខាន ិនបានចុោះព័រ៌មានទៅកនុងបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទលើក
ន្លងន្រការបន្នថ ទិននន័យព័រ៌មានណាន្ដ្លទធែើឱ្យសា ីខាួនរចួផុ្រពីការ 
ទទួលខុេត្ររវូខាងផ្ាូវចាប់ 

- េទត្រ ចទមា ភាពទលើបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ំងឡាយណាន្ដ្លបាន 
ចុោះជាន់គ្មន  

- ន្ករត្រ ូវទិននន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នា ទេចកតីេទត្រ ចរបេ់រុោការ។ 

   ២.  អាំពើេមេថកិចច៖ 

- កនុងឆ្ន ំកំពុងអនុវតត ការដកតប្មូវទិននន័យ និងការធ្វើធមាឃភាពរញ្ជ ីអប្ា 
នុកូលដ្ឋឋ ន ជាសមតថកិចចររស់មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នឃុំ សង្កា ត់ 

- កនុងឆ្ន ំកនលង្ុត ការដកតប្មូវទិននន័យនិងការធ្វើធមាឃរញ្ជ ីអប្ានុកូល 
ដ្ឋឋ នជាសមតថកិចចររស់មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ 

- ករណីមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន កជាតិ មិនអាចសធប្មចដកតប្មូវទិននន័យ 
ព័ត៌មានែូចមានធរៀររារ់ធៅកនុងទិននន័យននរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នអាចដក
តប្មូវបានខាងធលើ ឬការដកតប្មូវទិននន័យដែលមិនដមនជាសមតថកិចច
ររស់ែលួន ប្តូវជូនធៅតុលាការជាសមតថកិចច។  

   ៣.  អាំពើន្ើេិវធិើ៖ 
ក. ការផ្កេគ្រមវូេគ្រាប់ឆ្ែ ាំកាំពុងអនុ្វេត៖ 

  សាមីជន ឬអាណាពាបាល ឬញាតិជានីតិជនដែលរស់ធៅកនុង្ទះជាមួយ អាច
ដ្ឋក់ពាកយសំុដកតប្មូវទិននន័យរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធៅមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នឃុំ សង្កា ត់ ធៅ
សាលាឃំុ សង្កា ត់ កនុងករណីពិនិតយធឃើញថាសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នររស់ែលួនបានសរធសរ 
ទិននន័យព័ត៌មានមួយចំនួនែុស។ 
  មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នឃុំ សង្កា ត់ ប្តូវដកតប្មូវរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នររស់អនកដ្ឋក់ 
ពាកយសំុ ស្សរាមការដណនំធៅកនុងកប្មងឯកសារសតីពីរធរៀរកត់ប្ាការង្ករអប្ានុកូល 
ដ្ឋឋ ន។  
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ខ. ការផ្កេគ្រមវូេគ្រាប់ឆ្ែ ាំកន្ៃងនុេ៖ 

  សាមីែលួន ឬអាណាពាបាល ឬញាតិជានីតជនដែលរស់ធៅកនុង្ទះជាមួយ អាច 
ដ្ឋក់ពាកយធៅមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ ធែើមបីសំុដកតប្មូវទិននន័យរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន
ធៅ៖ 

- នយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ននអរគនយកដ្ឋឋ នអតតសញ្ញា ណកមម 
ប្កសួងមហាន្ទ 

- សាលាប្កុង ស្សុក ែណឌ  ននទីាំងដែលរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នររស់សាមី 
ែលួនបាននិងកំពុងរកាទុក។ ទទួលបានពាកយសំុ សាលាប្កុង ស្សកុ 
ែណឌ ប្តូវរញ្ជូ នសំណំុឯកសារពាក់ព័នធមកនយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន 
ននអរគនយកដ្ឋឋ នអតតសញ្ញា ណកមម ប្កសួងមហាន្ទយ៉ាងយូរ ០៣ នងៃ
ការង្ករ។ 

ការដ្ឋក់ពាកយ ប្តូវភាជ រ់ជាមួយនូវឯកសារសំខាន់ៗែូចខាងធប្កាម៖ 
- សំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នចារ់ធែើម និង/ឬធសចកតីចមលងសំរុប្តអប្ានុ   

កូលដ្ឋឋ នទំងអស់ 
- ធសៀវធៅសាន ក់ធៅ និង/ឬធសៀវធៅប្រួសារ 
- អតតសញ្ញា ណរ័ណណសញ្ញជ តិដែមរ (អាយុចរ់ពី១៥ឆ្ន ំធ ើង) 
- លិែិតឆ្លងដែន ធរើមាន 
- ឯកសារពាក់ព័នធធ្េងៗែូចជារ័ណណសមាគ ល់ែលួនមន្តនតីរាជការ អតត

សញ្ញា ណរ័ណណមន្តនតីរាជការ។ល។ 
- រាល់ឯកសារភាជ រ់ប្តវូងតចមលងធដ្ឋយមានរញ្ញជ ក់នីតានុកូលភាពប្តឹម 

ប្តូវ ធលើកដលងសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នចារ់ធែើម និងធសចកតីចមលង
សំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នទំងអស់។ 

គ. ការេង្គ្រមចផ្កេគ្រមវូរបេ់មស្រន្តើអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ថ្នែ ក់ជ្ញេិ៖ 

  នយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ប្តវូធ្វើជាធសន្ិការជូនមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ 
ជាតិ កនុងការពិនិតយធលើទិែឋភាពចារ់ននឯកសារពាក់ព័នធ និងមូលធហតុននការធសនើសំុដកតប្មវូ 
ទិននន័យរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន។ កនុងករណីចំបាច់ នយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ នអាចស្សាវ
ប្ជាវរដនថមអំពីមូលធហតុននការធសនើសំុដកតប្មូវធនះបាន។ 
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  មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ ប្តូវធចញសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នចារ់ធែើមងមី ០១ 
ចារ់ ធដ្ឋយចុះកាលររធិចេទងមីធៅាមធពលធវលាជាក់ដសតងដែលធចញសំរុប្តអប្ានុកូល
ដ្ឋឋ នធនះ រចួែកហូត និងធមាឃៈនូវសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នចារ់ធែើមចស់ និងធសចកតីចមលង 
សំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលែុសទំងធនះ។ 

- មិនឱ្យធលើសរយៈធពល ១០នងៃការង្ករ ចំធពាះពាកយធសនើសំុដកតប្មូវដែល 
ដ្ឋក់ធៅនយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ នននអរគនយកដ្ឋឋ នអតតសញ្ញា ណ
កមម និង 

- មិនឱ្យធលើសរយៈធពល ២០នងៃការង្ករ ចំធពាះពាកយធសនើសំុដកតប្មូវដែល 
ដ្ឋក់ធៅសាលាប្កុង ស្សកុ ែណឌ ។  

  ធសចកតីសធប្មចដកតប្មូវប្តូវធ្វើធ ើងចំនួន ០៤ចារ់ កនុងធនះ៖ 
- ០១ចារ់សប្មារ់រញ្ជូ នធៅនយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ធែើមបកិីរភាជ រ់ 

រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ដែលកំពុងរកាទុកធៅទីធនះ 
- ០១ចារ់សប្មារ់ចមលងជូនសាលារាជធានី ធែតត 
- ០១ចារ់សប្មារ់រញ្ជូ នធៅសាលាប្កុង ស្សុក ែណឌ  ធែើមបីកិរភាជ រ់នឹង 

រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលកំពុងរកាទុកធៅទីធនះ និង 
- ០១ចារ់សប្មារ់សាមីែលូន។ 

មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ អាចសធប្មចរែិធស្មិនឱ្យដកតប្មូវទិននន័យអប្ា 
នុកូលដ្ឋឋ នាមការធសនើសំុបាន ធដ្ឋយមានរញ្ញជ ក់អំពីមូលធហតុជាក់លាក់។ ករណីធនះ 
សាមីែលូនអាចរតឹងជំទស់ធៅតុលាការបាន។ 

ឃ. ការង្ធវើង្ាឃភាពេគ្រាប់ឆ្ែ ាំកាំពុងអនុ្វេត៖ 

នយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ប្តូវធ្វើជាធសន្ិការជូនមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់
ជាតិ កនុងការពិនិតយសធប្មចធលើការធ្វើធមាឃភាពរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នទំងឡាយណាដែល៖ 

- ចុះរញ្ជ ី្ទុយពីចារ់និងលិែិតរទដ្ឋឋ នរតិយុតតិដែលមានជា្រមាន 
- ចុះរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធលើសពី ០១ែង ធៅកដនលងែដែល ឬធៅកដនលង 

ធ្េងធទៀត។ 
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ករណីរកធឃើញរញ្ញា ែូចខាងធលើធនះ នយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ នប្តូវជូនែំណឹង 
ែល់សាមីែលួន ឬអាណាពាបាល ាមរយៈអាជាញ ្រមូលដ្ឋឋ នពាក់ព័នធ ធែើមបីឱ្យដ្ឋក់ពាកយសំុ 
ធ្វើធមាឃភាពរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលបានចុះធលើសពី ០១ែងធនះ ធែើមបីធ្វើការធប្ជើស
ធរ ើសយករញ្ជ ីណាមួយដែលជាទិននន័យប្តឹមប្តូវធែើមបីធប្រើប្បាស់្លូវការ។ 

ករណីដែលសាមីែលួន ឬអាណាពាបាលមិនប្ពមដ្ឋក់ពាកយសំុធ្វើធមាឃភាពរញ្ជ ី 
ណាមួយ កនុងអំ ុងធពល ៦០នងៃចរ់ពីទទួលបានលិែិតជូនែំណឹង មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន
ថាន ក់ជាតិមានសិទធិធចញធសចកតីសធប្មចធ្វើធមាឃភាពសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងរញ្ជ ីអប្ា
នុកូលដ្ឋឋ នដែលបានចុះកាលររធិចេទមុន ធដ្ឋយរកាទុកសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងរញ្ជ ី 
អប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលបានចុះកាលររធិចេទធប្កាយ។ 
  ធសចកតីសធប្មចធមាឃភាពប្តូវធ្វើធ ើងចំនួន ០៤ចារ់ កនុងធនះ៖ 

- ០១ចារ់សប្មារ់រញ្ជូ នធៅនយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ធែើមបកិីរភាជ រ់ 
រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ដែលកំពុងរកាទុកធៅទីធនះ 

- ០១ចារ់សប្មារ់ចមលងជូនសាលារាជធានី ធែតត 
- ០១ចារ់សប្មារ់រញ្ជូ នធៅសាលាប្កុង ស្សុក ែណឌ  ធែើមបីកិរភាជ រ់នឹង 

រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលកំពុងរកាទុកធៅទីធនះ និង 
- ០១ចារ់សប្មារ់សាមីែលូន។ 

សាមីែលួនអាចធ្វើការតវ៉ាពីការសធប្មចធនះ មកមន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ កនុង 
រយៈធពល ៣០នងៃយ៉ាងយូរ រនទ រ់ពីបានទទួលធសចកតីសធប្មចធ្វើធមាឃភាពធនះ។ 

ង. ការអនុ្វេតការកររបេ់មស្រន្តើរកាង្េៀវង្ៅ៖ 

រនទ រ់ពីទទួលបានធសចកតីសធប្មចពីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ មន្តនតីរកាធសៀវធៅ 
អប្ានុកូលដ្ឋឋ នធៅនយកដ្ឋឋ នអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ននអរគនយកដ្ឋឋ នអតតសញ្ញា ណកមម 
ប្កសួងមហាន្ទ និងមន្តនតីរកាធសៀវធៅធៅសាលាប្កុង ស្សុក ែណឌ  ប្តូវ៖ 

- កិរភាជ រ់ធសចកតីសធប្មចររស់មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ ធៅរល់
រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នដែលប្តូវធ្វើការដកតប្មូវទិននន័យ ឬធមាឃភាពរញ្ជ ី 
អប្ានុកូលដ្ឋឋ ន 
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- ធ្វើការដកតប្មវូទិននន័យ ធដ្ឋយឆូ្តទិននន័យដែលែុសធដ្ឋយទឹករ ិចពណ៌ 
ប្កហម និងសរធសរជួសនូវទិននន័យដែលប្តឹមប្តូវធដ្ឋយទឹករ ិចពណ៌
ធែៀវ ប្ពមទំងសរធសរធៅធលើរមឹទំព័រខាងធឆ្វងធលើរល់រញ្ជ ីដែលប្តូវធ្វើ 
ការដកតប្មូវទិននន័យធនះ។ 

- ធ្វើការធមាឃភាពរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ធដ្ឋយសរធសរទឹករ ិចពណ៌
ប្កហមធៅធលើរមឹទំព័រធឆ្វងធលើរល់រញ្ជ ីដែលប្តូវធមាឃភាពធនះ។ 

មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ ឬមន្តនតីរកាធសៀវធៅអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ប្កងុ ស្សុក 
ែណឌ  ប្តូវធចញធសចកតីចមលងសំរុប្តអប្ានុកូលដ្ឋឋ នាមការធសនើសំុ ធដ្ឋយដ្ែកធលើធសចកតី 
សធប្មចររស់មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ។ 

២-២-៥  ខ្នការយទុ្យធសាស្តសរជាតិសរេីីអតរសញ្ហា ណរម្ម ២០១៧ ដ្ល ់២០២៦ 

២-២-៥-១ ក្របខ័ណ្ឌ យុទ្ធសាស្រ្ត 
 ក.  ចកខុវេ័ិយ្ និ្ងង្បេកកមម៖ 

កនុងទគ្មលបំណងេទត្រ ចឱ្យបាននូវចកខុវេ័ិយរយៈទពលន្វងរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល
ក ពុជារ ូរដ្ល់ឆ្ន ំ២០៣០ គឹ នុេេត្រគប់របូត្ររវូបានកំណរ់អរតេញ្ហា ណ។ ការទធែើន្បបទនោះ 
នឹងបទងាើរឱ្យមាននូវព័រ៌មានជា ូលដ្ឋា ន ួយេត្រមាប់បុគគលត្រគប់របូ និងេត្រមាប់ត្របជាពល
រដ្ាទូទៅន្ដ្លជាកកាត  ួយអាចជំរញុឱ្យវេ័ិយទផ្េងៗន្ដ្ល ក់ព័នធទៅនឹងេងគ  េុខភាព 
អប់រ ំ ការង្ហរ យុរតិធ ៌ ទេដ្ាកិចចនិង េនតិេុខ អាចទរៀបចំន្ផ្នការបាន និងអាចអនុវរតនូវ
យុទធសាស្រ្េត ំងឡាយរបេ់វេ័ិយខាួន បានទដ្ើ បីធានាឱ្យមានអេិបាលកិចច ួយន្ដ្លទផ្លត រ
ទៅទលើត្របជាជន។ 

ចកខុវេ័ិយននការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ាទៅកនុងត្របទទេក ពុជា គឺជាសាថ ប័នរដ្ាបាល 
សាធារណៈន្ដ្លទផ្លត រទៅទលើទេវាក ា និងមានភាពទំទនើបទៅកនុងត្របទទេក ពុជា កនុងការ 
ត្រគប់ត្រគងទិននន័យអរតេញ្ហា ណត្របជាពលរដ្ានិងត្រពឹរតិការណ៍ជីវរិ ត្រព  ំងផ្លិរនូវកំណរ់ 
ត្រាត្របជាពលរដ្ា និងកំណរ់ត្រាេំខាន់ៗទុកចិរតបាន និងផ្លិរនូវេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន។  

ទបេកក ាននការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ាទៅកនុងត្របទទេក ពុជា គឺចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូ
លដ្ឋា នដ្ឋា នដ្ល់ នុេេត្រគប់របូ និងត្រប ូលេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន ា វធីិត្របកបទដ្ឋយរមាា
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ភាព  ិនទរ ើេទអើង និងមានត្របេិទធភាព កនុងទគ្មលបំណងផ្តល់នូវេេតុាងអរតេញ្ហា ណ  
េត្រមាប់ធានាឱ្យមានេិទធិទេាើគ្មន ទៅកនុងេងគ  និងផ្តល់នូវទិននន័យទុកចិរតបាន និងមាន 
េុវរថិភាពដ្ល់អេិបាលកិចចលអ និងដ្ល់ការអេិវឌ្ឍវេ័ិយឯកជននិងសាធារណៈទៅកនុង
ត្របទទេក ពុជា។  

 ខ.  គ្រកបខ័ណឌ េកមមភាពេាំខាន្់ៗ៖ 
   ១. ការង្បតជ្ញា ចិេតខាងន្ង្ោបាយ្៖ 

ភាពជាអនកដឹ្កនំាន្ផ្នកនទយបាយ និង្នទៈនទយបាយ ទដ្ើររួនាទីយ ងេំខាន់
កនុងការធានាថា ត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លមានដំ្ទណើ រ
ការលអ មានការទ្ាើយរប រ ួ ំងត្របព័នធអរតេញ្ហា ណក ាផ្ងន្ដ្រ ត្ររូវបានចារ់ទុកជាបំណង 
ត្របាថាន ជាអាទិភាពរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាល។ ជាទូទៅ ការទបតជាា ចិរតន្ផ្នកនទយបាយ ត្ររូវបាន   
បរយិយទចញទៅជាេក ាភាពនានាទៅកនុងន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណ
ក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ដ្ល់២០២៦ ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

- ថាន ក់ែឹកនំកំពូល ប្តូវមានភាពជាអនកែឹកនំកនុងការធរតជាញ ចិតតចំធពាះការ 
ង្ករធលើកកមពស់ការចុះរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងអតតសញ្ញា ណកមមធៅ
កមពុជា ប្ពមទំងធ្វើការប្រកាស និងរកស្សាយពនយល់ឱ្យបានទូលំ
ទូលាយអំពីកិចចការធនះ។ 

- ត្ររូវបទងាើរគណៈកមាា ធិការជារិដឹ្កនំារត្រ ង់ទិេការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងអរតេញ្ហា ណក ា េត្រមាប់ឃ្ា ំទ ើលទូទៅទលើ 
ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងអរតេញ្ហា ណក ា។ 

- ត្ររូវបទងាើររចនាេ ព័នធអេិបាលកិចចត្របកបទដ្ឋយការទទួលខុេត្ររូវ និង
មានអាណរតិជាក់ោក់ ត្រព  ំងកំណរ់ឱ្យបានចាេ់ោេ់ពីត្របព័នធ
របាយការណ៍។ 

- ត្ររូវអនុ ័រន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ
២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦ ជា ួយនឹងក ាវធីិងវកិាល អិរ និងការទបតជាា ចិរត
កនុងការអនុវរតន្ផ្នការទនោះ។  
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  ២. ការចូលរមួរបេ់សាធ្នរណជ្ន្ និ្ងការជ្ាំរុញឱ្យាន្េគ្រមវូការ៖ 
 ការបទងាើរទ ើងនូវអត្រាត្រគបដ្ណត ប់ននការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន រត្រ ូវឱ្យបុគគល 

មាន ក់ៗ ត្រព  ំងត្រកុ ត្រគសួារ ំងឡាយ ត្ររូវមានការយល់ដឹ្ងអំពីគុណរន ាននការត្របកាេ 
និងមានទចរនាត្របកាេអំពីត្រពឹរតិការណ៍ជីវរិឱ្យដ្ល់អាជាា ធរមានេ រថកិចច។ គុណរន ាទនោះ 
ត្ររូវន្រខិរខំត្របឹងន្ត្របងទធែើឱ្យមានទ ើង និងទធែើការផ្េពែផ្ាយ។ ទៅទពលន្ដ្លមានេំណូ 
ពរ ឬរត្រ ូវការឱ្យមានការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នេត្រមាប់ទធែើជា ូលដ្ឋា នកនុងការផ្តល់ទេវា 
របេ់វេ័ិយសាធារណៈ និងឯកជនទនាោះ វានឹងមានការជំរញុឱ្យមានកំទណើ នរត្រ ូវការនន
ការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នទនោះជាពំុខាន។ ការចូលរ ួ ក់ព័នធពីសាធារណៈ និងការបទងាើរ 
រត្រ ូវការ អាចបរយិយទៅជាេក ាភាព ំងឡាយទៅកនុងន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីពី
អរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ដ្ល់២០២៦ ដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

- ប្តូវធរៀរចំឱ្យមាននូវយុទធនការ្តល់ព័ត៌មានថាន ក់ជាតិ ធែើមបពីនយល់
ដណនំអំពីសារៈសំខាន់ននការចុះរញ្ជ ីប្ពឹតតិការណ៍រស់ធៅររស់រុរគល
មាន ក់ៗ និងប្កមុប្រួសារ ប្ពមទំងធលើកទឹកចិតតែល់ពួកធរឱ្យចូលរមួកនុង 
ការប្រកាស និងចុះរញ្ជ ីប្ពឹតតិការណ៍រស់ធៅររស់ែលួន។ 

- ត្ររូវទរៀបចំវធីិសាស្រ្េត និងកំណរ់ទិេទៅ ស្រេបា វរថុបំណងននការ
ទលើកក ពេ់ការយល់ដឹ្ង ទដ្ឋយទធែើយ ងណាឱ្យបានត្រជរូត្រជាបដ្ល់ត្រកុ  
ជនន្ដ្លមានការចុោះបញ្ជ ី ប ដូ្ចជា ត្រកុ ជនបារ់បង់េ រថភាពពល
ក ា ឬត្រកុ ន្ដ្លបានទទួលយកចិរតទុកដ្ឋក់រិចរួច។ 

- ត្ររូវទរៀបចំឱ្យមាននូវវធិានការនានាកនុងការរេ ូ រិ និងការផ្េពែផ្ាយ
ដ្ល់ ូលដ្ឋា ន  ុននឹងចាប់ទផ្តើ អនុវរតទគ្មលបំណងយុទធសាស្រ្េតធំៗ ំង 
អេ់ ទដ្ើ បធីានាការយល់ដឹ្ងទៅកនុងេងគ ។ 

  ៣. ការេគ្រមបេគ្រមលួ៖ 
 ទដ្ឋយសារន្រមានសាថ ប័ន និងរួអងគទត្រចើនជាប់ ក់ព័នធ ទ ើយក៏ជាអនកទទួលបាន
ផ្លត្របទយជពីត្របព័នថអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នទនាោះ ការេត្រ បេត្រ ួល 
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ត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាព គឺជាលកខខណឌ ដ៏្េំខាន់ ួយទដ្ើ បីធានាបាននូវត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រា 
នុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងអរតេញ្ហា ណក ាន្ដ្លមានលកខណៈេកល និង
មានការទ្ាើយរប។ ការទបតជាា កនុងការេត្រ បេត្រ លួទនោះ ត្ររូវបរយិយទចញជាេក ាភាពនា 
នាដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

- រណៈកមាម ្ិការជាតិែឹកនំតប្មង់ទិសការង្ករអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន សថិតិ
អប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងអតតសញ្ញា ណកមម រមួានឥសេរជនជាន់ែពស់មកពី 
ប្កសួងពាក់ព័នធ មានតួនទីរកាការសប្មរសប្មួលធៅកប្មិតែពស់រំ្ុត 
ននអភិបាលកិចច កនុងការធានឱ្យមានការសប្មរសប្មួលជារនតរនទ រ់ 
ធៅកនុងអំ ុងធពលអនុវតតប្រព័នធទំងមូល ធហើយនិងមានតួនទីទទួល 
ែុសប្តូវធលើការដកតប្មូវចំបាច់ទំងឡាយណាធៅកនុងែំធណើ រការធនះ។ 

- រនទ រ់មកប្តូវរធងាើតប្កុមការង្កររធចចកធទសអនតរប្កសួងថាន ក់ជាតិ
សប្មារ់អនុវតត ដែលជារចនសមព័នធតំណាងឱ្យរណៈកមាម ្ិការជាតិ
ែឹកនំតប្មង់ទិសការង្ករអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន សថិតិអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងអតត
សញ្ញា ណកមម ធែើមបសីប្មរសប្មួល និងធមើលការែុសប្តូវធៅធលើកមមវ ិ្ ី 
ទំងអស់ដែលសថិតធប្កាមដ្នការយុទធសាស្តសតជាតិសតីពីអតតសញ្ញា ណ
កមមសប្មារ់ឆ្ន ំ២០១៧ ែល់ ២០២៦ ធហើយនិងទទួលែុសប្តូវកនុងការ 
សប្មរសប្មលួជាមួយនែរូអភិវឌ្ឍ និងអងគការមិនដមនរដ្ឋឋ ភិបាលន
ន។ 

  ៤. ង្ាលន្ង្ោបាយ្ ចាប់ និ្ងការអនុ្វេតលិខិេបទដ្ឋឋ ន្គេិេយុ្េតិនានា៖ 
ត្រកបខ័ណឌ ចាប់ន្ដ្លរងឹមំា នឹងផ្តល់ជា ូលដ្ឋា នេត្រមាប់ត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូល 

ដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នត្របកបទដ្ឋយលកខណៈេកល និងទ្ាើយរប ត្រព  ំងជួយ
ធានានូវការេមាៃ រ់ននទិននន័យ អត្រាត្រគប់ដ្ណត ប់ននការចុោះបញ្ជ ីត្រពឹរតិការណ៍ជីវរិរេ់ទៅ និង
ការផ្តល់នូវការទលើកទឹកចិរតនានា។ ទគ្មលនទយបាយ ចាប់ និងការអនុវរតបទដ្ឋា នគរិយុរតិ 
នានា ត្ររូវបរយិយទចញជាេក ាភាពនានាដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 
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- ប្តូវពិនិតយធ ើងវញិ និងធ្វើវធិសា្នកមមធលើចារ់ ធោលនធយបាយ 
និងរទរបញ្ាតតិននធ្វើយ៉ាងណាឱ្យស្សរាមសតង់ដ្ឋរអនតរជាតិ ែូច
បានកំណត់ធដ្ឋយអងគការសហប្រជាជាតិ ធែើមបធីានបាននូវការចុះរញ្ជ ី 
សប្មាររ់មនុសេប្ររ់ររូធដ្ឋយោម នការធរ ើសធអើង។ 

- កំដណទប្មង់ចារ់ប្តូវធ្វើធ ើងកនុងធោលរំណងធ្វើធសចកតីប្ពាង ឬធ្វើ
វធិសា្នកមមចារ់ធោលមួយចំនួន រមួទំងលិែិតរទដ្ឋឋ នធប្កាមចារ់ 
ធ្េងៗធទៀត (អនុប្កឹតយ) សប្មារ់ការរធងាើត និងប្រតិរតតិការននការចុះ
រញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងប្រព័នធអតតសញ្ញា ណកមម ក៏ែូចជាប្រតិរតតិការ
ននការចុះរញ្ជ ីប្រជាពលរែឋដែលមានលកខណៈប្រមូល្តុំ ប្ពមទំងធសវ
ដចករដំលកទិននន័យ្ងដែរ។ 

  ៥. ង្ហដ្ឋឋ រចនាេមព័ន្ធ និ្ងធន្ធ្នន្៖ 
 ការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន អរតេញ្ហា ណក ា េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងត្របព័នធ

ព័រ៌មានពលរដ្ា ត្ររូវការទ ដ្ឋា រចនាេ ព័នធជា ូលដ្ឋា នដ៏្រងឹមំា។ ត្ររូវន្រធានាឱ្យបាននូវ ជឈ
 ណឌ លចុោះបញ្ជ ីន្ដ្លអាចចូលទ ើលទិននន័យបាន េ រថភាពបុគគលិក និងអនកផ្តល់ព័រ៌មាន 
ន្ដ្លមានគុណភាព ទ ដ្ឋា រចនាេ ព័នធ បទចចកវទិាគ នាគ ន៍ និងព័រ៌មាន ការភាជ ប់ទំនាក់ 
ទំនង និងការផ្តល់ ិរញ្ាបប នន្ដ្លធានាឱ្យត្របព័នធមានដំ្ទណើ រការជាត្របចំា និងជាអចិនន្រនតយ៍ 
កនុងការចុោះបញ្ជ ី។ ទ ដ្ឋា រចនាេ ព័នធ និងធនធាន ត្ររូវបរយិយទចញជាេក ាភាពដូ្ចខាង
ទត្រកា ៖ 

- ធានឱ្យទីាំងននការចុះរញ្ជ ីមានចមាៃ យសមលមមសប្មារ់ប្រជាពលរែឋ 
ធៅប្ររ់ឃំុ សង្កា ត់ទំងអស់ និងប្តូវដកលមែប្រព័នធចុះរញ្ជ ីមកធប្រើប្បាស់ 
ប្រព័នធកំពយូទ័រវញិ ដែលអាចអនុញ្ញា តឱ្យធ្វើការចុះរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន
ធៅតំរន់ដ្ឋច់ស្សយល និងប្កុមប្រជាជនដែលទទួលបានការយកចិតត 
ទុកដ្ឋក់តិចតួចបាន។ 

- ប្តូវធប្រើប្បាស់ការយិល័យប្ចកធចញចូលដតមួយដែលមានស្សារ់ កនុង
ការ្តល់ឯកសារអតតសញ្ញា ណកមម (ែូចជា អតតសញ្ញា ណរ័ណណ) ធែើមបី  
្តល់នូវធសវកមមជូនប្រជាពលរែឋប្រករធដ្ឋយរុណភាព និងចំណាយ
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តិចធៅាមរណាត រាជធានី ធែតតននដែលមានធសវទំងអស់ធនះ 
ធហើយជារធណតើ រៗ ប្តូវធរៀរចំដ្នការចមលងយកយនតការប្ចកធចញចូល 
ដតមួយធនះ ធៅអនុវតតធៅថាន ក់មូលដ្ឋឋ នធ្េងៗធទៀត ធដ្ឋយចរ់ធ្តើមពី 
អាជាញ ្រមូលដ្ឋឋ នដែលមានសាន នែលែរំ្ុត។ 

  ៦. ន្ើេិវធិើគ្របេិបេតិ ការអនុ្វេត និ្ងការម្ចែគ្របឌិ្េ៖ 
 ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីអំពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦ 

បានបទងាើរទ ើងទៅទលើត្រកបខ័ណឌ ចាប់ និងការទរៀបចំសាថ ប័ន ួយដ៏្រងឹមំាន្ដ្លត្ររូវធានាឱ្យ 
បាននូវត្របេិទធភាព និងមានភាពេីុេង្ហែ ក់គ្មន  ទៅកនុងដំ្ទណើ រការននការអនុវរតនីរិវធីិត្របរិ   
បរតិ និងការអនុវរតជាក់ន្េតង។ នីរិវធីិត្របរិបរតិ ការអនុវរតជាក់ន្េតង ការនចនត្របឌិ្រទនោះ ត្ររូវ
បរយិយទៅជាេក ាភាពនានាដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

- កនុងប្ករែ័ណឌ កំដណទប្មង់ចារ់ ប្តវូធ្វើការពិនិតយធ ើងវញិ និងសប្មរ
ធៅាមទប្មង់និងនីតិវ ិ្ ីននការចុះរញ្ជ ីាមសតង់ដ្ឋរអនតរជាតិសប្មារ់
ធោលរំណងសថិតិ និងធោលរំណងដ្នកចារ់។ 

- ប្តូវដ្ឋក់ឱ្យមានការអនុវតតនូវវធិានការចំបាច់ធែើមបីធានរុណភាព និង
អ្ិរធតយយភាពននឯកសារ្លូវចារ់ណាមួយដែលធកើតធចញមកពី
ប្រព័នធចុះរញ្ជ ីអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងអតតសញ្ញា ណកមមដែលប្តូវដតដងរកា 
ឱ្យបានប្តឹមប្តូវ។ 

- ប្តូវកំណត់ និងអនុវតតនូវសកមមភាពមួយចំនួនធែើមបីការពារការសមាៃ ត់ 
និងសុវតថិភាពព័ត៌មានចុះរញ្ជ ី និងកំណត់ប្ាទំងអស់ធនះ។ 

  ៧. ការនលិេ ការនសពវនាយ្ និ្ងការង្គ្របើគ្របាេ់េថិេិអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ និ្ងព័េ៌ាន្
គ្របជ្ញពលរដ្ឋ៖ 

 ទិននន័យរដ្ាបាលន្ដ្លបាន កពីការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅទពលន្ដ្លត្របព័នធ 
ចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នមានលកខណៈជាេកល គឺជាត្របេពទិននន័យេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ន្ដ្លមានភាពត្ររឹ ត្ររូវ ទពញទលញ និង ន់ទពលទវោបំផុ្រ។ ការផ្លិរ ការផ្េពែផ្ាយ 
និងការទត្របើត្របាេ់េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងព័រ៌មានត្របជាពលរដ្ា ត្ររូវបរយិយទៅជាេក ា
ភាពនានាដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 
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- ត្ររូវទរៀបចំការកសាងេ រថភាព និងការអនុវរតទលើន្ផ្នកេថិរិអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ា រយៈការបទងាើរឱ្យមានអងគភាពន្ដ្លបំទពញ ុខង្ហរកនុងការ
ទទួលខុេត្ររូវការង្ហរត្រប ូល វភិាគ និងផ្េពែផ្ាយព័រ៌មានន្ដ្លគួរឱ្យ
ទុកចិរតបានអំពីត្រពឹរតិការណ៍រេ់ទៅ។ 

- ត្ររូវទលើកក ពេ់ការទត្របើត្របាេ់េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន កនុងទគ្មលទៅជួយ
គំ្មត្រទដ្ល់ការេទត្រ ចចិរតទៅកនុងវេ័ិយេងគ  ទគ្មលនទយបាយទេដ្ា
កិចច និងេុខាេិបាល ត្រព  ំងការា ដ្ឋនការរកីចទត្រ ើនទឆ្ព ោះទៅរក 
ទគ្មលទៅអេិវឌ្ឍន្ដ្លបានយល់ត្រព ទត្រពៀងទៅថាន ក់ជារិ និងថាន ក់អនតរ
ជារិ៥០។ 

២-២-៥-២ គោលបំណ្ងយុទ្ធសាស្រ្ត 
 ទគ្មលបំណង គឺជាទិេទៅន្បបយុទធសាស្រ្េតន្ដ្ល   រឱ្យមានការកំណរ់ទពល 
ទវោ និងជំហានអនុវរតជាក់ោក់។ ទគ្មលទៅយុទធសាស្រ្េតទនោះ មានលកខណៈដ្ឋច់ទដ្ឋយ
ន្ កពីគ្មន  ប ុន្នតការអនុវរតទគ្មលបំណង ំងទនោះនឹងត្ររូវពឹងន្ផ្អកទលើការអេិវឌ្ឍនូវត្របពនធចុោះ 
បញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងអរតេញ្ហា ណក ា ន្ដ្លត្របកបទដ្ឋយ ុខង្ហរដំ្ទណើ រការលអ មាន
ភាពទជឿទុកចិរតបាន និងមានលកខណៈជាេកលទៅកនុងត្របទទេក ពុជា។ ទគ្មលបំណង   
េំខាន់ៗចំនួន ៥ ខាងទត្រកា ទនោះ ត្ររូវន្រេទត្រ ចឱ្យបានកនុងអំ ុងទពលអនុវរតន្ផ្នការយុទធ
សាស្រ្េតជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦ មានជាអាទិ៍៖ 

 ១.  ង្រៀបចាំគ្រកបខ័ណឌ ចាប់េគ្រាប់កាំណេ់អេតេញ្ញញ ណបុគគល៖ 

 ចាប់បចចុបបននទៅកនុងត្របទទេក ពុជា ត្ររូវបានទ ើលទ ើញថា ទៅ ិន ន់ត្រគប់
ត្រគ្មន់ទៅទ ើយេត្រមាប់ជា ូលដ្ឋា នននត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នទំទនើបា កំពយូរទ័រ 
និងការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ា និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របព័នធទំទនើបទៅទ ើយ។ រាជរដ្ឋា  
________________ 
៥០ ត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា, “ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតថាន ក់ជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦:  គគុ
ទទេន៍កនុងការពទនាឿនកិចចខិរខំត្របឹងន្ត្របងរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលទដ្ើ បីបទងាើនអត្រាចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទលើកក ពេ់
ការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ា” ២០១៦, ទំព័រ ១០-១៨។ 
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េិបាលក ពុជា បានទទួលសាគ ល់អំពីរត្រ ូវការជាបនាទ ន់ននការន្កទត្រ ង់ដ៏្ទូលំទូោយ ួយ
ទលើន្ផ្នកចាប់េតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន អរតេញ្ហា ណក ា និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

 ២.  ការបង្ងោើេគ្របព័ន្ធចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ េថិេិអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ដ្ឋយ្ផ្នអកង្ៅង្លើគ្របព័ន្ធ    
បង្ចចកវទិាគមនាគមន៍្ និ្ងព័េ៌ាន្ ាន្លកខណៈជ្ញេកល និ្ងាន្ការង្ឆៃើយ្េប៖ 

 ទគ្មលបំណងទនោះ េំទៅទៅទលើរួនាទីយ ងេំខាន់ននការចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងត្របទទេក ពុជា និង្ាុោះបញ្ហច ំងអំពីទេចកតីេទត្រ ចន្ដ្លត្ររវូបាន 
អនុ ័រទដ្ឋយគណៈក ាការទេដ្ាកិចច និងេងគ េត្រមាប់រំបន់អាេីុ និងបា េីុ ែិកកាលពីឆ្ន ំ 
២០១៤។ ត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន េថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លមានលកខណៈជាេកល 
និងមានការទ្ាើយរប ត្ររូវទរៀបចំទ ើងទដ្ឋយមានដំ្ទណើ រការបានជា ួយត្របព័នធទវបសាយ  
េត្រមាប់ដ្ឋក់ឱ្យចុោះបញ្ជ ីបានដូ្ចៗគ្មន ទៅា  ុំ េង្ហា រ់ ំងអេ់ និងត្ររូវន្រមានត្របព័នធ
ទិននន័យព័រ៌មានអត្រានុកូលដ្ឋា នជារិ ួយរបេ់ក ពុជា ទដ្ឋយទធែើទំទនើបក ាការង្ហរចុោះបញ្ជ ី 
អត្រានុកូលដ្ឋា នបានទូ ំងត្របទទេ ត្រព  ំងមានលទធភាពផ្តល់ព័រ៌មានអំពីការចុោះបញ្ជ ី 
អត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅដ្ល់សាថ ប័នរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលនានា និងអងគ
ភាពមានេ រថកិចចទផ្េងៗទទៀរ។ 

 ៣.  បង្ងោើេគ្របព័ន្ធរមួអេតេញ្ញញ ណកមមពលរដ្ឋ៖ 

 ទគ្មលបំណងននការបទងាើរត្របព័នធរ ួទនោះ គឺទដ្ើ បីទដ្ឋោះស្រសាយនូវរត្រ ូវការបទងាើរ
ទ ើងព័រ៌មានត្របជាពលរដ្ា និងអរតេញ្ហា ណពិទេេន្ដ្លអាចទជឿទុកចិរតបានេត្រមាប់
 នុេេ ំងអេ់ទៅកនុងត្របទទេក ពុជា។ ត្របព័នធកំណរ់អរតេញ្ហា ណពលរដ្ាន្ដ្លមានលកខណៈ 
រ ួ ត្ររូវន្របទងាើរទ ើងទដ្ើ បីបទត្រ ើជាកន្នាងត្រប ូលផ្តុំព័រ៌មានពលរដ្ា ួយេត្រមាប់សាថ ប័នទផ្េង  ៗ
និងេត្រមាប់ត្របព័នធរបេ់សាថ ប័នទនាោះទត្របើត្របាេ់ជាត្របេពទិននន័យច បង និងន្រ ួយគរ់។ 
ត្របព័នធ ំងទនាោះ រ ួមាន ត្របព័នធត្រគប់ត្រគងអរតេញ្ហា ណប័ណណេញ្ហជ រិន្ខារ ត្របព័នធត្រគប់ត្រគង
លិខិរ្ាងន្ដ្ន ត្របព័នធត្រគប់ត្រគងការសាន ក់ទៅ ត្របព័នធត្រគប់ត្រគងទិននន័យេញ្ហជ រិ និងត្របព័នធចុោះ 
បញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 
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 ៤.  ការដ្ឋក់ឱ្យង្គ្របើគ្របាេ់គ្របព័ន្ធឯកភាពផ្បងផ្ចកទិន្ែន័្យ្ពលរដ្ឋ៖ 

 ទគ្មលបំណងទនោះ គឺទដ្ឋោះស្រសាយអំពីរត្រ ូវការរបេ់ភាគី ក់ព័នធកនុងការទទួលបាន 
ទិននន័យអំពីត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លគួរឱ្យទុកចិរតបំផុ្រទៅកនុងត្របទទេក ពុជា។ ទគ្មលបំណងទនោះ 
មានទចរនាបទងាើរត្របព័នធ ួយទទៀរ ន្ដ្លមាន ុខង្ហរបទញ្ចញព័រ៌មានដ៏្មានត្របេិទធភាព 
ន្ដ្លបានត្រប ូលផ្តុំ កពីត្រគប់ត្របព័នធរងទផ្េងៗទទៀររបេ់ត្របព័នធរ ួអរតេញ្ហា ណក ាពលរដ្ា
ទៅកនុង ណឌ លន្បងន្ចកព័រ៌មានកណាត លន្ដ្លមានលកខណៈឯកភាព ួយ។ ទដ្ើ បីេទត្រ ច
បានទគ្មលបំណងទនោះ រត្រ ូវឱ្យមានការអនុវរតន្បបបទចចកទទេទៅទលើត្របព័នធន្បងន្ចកទិននន័យ 
ទនោះជា ួយនឹងកិចចខិរខំត្របឹងន្ត្របងដ៏្េទ បើ ទៅកនុងការត្រគប់ត្រគងភាគី ក់ព័នធ ការត្រគប់ត្រគង
កិចចេនា ការទលើកក ពេ់ការយល់ដឹ្ង និងការបណតុ ោះបណាត លជាទដ្ើ ។ 

 ៥.  ការផ្កេគ្រមលួរង្បៀបរបបការករ និ្ងដ្ឋក់ឱ្យដ្ាំង្ណើ រការគ្របព័ន្ធង្អឡចិគ្រេនិូ្ចេគ្រាប់  
នតល់ង្េវាជូ្ន្អេិែិជ្ន្គ្របកបង្ដ្ឋយ្គ្របេិទធភាព និ្ងេាៃ ភាព៖ 

 ទគ្មលបំណងទនោះ គឺទដ្ើ បីទដ្ឋោះស្រសាយអំពីរត្រ ូវការននការន្កល អការផ្តល់ទេវាក ា 
ា រយៈការពត្រងឹង និងការន្កេត្រ ួលរទបៀបរបបការង្ហរា វធីិសាស្រ្េតន្ដ្លទផ្លត រទៅទលើ 
អរិងិជនជា ួយនឹងការដ្ឋក់ឱ្យដំ្ទណើ រការទេវាក ាា ត្របព័នធទអ ិចត្ររនិូច។ ទដ្ើ បីទធែើឱ្យ
ការចុោះបញ្ជ ីមានលកខណៈេកល និងខាន ិនបាន ទេវាក ា ំងឡាយត្ររូវន្រនំាយកឱ្យជិរ
ត្របជាពលរដ្ា កាន់ន្រជិរកាន់ន្រលអ។ ទេវា ំងឡាយត្ររូវន្រផ្តល់ឱ្យកនុងរយៈទពលខាី ទ ើយ
ទធែើទ ើងទដ្ឋយមានរមាា ភាព ខណៈទពលន្ដ្លអរិងិជនទទួលបានការជូនដំ្ណឹងអំពីសារៈ 
េំខាន់ននទេវាក ា ំងអេ់ទនោះ ត្រព  ំងអំពីដំ្ទណើ រការ និងនីរិវធីិកនុងការចុោះបញ្ជ ីផ្ងន្ដ្រ៥១។ 

 

________________ 
៥១ ត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា, “ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតថាន ក់ជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦:  គគុ
ទទេន៍កនុងការពទនាឿនកិចចខិរខំត្របឹងន្ត្របងរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលទដ្ើ បីបទងាើនអត្រាចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទលើកក ពេ់
ការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ា” ២០១៦, ទំព័រ ២២-៣១។ 
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២.២.៦ ទោលទៅយទុ្យធសាស្តសរ និងវិធីសាស្តសររាងុការអនុវតររបសរ់ាជរដ្ឋឋ ភិ្បាលរម្ពុជា 
រាងុការ រ្លទ់សវាសាធារណៈ 

២-២-៦-១ គោលគៅយុទ្ធសាស្រ្ត 
    ទយងា ឯកសារទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ “បទត្រ ើត្របជា
ពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រលអត្របទេើរទ ើង” ទគ្មលទៅជាយុទធសាស្រ្េតេំខាន់របេ់រាជរដ្ឋា េិបាល
កនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ គឺទដ្ើ បបីទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រត្របទេើរទ ើង។ ដូ្ច
ទនោះ រដ្ាបាលសាធារណៈត្ររូវអនុវរតន៍ដូ្ចខាងទត្រកា ៥២៖ 

     -  ធានាភាពង្ហយស្រេលួកនុងការយកទេវាទៅទត្របើត្របាេ់ៈ ត្ររូវផ្តល់ព័រ៌មាន
ត្រគប់ត្រគ្មន់ ចាេ់ោេ់ និងង្ហយយល់ ការ់បនថយការយិធិបទរយយ និង
នីរិវធីិេាុគសាា ញ េំទៅការ់បនថយការលំបាករបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា
កនុងការន្េែងរកទេវាទដ្ឋយខាួនឯង និងចំណាយបន្នថ ទៅទលើអនកររ់ការ 
ទត្រៅផ្ាូវការ។  

     -  ទផ្លត រទលើរត្រ វូការជាក់ន្េតងរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាៈ  នាទពលកនាង ក 
កនុងឥរយិបងជាអនកត្រគប់ត្រគង  ន្រនតីរាជការបានកំណរ់ជាទស្រេចនូវត្របទេទ 
ទេវាន្ដ្លត្ររវូផ្តល់ជូនអនកទត្របើត្របាេ់ ទ ោះបីជាទេវា ួយចំនួនអនកទត្របើត្របាេ់ 
 ិនត្ររូវការក៏ទដ្ឋយ។ ប ុន្នតកនុងឥរយិបងជាអនកផ្តល់ទេវា គឺត្ររូវកំណរ់
ត្របទេទទេវាទៅា រត្រ ូវការរបេ់ទីផ្ារ និងរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់វញិ។   

     -  ផ្តល់ទេវាឱ្យចំកន្នាងននរត្រ វូការរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាៈ រដ្ាបាល     
សាធារណៈត្ររូវផ្តល់ទេវាដ្ល់ទីកន្នាងន្ដ្លអនកទត្របើត្របាេ់ត្ររូវការ ទលើក
ន្លងន្រកនុងករណីពិទេេ ួយចំនួនន្ដ្ល ិនអាចផ្គរ់ផ្គង់បាន ដូ្ចជា ទេវា 
វោះការ់ ទបោះដូ្ង ន្ដ្លបចចុបបននទនោះ មានន្រ ួយកន្នាងគរ់ទៅរាជធានីេនំទពញ។ 

________________ 
៥២ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ “បទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រលអ ត្របទេើរ
ទ ើង” អនុ ័រទដ្ឋយគណៈរដ្ា ន្រនតីកនុងេ ័យត្របជំុទពញអងគនងៃទី០៥ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០០៦, ទំព័រ ២១-៣២។ 
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វាមានន័យថា រដ្ាបាលសាធារណៈត្ររូវបងខិរឱ្យជិរត្របជាពលរដ្ាទដ្ើ បី
េត្រ ួលការទទួលយកទេវាទៅទត្របើត្របាេ់។  

     -  ត្ររវូមានរមាា ភាព និងការទទួលខុេត្ររវូកនុងការផ្តល់ទេវាៈ អនកផ្តល់ទេវា 
ត្ររូវផ្តល់ព័រ៌មានឱ្យបានទូលំទូោយជាចំ រទដ្ឋយគ្មា នទរ ើេទអើង និងយក 
ចិរតទុកដ្ឋក់ផ្តល់ទេវាឱ្យបាន ន់ទពលទវោកំណរ់ និងមានគុណភាព
ជូនអនកទត្របើត្របាេ់ទដ្ឋយសាា ររីទទួលខុេត្ររវូខពេ់។ ទនទឹ នឹងទនាោះអនកផ្តល់ 
ទេវាត្ររវូទុកលទធភាពឱ្យអនកទត្របើត្របាេ់ា ដ្ឋន និងន្េែងយល់អំពីនីរិវធីិ
ននការផ្តល់ទេវា និងអាចទធែើការទិទរៀន រវា  ឬ   រឱ្យមានការន្កល អ 
ការខែោះខារទផ្េងៗា រត្រ ូវការេំទៅទលើកក ពេ់ត្របេិទធភាព និងរមាា
ភាពស្រេបា ទគ្មលការណ៍អេិបាលកិចចលអ។  

  -  គុណភាព និងត្របេិទធភាពននទេវាៈ អនកផ្តល់ទេវា ត្ររូវទគ្មរពឱ្យបាននូវ   
េតង់ដ្ឋរកំណរ់ មានន័យថា អែីន្ដ្លបានកំណរ់ជូនអនកទត្របើត្របាេ់ត្ររូវន្រ
ទធែើឱ្យបានទៅា ការកំណរ់ទនាោះ  ំងរន ា  ំងទពលទវោ និងគុណភាព។ 
គុណភាពននទេវា ត្ររវូបានកំណរ់ន្ផ្អកទៅទលើការទពញចិរតរបេ់អនកទត្របើ
ត្របាេ់ទេវា ទៅទពលន្ដ្លទេវាត្ររូវបានផ្តល់ជូនទនាោះ ទ្ាើយរបទៅនឹង
រត្រ ូវការ និងផ្លត្របទយជទូទៅរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់។ ទេវា ំងឡាយ
ណាន្ដ្លរដ្ាបាលសាធារណៈ ពំុ ន់មានលទធភាពផ្តល់ជូនអនកទត្របើត្របាេ់
បានរដ្ាអាចន្េែងរកនដ្គូអេិវឌ្ឍន៍ន្ដ្លមានលទធភាព ទដ្ើ បជួីយេត្រ លួ
ដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាស្រេបា រត្រ វូការ។ 
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ត្រកា ែីក ៤: េទងខបទគ្មលទៅជាយុទធសាស្រ្េតកនុងការផ្តល់ទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ត្របេព៖ ត្រកា ែីកទរៀបទរៀងទដ្ឋយអនកនិពនធ ទដ្ឋយន្ផ្អកា ឯកសាររាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជាឆ្ន ំ២០០៦ 

២-២-៦-២ វិធីសាស្រ្តរនុងការអនុវត្ត 
  ទដ្ើ បីេទត្រ ចឱ្យបាននូវទគ្មលទៅដូ្ចន្ដ្លបានទលើកទ ើងខាងទលើ រាជរដ្ឋា េិបាល
បានដ្ឋក់ទចញនូវវធីិសាស្រ្េតេំខាន់ៗ ួយចំនួនដូ្ចជា៥២៖ 

     -  ការផ្លា េ់បតូរអាកបបកិរយិ និងទមាា ប់ការង្ហររបេ់ ន្រនតីរាជការពី “អនកត្រគប់
ត្រគង” ទៅជា “អនកផ្តល់ទេវា”: ទនោះជាចំណុចគនាឹោះដ៏្េំខាន់ ួយ ទត្រ ោះទបើ
ទ ោះបីជារទបៀបរបប និងនីរិវធីិននការអនុវរតលអយ ងណាក៏ទដ្ឋយ ន្រទបើ  
 ន្រនតីរាជការ  ិនទធែើការផ្លា េ់បតូរឥរយិបងរបេ់ខាួនឱ្យទៅជាអនកបទត្រ ើទេវា 
ជូនអនកទត្របើត្របាេ់ទដ្ឋយគុណភាព និងត្របេិទធភាពជូនអនកទត្របើត្របាេ់បាន

________________ 
៥២ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ទគ្មលនទយបាយេតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ “បទត្រ ើត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានកាន់ន្រលអ ត្របទេើរ
ទ ើង” អនុ ័រទដ្ឋយគណៈរដ្ា ន្រនតីកនុងេ ័យត្របជំុទពញអងគនងៃទី០៥ ន្ខឧេភា ឆ្ន ំ២០០៦, ទំព័រ ២១-៣២។ 

ទោលទៅជាយទុ្យធសាស្តសរ
រាងុការ្រល ់ទសវាសា
ធារណៈរបសរ់ាជរដ្ឋឋ      
ភ្ិបាលរម្ពុជា 

ផ្តល់ទេវាឱ្យចំកន្នាង
ននរត្រ ូវការរបេ់អនក

ទត្របើត្របាេ់ទេវា 

ត្ររូវមានរមាា ភាព និង
ការទទួលខុេត្ររូវកនុង

ការផ្តល់ទេវា 

គុណភាព និង
ត្របេិទធភាពនន    

ទេវា 

ទផ្លត រទលើរត្រ ូវការ
ជាក់ន្េតងរបេ់អនក
ទត្របើត្របាេ់ទេវា 

ធានាភាពង្ហយ
ស្រេួលកនុងការយក
ទេវាទៅទត្របើត្របាេ់ 
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ន្ដ្រ។ អនកផ្តល់ទេវាត្ររវូបទត្រ ើអនកទត្របើត្របាេ់ទេវាឱ្យបានលអ ំង កយេ តី 
អាកបបកិរយិ និងការទំនាក់ទំនងការង្ហរទូទៅ ទ ើយត្ររូវផ្តល់ទេវាទៅ
ា ទពលទវោ និងទីកន្នាងន្ដ្លមានរត្រ ូវការ។ ទដ្ើ បីផ្តល់ទេវាត្របកប 
ទដ្ឋយត្របេិទធភាព និងគុណភាពជូនអនកទត្របើត្របាេ់   រជាបឋ ឱ្យ ន្រនតី 
រាជការទូទៅយល់ដឹ្ងឱ្យបានចាេ់អំពីទេេន ន “អនកផ្តល់ទេវា” និង 
“អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា” ទដ្ើ បីផ្លា េ់បតូរផ្នរ់គំនិរខាងទលើេំទៅការ់បនថយ   
ការយិធិបទរយយ ត្រព  ំងនីរិវធីិេាុគសាា ញកនុងការផ្តល់ទេវា។ ការផ្លា េ់
បតូរផ្នរ់គំនិរ និងឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីរាជការ ន្ដ្លបានចាក់ឬេដ៏្ទត្រៅកនុង   
ទេេនៈជា “អនកត្រគប់ត្រគង” គឺជាការន្កទត្រ ង់ ួយដ៏្លំបាក និង   រ
ទពលទវោេ ស្រេបេត្រមាប់អនុវរត។ 

     -  ន្កន្ត្របរទបៀបរបបការង្ហរពី “រចនាេ ព័នធ ុខង្ហរ” ទៅជា “រចនាេ ព័នធត្របរិ  
បរតិការ”: វធីិសាស្រ្េតទនោះ គឺេំទៅន្កល អរទបៀបរបបការង្ហរទៅកនុងរដ្ាបាល 
សាធារណៈឱ្យកាន់ន្របានលអត្របទេើរទ ើងទឆ្ព ោះទៅរកលទធផ្ល ជាកាត   
េំខាន់។ រទបៀបរបបការង្ហរា ន្បបរចនាេ ព័នធ ុខង្ហរ គឺទធែើទៅា នីរិ
វធីិ និងបទបបញ្ារតិនានាន្ដ្លបានកំណរ់ ទដ្ឋយ ិនគិរពីលទធផ្លត្របេិទធ
ភាព និងការទពញចិរតរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាទ ើយ។ រចនាេ ព័នធត្របរិ 
បរតិការ ត្ររូវអនុវរតន៍ទៅា ទេេន ន ២ គឺន្ផ្នកជួរ ុខ និងន្ផ្នកត្រទត្រទង់។ 

• ន្ផ្នកជួរ ុខៈ គឺជាន្ផ្នកន្ដ្លត្ររវូទធែើទំនាក់ទំនងទដ្ឋយផ្លទ ល់ជា ួយ
អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ទដ្ើ បីឱ្យន្ផ្នកជួរ ុខ មានេ រថភាពត្រគប់ត្រគ្មន់ 
កនុងការផ្តល់ទេវាជូនអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា  ន្រនតីរាជការ ឬភាន ក់ង្ហរ
ន្ដ្លបទត្រ ើការង្ហរទៅន្ផ្នកទនោះ ត្ររូវយល់ដឹ្ងជារ ួ និងា វេ័ិយ
ជំនាញនូវទេវាសាធារណៈទនាោះ និងត្ររូវមានអាកបបកិរយិលអ យក
ចិរតទុកដ្ឋក់ចំទ ោះទេចកតី ត្ររូវការ និងជួយបំេាឺច ៃល់ទផ្េងៗរបេ់
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អនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ ន្ផ្នកជួរ ុខ មានភារកិចចផ្តល់ព័រ៌មាន ពនយល់
អំពីនីរិវធីិននការទទួលទេវា បញ្ជូ ន និងន្បងន្ចកេំណំុឯកសារ
ទៅា វេ័ិយជំនាញ ទទួលត្របាក់កនត្រ ទេវាត្រព   ំងផ្តល់លទធផ្ល 
និងទេចកតីេទត្រ ច ក់ព័នធនឹងការទេនើេំុទេវាទៅអនកទត្របើត្របាេ់
ទេវាវញិ។ កនុងករណីចំាបាច់ ត្ររវូផ្តល់ការន្ណនំាបន្នថ  និងជួយ
េត្រ ួលដ្ល់ការបំទពញន្បបបទ និងការទទួល កយេំុពីអនកទត្របើត្របាេ់ 
ទេវា ំងឡាយណាន្ដ្លពំុមានការយល់ដឹ្ងចាេ់ោេ់ ដូ្ចជា
ករណីអនក ិនទចោះអកេរជាទដ្ើ ។ 

• ន្ផ្នកត្រទត្រទង់ៈ គឺជាន្ផ្នកដ៏្េំខាន់េត្រមាប់ធានាឱ្យន្ផ្នកជួរ ុខទទួល 
ទជាគជ័យ។ ន្ផ្នកទនោះ មានភារកិចចពិនិរយ កយទេនើេំុ និងឯកសារ
នានាទលើទយបល់ និងបញ្ជូ នា លំដ្ឋប់លំទដ្ឋយទៅេ រថកិចច
 ក់ព័នធទដ្ើ បេីទត្រ ច និងត្របគល់លទធផ្លទៅន្ផ្នកជួរ ុខវញិ។ ការ 
រទបៀបចំន្ផ្នកត្រទត្រទង់ ត្ររូវទផ្លត រទលើកាត េំខាន់ៗចំនួន ៥រ ួមាន៖ 

o ធនធាន នុេេៈ  ន្រនតីរាជការត្ររូវមានការយល់ដឹ្ងអំពីទេេន
 ន ននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈត្របកបទដ្ឋយគុណភាព និង
ត្របេិទធភាព ទដ្ឋយត្ររូវផ្លា េ់បតូរឥរយិបង ទមាា ប់ និងរទបៀបរបប
ការង្ហរពី “អនកត្រគប់ត្រគង” ទៅជា “អនកផ្តល់ទេវា” និងត្ររូវបាន
ទទួលការបណតុ ោះបណាត លបទងាើនេ រថភាព ទដ្ើ បីពត្រងឹងវជិាជ ជីវៈ 
ទលើកក ពេ់ចំទណោះដឹ្ង ចំទណោះទធែើ ត្រព  ំងសាា ររីទទួលខុេ
ត្ររូវ េំទៅផ្តល់ ទេវាជូនអនកទត្របើត្របាេ់ស្រេបា រត្រ ូវការ។ កនុង
បរបិទននការត្រគប់ត្រគងធនធាន នុេេ ត្ររូវយកចិរតទុកដ្ឋក់ជា
អាទិភាពចំទ ោះ ន្រនតីរាជការន្ដ្លមានសាន នដ្ការង្ហរលអ ា រយៈ
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ការរទ ាើងថាន ក់  ឋាននតរេកតិ ការផ្តល់ទត្រគឿងឥេេរយិយេ និង
ការទលើកទឹកចិរតា របូភាពទផ្េងៗទទៀរ។ 

o ធនធាន ិរញ្ាវរថុៈ ត្ររវូន្រស្រេបទៅនឹងន្ផ្នការេក ាភាព និង
ន្ផ្នការការង្ហរត្របចំាឆ្ន ំរបេ់វេ័ិយនី ួយៗ។   ាងទទៀរត្របរិបរតិ 
ការសាច់ត្របាក់ ត្ររូវន្រទធែើទ ើងឱ្យ ន់ទពលទវោ ា កាល
បរទិចឆទន្ដ្លបានទត្រគ្មងទុក។ 

o ការទធែើន្ផ្នការៈ ន្ផ្នកត្រទត្រទង់ ត្ររូវទរៀបចំន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េត និង
ន្ផ្នការត្របរិបរតិ េត្រមាប់ដំ្ទណើ រការផ្តល់ទេវាជូនអនកទត្របើត្របាេ់
ឱ្យ ន់ទពលទវោត្របកបទដ្ឋយគុណភាព និងត្របេិទធភាព។ ន្ផ្ន 
ការន្ដ្លត្ររូវទរៀបចំរ ួមាន ន្ផ្នការការង្ហរ ន្ផ្នការេក ាភាព 
ន្ផ្នការងវកិា ន្ផ្នការ ិរញ្ាវរថុ លទធផ្លរពឹំងទុក និងហានិេ័យ 
នានាជាទដ្ើ ។ 

o ការទធែើអធិការកិចច ត្រររូពិនិរយ និងវាយរន ាៈ ការអនុវរតន្ផ្នការ
េក ាភាពននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ ត្ររវូមានការា ដ្ឋន 
ត្ររួរពិនិរយ វាយរន ា និងទធែើអធិការកិចចទដ្ើ បី្ាុោះបញ្ហច ំងអំពី
េក ាភាពន្ដ្លកំពុងដំ្ទណើ រ ការទធៀបនឹងលទធផ្លរពឹំងទុកន្ដ្ល 
បានកំណរ់ទៅកនុងន្ផ្នការេក ាភាព។ 

o បទចចកវទិាព័រ៌មាន និងទូរគ នាគ ន៍ៈ ការទត្របើត្របាេ់ត្របព័នធ     
បទចចកវទិាព័រ៌មាន និងទូរគ នាគ ន៍ន្ដ្លជា ទធាបាយទំទនើប 
អាចនាឱំ្យមានការន្ត្របត្របលួជាសារវនតនូវរទបៀបរបបននការត្របា 
ស្រេ័យ ក់ទងរវាងរដ្ាបាលសាធារណៈ និងអនកទត្របើត្របាេ់ទេវា។ 
ការទត្របើត្របាេ់ត្របព័នធបទចចកវទិាព័រ៌មាននំាឱ្យការ់បនថយបាននូវ
ការយិធិបទរយយ ទពលទវោ បទងាើនត្របេិទធភាពការង្ហរត្រគប់ 
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ត្រគង និងទលើកក ពេ់ទគ្មលការណ៍រមាា ភាព ជាពិទេេជួយ
េត្រ ួលដ្ល់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាឱ្យចូលយកព័រ៌មាន និងទេវា
សាធារណៈបានត្រគប់ទពលទវោ និងត្រគប់ទីកន្នាង។  

   ជារ ួការង្ហរន្ផ្នកជួរ ុខ និងន្ផ្នកត្រទត្រទង់ត្ររូវន្រទ្ាើយរបគ្មន ទៅវញិទៅ កទដ្ឋយ
រលូន និងេុីេង្ហែ ក់គ្មន ទៅត្រគប់ដំ្ណាក់កាល ទដ្ើ បីេទត្រ ចទគ្មលទៅចុងទត្រកាយ គឺ ”បទត្រ ើ
ត្របជាពលរដ្ាឱ្យកាន់ន្រលអត្របទេើរទ ើង”។ 

២-២-៧ បទ្យេិទសាធន៍ទលើការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅបណារ ក្បទទ្យសទ្េងៗ 

២-២-៧-១ ភាពខុ្ោន រវាងការចុុះអក្ានរុូលដ្ឋា នគៅាមបណ្តត ក្រគទ្្គសេងៗ 
 ក.  ការចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ៅគ្របង្ទេឥណ្តឌ  (India)៖ 

ការអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេឥណាឌ  មានទរៀបរាប់ល អិរដូ្ចខាង
ទត្រកា ៥៣៖ 

- ត្របវរតិការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេឥណាឌ  បានដំ្ទណើ រការាំងពី ក់  

កណាត លេរវរេន៍ ទី១៩  កទ ា ោះ។ 
o េភាត្របទទេឥណាឌ  បានអនុ ័រចាប់េតីពី Registration of Births and 

Deaths Act (RBD Act) ទៅកនុងឆ្ន ំ១៩៦៩ ទ ើយបានចាប់ទផ្តើ អនុវរតន៍ 
កនុងរំបន់ជាទត្រចើនននត្របទទេទនោះកនុងឆ្ន ំ១៩៧០។  

o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងេំបុត្ររ រណភាព គឺជាការពែកិចចរបេ់ត្របជា
ជនមាន ក់ៗទៅទត្រកា  RBD Act។ 

________________ 
៥៣ Mishra, B. (2012) “An Update on Civil Registration System, Sample Registration System and Annual Health 
Survey” 2012, p 4-5; Dey, Shri Bata K. (2008) “Public Services and their Role in Administrative System” 2011, p 
4-6; UNICEF, “UNICEF Good Practices in Integrating Birth Registration into Health Systems (2000-2009), Case 
Studies: Bangladesh, Brazil, the Gambia and Delhi, India”. Working Paper, 2010, p 39. 
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o ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានទធែើការសាកលបងទដ្ឋយការយិល័យអត្រា 
នុកូលដ្ឋា នទៅចទនាា ោះឆ្ន ំ១៩៦៤-១៩៦៥ បនាទ ប់ កត្ររូវបានទគអនុវរតន៍
ទពញទលញពីឆ្ន ំ១៩៦៩-១៩៧០។ 

o ា រយៈ Central Act រដ្ឋា េិបាល គឺជាអនកទទួលខុេត្ររូវកនុងការអនុវរត
ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

o The Municipal Corporation of Delhi (MCD) Health Department បាន
វាយបញ្ចូ លព័រ៌មានការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាព ាំងពីឆ្ន ំ
២០០៣  កទ ា ោះ។ 

- សាថ ប័នន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូ៖ 
o សាថ ប័នន្ដ្លទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន Department of 

Health (20 States/Union Territories), Department of Planning (13 
States/Union Territories) and Local Administration (2 States/Union 
Territories) 

o ឋានានុត្រក កនុងការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
▪ កត្រ ិរ ូលដ្ឋា ន (Local level) 

– Registrar of Births & Deaths 
– Sub-Registrar for specified areas 

▪ កត្រ ិរស្រេុក (District level) 
– District Registrar 
– Additional District Registrar 

▪ កត្រ ិររដ្ា (State level) 
– Chief Registrar 
– Additional Chief Registrar/Deputy Chief Registrar 

▪ កត្រ ិរជារិ (National level) 
– Registrar General, India 
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– Joint Registrar General/Assistant Registrar General 
for the States 

o ទូ ំងត្របទទេ មានកន្នាងចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទត្រចើនជាង ២០០.០០០   
កន្នាង។ 

- ការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ិនរត្រ ូវឱ្យមានការដ្ឋក់ទឈាា ោះ ទ ើយទឈាា ោះត្ររូវ

ចុោះកនុងេំបុត្ររ ិនឱ្យទលើេពីអាយុ ១៥ឆ្ន ំ ទដ្ឋយគិរចាប់ពីនងៃចុោះេំបុត្ររ 
កំទណើ រ។ 

o អនក ិនបានទៅរាយការណ៍ ឬ ិនបានចុោះបញ្ជ ី ត្ររូវបានទធែើការពិន័យ 
o អាចទចញលិខិរច ាងជូនអនកទត្របើត្របាេ់ 
o អនកទត្របើត្របាេ់អាចទធែើការទេនើេំុកនុងការន្ករត្រ ូវ និងទកាេលុប 
o ការទចញេំបុត្ររកំទណើ រ/ រណភាពជូន ទដ្ឋយឥរបង់ត្របាក់ ត្ររវូបាន

ទធែើកនុងរយៈទពល ២១នងៃ 
o ចទនាា ោះពី ២១នងៃ រ ូរដ្ល់៣០នងៃ គឺត្ររវូទទួលរងការផ្លកពិន័យធ ាា 

(Nominal late fee) 
o ចទនាា ោះពី ៣០នងៃដ្ល់ ួយឆ្ន ំ គឺត្ររូវទទួលរងការផ្លកពិន័យកត្រ ិរខពេ់ 

(Higher late fee) 
o ការរាយការណ៍ពីការទកើរ/សាា ប់ទលើេពីរយៈទពល ០១ឆ្ន ំទ ើងទៅ ការ

ចុោះបញ្ជ ីអាចអនុវរតន៍ទៅបានលុោះត្រាន្រសា ីុខាួនទៅេំុសាលត្រក ពី
រុោការ និងបង់ត្របាក់ផ្លកពិន័យ។ 

- លទធផ្លននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រអនុវរតន៍បាន ៦៩,៧% (កនុងឆ្ន ំ២០០៦) 
o ការចុោះេំបុត្ររ រណភាពអនុវរតន៍បាន ៦៣,២% (កនុងឆ្ន ំ២០០៦)។ 
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 ខ.  ការចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ៅគ្របង្ទេម្ែ៖ 
ចាប់អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងត្របទទេនង ត្ររវូបានអនុវរតន៍ាំងពីឆ្ន ំ១៩០៩ កទ ា ោះ។ 

រាល់ទិននន័យននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងេំបុត្ររ រណភាពទៅា ការយិល័យចុោះអត្រានុ
កូលដ្ឋា នទៅទូ ំងត្របទទេនង ត្ររូវបានដ្ឋក់បញ្ចូ លកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រទៅថាន ក់កណាត លនន
ការយិល័យរដ្ាបាលអត្រានុកូលដ្ឋា ន (Office of Registration Administration) ននត្រកេួង ហា
នផ្ទ។ ចំណុចេំខាន់ៗននត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងត្របទទេនង៥៣ មាន៖ 

- ត្របវរតិននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេនង បានដំ្ទណើ រការយូរណាេ់ ក

ទ ើយ។  
o ចាប់អត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានអនុ ័រដំ្បូងបងអេ់ទៅឆ្ន ំ១៩០៩។ 
o បនាទ ប់ ក ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាព បានអនុវរតន៍ទៅទូ

 ំងត្របទទេកនុងឆ្ន ំ១៩១៧ កទ ា ោះ ទត្រកា  the Civil Registration Act។ 
o ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុង Municipal Area Act ត្ររូវបានអនុវរតន៍

ទៅឆ្ន ំ១៩៣៦ កនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បេីត្រ បេត្រ ួលការបទងាើរបណាត ញ
ការយិល័យចុោះបញ្ជ ីថាន ក់ ូលដ្ឋា ន (អនកចុោះបញ្ជ ីេតីទី) បទងាើរនូវទគ្មល
ការណ៍អនុវរតចាេ់ោេ់កនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាព។ 

o ការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងត្រទង់ត្រ យធំ ត្ររូវបានអនុ ័រកនុង
ឆ្ន ំ១៩៥៦។ 

o ទៅអំ ុងឆ្ន ំ១៩៧០ដ្ល់១៩៧២ ការន្កេត្រ លួដ៏្គួរឱ្យករ់េមាគ ល់កនុង
ត្របព័នធចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានន្ណនំាទដ្ើ បីឱ្យកាន់ន្រមានភាពេុ
ត្រកិរ និងចប់េពែត្រគប់ទៅកនុងការចុោះបញ្ជ ី។ 

________________ 
៥៣ Ministry of Public Health, “Improving Vital Statistics and Cause of Death Statistics: the Experiences of 
Thailand”, (nd), p 1. Mishra, B. “An Update on Civil Registration System, Sample Registration System and Annual 
Health Survey” 2012, p 2-3 
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o ត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានចុោះកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រទៅឆ្ន ំ១៩៩៥ ា 
រយៈការទត្របើ A 13 digits។ 

- សាថ ប័នន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូ និងរួនាទីរបេ់វា៖ 
o អាជាា ធរថាន ក់ជារិ ន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូការង្ហរការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺ

ន្ផ្នកការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន (Civil Registration Division) ទៅទត្រកា 
អគគនាយកដ្ឋា នរដ្ាបាល ូលដ្ឋា នននត្រកេួង ហានផ្ទ។ 

o អាជាា ធរទនោះ មានរួនាទីកនុងការរត្រ ង់ទិេ េត្រ បេត្រ លួ និងត្រគប់
ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅទូ ំងត្របទទេ។ 

- ការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ា ចាប់អត្រានុកូលដ្ឋា នឆ្ន ំ១៩៩១ ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណ

ភាព ត្ររូវចុោះកនុងរយៈទពល  ១៥នងៃ 
o រាល់ទិននន័យននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាព ទៅា ការយិ

ល័យចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅទូ ំងត្របទទេ ត្ររូវដ្ឋក់បញ្ចូ លកនុងត្របព័នធ
កំពយូទ័រទៅថាន ក់កណាត លននការយិល័យរដ្ាបាលអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
(Office of Registration Administration) ននត្រកេួង ហានផ្ទ។ 

o នាទពលបចចុបបនន ការយិល័យចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ទខរត និងទេទើរន្រ
ការយិល័យចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ស្រេុក ំងអេ់ គឺភាជ ប់បណាត ញ 
(online) ជា ួយត្របព័នធចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់កណាត ល (the central 
civil registration system)។ 

- លទធផ្លននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖  
o ចាប់ពីឆ្ន ំ១៩៦៤-១៩៦៥ (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន ៦៩,៩% និង

 រណភាពចុោះបាន ៥៩,៤%) 
o ចាប់ពីឆ្ន ំ១៩៧៥-១៩៧៦ (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន ៧១,១% និង

 រណភាពចុោះបាន ៥៩,២%) 
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o ចាប់ពីឆ្ន ំ១៩៨៥-១៩៨៦ (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន ៨៨,៤% និង
 រណភាពចុោះបាន ៧៥,៧%) 

o ចាប់ពីឆ្ន ំ១៩៩៥-១៩៩៦ (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន ៩៥,៦% និង
 រណភាពចុោះបាន ៩៤,៨%) និង 

o ចាប់ពីឆ្ន ំ២០០៥-២០០៦ (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ របាន ៩៦,៧% និង
 រណភាពចុោះបាន ៩៥,២%)។  

គ.  ការចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ៅគ្របង្ទេលកោ  (Sri Lanka) 

ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាពទៅត្របទទេ 
ស្រេីលង្ហា  ត្ររវូបានអនុវរតដំ្បូងទត្រកា ការត្រគប់ត្រគងរបេ់ ូ ង់ដ៏្ទៅចទនាា ោះឆ្ន ំ១៦៤០ដ្ល់
ឆ្ន ំ១៧៩៨។ ខាងទត្រកា ទនោះ គឺជាត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេស្រេីលង្ហា ៥៤៖ 

- ត្របវរតិននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាព ត្ររូវបានអនុវរតន៍

ដំ្បូងទគបងអេ់ ទៅទត្រកា ការត្រគប់ត្រគងរបេ់ ូ ង់ពីឆ្ន ំ១៦៤០-១៧៩៨។ 
o បនាទ ប់ កទទៀរ ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានបទងាើរទ ើង តងទទៀរ

កនុងឆ្ន ំ១៨៦៨។ 
o ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ត្របទទេទនោះរ ួមាន ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ 

អា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាព។ 
o ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានកាា យជាការពែកិចចេត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ា

ស្រេីលង្ហា កនុងឆ្ន ំ១៨៩៧។ 
o នាទពលបចចុបបនន ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានអនុទោ ា  Births 

and Deaths Registration Act 1951។ 
 

________________ 
៥៤ Rampatige, R. (2009) “Civil and Vital Registration System in Sri Lanka”, 2009, p 3-8;  Department of Registrar 
General, Ministry of Public Administration and Home Affairs, www.rgd.gov.lk, accessed on 22 May 2013 

http://www.rgd.gov.lk/
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- សាថ ប័នន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូ និងរួនាទីរបេ់វា៖ 
o Department of Registrar General ននត្រកេួង ហានងទ និងកិចចការរដ្ា 

បាល គឺជាសាថ ប័នន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

o ទៅទូ ំងត្របទទេស្រេីលង្ហា  មាន ៩១៤ Birth and Death Registration 
Division។ 

- ការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ចំទ ោះការចុោះេំបុត្ររ រណភាព ត្រគួសារអនកសាា ប់ត្ររូវផ្តល់ព័រ៌មានទៅ

 ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងរយៈទពល៥នងៃ បនាទ ប់ពី រណភាព។ 
o ការចុោះកនុងេំបុត្ររ រណភាព អាចត្ររវូបានអនុវរតន៍កនុងអំ ុងទពល៣ន្ខ 

ទៅការយិល័យអត្រានុកូលដ្ឋា ន ា រយៈការបញ្ហជ ក់អោះអាងរបេ់អនក
ផ្តល់ព័រ៌មាន។ 

o  ន្រនតីរដ្ាបាលទៅកត្រ ិរេូ ិ ត្ររូវន្រផ្តល់ព័រ៌មានទៅ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ទ ើយអនក ក់ព័នធចំាបាច់ត្ររូវទៅការយិល័យចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ូល
ដ្ឋា ន ជា ួយនឹងឯកសារន្ដ្លទចញទដ្ឋយ ន្រនតីរដ្ាបាលទៅកត្រ ិរេូ ិ។ 

o ទ ោះបីជាអនកសាា ប់ អាចត្ររូវបានចុោះកនុងបញ្ជ ីទដ្ឋយគ្មា នការផ្តល់ព័រ៌មាន
ពីេំណាក់ ន្រនតីរដ្ាបាលទៅកត្រ ិរេូ ិ ត្របេិនទបើ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ទទួលសាគ ល់ថា ព័រ៌មានទនាោះពិរត្របាកដ្ និងត្ររឹ ត្ររូវ១០០%។ 

- លទធផ្លននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ អនុវរតន៍បានទេទើរន្រ ១០០% 
o ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ អនុវរតន៍បានត្របមាណជា ៩០%។ 

២-២-៨  បទ្យេិទសាធន៍លអៗ ននការអនុវតរអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅាម្បណារ ក្បទទ្យសមួ្យ
ចំនួន 

  អេ់រយៈជាទត្រចើនឆ្ន ំ កទ ើយ ន្ដ្លេកលទោកទទួលសាគ ល់ពីសារៈេំខាន់ និង
រត្រ ូវការេត្រមាប់ការចុោះត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗដូ្ចជា ការទកើរ ការសាា ប់ ការទរៀបអា  ៍



  -83- 

ពិ  ៍ និងការន្លងលោះគ្មន ។ ជាការពិរន្ដ្លត្របទទេ ំងអេ់ទៅទលើពិេពទោកបាន
ត្របកាេឱ្យទត្របើចាប់េត្រមាប់បទងាើរឱ្យមានត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីថាន ក់ជារិ េត្រមាប់ជាឯកសារវាយ
រន ាពីភាពជាក់ន្េតងពីត្រពឹរតិការណ៍ ំងទនាោះ និងទត្របើត្របាេ់ទិននន័យ ំងទនាោះេត្រមាប់ចង
ត្រកងជាេថិរិដ៏្មានសារៈេំខាន់។  

 ឯកសារេតីពី “រត្រ ូវការកំន្ណទត្រ ង់បនាទ ន់ទលើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងត្របទទេ
ទៅរំបន់អាសា ន” ន្ដ្លចុោះផ្ាយទដ្ឋយវទិាសាថ នអនតរជារិេត្រមាប់ការចុោះបញ្ជ ី និងេថិរិ
េត្រមាប់ជីវរិ (International Institute for Vital Registration and Statistics-IIVRS) កនុងឆ្ន ំ
១៩៨៦ បានបញ្ហជ ក់ថា រំបន់ត្របព័នធចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានបទងាើរទ ើងដំ្បូងទៅកនុង
ត្របទទេស្រេីលង្ហា កនុងឆ្ន ំ១៨៦៨។ ទៅអំ ុងចុងទេវរេរឆ៍្ន ំ១៨០០ ការទកើរ និងការសាា ប់ 
ត្ររូវបានទគទរៀបចំចុោះបញ្ជ ីទៅត្របទទេជប ុន  ុងកុង មា កាវ និងបង់កាា ទដ្េ។ ឯកសារក៏បាន
បញ្ហជ ក់ផ្ងន្ដ្រថា យ ងទហាចណាេ់មានត្របទទេចំនួន ១៦ ទៅកនុងរំបន់អាេីុខាងទកើររ ួ
 ំងក ពុជាផ្ងន្ដ្រន្ដ្លត្របព័នធចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ ិន ន់មានភាពត្រគប់ត្រគ្មន់ រ ួមាន 
អាហាគ នីសាថ ន បង់កាា ទដ្េ ប ូាន  ីយ ន់មា  ឥណាឌ  ឥណឌូ ទនេីុ អឺរ  ង់ ក ពុជា ឡាវ មា ទ េីុ   
មា ឌី្វ ទនបា ល់ បា គីសាថ ន  ែីលីពីន នង និងទវៀរណា ៥៥។ 

 ក. បទពិង្សាធន៍្របេ់គ្របង្ទេបង់កាៃ ង្ដ្េ៖ 

ការេិកាពីបទពិទសាធន៍លអៗ ននការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅកនុងត្របទទេ   
បង់កាា ទដ្េបានបង្ហា ញថា បញ្ហា ច បងននការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺថាការចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ រ ទដ្ឋយសារន្រការពឹងន្ផ្អកទៅទលើ ន្រនតីនគរបាលេូ ិន្ដ្លេ រថភាពទៅមានកត្រ ិរ 
និងការ ិន ន់យល់ពីការទទួលខុេត្ររូវរបេ់ពួកទគ។ ជាទ ទរៀនន្ដ្លអាចទទួលបានពី
ការអនុវរតការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងត្របទទេទនោះ គឺការទរៀបចំឱ្យមានយុទធនាការកនុង
ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន (ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ) ការទធែើកំន្ណទត្រ ង់ចាប់ន្ដ្លជួយជំរញុ

________________ 
៥៥ IIVRS, “International Institute for Vital Registration and Statistics: Urgently Needed  Reforms in Civil 
Registration in Asian Countries” 1986, p 90. 
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ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ការអនុវរតន្ផ្នការថាន ក់ជារិ និងភាពជានដ្គូររបេ់រដ្ឋា េិបាលជា
 ួយនឹងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល។ ការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេបង់កាា ទដ្េ មាន
ល អិរដូ្ចខាងទត្រកា ៥៦៖ 

- ត្របវរតិននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
o ទៅ ុនឆ្ន ំ២០០៤ the Birth and Death Registration Act (កនុងឆ្ន ំ

១៨៧៣) និង the Births, Deaths and Marriages Registration Act 
(កនុងឆ្ន ំ១៨៨៦) បានផ្តល់ជាត្រកបខ័ណឌ ដ៏្េំខាន់េត្រមាប់ការចុោះកំទណើ រ
កនុងត្របទទេបង់កាា ទដ្េ។ 

- បញ្ហា ច បងៗ៖ 
o ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ពឹងន្ផ្អកជាេំខាន់ៗទៅទលើ ន្រនតីនគរបាលេូ ិ 

កនុងការត្រប ូលទិននន័យននការចុោះកំទណើ រ ន្ដ្លត្របព័នធន្បបទនោះ ិន ន់
មានដំ្ទណើ រការលអ ទដ្ឋយសារ ូលទ រុេំខាន់ៗរ ួមាន៖ 

▪ ការបណតុ ោះបណាត លេ រថភាពនគរបាលេូ ិទៅមានកត្រ ិរ ប 
និងអនកខរភាពរបេ់ ន្រនតីនគរបាល 

▪  ន្រនតីរដ្ឋា េិបាល ូលដ្ឋា ន  ិនយល់ពីការទទួលខុេត្ររវូរបេ់ខាួន។ 

o ស្រេបទពលជា ួយគ្មន ទនាោះ  ន្រនតីេុខភាព ូលដ្ឋា ន ក៏បានទដ្ើរត្រប ូល
ព័រ៌មានកំទណើ រ ទដ្ើ បទីត្របើត្របាេ់កនុងការទរៀបចំន្ផ្នការ ប ុន្នតព័រ៌មាន
 ំងទនាោះ  ិនត្ររូវបានទត្របើត្របាេ់េត្រមាប់ការចុោះកំទណើ រទទ។ 

o កនុងចទនាា ោះឆ្ន ំ១៩៩៦ ដ្ល់ឆ្ន ំ២០០៨: ភាគរយទកាងអាយុទត្រកា ៥ឆ្ន ំ ន្ដ្ល 
បានចុោះកំទណើ រ មានការទកើនទ ើងត្របមាណជា ៧% ប ុទណាណ ោះទៅកនុងឆ្ន ំ

________________ 
៥៦ UNICEF, “UNICEF Good Practices in Integrating Birth Registration into Health Systems (2000-2009), Case 
Studies: Bangladesh, Brazil, the Gambia and Delhi, India”. Working Paper, 2010, p 19-24. 
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១៩៩៦ ទកើនត្របមាណជា ១០% ទៅកនុងឆ្ន ំ២០០៦ និងទកើន ៤០%ទៅ
កនុងន្ខ ិងុនា ឆ្ន ំ២០០៨។ 

o អងគការ UNICEF បានគំ្មត្រទគំទរាងពត្រងឹងត្របព័នធចុោះកំទណើ រទៅកនុងត្របទទេ 
បង់កាា ទដ្េទៅកនុងឆ្ន ំ១៩៩៦។ 

- នីរិវធីិកនុងការទធែើកំន្ណទត្រ ង់៖ 

o កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ៈ កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ងាីត្ររូវបានទធែើទ ើង ា រយៈការ
បញ្ចូ លគ្មន រវាងឥទធិពលនទយបាយ និងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ការទរៀប 
ចំយុទធនាការ និងការកំណរ់ការអនុវរតកន្នាងសាកលបង។ ជាងទនោះ
ទទៀរ រដ្ឋា េិបាលបានអនុ ័រការទ្ាើយរបទៅនឹងចាប់ ឬការអនុវរត
ទគ្មលការណ៍េត្រមាប់រដ្ាបាលត្រគប់កត្រ ិរ។ 

o ការអនុវរតការចំណាយ ប ភាពន្ដ្លអាចទធែើបាន និងវធីិសាស្រ្េតត្របកប
ទដ្ឋយនិរនតរភាពៈ អនុវរតន៍ា រយៈការចុោះកំទណើ រឱ្យបាន១០០% ជាគំរូ
ទៅកនុងរំបន់ចំនួន៦៤ ដ្ឋក់បញ្ចូ លការចុោះកំទណើ រជា ួយនឹងសាថ ប័ន 
អប់រ ំនិងការដ្ឋក់បញ្ចូ លការចុោះកំទណើ រជា ួយនឹងក ាវធីិអេ័យឯកេិទធិ។ 

o ការដ្ឋក់បញ្ចូ លការចុោះកំទណើ រជា ួយនឹងការពត្រងីកក ាវធីិអេ័យឯកេិទធិ 
o ពត្រងឹងទមាា ប់ននការចុោះកំទណើ រ 

o ពត្រងីកត្របព័នធព័រ៌មានការចុោះកំទណើ រ 

o ការផ្តួចទផ្តើ ពិទេេេត្រមាប់ត្រក ុអនកង្ហយរងទត្រគ្មោះ និង 

o យុទធសាស្រ្េតទំនាក់ទំនង និងការបទងាើនការយល់ដឹ្ង 

- ដ្កពិទសាធន៍ទ ទរៀនទទួលបាន៖ 

o ការផ្តួចទផ្តើ ន្បបយុទធនាការ អាចផ្តល់នូវទេវាដ៏្លអបំផុ្រ ទត្រ ោះវាអាច
បង្ហា ញនូវចំនួនអនក ិន ន់ចុោះកំទណើ រ និងអាចចុោះកំទណើ រដ្ល់កុមារ
កនុងចំនួនដ៏្ទត្រចើន។ ការផ្តួចទផ្តើ ទនោះ បានអនុវរតន៍ទដ្ឋយរដ្ឋា េិបាលបង់
កាា ទដ្េចាប់ាំងពីឆ្ន ំ១៩៩៦ដ្ល់ឆ្ន ំ២០០៤។ ទៅត្ររឹ ន្ខ ីនា ឆ្ន ំ២០០៩ 
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ត្របជាពលរដ្ាបង់កាា ទដ្េត្របមាណជា ១៤៥ោននាក់ (ត្របមាណជា
៥៥,៧%) បានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ។  

o ការទធែើកំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ក៏បានចូលរ ួចំន្ណកដ៏្េំខាន់កនុងការទធែើឱ្យ
ត្របទេើរទ ើងនូវការចុោះកំទណើ រ។ 

o ការអនុវរតន្ផ្នការថាន ក់ជារិ គឺមានសារៈេំខាន់កនុងការអនុវរតចាប់ និង
ទគ្មលការណ៍ទផ្េងៗេតីពីការចុោះកំទណើ រ។ 

o រដ្ឋា េិបាល ត្ររូវការនដ្គូរជា ួយនឹងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល ទដ្ើ បីពត្រងឹង
ការចុោះកំទណើ រ។ 

 ខ.  បទពិង្សាធន៍្របេ់សាធ្នរណរដ្ឋហ្កោ មង្បៀ (Gambia) 

បទពិទសាធន៍ពីការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាធារណរដ្ាហាា  ទបៀ ន្ដ្លេថិរ
ទៅអាន្រ ែិកខាងលិច បានបង្ហា ញថា  ូលទ រុច បងៗន្ដ្លនំាឱ្យ ិនមានការចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ រ ទដ្ឋយសារន្រមាត យយល់ទ ើញថា ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រជារួនាទីរបេ់ឪពុក ការ
ចំណាយកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងការទធែើដំ្ទណើ រឆ្ៃ យទៅកាន់កន្នាងចុោះកំទណើ រ ខែោះ
ការយល់ដឹ្ង ក់ទងនឹងសារៈេំខាន់ននការចុោះកំទណើ រ  ិនបានដឹ្ងពីកន្នាងចុោះកំទណើ រ 
និងការខែោះព័រ៌មាន ក់ទងនឹងការពែកិចចរបេ់មាត យកនុងការចុោះកំទណើ រកូន។ ទដ្ើ បទីធែើឱ្យ
ត្របទេើរទ ើងនូវការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ  ន្រនតីេុខភាពសាធារណៈបទង្ហគ ល  បានទដ្ើររួនាទីជា
អនកចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ទ ើយរដ្ឋា េិបាល បានបញ្ចូ លការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុងេក ា
ភាពផ្េពែផ្ាយេុខភាព ការទធែើវ ិជឈការននការចុោះកំទណើ រ ជាទដ្ើ ។ ទ ទរៀនេំខាន់ៗនន
ការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាធារណរដ្ាហាា  ទបៀ មានដូ្ចខាងទត្រកា ៥៧៖ 

- ត្របវរតិននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 

o សាធារណរដ្ាហាា  ទបៀ Gambia មាននផ្ទដី្េរបុចំនួន ១០.៦៨៩ គី ូ
ន្  ត្ររត្រកឡា ទ ើយមានទីាំងេថិរទៅអាន្រ ែិកខាងលិច។ 

________________ 
៥៧ UNICEF, “UNICEF Good Practices in Integrating Birth Registration into Health Systems (2000-2009), Case 
Studies: Bangladesh, Brazil, the Gambia and Delhi, India”. Working Paper, 2010, p 30-35. 
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o ា ជំទរឿនត្របជាជនកនុងឆ្ន ំ២០០៣ ត្របទទេទនោះ មានត្របជាជនត្របមាណ
ជា ១,៤ោននាក់។ ទ ោះបីជាត្របទទេទនោះ មាននផ្ទដី្ទំ ំរូច ប ុន្នតក៏ជា
ត្របទទេ ួយកនុងចំទណា ត្របទទេន្ដ្លមានកំទណើ នត្របជាជនខពេ់។ 

- បញ្ហា ច បងៗ៖ 

o  ូលទ រុ ួយកនុងចំទណា  ូលទ រុច បងៗននការ ិនចុោះកំទណើ រ គឺ
មាត យរបេ់កុមារទ ើលទ ើញថា  ការចុោះកំទណើ រ គឹជារួនាទីរបេ់ឪពុក
របេ់កុមារ ទដ្ឋយសារន្រចាប់ Births, Deaths and Marriage 
Registration Act  ឆ្ន ំ១៩៦៨ បានដ្ឋក់ការទទួលខុេត្ររូវច បង និង
េំខាន់ដ្ល់ឪពុកកុមារ ទៅទពលន្ដ្លឪពុក ិនទៅ ឬ រកទកើរ ិនេថិរ 
ទៅកនុងភាពជាបតីត្របពនធបនតទទៀរ ការទទួលខុេត្ររូវននការចុោះកំទណើ រ គឺ
ជាបនទុករបេ់មាត យ។ 

o ទ រុផ្លទផ្េងៗទទៀរ រ ួមាន ការចំណាយ និងការទធែើដំ្ទណើ រឆ្ៃ យ
ទៅកាន់កន្នាងចុោះកំទណើ រ ខែោះការយល់ដឹ្ង ក់ទងនឹងសារៈេំខាន់នន
ការចុោះកំទណើ រ ខែោះចំទណោះដឹ្ងពីកន្នាងត្ររូវចុោះកំទណើ រ និងមាត យខែោះ
ព័រ៌មាន ក់ទងនឹងការពែកិចចរបេ់ខាួនកនុងការចុោះកំទណើ រកូន។ 

o ទៅកនុងឆ្ន ំ២០០០ ការចុោះកំទណើ រមានត្ររឹ ន្រ ៣២% ប ុន្នតរួទលខទនោះ 
បានទកើនទ ើងរ ូរដ្ល់ទៅ ៥៥%ទៅកនុងឆ្ន ំ២០០៦។ 

- នីរិវធីិកនុងការទធែើកំន្ណទត្រ ង់៖ 

o អំណាចរបេ់ត្រកេួងេុខាេិបាលកនុងការចុោះកំទណើ រៈ  ន្រនតីេុខភាព
សាធារណៈបទង្ហគ ល ត្ររវូបានទទួលរា ប់រងជា ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្រនតី
េុខភាពសាធារណៈថាន ក់ស្រេុក ំងអេ់ ត្ររូវទដ្ើររួជាអនកចុោះអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នរង (Deputy registrar)។ រដ្ឋា េិបាលបានបញ្ចូ លការចុោះកំទណើ រទៅ
កនុងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយេុខភាព។ 

o ការទធែើវ ិជឈការននការចុោះកំទណើ រ។ 
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o ការដ្ឋក់បញ្ចូ លការចុោះកំទណើ រទៅកនុងសាោ ទរយយ និងគាីនិកពិនិរយ
េុខភាពកុមារ។ 

o ត្រកបខ័ណឌ ចាប់ និងការពត្រងឹងការអនុវរត។ 

o ការបទងាើរឱ្យមានការចុោះកំទណើ រា ត្របព័នធកំពយូទ័រ។ 

o ការភាជ ប់ការចុោះកំទណើ រទៅនឹងការា ដ្ឋនការលូរោេ់។ 

- ដ្កពិទសាធន៍ទ ទរៀនទទួលបាន៖ 
o ទ ោះបីជាការចុោះកំទណើ រទៅសាធារណរដ្ាហាា  ទបៀ ទៅមានកត្រ ិរ ប 

ប ុន្នតចំណុចន្ដ្លគួរឱ្យចាប់អារ ាណ៍ និងគួរបនតកនុងការអនុវរត គឺការ
បញ្ចូ លការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុងសាោទ រយយ និងគាីនិកពិនិរយ
េុខភាពកុមារ។ 

o ទ ោះបីជាដំ្ទណើ រការចុោះកំទណើ រ គឺ ិនត្ររូវបានបង់ត្របាក់ក៏ពិរន្ នទយង 
ា ចាប់ ប ុន្នតចាប់ ួយចំនួន គួរន្រត្ររូវបានន្កទត្រ ង់ទដ្ើ បធីានាថាការ
ទទួលបានលិខិរចុោះកំទណើ រ គឺទចញទដ្ឋយគ្មា នការបង់ត្របាក់។ 

o ការទធែើឱ្យសា ញ្ាទលើនីរិវធីិកនុងការចុោះកំទណើ រ ទដ្ឋយមានការេ ការ
ជា ួយទ េូ ិ គឺត្ររូវបានន្េែងយល់ ជាយុទធសាស្រ្េតទដ្ើ បគំី្មត្រទវធីិសាស្រ្េត 
អនុវរតបចចុបបននទៅកនុងត្របទទេទនោះ។ 

២-២-៩ រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទៅទលើការចុះអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន  

 ការេិកាពីបទពិទសាធន៍ទៅត្របទទេឥណាឌ  កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការចុោះ   
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេឥណាឌ ៥៩ មាន ១) កងែោះការយល់ដឹ្ងពីរត្រ ូវការ និងសារៈេំខាន់
ននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងេំបុត្ររ រណភាព ២) ការ ិនបានដឹ្ងពីទីាំង និងេ រថកិចច
របេ់អាជាា ធរន្ដ្លអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៣) កងែោះចំនួន ន្រនតី និងភាពមានកត្រ ិរ
ទលើេ រថភាពរបេ់ ន្រនតីកនុងការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ៤) កងែោះេមាា រៈ និងភាពមានកត្រ ិរនន

________________ 
៥៩ UNICEF, “UNICEF Good Practices in Integrating Birth Registration into Health Systems (2000-2009), Case 
Studies: Bangladesh, Brazil, the Gambia and Delhi, India”. Working Paper, 2010, p 42-43. 
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ងវកិាជារិទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ៥) ការផ្តល់សារៈេំខាន់រិចរួចដ្ល់ការង្ហរអត្រានុ  
កូលដ្ឋា ន។ ស្រេបទពលជា ួយគ្មន ទនោះន្ដ្រ កាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការង្ហរចុោះអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទៅត្របទទេបង់កាា ទដ្េ៦០ រ ួមាន ១) ការផ្តួចទផ្តើ ឱ្យមានយុទធនាការកនុងការចុោះអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន ២) ការទធែើកំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ៣) ការអនុវរតន្ផ្នការថាន ក់ជារិ និង ៤) ភាពជានដ្គូ 
រវាងរដ្ឋា េិបាល និងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល។ េត្រមាប់ការអនុវរតទៅសាធារណរដ្ាហាា  ទបៀ
វញិ កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៦១ រ ួមាន ១) ការបញ្ចូ លការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយ មានន័យថា  ន្រនតីេុខភាពសាធារណៈថាន ក់
ស្រេុក ំងអេ់ត្ររូវទដ្ើររួនាទីជាអនកចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ២) ការទធែើវ ិជឈការននការចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ រ ៣) ការដ្ឋក់បញ្ចូ លការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុង ទរតយយសាោ និងគាីនិកពិនិរយ
េុខភាពកុមារ ៤) កំន្ណទត្រ ង់ត្រកបខ័ណឌ ចាប់ ៥) ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះេំបុត្ររ
កំទណើ រា ត្របព័នធកំពយូទ័រ និង ៦) ការភាជ ប់ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅនឹងការា ដ្ឋនការលូរ
ោេ់។ ចំន្ណកទៅត្របទទេរ  វា ន់ដ្ឋ (Rwanda) វញិ កាត េំខាន់ៗចំនួន ៦ ន្ដ្ល ក់ព័នធ
នឹងកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន៦២ រ ួមាន ១) កងែោះ ន្រនតីផ្តល់ទេវា ២)   
កងែោះ ិរញ្ាវរថុ ៣) កងែោះទិននន័យទដ្ើ បទីរៀបចំន្ផ្នការ ៤) កងែោះការា ដ្ឋន និងវាយរន ា ៥) 
កងែោះការាំងចិរតកនុងចំទណា  ន្រនតីផ្តល់ទេវា ទដ្ឋយសារន្រត្របាក់ទបៀវរេ ប និងការង្ហរ
 ិនទទៀង រ់និងបនទុកការង្ហរទត្រចើន និង ៦) កងែោះ ទធាបាយទធែើដំ្ទណើ រ និងទំនាក់ទំនងកនុង
ការត្រគប់ត្រគងេក ាភាពការផ្តល់ទេវាសាធារណៈ។ 

 ជារ ួ ការេិកាកនាង ក បានបង្ហា ញថា កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការ
ចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន ១) ្នទោះរបេ់ថាន ក់ដឹ្កនាំ និងការាំងចិរតខពេ់របេ់ ន្រនតីផ្តល់
ទេវា ២) ធនធាន ិរញ្ាវរថុត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ៤) ត្របរិេូក ាអំណាច ៥) ភាព
នដ្គូរវាងរដ្ឋា េិបាល និងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល ៦) ធនធាន នុេេត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមាន

________________ 
៦០ Ibid, p 24. 
៦១ Ibid, p 32-34. 
៦២ Rwandese Association of Local Government Authorities (2010) A Study Report on “Factors Affecting Service 
Delivery in Local Governments” 2010, p 32.   
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េ រថភាព ៧) េមាា រៈ និង ទធាបាយត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៨) ការ
បទងាើរឱ្យមានយុទធនាការ និងន្ផ្នការថាន ក់ជារិកនុងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៩)  ការ
យល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការបញ្ចូ លការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុង
េក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ១០) ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របព័នធកំពយូទ័រ 
និង ១១) ការា ដ្ឋន និងវាយរន ា។ 

ជំពូក២ ទនោះ បានទរៀបរាប់អំពីរលឹំកត្រទឹេតីន្ដ្លទផ្លត រទលើទេវាសាធារណៈ និង    
អត្រានុកូលដ្ឋា ន។  

 កយថាទេវាសាធារណៈ មានការបកន្ត្របន័យទផ្េងៗពីគ្មន ។ ា ឯកសារទគ្មល     
នទយបាយ េតីពីការផ្តល់ទេវាសាធារណៈបង្ហា ញថា រាល់េក ាភាព ំងឡាយន្ដ្លទធែើ
ទ ើងទដ្ឋយសាថ ប័នមានេ រថកិចច និងសាថ ប័នទទួលេ រថកិចចកនុងទគ្មលទៅបទត្រ ើផ្ល
ត្របទយជសាធារណៈ គឺជាទេវាសាធារណៈ។ កនុងវចនានុត្រក េទ តចេងឃជួន ណារ ឆ្ន ំ
១៩៦៨  កយថា “ទេវា” ឬ “ទេវាក ា”  ិនមានន្ចងទៅកនុងវចនានុត្រក ទនោះទ ើយ។  កយ
ទនោះ ត្ររូវបានទគបកន្ត្រប និងបទងាើរទ ើងទដ្ើ បីរត្រ ូវ កយ និងភាសាបរទទេប ុទណាណ ោះ។ ា 
ន័យននការបកន្ត្រប “ទេវា” មានន័យថា “បទត្រ ើ”។ ទដ្ឋយន្ ក  កយថា “សាធារណៈ” មាន
ន័យថា ជាទូទៅ ន្ដ្លទុកជាកណាត លន្ដ្លទត្របើបាន ំងអេ់គ្មន ន្ដ្ល ិនចំទ ោះនរណា     
 ួយ។ ទេវាសាធារណៈ អាចកំណរ់ថា ជាេក ាភាព ំងឡាយណាន្ដ្លផ្តល់ទដ្ឋយរដ្ឋា េិ
បាល ទដ្ើ បីបំទពញរត្រ វូការេងគ ចំាបាច់េត្រមាប់ទត្របើត្របាេ់ទពញ ួយជីវរិ។  Ongsakul 
បានទលើកទ ើងថា ទេវាសាធារណៈត្ររូវបានចារ់ទុកថាជាចំណុចរទេើប ួយកនុងចំទណា 
ចំណុចរទេើបទផ្េងៗទទៀរ ន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាអាចទទួលសាគ ល់ពីចំណុចលអ និងត្របេិទធភាព
ននត្របព័នធទេវារបេ់រដ្ឋា េិបាល។ េពែនងៃទនោះ មានការស្រសាវត្រជាវពីការយល់ដឹ្ងងាីទលើរួនាទី 
និង ុខង្ហរននភាន ក់ង្ហររដ្ា និងរទបៀបន្ដ្លពួកទគអាចបញ្ចូ លរន ាដ៏្លអន្ង ទទៀរដ្ល់ទេវា
ក ា ន្ដ្លពួកទគបានផ្តល់ឱ្យ។ ជារ ួ អាចនិយយបានថា ទេវាសាធារណៈ គឺជាេក ាភាព
 ំងឡាយណាន្ដ្លទធែើទ ើងទដ្ឋយសាថ ប័ន ឬអងគភាពរដ្ាកនុងទគ្មលបំណងបទត្រ ើផ្ល
ត្របទយជសាធារណៈន្ដ្លមានរត្រ ូវការចំាបាច់ទពញ ួយជីវរិ។ Paul Buddery បាន
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បង្ហា ញថា មានចំណុចេំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លអនកទត្របើត្របាេ់រពឹំងថានឹងបានទទួលពីទេវា
សាធារណៈរួ មាន ១) ការទេាើភាពគ្មន  (Fairness) ២) េតង់ដ្ឋរទេវាក ាេត្រមាប់អរិងិជន 
(Customer service standard) ៣) ការត្ររួរត្រាទៅកត្រ ិរ ូលដ្ឋា ន (Local control) ៤) 
គណទនយយភាព (Accountability) និង ៥) ភាពជាបុគគល និងជទត្រ ើេ (Personalization and 
choices)។ ចំទ ោះេូចនាការគុណភាពទេវាសាធារណៈ អនកស្រសាវត្រជាវកនាង ក បានទលើក
ទ ើងទផ្េងៗគ្មន អំពីេូចនាករននភាពទពញចិរតរបេ់អនកទត្របើត្របាេ់ទេវាសាធារណៈ។ ា 
ការ ញទចញពីទេេនៈរបេ់ស្រសាវត្រជាវទផ្េងៗខាងទលើ ការេិកាន្ដ្លទផ្លត រទលើការយល់
ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ក់ព័នធនឹងការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានកំណរ់យកេូចនាករ
ច បងៗចំនួន ៤ រ ួមាន ១) ការបំទពញន្បបបទ ២) ការបង់នងាទេវា ៣) រយៈទពលទទួល
ទេវា និង ៤) ឥរយិបងរបេ់  ន្រនតីន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារេូចនាករ
 ំងទនោះ ជាេូចនាការន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាទៅ ូលដ្ឋា នអាចដឹ្ង និងវាយរន ាបាន។ 

ទៅក ពុជា អត្រានុកូលដ្ឋា ន េំទៅទលើកំទណើ រ អា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាព។ 
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ជា កយទត្របើទដ្ឋយេនារទៅបញ្ជ ីទកើរសាា ប់ និងអា  ៍ពិ  ៍ ឬអាវា 
 ងគលននជនានុជនកនុងក ពុជរដ្ា។ អត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាចំណងរ ួភាជ ប់េញ្ហជ រិទៅនឹងរដ្ា 
និងសាថ នភាពជាក់ន្េតង ន្ដ្លជនទនាោះមានទៅកនុងត្ររកូលត្រគួសារ កនុងេងគ ជារិ និងន្ដ្ល
បទងាើរឱ្យជនទនាោះមានេិទធិ និងករណីកិចច។ េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាេំបុត្ររេត្រមាប់
ករ់ត្រាភាពជាេីុវលិននត្របជាពលរដ្ាន្ខារ និងជនបរទទេ ន្ដ្លរេ់ទៅស្រេបចាប់កនុងន្ដ្ន
េ រថកិចចកំណរ់ននត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា។ រឯីអងគការេុខភាពពិេពទោក (WHO) 
បានទលើកទ ើងថា កនុងត្របទទេជាទត្រចើនេថិរិពីការទកើរ សាា ប់ អា  ៍ពិ  ៍ និងការសាា ប់
កនុងទ ោះ ត្ររវូបានទគករ់ត្រាា ត្របព័នធអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់រដ្ឋា េិបាលន្ដ្លបទងាើរទ ើងនូវ
កំណរ់ត្រាអចិនន្រនតយ៍ ួយននត្រពឹរតិការណ៍នី ួយៗ។ ទដ្ឋយន្ កអងគការេ ត្របជាជារិបាន
ឱ្យនិយ ន័យ អត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាការករ់ត្រាជា េកល ការបនត អចិនន្រនតយ៍ និង ិនអាច
អរ់បានចំទ ោះកំណរ់ត្រាេំខាន់ៗ ន្ដ្លបានផ្តល់ា រយៈអនុត្រកឹរយ ឬចាប់ ទដ្ឋយន្ផ្អក
ា រត្រ ូវការចាប់របេ់ត្របទទេនី ួយៗ។ វា គឺជាេក ាភាពននការករ់ត្រា និងចងត្រកង



  -92- 

ត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗកនុងជីវរិរបេ់ នុេេមាន ក់ៗ រ ួមានការទកើរ អា  ៍ពិ  ៍ លោះន្លង 
រលូំរ និង រណភាព ទ ើយវា គឺជារួនាទីជា ូលដ្ឋា នរបេ់រដ្ឋា េិបាល។ អងគការ UNESCAP 
បានឱ្យនិយ ន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នថា គឺជាេក ាភាពដ៏្មានអរថត្របទយជននការករ់ត្រា
ត្រពឹរតិការណ៍េំខាន់ៗកនុងជីវរិ នុេេ ដូ្ចជា ការទកើរ ទរៀប    អា  ៍ពិ  ៍ លោះន្លងគ្មន  
រលូំរកូន  រណភាព និង ូលទ រុននការ រណភាព។ អត្រានុកូលដ្ឋា ន ផ្តល់បុគគលមាន ក់ៗ
នូវការចងត្រកងឯកសារ និងការទទួលសាគ ល់ស្រេបចាប់ ន្ដ្លចំាបាច់កនុងការបទងាើរអរត
េញ្ហា ណ ទំនាក់ទំនងត្រគួសារ និងសាថ នភាពេីុវលិស្រេបចាប់។ ា ការេិកាស្រសាវត្រជាវពី
បទពិទសាធន៍ចំទ ោះកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេឥណាឌ  បង់
កាា ទដ្េ ហាា  ទបៀ (Gambia) និងរ  វា ន់ដ្ឋ (Rwanda) កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការ
ចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន ១) ្នទោះរបេ់ថាន ក់ដឹ្កនាំ  និងការាំងចិរតខពេ់របេ់ ន្រនតីផ្តល់
ទេវា ២) ធនធាន ិរញ្ាវរថុត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ៤) ត្របរិេូក ាអំណាច ៥) ភាព
នដ្គូរវាងរដ្ឋា េិបាល និងអងគការទត្រៅ  រដ្ឋា េិបាល ៦) ធនធាន នុេេត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមាន
េ រថភាព ៧) េមាា រៈ និង ទធាបាយត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៨) ការ
បទងាើរឱ្យមានយុទធនាការ និងន្ផ្នការថាន ក់ជារិកនុងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៩) ការ
យល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការបញ្ចូ លការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុង
េក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ១០) ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របព័នធកំពយូទ័រ 
និង ១១) ការា ដ្ឋន និងវាយរន ា។ 
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ជំេូរ ៣  
វិធីសាស្តសរក្សាវក្ជាវ 

 
៣-១  វិធីសាស្តសរក្បម្ូលទ្យិនាន័យ 

 ការេិកាសលើត្របធានបទ្យេតីពី ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា (េិកា
ករណីខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ)  ត្ររូវបានកំណរ់ន្បងន្ចកអសែរជា ២គឺ្៖ 

 - អទងរ ិនឯករាជយ (Dependent variable): ជាអទងរន្ត្របត្របួលទៅា កាត ជា
ទត្រចើន ន្ដ្លមានឥទធិពលទៅទលើវា។ មានន័យថា វាពឹងអាស្រេ័យ ំងស្រេុងទលើអទងរឯករា
ជយ។ ជាក់ន្េតង ការស្រសាវត្រជាវទនោះ បានកំណរ់យកការផ្តល់សេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ   
ន្េនេុខរបេ់រាជធានីេនំទពញ គឺជាអទងរ ិនឯករាជយ។ េូចនាការច បងៗ ក់ព័នធនឹងការ
ផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរ ួមាន ១) ការបំទពញន្បបបទ ២) ការបង់នងាទេវា ៣) រយៈ
ទពលទទួលទេវា និង ៤) ឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

 - អទងរឯករាជយ (Independent variable): ជាអទងរមានភាពមាច េ់ការទដ្ឋយខាួនឯង 
មានកាត ជាទត្រចើន ន្ដ្លនំាឱ្យទកើរមានទ ើងនូវបញ្ហា  ក់ទងនឹងការផ្តល់សេវាអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ។  ា ការេិកាឯកសារកនាង ក កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពល
ដ្ល់ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នមានចំនួន ១១ចំណុច ដូ្ចជា៖ ១) ្នទោះរបេ់ថាន ក់ដឹ្កនំា 
និងការាំងចិរតខពេ់របេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា ២) ធនធាន ិរញ្ាវរថុត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កំន្ណទត្រ ង់
ចាប់ ៤) ត្របរិេូក ាអំណាច ៥) ភាពនដ្គូរវាងរដ្ឋា េិបាល និងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល ៦) 
ធនធាន នុេេត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមានេ រថភាព ៧) េមាា រៈ និង ទធាបាយ ត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការ
អនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៨) ការបទងាើរឱ្យមានយុទធនាការ និងន្ផ្នការថាន ក់ជារិកនុងការអនុវរត
ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៩) ការយល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការបញ្ចូ ល
ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ១០) ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះអត្រា
នុកូលដ្ឋា ន ា ត្របព័នធកំពយូទ័រ និង ១១) ការា ដ្ឋន និងវាយរន ាការផ្តល់ទេវាអត្រានុ     

កូលដ្ឋា ន។ 
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 ការេិកាទនោះ បានទផ្លត រទលើវធីិសាស្រ្េតត្រប ូលទិននន័យេំខាន់ៗចំនួន ២ គឺ ការ
ត្រប ូលទិននន័យច បង និងទិននន័យបនាទ ប់បនេំ ន្ដ្លមានល អិរដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

៣-១-១ ការក្បមូ្លទិ្យនាន័យចម្បង 

   ទិននន័យេំខាន់ៗ ក់ទងនឹងការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា ន (រចនាេ ព័នធ រួនាទី 
និងការទទួលខុេត្ររូវ) និងបញ្ហា ត្របឈ  ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ា ក់ទងនឹងការ
ចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងកាត រារាងំកនុងការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា
 ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវា និងភាពទពញ
ចិរតរបេ់ត្របជាពលរដ្ាចំទ ោះទេវា ត្ររវូបានទធែើការត្រប ូល ា រយៈការបទងាើរជាកត្រ ងបញ្ជ ី
េំណួរន្ដ្លមានលកខណៈជារចនាេ ព័នធទរៀបចំរចួជាទស្រេច និងបញ្ជ ីេំណួរទគ្មល (Checklist) 
ទដ្ើ បីទធែើការសាកេួរដ្ល់អនក ក់ព័នធេំខាន់ៗរ ួមាន៖ ១)  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវកិចចការអត្រា
នុកូលដ្ឋា នននខណឌ ន្េនេុខ ២)  ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ ំង៦របេ់
ខណឌ ន្េនេុខ និង ៣) េមាា េន៍ជា ួយត្របជាពលរដ្ាទៅកនុង ូលដ្ឋា នន្ដ្លជាអនកទទួល
ទេវា។ ព័រ៌មាន និងទិននន័យេំខាន់ៗ ទដ្ើ បីទ្ាើយរបទៅនឹងទគ្មលបំណងននការេិកាខាង
ទលើ  ត្ររូវបានត្រប ូលា រយៈ៖ 

▪ ការេមាា េត្រគសួារ (Household interview): កនុងកំ ុងទពលេិកា ខណឌ
ន្េនេុខ មានេង្ហា រ់ចំនួន៦ គឺ ១) េង្ហា រ់េនំទពញងាី ២) េង្ហា រ់ទឹកថាា  ៣) 
េង្ហា រ់ ាួញ ៤) េង្ហា រ់ន្ត្រពកទនន  ៥) េង្ហា រ់េំទរាង និង ៦)េង្ហា រ់ពញា
ពន់ ន្ដ្លេង្ហា រ់ ំងទនាោះ មានេូ ិេរបុចំនួន ៤៩ និងមានត្រគួសារេរបុ
ចំនួន ៣៩.៩៦៩ និងត្របជាពលរដ្ាេរបុចំនួន ១២៤.៦៨១នាក់។ គួរបញ្ហជ ក់ថា  
កាលទដ្ើ ទ ើយ សាោខណឌ ន្េនេុខ មានេង្ហា រ់ចំនួន ៣ប ុទណាណ ោះ គឺ
េង្ហា រ់ទឹកថាា  េង្ហា រ់ ាួញ និងេង្ហា រ់េនំទពញងាី ទដ្ឋយន្ កេង្ហា រ់ចំនួន៣
ទទៀរ (េង្ហា រ់ន្ត្រពកទនន  េង្ហា រ់េំទរាង និងេង្ហា រ់ពញាពន់) គឺទទើបត្ររវូបាន
ការ់ទចញពី ំុ កនុងទខរតកណាត ល កជាេង្ហា រ់កនុងខណឌ  ន្េនេុខកនុងឆ្ន ំ
២០១០។  
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ទដ្ឋយទពលទវោមានកំណរ់កនុងការចុោះត្រប ូលព័រ៌មាន និងភាពខុេគ្មន ៗ 
និងដូ្ចគ្មន ទៅា រំបន់ទគ្មលទៅនី ួយៗកនុងេង្ហា រ់ ំង ៦ ន្ដ្លបាន
ទរៀបរាប់ខាងទលើ ការេិកា បានកំណរ់ទរ ើេយកេូ ិចំនួន ៥ កនុងេង្ហា រ់
ចំនួន ៥ ដូ្ចទរៀបរាប់កនុងារាងខាងទត្រកា ។  

ារាង ១: ចំនួនេំណាក និងទឈាា ោះរំបន់េិកាេត្រមាប់ការេមាា េត្រគសួារ 

ល.រ េង្ហា រ់ េូ ិ 
ត្របជាជន 

េរុបកនុងេូ ិ 
(នាក់) 

ចំនួនេំណាក 
(នាក់) 

ភាពខុេគ្មន ទៅា េង្ហា រ់នី ួយៗ  

១ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៤.០៥៧នាក់ ៩១នាក់ - ជាេូ ិចាេ់ (ត្របជាជន ិនេូវមាន
ការផ្លា េ់បតូរទីលំទៅ) 
- េថិរទៅទីត្របជំុជន ន្ដ្លត្របជាជន
មានកត្រ ិរជីវភាពធូរធារ 

២ ទឹកថាា  ចុងងនល់ខាង
លិច 

៥.៥៦៥នាក់ ១៣១នាក់ ត្របជាជនកត្រ ិរជីវភាព ធយ  

៣  ាួញ េំទរាង ២.៣៧៦នាក់ ៧១នាក់ - ត្របជាជនភាគទត្រចើនពឹងន្ផ្អកទលើរបរ
កេិក ា  
- មានទីាំងទៅជាយរាជធានី
េនំទពញ ន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាមាន
កត្រ ិរជីវភាពត្រកីត្រក 

៤ ពញាពន់ ធំរបូង ១.៦២៤នាក់ ៥៥នាក់ - េង្ហា រ់ទទើបការ់ចូលកនុងខណឌ
ន្េនេុខ  
- ត្របជាជនមានត្ររូវការទេវាអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន ទត្រចើនទដ្ើ បីទត្របើត្របាេ់ 

៥ េំទរាង េំទរាងទជើង ១.៤៨៩នាក់ ៥០នាក់ 

េរុប៥េង្ហា រ់ ៥េូ ិ ១៥១១១នាក់ ៣៩៨នាក់  
 

 ចំនួនេំណាកន្ដ្លបានកំណរ់ខាងទលើ ត្ររូវបានគណនាទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់រ ូ នត
ា វធីិសាស្រ្េត Taro Yamane (Basic Sampling Theory ឆ្ន ំ១៩៦៧) ន្ដ្លមានកត្រ ិរទជឿ
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ជាក់រ ូរដ្ល់ ៩៥%។ ា ទិននន័យពីត្រកេួងន្ផ្នការ (២០១១) ចំនួនត្របជាជនេរបុកនុង
េង្ហា រ់ ំង៦របេ់ខណឌ ន្េនេុខ គឺ១២.៤៦៨១នាក់។ ខាងទត្រកា ទនោះ គឺជាការគណនា
ចំនួនេំណាកកនុងរំបន់េិកា៖ 

    =  = ៣៩៨ េំណាក 
 

 ដែលកនុងធនះ៖  
- n ជាចំនួនេំណាក  
- N ជាចំនួនត្របជាជនកនុងរំបន់េិកា  

- e ជាកត្រ ិរលទ អៀង 

 ការេមាា េជា ួយត្របជាជន ំង ៣៩៨នាក់ គឺត្ររូវបានទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរ
ន្ដ្លបានត្រ ងរចួជាទស្រេច (ល អិរននបញ្ជ ីេំណួរ េូ ពិនិរយកនុងឧបេ ព័នធ ២)។ បញ្ជ ី
ទឈាា ោះអនកផ្តល់េមាា េន៍ ំង ៣៩៨នាក់ មានបង្ហា ញទៅកនុងឧបេ ព័នធ ៥។ ជាងទនោះទទៀរ 
ការេមាា េ ត្ររូវទធែើទ ើងទដ្ឋយនចដ្នយទដ្ើ បីធានាថា លទធផ្ល ឬទិននន័យន្ដ្លទទួលបាន គឺ
រំណាងឱ្យសាថ នភាពការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេូ ិ/េង្ហា រ់នី ួយៗ។  

▪ ការពិភាកាត្រក ុ (Focus group discussion – FGD): បានទធែើទ ើងជា ួយ
 ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូកិចចការអត្រានុកូលដ្ឋា ន (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ) ចំនួន ៦នាក់ 
ទៅកនុងេង្ហា រ់ ំង៦ របេ់ខណឌ ន្េនេុខ ទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរ 
ទគ្មល។ ជាងទនោះទទៀរ ក៏បានពិភាកាត្រក ុជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវន្ផ្នក
អត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤នាក់ ទៅកនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុនន
សាោខណឌ ន្េនផ្ងន្ដ្រ (ព័រ៌មានល អិរននេំណួរទគ្មលេត្រមាប់ការពិភាកា 
ជាត្រកុ ជា ួយអនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ និង ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  មានទៅកនុងឧបេ ព័នធ ៣ និងឧបេ ព័នធ ៤)។  
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៣-១-២ ការក្បមូ្លទិ្យនាន័យបនាា ប់បនេ ំ(ទ្យិនាន័យខដ្លមានក្សាប់) 

   ចាប់ អនុត្រកឹរយ  និងឯកសារ/ របាយការណ៍ន្ដ្លផ្តល់ទដ្ឋយសាោខណឌ ន្េន
េុខ រាជធានីេនំទពញ និងត្រកេួង ហានផ្ទ ឯកសារសោលនសយបាយរបេ់រាជ្រដ្ឋា ភិបាល 
និងឯកសារទផ្េងៗន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា ត្ររូវបានត្រប ូល។ ជាង
ទនោះទទៀរ ឯកសារេំខាន់ន្ដ្ល ក់ព័នធទផ្េងៗទទៀរ ក៏ត្ររវូបានត្រប ូលា រយៈបណាណ ល័យ 
របាយការណ៍ អរថបទស្រសាវត្រជាវ ទេេនាវដ្តីស្រសាវត្រជាវ កាន្េរ និងអីុនធឺន្ណរជាទដ្ើ ។  

៣-២  ការវិភាគទ្យិនាន័យ 

  ទិននន័យន្ដ្លត្រប ូលបានទធែើការត្រប ូលពីត្របេពេំខាន់ៗខាងទលើ  ក់ព័នធនឹងទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ ត្ររូវយក កទធែើការវភិាគ ទដ្ឋយន្ផ្អកទលើការវភិាគា 
ន្បបគុណវេ័ិយ (Qualitative Analysis) កនុងទគ្មលបំណងបកស្រសាយ ន្វកន្ញក និងបង្ហា ញ
នូវទ រុផ្លច បងៗ។ ទត្រៅពីការវភិាគា ន្បបគុណភាពខាងទលើ ព័រ៌មានន្ដ្លបានពីការ
េមាា េត្រគួសារកនុងរំបន់េិកា ត្ររូវបានពិនិរយ បញ្ចូ ល និងវភិាគទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់ក ាវធីិ 
Microsoft Excel។  

  ជំពូក ៣ ទនោះ បានទផ្លត រជាេំខាន់ទលើវធីិសាស្រ្េតស្រសាវត្រជាវ រ ួមានវធីិសាស្រ្េតត្រប ូល
ទិននន័យច បង និងទិននន័យបនាទ ប់បនេ ំនិងការវភិាគទិននន័យ។  េត្រមាប់ការេិកាត្របធានបទ
ទនោះ ការត្រប ូលទិននន័យច បង ត្ររូវត្រប ូលា ការេមាា េត្រគួសារចំនួន ៣៩៨ (គណនាា 
របូ នត Taro Yamane ឆ្ន ំ១៩៦៧) កនុងេូ ិចំនួន ៥ កនុងេង្ហា រ់ ៥ ននខណឌ ន្េនេុខ ទដ្ឋយ
ទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរន្ដ្លទរៀបចំទុកជាទស្រេច។ េូ ិ ំង ៥ ន្ដ្លទត្រជើេទរ ើេ គឺទយងទៅ
ា ភាពខុេៗគ្មន ននទគ្មលទៅនី ួយៗដូ្ចជា ១) ត្របជាពលរដ្ាមានកត្រ ិរជីវភាពធូរធារ (េូ ិ
ចាេ់) ២) ត្របជាពលរដ្ាមានកត្រ ិរជីវភាព ធយ  ៣) ត្របជាពលរដ្ាមានកត្រ ិរជីវភាពត្រកីត្រក 
(ត្របកបរបរកេិក ា) និង៤) េូ ិទទើបការ់ចូលងាី (មានរត្រ ូវការទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទត្របើ
ត្របាេ់ទត្រចើន)។ ទត្រៅពីទនោះការេិកា ក៏ទទួលបានទិននន័យ និងព័រ៌មានពីការជួបពិភាកាត្រកុ 
ជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ) ចំនួន ៦នាក់ ទៅេង្ហា រ់ ំង៦ របេ់ខណឌ
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ន្េនេុខ និង ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវទៅន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤នាក់ កនុងការយិល័យរដ្ា
បាល និង ិរញ្ាវរថុននខណឌ ន្េនេុខផ្ងន្ដ្រ ទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់បញ្ជ ីេំណួរទគ្មល។ រឯីត្របេព
ទិននន័យបនាទ ប់បនេំ រ ួមាន ចាប់ អនុត្រកឹរយ  និងឯកសារ/ របាយការណ៍របេ់សាោខណឌ
ន្េនេុខ សាោរាជធានីេនំទពញ និងត្រកេួង ហានផ្ទ ឯកសារទគ្មលនទយបាយរបេ់រាជ    
រដ្ឋា េិបាល និងឯកសារទផ្េងៗន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងទេវាសាធារណៈទៅក ពុជា របាយការណ៍ 
អរថបទស្រសាវត្រជាវ ទេេនាវដ្តីស្រសាវត្រជាវ កាន្េរ និងអីុនធឺន្ណរជាទដ្ើ ។ ទិននន័យត្រប ូល
បាន ត្ររូវបានទធែើការវភិាគ ទដ្ឋយន្ផ្អកទលើការវភិាគា ន្បបគុណវេ័ិយ (qualitative analysis) 
កនុងទគ្មលបំណងបកស្រសាយ ន្វកន្ញក និងបង្ហា ញនូវទ រុផ្លច បងៗ។ ទត្រៅពីទនោះ ទិននន័យ
ន្ដ្លបានពីការេមាា ត្រគសួារ ត្ររូវបានពិនិរយ បញ្ចូ ល និងវភិាគទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់ក ាវធីិ 
Microsoft Excel។ 
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ជំេូរ ៤   
ការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅែណឌ ខសនសែុ 

 

៤-១  ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅក្បទទ្យសរម្ពជុា 

  ឯកសារេតីពី “រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ចុោះផ្ាយទដ្ឋយរាជរដ្ឋា េិបាល
កនុងឆ្ន ំ២០០៥ បានបង្ហា ញថា ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា ត្ររូវបានចាប់ទផ្តើ ផ្តល់ជូន
ត្របជាពលរដ្ាចាប់ពីអំ ុងេរវរេរទី៍ ២០ រ ូរដ្ល់អំ ុងទេវរេរទី៍ ៦០ ប ុន្នតការង្ហរ
អត្រានុកូលដ្ឋា នទពលទនាោះ  ិន ន់ត្ររូវបានអនុវរតន៍ទៅត្រគប់ទីកន្នាង ំងអេ់ទៅកនុង
ត្របទទេទ ើយ ពិទេេទៅរំបន់ឆ្ៃ យដ្ឋច់ស្រេយល៦៣។ ា ការឯកសារន្ដ្លបានេិកា
កនាង ក ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងត្របទទេក ពុជា អាចត្ររូវបានន្បងន្ចកជាដំ្ណាក់
កាលេំខាន់ៗដូ្ចខាងទត្រកា ៖ 

៤-១-១ ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នមុ្នឆ្ា  ំ១៩៧០ 

  ទៅ ុនឆ្ន ំ១៩៧០ ត្របទទេក ពុជាមានរចួ កទ ើយនូវចាប់រដ្ាបទវណី និងត្របព័នធចុោះ
អត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររឹ ត្ររូវ ួយេត្រមាប់ផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា។ ចាប់រដ្ាបទវណី បាន
អនុញ្ហា រឱ្យរដ្ា ន្រនតីត្រកេួង ហានផ្ទ និងរដ្ា ន្រនតីត្រកេួងយុរតិធ ៌ ទចញនូវទគ្មលការណ៍រ ួ
 ួយកនុងការបទងាើរភាពស្រេបចាប់ និងនីរិវធីិននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ទៅកនុងកំ ុង
ទពលទនាោះ ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានត្របត្រពឹរតទៅយ ងរលូន ប ុន្នតទ ោះជាយ ងទនោះកតី   
កិចចការទនោះ  ិនត្ររូវបានអនុវរតន៍ទៅទូ ំងត្របទទេទ ើយ ពីទត្រ ោះទៅមានត្របជាពលរដ្ា ួយ
ចំនួន ិន ន់មានឯកសារ ក់ព័នធនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេត្របជាពលរដ្ាទៅរំបន់
ដ្ឋច់ស្រេយល៦៤។ 

________________ 
៦៣ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី "រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន" ២០០៥, ទំព័រ ៦។ 
៦៤ Heng Sophat “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia”, 
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-
Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf, p 4, accessed on 03 June 2013    

http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
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៤-១-២ ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទក្កាយឆ្ា  ំ១៩៧០ 

   ទដ្ឋយសារន្រត្របទទេក ពុជាបានធាា ក់កនុងេន្រង្ហគ  េីុវលិ ការង្ហរចុោះអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន បានអនុវរតន៍ន្រទៅកនុងទីត្របជំុជនប ុទណាណ ោះ ជាពិទេេទៅកនុងរាជធានីេនំទពញ៦៥។ 

៤-១-៣ ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នចទនាែ ះឆ្ា  ំ១៩៧៥ ដ្ល ់១៩៧៩ 

   ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជា ត្ររវូបានលុបបំបារ់ ំងស្រេងុ ទដ្ឋយសារ 
ន្រត្របទទេក ពុជាបានធាា ក់ចូលកនុងេ ័យប ុល ពរ ន្ដ្លរបបទនោះបានេមាា ប់ត្របជាពលរដ្ា 
ក ពុជារាប់ោននាក់ ទ ើយក៏បានបំផ្ាិចបំផ្លា ញេងគ ក ពុជា ំង ូលផ្ងន្ដ្រ។ ការទកើរទ ើង 
នូវរបបន្ខារត្រក   ិនត្ររឹ ន្របំផ្លា ញរទបៀបរបបេងគ  ំង ូលប ុទណាណ ោះទទ ន្ង  ំងប ោះ ល់ 
ដ្ល់សាថ ប័នជារិទទៀរផ្ង។ ទដ្ើ បីទគចទវោះពីការជាប់ទ េទណឌ កនុងរបបទនោះ ត្របជាជន  ក ពុ
ជាភាគទត្រចើនបានកទ ទចឯកសារ ំងអេ់ទដ្ើ បីបិទបាំងពីអរតេញ្ហា ណពួកទគ ន្ដ្លកនុង
ទនាោះក៏មានឯកសារ ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្ងន្ដ្រ៦៦។  

៤-១-៤ ការងារអក្ានុរលូដ្ឋឋ នចទនាែ ះឆ្ា  ំ១៩៧៩ ដ្ល ់២០០២ 

   ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានចាប់ទផ្តើ ដំ្ទណើ រការផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាទៅទូ ំង 
ត្របទទេក ពុជាទៅទដ្ើ ទេវរេរទី៍ ៨០ ប ុន្នតទត្រ ង់ននការចុោះទនោះ គឺ ិន ន់មានការឯកភាព
គ្មន  ទ ើយដំ្ទណើ រការរបេ់វាក៏ទៅមានភាពខុេន្បាកគ្មន ពីកន្នាង ួយទៅកន្នាង ួយទទៀរ។ ទៅ 
កនុងអំ ុងទពលទនាោះ ក៏ទៅមានត្របជាជនភាគទត្រចើន ិន ន់បានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រផ្ងន្ដ្រ៦៧។  

   ទដ្ឋយទ ើលទ ើញពីសារៈេំខាន់ និងទេចកតីត្ររូវការបនាទ ន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
និងទដ្ើ បីឱ្យមានទត្រ ង់ន្បបបទ និងនីរិវធីិននការចុោះមានលកខណៈជាផ្ាូវការ និងឯកភាពគ្មន  

________________ 
៦៥ Heng Sophat “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia”, 
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-
Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf, p 4; World Bank, “Civil Registration System in 
Cambodia”, p 3, http://siteresources.worldbank.org/INTHSD/Resources/376278-1114111154043/1011834-
1247677403598/060909CivilRegistrationSystemCambodia.pdf, accessed on 03 June 2013    
៦៦ Ibid 
៦៧ ESCAP, “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia” 2009 

http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTHSD/Resources/376278-1114111154043/1011834-1247677403598/060909CivilRegistrationSystemCambodia.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTHSD/Resources/376278-1114111154043/1011834-1247677403598/060909CivilRegistrationSystemCambodia.pdf
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ទូ ំងត្របទទេ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា បានដ្ឋក់ទចញនូវអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក ចុោះ
នងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០ េតីពី “អត្រានុកូលដ្ឋា ន” ន្ដ្លអនុត្រកឹរយទនោះ បានដ្ឋក់ឱ្យដំ្ទណើ រការ
ទៅនងៃទី០១ ន្ខេីហា ឆ្ន ំ២០០២ កនុងទគ្មលបំណងទដ្ើ បីឱ្យត្របជាពលរដ្ាក ពុជា ំងអេ់ 
អាចមានលទធភាពចុោះបញ្ជ ីកនុងត្របព័នធងាី និងឯកភាពគ្មន  ិនឱ្យ ួេពីន្ខេីហា ឆ្ន ំ២០០៥៦៨។  

៤-១-៥ ការអនុវតរអក្ានុរលូដ្ឋឋ នចទនាែ ះឆ្ា  ំ២០០២ ដ្ល ់២០១៣ 

  បនាទ ប់ កទៅឆ្ន ំ២០០៥ រាជរដ្ឋា េិបាលក៏បានកំណរ់ថាត្របជាជន ំងអេ់ គួរត្ររូវ
បានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុងត្របព័នធងាីទនោះ ទដ្ឋយត្រក ុត្របឹកា ំុ/េង្ហា រ់ជាអនកទទួលខុេ
ត្ររូវកនុងការចុោះ។ ជាលទធផ្ល ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ ររបេ់ត្របជាជនក ពុជាបានអនុវរតន៍រិច
ជាង ៥% ទដ្ឋយសារអនកខរភាពខពេ់កនុងចំទណា េមាជិកត្រកុ ត្របឹកា ំុ/េង្ហា រ់ កងែោះការ
យល់ដឹ្ងជាទូទៅកនុងចំទណា ត្របជាជនក ពុជា កងែោះខារេេតុភារ និងេមាា រៈកនុងការចុោះ
ទេៀវទៅកំទណើ រ៦៩។ ដូ្ទចនោះទគ្មលទៅកំណរ់កនុងការចុោះត្ររឹ ន្ខេីហា ឆ្ន ំ២០០៥  ិនអាច
េទត្រ ចបានទទ។ 

ទដ្ឋយមានការគំ្មត្រទន្ផ្នកបទចចកទទេ និង ិរញ្ាវរថុពីធនាគ្មរអេិវឌ្ឍន៍អាេីុ (ADB) 
និងអងគការ Plan International ទៅក ពុជាដ្លរ់ាជរដ្ឋា េិបាល (ត្រកេួង ហានផ្ទ) កនុងការ
បទងាើរឱ្យមានយុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់ជារិចល័រ ា រយៈការគំ្មត្រទបទចចកទទេ
កនុងការទរៀបចំន្ផ្នការ ការអនុវរត និងការា ដ្ឋនការអនុវរតការង្ហរ។ ទៅកនុងយុទធនាការ
ទនោះ បញ្ហា  ួយចំនួនត្ររវូបានទដ្ឋោះស្រសាយដូ្ចជា រន ាននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាព
ត្ររូវបានទលើកន្លង ការេំុសាលត្រក ពីរុោការចំទ ោះការចុោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នយឺរ
ទពលត្ររវូបានលុបទចាល ទ ើយការផ្លកពិន័យកនុងការចុោះេំបុត្ររយឺរយ វត្ររូវបានផ្លអ ក
រ ូរដ្ល់ទពលបញ្ច ប់យុទធនាការ។ មានបុគគលិកេរបុចំនួន ១.៣០០០នាក់ ត្ររូវបានបណតុ ោះ
បណាត ល និងដ្ឋក់ពត្រង្ហយកនុងត្រកុ ការង្ហរចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅទូ ំងត្របទទេក ពុជា៧០។  

________________ 
៦៨ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, កត្រ ងឯកសារេតីពី "រទបៀបករ់ត្រាការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន" ២០០៥, ទំព័រ ៦។ 
៦៩ Plan, “Civil Registration Campaign” 2005, p 8. 
៧០ UNHCR,  “Report of the Regional Expert Roundtable on Good Practices for the Identification, Prevention and 
Reduction of Statelessness and the Protection of Stateless Persons in South East Asia”, Bangkok, 28 to 29 
October 2010, p 13. 
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  យុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់ជារិចល័រ បានអនុវរតជាផ្ាូវការទៅក ពុជាចាប់
ទផ្តើ ពីនងៃទី ០១ ន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០០៤ រ ូរដ្ល់ចុងន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០៦ ន្ដ្លជាលទធផ្លត្របជាជន
ក ពុជាទត្រចើនជាង ១២ោននាក់ទេាើនឹងជាង ៩០%បានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ៧១។ កនុងយុទធនាការ
ទនាោះ ទដ្ើ បីជំរញុការង្ហរការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ធនាគ្មរអេិវឌ្ឍន៍អាេីុ (ADB) បានផ្តល់ការ
ទលើកទឹកចិរតជាងវកិាចំនួន ៥ដុ្ោា រេ រដ្ាអាទ រកិដ្ល់េមាជិក ត្រកុ ការង្ហរណាន្ដ្ល
បានចុោះត្របជាពលរដ្ាកនុងបញ្ជ ីចំនួន ១០០នាក់៧២។  កទល់ទពលទនោះ  ិន ន់មានឯកសារ
ផ្ាូវការណា ួយបញ្ហជ ក់ពីរួទលខត្របជាពលរដ្ាន្ខារ ន្ដ្លបានចុោះទេៀវទៅកំទណើ រទៅទ ើយ
ទទ។ ា ឯកសារន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ 
២០២៦ បានបញ្ហជ ក់ថា ភាគរយននការចុោះបញ្ជ ីកុមារអាយុទត្រកា ៥ឆ្ន ំ បានទកើនទ ើងយ ង
គំ ុកពី ២២ភាគរយ កនុងឆ្ន ំ២០០០  កចំនួន ៦០ភាគរយ កនុងឆ្ន ំ២០០៦ និងបានទកើនដ្ល់ 
៧៣ភាគរយកនុងឆ្ន ំ២០១៤៧៣។ 

  ត្របព័នធចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា ទយងា ទគ្មលការណ៍ ន្ដ្លមានភាពសា ញ្ា 
ង្ហយស្រេួេ ចាេ់ោេ់ និងទេដ្ាកិចច។ រាល់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺត្ររូវបានទចញ
ទដ្ឋយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងអណរតិទៅសាោ ំុ/េង្ហា រ់៧៤។   

  ត្របទទេក ពុជា បានចាប់ទផ្តើ បញ្ចូ លទិននន័យននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកនុងចទនាា ោះ 
ឆ្ន ំ២០០២ ទៅ ឆ្ន ំ២០០៦ ទៅកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រន្ដ្លទទួលការគំ្មត្រទទដ្ឋយធនាគ្មរអេិវឌ្ឍន៍

________________ 
៧១ ESCAP, “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia” 2009. 
៧២ UNHCR,  “Report of the Regional Expert Roundtable on Good Practices for the Identification, Prevention and 
Reduction of Statelessness and the Protection of Stateless Persons in South East Asia”, Bangkok, 28 to 29 
October 2010, p 13. 
៧៣ ត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា, “ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតថាន ក់ជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦:  គគុ
ទទេន៍កនុងការពទនាឿនកិចចខិរខំត្របឹងន្ត្របងរបេ់រាជរដ្ឋា េិបាលទដ្ើ បីបទងាើនអត្រាចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទលើកក ពេ់
ការង្ហរអរតេញ្ហា ណក ា” ២០១៦, ទំព័រ ៣។ 
៧៤ Heng Sophat “The Civil Registration of the Kingdom of Cambodia”, 
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-
Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf, p 4;   

http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
http://www.nchads.org/Events/000179/hippp/day1/afternoon/05-Civil%20Registration%20of%20Kingdom%20of%20Cambodia.pdf
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អាេីុ (ADB) ទៅកនុងឆ្ន ំ២០០៩។ អនកន្ដ្លចុោះកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រ មានត្របមាណជា ៦ោន
នាក់៧៥។  

៤-២  រចនាសម្ព័នធក្គប់ក្គងអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅក្បទទ្យសរម្ពុជា 

  ទៅត្របទទេក ពុជា ការត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររូវបានន្បងន្ចកជា ៤
កត្រ ិរទផ្េងៗគ្មន  គឺ៖ 

- ថាន ក់ជារិ (ថាន ក់កណាត ល): ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន េថិរទៅទត្រកា ការទទួល
ខុេត្ររូវរបេ់ការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នននអគគនាយកដ្ឋា នរដ្ាបាល 
 ូលដ្ឋា ន និងនាយកដ្ឋា នរដ្ាបាល ននត្រកេួង ហានផ្ទ។ 

- ថាន ក់ទខរត/រាជធានី េថិរទត្រកា ការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ននរដ្ាបាល 
របេ់សាោទខរត/រាជធានី។ 

- ថាន ក់ស្រេកុ/ ខណឌ / ត្រកងុៈ េថិរទត្រកា ការយិល័យរដ្ាបាលទូទៅ ននរដ្ាបាល  
សាោស្រេុក/ ខណឌ / ត្រកុង។ 

- ថាន ក់ឃំុ/សង្កា ត់ៈ សថិតធៅធប្កាមសាលាឃំុ/ សាលាសង្កា ត់។ 

  ា រចនាេ ព័នធរដ្ាបាលចាេ់ ត្របទទេក ពុជា មានទខរតចំនួន ២៤ និងរាជធានី
ចំនួន ៤ ស្រេុកចំនួន ១៧១ និងខណឌ ចំនួន ១៤  ំុចំនួន ១.៥១០ និងេង្ហា រ់ចំនួន ១១១។ 
ប ុន្នតនាទពលបចចុបបននទនោះ ា រចនាេ ព័នធរដ្ាបាលងាី ត្របទទេក ពុជាមានទខរតចំនួន ២៣ 
និងរាជធានីចំនួន ១ ត្រកងុចំនួន ២៦ ខណឌ ចំនួន ៨ ស្រេុកចំនួន ១៥៩  និង ុំ/េង្ហា រ់ចំនួន 
១.៦២១៧៦។ ភាពខុេគ្មន រវាងរចនាេ ព័នធរដ្ាបាលចាេ់ និងងាី មានបង្ហា ញខាងទត្រកា ទនោះ៖ 

________________ 
៧៥ ត្របព័នធទិននន័យេថិរិអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា, https://www.crvscambodia.org/, accessed on 09 March 2014 
៧៦ World Bank, “Local Government in Cambodia”, (nd) 

https://www.crvscambodia.org/


  -104- 

ត្រកា ែីក ៥: ភាពខុេគ្មន រវាងរចនាេ ព័នធរដ្ាបាលចាេ់ និងងាីទៅត្របទទេក ពុជា 
រចនាេ ព័នធរដ្ាបាលចាេ់   រចនាេ ព័នធរដ្ាបាលងាី 

 

 

 

 

 
 

ត្របេព៖ ទរៀបទរៀងទដ្ឋយអនកនិពនធ 

៤-៣  អក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅែណឌ ខសនសែុ  

៤-៣-១ សាថ នភាេែណឌ ខសនសែុ  

 ទៅកនុងឆ្ន ំ២០១៣ ខណឌ ន្េនេុខ គឺជាខណឌ  ួយកនុងចំទណា ខណឌ  ំង៩ របេ់
សាោរាជធានីេនំទពញ ន្ដ្លកនុងទនាោះរ ួមាន ខណឌ ៧ ករា ខណឌ ដូ្នទពញ ខណឌ ចំការ ន 
ខណឌ ទួលទគ្មក ខណឌ មានជ័យ ខណឌ ដ្ទង្ហា  ខណឌ ឬេេីន្កវ និងខណឌ ទ ធិន្េនជ័យ (េូ 
ទ ើលន្ផ្នទីខណឌ  ំង៩ កនុងរាជធានីេនំទពញល អិរទៅកនុងឧបេ ព័នធ ១)។ ខណឌ ន្េនេុខ 
ត្ររូវបានបទងាើរទ ើងជាផ្ាូវការទៅនងៃទី០៩ ន្ខ ករា ឆ្ន ំ២០០៩ ទដ្ឋយការ់យកេង្ហា រ់ចំនួន
៣ ពីខណឌ ឬេេីន្កវ គឺេង្ហា រ់ េនំទពញងាី េង្ហា រ់ ាួញ និងេង្ហា រ់ទឹកថាា ន្ដ្លមានេូ ិេរបុ
ចំនួន៣២៧៧។ ដំ្បូងទ ើយខែឌ តេនេុខបានត្រគ្ប់ត្រគ្ងេងាា ត់ចាំនួនបី គឺ្េងាា ត់ទឹ្យកថ្លល  
េងាា ត់ភនាំសពញែាី និងេងាា ត់ឃ្ាួញ ប ុតនតទៅនងៃទី១៤ ន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០១០៧៨ ខែឌ តេនេុខ 
បានទ្យទួ្យលយកឃុ្ាំចំនួនបីទទៀរ ពីស្រេកុពញាឭទខរតកណាត លចូល កទត្រកា ការត្រគប់ត្រគង

________________ 
៧៧ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, អនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក របេ់ត្រកេួង ហានផ្ទេតីពី “ការបទងាើរខណឌ ន្េនេុខ ទដ្ឋយ
ការ់យកេង្ហា រ់ចំនួន០៣ ពីខណឌ ឬេេីន្កវ” ចុោះនងៃទី០៩ ន្ខ ករា ឆ្ន ំ២០០៩, មាត្រា២។ 
៧៨ ទេចកតីេទត្រ ចេតីពីការបទងាើរត្រកុ ការង្ហរថាន ក់ខណឌ ទដ្ើ បីទទួលយក ុំចំនួន៣ ពីស្រេុកពញាឮទខរតកណាត ល ចូល ក
ទត្រកា ការត្រគប់ត្រគង់របេ់រដ្ាបាលខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ។ 

រដ្ឋឋ ភិបាលកណាត ល 

រាជធានី 

ែណឌ  

សង្កា ត់ 

ធែតត 

ប្កុង 

សង្កា ត់ 

ស្សុក 

សង្កា ត់ ឃុំ 

ធែតត 

ស្សុក 

ឃុំ 

រាជធានី 

ែណឌ  

សង្កា ត់ 

រដ្ឋឋ ភិបាលកណាត ល 
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របេ់រដ្ាបាលខណឌ ន្េន គឺ្ឃុ្ាំេាំសរាង ឃុ្ាំពញាពន់ និងឃ្ុាំតត្រពកសនន ។ ម្កទ្យល់សពលសនេះ 
សាលាខណឌ  មានេងាា ត់ចាំនួនត្របំា ួយ ទ ើយមានេូ ិេរបុចំនួន៤៩ និងត្រកុ ចំនួន ៣៨២ 
ន្ដ្លមាននផ្ទដី្េរបុត្របមាណជា ៨៥,០៩គ. ២ និងត្របជាពលរដ្ាេរបុចំនួន ៣៩.៩៦៩ 
ត្រគួសារ ទេាើនឹង១២៤.៦៨១នាក់ (ស្រ្េតីចំនួន ៦៥.៨៦៧នាក់) (ព័រ៌មានល អិរទ ើលារាងខាង
ទត្រកា )។ េង្ហា រ់ពញាពន់ គឺជាេង្ហា រ់ន្ដ្លមាននផ្ទដី្ទំ ំធំជាងទគ កនុងចំទណា េង្ហា រ់
ទផ្េងៗទទៀររបេ់ខណឌ ន្េនេុខ។ 

ារាង 1: នផ្ទដី្េរបុ និងចំនួនត្របជាជនកនុងេង្ហា រ់ ំង ៦របេ់ខណឌ ន្េនេុខ 

អាថ ធិបាយ 
េង្ហា រ់ ំង០៦របេ់ខណឌ ន្េនេុខ 

េនំទពញងាី ទឹកថាា   ាួញ ពញាពន់ េំទរាង ន្ត្រពកទនន  េរបុ 
នផ្ទដី្េរុប (គ. ២) ១៤,៤១ ៧,១៦ ១៨,៦៤ ១៩,៥០ ១៨,៨៣ ៦,៥៤ ៨៥,០៩ 
ចំនួនត្រគួសារ 
(ត្រគួសារ) 

៦១៣៥ ៨៥០៣ ៣៨២៧ ១៤០៦ ១៥៤១ ២៥៥៧ ៣៩៩៦៩ 

ចំនួនត្របជាពលរដ្ា
េរបុ (នាក់) 

៣២០៧៧ ៤៧៨២០ ១៩២២១ ៦៦៨០ ៦៧២២ ១២១៦១ ១២៤៦៨១ 
 

ចំនួនស្រ្េតីេរុប 
(នាក់) 

១៦៧៩៨ ២៦៤៥៣ ៩៤៥៤ ៣៤៣៩ ៣៤៥៨ ៦២៦៥ ៦៥៨៦៧ 
 

ត្របេព៖ របាយការណ៍ត្របចំាឆ្ន ំខណឌ ន្េនេុខ ២០១២; ត្រកេួងន្ផ្នការ ២០១១ 

   ត្រកា ែីកខាងទត្រកា  បានបង្ហា ញថា ចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិទៅកាន់សាោ
េង្ហា រ់ គឺភាគទត្រចើនចទនាា ោះពី ០,៥គ. ទៅ២គ.  ទ ើយមានត្ររឹ ន្រ ៦%គរ់ ន្ដ្លមាន
ចមាៃ យទៅចទនាា ោះពី ៤គ.  ទៅ ៦គ. ។ ទដ្ឋយន្ កចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិទៅ 
សាោខណឌ ន្េនេុខ គឺភាគទត្រចើនទលើេពី ៦គ. ។ គួរឱ្យករ់េមាគ ល់ថា េង្ហា រ់ន្ដ្លទៅ
ឆ្ៃ យពីសាោខណឌ ន្េនេុខជាងទគ គឺេូ ិេថិរកនុងេង្ហា រ់ពញាពន់ (ល អិរកនុងារាងខាង
ទត្រកា )។  
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ត្រកា ែីក ៦: ចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិ ំងអេ់ទៅេង្ហា រ់ ំង៦ និងទៅខណឌ ន្េនេុខ 

 
ត្របេព៖ ត្រកេួងន្ផ្នការ ២០១១ 

ារាង ៣: ចមាៃ យពីចំណុចកណាត លេូ ិ ំងអេ់ទៅេង្ហា រ់ ំង៦ និងទៅខណឌ ន្េនេុខ 

ល.រ ទឈាា ោះេូ ិ 
ទៅេង្ហា រ់ 
(គ. ) 

ទៅខណឌ  
 (គ. ) 

ល.រ ទឈាា ោះេូ ិ 
ទៅេង្ហា រ់ 
(គ. ) 

ទៅខណឌ  
 (គ. ) 

េង្ហា រ់េនំទពញងាី ២៦ ន្េនេុខទី១ ៥ ១០ 
១ ទត្រចេ ២,៥ ៣ ២៧ ន្េនេុខទី២ ០,៣ ៨ 
២ ទ ង យ ១ ១ ២៨ ន្េនេុខទី៣ ០,៣៥ ៧ 
៣ ដំ្ណាក់ ១,៥ ៣ ២៩ ន្េនេុខទី៤ ៣ ៦ 
៤ បាយ ប ៣ ៤ ៣០ ន្េនេុខទី៥ ១ ៨ 
៥ េនំទពញងាី ០ ១ ៣១ ន្េនេុខទី៦ ២ ១០ 
៦ ទរាងចត្រក ០,៥ ០ ៣២ ន្េនេុខទី៧ ៣ ៧ 
៧ ទំនប់ ៣ ២ េង្ហា រ់ពញាពន់ 
៨ ដី្ងាី ១,៥ ១,៨ ៣៣ ធំរបូង ១,២ ១៨ 
៩ ទគ្មកឃ្ា ង ១,៥ ២ ៣៤ ធំទជើង ១ ៣៧ 
១០ ត្ររ ំងសាែ យ ២,៥ ២,៥ ៣៥ ត្ររ ំងទសាន រ ១,២៥ ២០ 
េង្ហា រ់ទឹកថាា  ៣៦ បឹង ០ ២០ 
១១ អូរន្បកខអ  ១,៥ ២ ៣៧ ត្ររ ំងត្រពីង ១,៥ ២១ 
១២ ត្ររ ំងឈូក ២ ៤ ៣៨ ន្ស្រេដូ្នរូច ១,៣ ២២ 
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១៣ ន្េាងរទលើង ១ ២ ៣៩ នត្រពពត្រង ២ ១៦ 
១៤ ផ្ារទឹកថាា  ១ ៣ ៤០ ន្វង ២,៥ ២២ 
១៥ ទេទប ទេ ៣ ៣ េង្ហា រ់ន្ត្រពកទនន  
១៦ បុរ១ី០០ខនង ០ ៣ ៤១ ដូ្ង ២ ១៨ 
១៧ ចុងងនល់ខាងលិច ០,៣ ២,៥ ៤២ ទ ធិ ងគល ០ ៩ 
១៨ ចុងងនល់ខាងទកើរ ១,៥ ១ ៤៣ ន្ត្រពកទនន  ១ ១០ 
១៩ ទឹកថាា  ២ ២ ៤៤ ផ្ារលិច ០,៥ ២១ 
េង្ហា រ់ ាួញ ៤៥ កណាត ល ១ ៨ 
២០  ាួញ ០ ៣ េង្ហា រ់េំទរាង 
២១ បនាា េអិរ ០,៥ ៣,៥ ៤៦ ត្រគួេ ១ ១៣ 
២២ េំទរាង ១ ៦ ៤៧ េំទរាងទជើង ៣,៧៥ ១៧ 
២៣ អនាង់កាៃ ន ៣,៥ ៨ ៤៨ េំទរាងកណាត ល ១ ១៨ 
២៤ ត្ររ ំងរាងំចាេ់ ៤ ៨ ៤៩ េំទរាងរបូង ២,៣ ១៨ 
២៥ ត្ររ ំងរាងំងាី ៤ ៥     

ត្របេព៖ ត្រកេួងន្ផ្នការ ២០១១ 

៤-៣-២ ការក្គប់ក្គងអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

   ក- រចនាេមព័ន្ធ និ្ងេនួាទើគ្រគប់គ្រគងអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្របេ់ខណឌ ផ្េន្េុខ៖ 

   ធៅកប្មិតែណឌ  រចនសមព័នធកនុងការប្ររ់ប្រងការង្ករអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន ប្តូវបាន
ដរងដចកជារួនដ្នក្ំៗ (លមែិតកនុងប្កាហវីកខាងធប្កាម) រមួមាន៖ 

➢ អភិបាលរងែណឌ ៖ ជាអនកន្ដ្លទទួលខុេត្ររូវកិចចការង្ហររដ្ាបាលសាោ
ខណឌ  ំង ូល  ទ ើយមានេិទធិកនុងការចុោះ រថទលខាទលើលិខិរអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លបាន
ទេនើេំុទដ្ឋយត្របជាពលរដ្ាផ្លទ ល់។ រាល់បញ្ហា  ំងអេ់ន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងអត្រា      នុកូលដ្ឋា ន
ចំាបាច់ ត្ររវូមានការ្ាងទយបល់ពីអេិបាលរងខណឌ របូទនោះជា ុនេិន។  

➢ ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ៖  ន្រនតីត្រកបខ័ណឌ  អាចមានរួនាទីជាអនុ
ត្របធានការយិល័យ ឬត្របធានការយិល័យា ការន្រងាំង ជាអនកន្ដ្លទទួលខុេត្ររវូ 
និងទធែើការង្ហរផ្លទ ល់ ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា នេត្រមាប់សាោខណឌ  និងេង្ហា រ់ ំង៦។ 
 ន្រនតីរបូទនោះ មានេិទធិកនុងការចុោះ រថទលខាទលើលិខិរអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លត្របជាជនបាន
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ទេនើេំុ។ ជាងទនោះទទៀរ  ន្រនតីរបូទនោះ មានរួនាទីកនុងការត្រប ូលរបាយការណ៍ និងការទេនើេំុ
ពីសាោេង្ហា រ់នី ួយៗ ទដ្ើ បីបញ្ជូ ន ឬទេនើេំុ កសាោរាជធានីេនំទពញ។ ជាក់ន្េតង កនុង 
កំ ុងទពលេិកា ត្របធានការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខជាអនកទទួល
ខុេត្ររូវន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់សាោខណឌ  និងកនុងេង្ហា រ់ ំង៦។ ធប្ៅពីធនះ ការយិ

ល័យធនះ ក៏មានតួនទីកនុងការទុកដ្ឋក់ឯកសារអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធ្េងៗដែលឆ្លងឆ្ន ំ ធហើយ
ចំបាច់ប្តូវបានរញ្ជូ នមកពីសាលាសង្កា ត់ទំង៦ររស់ែណឌ ដសនសុែ។ 

➢ ត្របធានន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ ទៅកនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ
របេ់សាោខណឌ ន្េនេុខ មាន ន្រនតីត្របធានន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លមានរួនាទីកនុងការ
ទទួល ពិនិរយ និងផ្តល់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លបានទេនើេំុទដ្ឋយត្របជាពលរដ្ា។  ន្រនតី
របូទនោះ មានរួនាទីភាគទត្រចើនជាអនកទំនាក់ទំនង និងត្របាស្រេ័យ ក់ទងផ្លទ ល់ជា ួយនឹង  
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវា។ 

➢  ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូច ាងអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងពិនិរយ និងទផ្ទៀងផ្លទ រ់ជា ួយ
ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖  ន្រនតី ំងពីររបូទនោះ អាចទធែើការជួយគ្មន ទៅវញិទៅ កទដ្ឋយ ិន
កំណរ់ពីរួនាទីជាក់ោក់របេ់ខាួននី ួយៗ។ មានន័យថា ទបើេិនជា ន្រនតីណា ួយអវរតមាន 
គឺ ន្រនតីទផ្េងទទៀរអាចទធែើកិចចការ ំងទនោះបាន។  ន្រនតី ំងទនាោះ មានរួនាទីកនុងការពិនិរយ និង
ទផ្ទៀងផ្លទ រ់រាល់ឯកសារន្ដ្លបានទេនើេំុ ទដ្ឋយត្របជាពលរដ្ាជា ួយនឹងទេៀវទៅអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទដ្ើ ន្ដ្លបានបញ្ជូ ន កា សាសាេង្ហា រ់នី ួយៗរបេ់ខណឌ ។ បនាទ ប់ពីពិនិរយ និង
ទផ្ទៀងផ្លទ រ់រចួទ ើយ    ន្រនតីទនាោះ នឹងទធែើការច ាងជូនត្របជាពលរដ្ាទដ្ើ បីយកទៅទត្របើការា រត្រ វូ
ការ។  ន្រនតី ំងពីរនាក់ទនោះ ភាគទត្រចើនជាអនកទធែើការទលើបទចចកទទេននឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។  
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ត្រកា ែីក ៧: រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នរបេ់ខណឌ ន្េនេុខ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ត្របេព៖ ជួបេមាា េផ្លទ ល់ជា ួយ ន្រនតីទៅការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខ ២០១៣ 

   កនុងកំ ុងទពលេិកា  ក់ព័នធនឹងការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា 
ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ មានរួនាទីកនុងផ្តល់ទេចកតីច ាងទលើឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ួយចំនួនន្ដ្ល្ាងឆ្ន ំ (មានន័យថាឯកសារ ំងទនាោះ ត្ររូវបានផុ្រឆ្ន ំទដ្ើ បីច ាងជូន
ត្របជាពលរដ្ាទៅកនុងេង្ហា រ់) ដូ្ចជា ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ
បញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍
ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព។ ត្របជា
ពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវាទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ នឹងទទួលបាននូវចកតីច ាងឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤េនាឹក ទដ្ឋយ១េនាឹកត្ររូវបានរកាទុកជាឯកសារ។ ទដ្ឋយន្ ក 
ទេចកតីន្ណនំារបេ់ត្រកេួង ហានផ្ទទលខ ០៣៥ អណន េតីពី “ការន្ករត្រ ូវ និងការទធែើ
ទមា ភាពទិននន័យននបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ចុោះនងៃទី២០ ន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០១៧ បានបញ្ហជ ក់
ថា កនុងឆ្ន ំកនាងផុ្រ ការន្ករត្រ ូវទិននន័យនិងការធ្វើធមាឃរញ្ជ ីអប្ានុកូល ដ្ឋឋ នជាសមតថកិចច
ររស់មន្តនតីអប្ានុកូលដ្ឋឋ នថាន ក់ជាតិ៧៩។  

________________ 
៧៩ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ត្រកេួង ហានផ្ទទលខ ០៣៥ អណន ទេចកតីន្ណនាំ េតីពី “ការន្ករត្រ ូវ និងការទធែើទមា ភាព
ទិននន័យននបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន” ២០១៧, ទំព័រ ២។ 

 

អេិបាលរងខណឌ  (០១របូ) 

 

ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ (០១របូ) 

 

ត្របធានន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា ន (០១របូ) 

 ន្រនតីទទួលបនទុកពិនិរយ និងទផ្ទៀងផ្លទ រ់ជា ួយ
ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន (០១របូ) 

 ន្រនតីទទួលបនទុកច ាង     
អត្រានុកូលដ្ឋា ន (០១របូ) 
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   ខ- រចនាេមព័ន្ធ និ្ងេនួាទើគ្រគប់គ្រគងអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្របេ់េកោ េ់ 

   ទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់ ការត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានន្បងន្ចកជា ៣
ន្ផ្នកធំៗ (ល អិរទ ើលកនុងត្រកា ែីកខាងទត្រកា ) រ ួមាន៖ 

➢ ទៅេង្ហា រ់៖ គឺអនកទទួលខុេត្ររូវកិចចការអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ ទ ើយ
មានេិទធិកនុងការចុោះ រថទលខាទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លបានទេនើេំុទដ្ឋយ     
ត្របជាពលរដ្ាទៅកនុង ូលដ្ឋា ន។  

➢ ទេាៀន៖ មានរួនាទីេំខាន់កនុងការវាយត្រាទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទបើ
េិនជាឯកសារទនាោះត្ររូវបានពិនិរយថាមានលកខណៈត្ររឹ ត្ររវូទ ើយ។ 

➢ ជំនួយការទេាៀន (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ)៖ ជំនួយការទេាៀន មានរួនាទីជាអនក
ទទួល ពិនិរយ និងទផ្ទៀងផ្លទ រ់ជា ួយទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ច ាង និងត្របគល់ឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លបានទេនើេំុទដ្ឋយត្របជាពលរដ្ា។ ជាធ ាា ទៅា  ុំ/េង្ហា រ់ទៅ     
ទូ ំងត្របទទេ ភាគទត្រចើន ិនមានជំនួយការទេាៀនទទ ទលើកន្លងន្រេង្ហា រ់ ួយចំនួនទៅ
កនុងរាជធានីេនំទពញ ជាក់ន្េតងទៅេង្ហា រ់ ំង៦ របេ់ខណឌ ន្េនេុខ។ ា ការសាកេួរពី
 ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នបានបង្ហា ញថា ជំនួយការទេាៀនទៅេង្ហា រ់
េនំទពញងាីមានរ ូរដ្ល់ទៅ ៤នាក់ ន្ដ្លចំនួនទនោះទត្រចើនជាងេង្ហា រ់ទផ្េងៗទទៀរទៅខណឌ
ន្េនេុខ ទដ្ឋយសារទេាៀនេង្ហា រ់េនំទពញងាីទនោះ មានការង្ហរទត្រចើន។     

ត្រកា ែីក ៨: រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលទៅេង្ហា រ់ 
 

 
 
 
 
 
 

ត្របេព៖ ជួបេមាា េផ្លទ ល់ជា ួយ ន្រនតីទៅការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខ ២០១៣ 

 

ទៅេង្ហា រ់ (១របូ) 

 

ទេាៀន (១របូ) 

ជំនួយការទេាៀន (១របូ) 
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   សាោេង្ហា រ់ មានរួនាទីកនុងការទចញជូនត្របជាពលរដ្ានូវេំបុត្ររចាប់ទដ្ើ េំបុត្ររ 
បញ្ហជ ក់ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លទៅកនុងឆ្ន ំ (មាន
ន័យថា ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ំងទនាោះ េថិរទៅកនុងឆ្ន ំច ាងជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកនុង
េង្ហា រ់) ដូ្ចជា េំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតី 
ច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររ រណភាព 
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
 រណភាព។ ប ុន្នតា អនុត្រកឹរយរបេ់ត្រកេួង ហានផ្ទ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ និង
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព ត្ររូវបានន្លងអនុញ្ហា រទចញជូនត្របជាពលរដ្ា ករណីទនោះ បណាត ល
ឱ្យសាោេង្ហា រ់  ិនអាចទចញទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ និងទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាពជូនត្របជាពលរដ្ា។ ចំណុចទនោះទ ើយ ន្ដ្លការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់ខុេពីការផ្តល់ជូនទៅសាោខណឌ ។ ដូ្ចគ្មន ទនោះន្ដ្រ 
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវាទៅសាោេង្ហា រ់នី ួយៗ នឹងទទួលបាននូវចកតីច ាងឯក
សារអត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤េនាឹក ទដ្ឋយ១េនាឹកត្ររូវបានរកាទុកជាឯកសារ។ 

   គ- ទិន្ែន័្យ្អគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្កែុងខណឌ ផ្េន្េុខ៖ 

   ារាងខាងទត្រកា ទនោះ បង្ហា ញពីការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា
ចាប់ពីឆ្ន ំ២០០៨ រ ូរដ្ល់ឆ្ន ំ២០១២ ន្ដ្លទេវា ំងទនាោះ រ ួមានេំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររ
បញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ េំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររ រណភាព េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព ទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររ រណភាព និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព។ ទយងា ត្រកេួង
 ហានផ្ទ ដូ្ចន្ដ្លបានបញ្ហជ ក់ពីខាងទលើេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព និងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
អា  ៍ពិ  ៍  ិនត្ររូវបានអនុញ្ហា រ ផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាទទៀរទទ។  



  -112- 

   ារាងខាងទត្រកា ទនោះ ទ ើញថាទិននន័យ ក់ព័នធនឹងេំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព គឺមានការន្ត្របត្របួលទៅា សាថ នភាពជាក់ន្េតង 
ទត្រ ោះឆ្ន ំ ុន ឬឆ្ន ំទនោះ ចំនួនអនកមានេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និង រណភាព អាចមានការ
ទកើនទ ើង ឬងយចុោះ ន្ដ្លត្របការទនោះ អាចទធែើឱ្យន្ត្របត្របួលទិននន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុង
េង្ហា រ់ ំង៦ននខណឌ ន្េនេុខ។   

ារាង ៤: ទិននន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាចាប់ពីឆ្ន ំ២០០៨ទៅ២០១២ 
ត្របទេទឯកសារ ២០០៨ ២០០៩ ២០១០ ២០១១ ២០១២ 

ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ 
េំបុត្ររកំទណើ រ (នាក់) ១០០៩ ៩៨៩ ១០៦៦ ៧៨២ ៩៦៧ 
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ (នាក់) - - - ១៨៤២ ២២១៩ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ (នាក់) - - - ១០០ ២៣៧ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ (នាក់) - - - ៥៨៧ ០ 
ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ 
េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ខារ និងន្ខារ (គូ) - - - ៣១៩ ២៧៨ 
េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ខារ និងបរទទេ (គូ) - - - ០ ៣៩ 
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ (នាក់) - - - ៣៨ ន្លង

មាន 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ (នាក់) - - - ១៨ ១២៩  
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
អា  ៍ពិ  ៍ (នាក់) 

- - - ៣៨ ១៥ 

ការចុោះេំបុត្ររ រណភាព 
េំបុត្ររ រណភាព (នាក់) - - - ១៣៩ ២០១ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព (នាក់) - - - ០ ២១ 
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព (នាក់) - - - ០ ០ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព (នាក់) - - - ០១ ០ 
កំណរ់េមាគ ល់៖ “និ ិរតេញ្ហា  -“ មានន័យថា  ិនអាចរកទិននន័យបាន 
ត្របេព៖ របាយការណ៍បូកេរបុលទធផ្លអនុវរតការង្ហររបេ់សាោខណឌ ន្េនេុខត្របចំាឆ្ន ំ២០០៩ ឆ្ន ំ២០១០ 
ឆ្ន ំ២០១១ និងឆ្ន ំ២០១២ 
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   ឃ- បញ្ញា ម្ន្ការគ្រគប់គ្រគងអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្  
▪ បញ្ហា ននការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  

   ការជួបេមាា េជា ួយនឹង ន្រនតីការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខ
បានឱ្យដឹ្ងថា ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ិនត្រគប់ត្រគ្មន់ ជាពិទេេឯកសារ ក់ព័នធនឹងេំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ទៅា េង្ហា រ់នី ួយៗនន
ខណឌ ន្េនេុខ។ ជាធ ាា ទត្រកាយពីមានទទួលបានរបាយការណ៍ពីការទត្របើត្របាេ់ឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន និងេំទណើ េំុឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន េត្រមាប់ទត្របើត្របាេ់ពីេង្ហា រ់ ំង៦
របេ់ខណឌ ន្េនេុខរចួ ក ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុបានដ្ឋក់េំទណើ េំុឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នទនោះ ទៅការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោរាជធានីេនំទពញ
ត្របន្ លជាចំនួន ៤ទៅ៥ ដ្ងកនុង ួយឆ្ន ំ។ ការ ិនមានឯកសារត្រគប់ត្រគ្មន់ ជាពិទេេ     
ឯកសារ ក់ព័នធនឹងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព កនុងការផ្តល់ដ្ល់ខណឌ
ន្េនេុខ ត្ររូវបានការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នសាោរាជធានីេនំទពញ ទលើកទ ើង
ថា ទដ្ឋយសារត្រកេួង ិនមានលទធភាព (ងវកិា) កនុងការទបាោះពុ ា។ ទត្រៅពីបញ្ហា ច បងខាង
ទលើទនោះ ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ (ន្ផ្នកអត្រានុកូលដ្ឋា ន) ជួបត្របទោះនូវផ្លវបិាក
 ួយចំនួនទទៀរ ដូ្ចមានទរៀបរាប់ខាងទត្រកា ៖ 

➢ ភាពយឺរយ វកនុងការផ្តល់របាយការណ៍ ននការទត្របើត្របាេ់ឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន និងភាពយឺរយ វកនុងការទធែើេំទណើ េំុឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លខែោះ។ 

➢ ភាពយឺរយ វកនុងការបញ្ជូ នឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នផុ្រឆ្ន ំ  កសាោខណឌ  
ទត្រ ោះា ផ្ាូវចាប់ឯកសារផុ្រឆ្ន ំ ចំាបាច់ត្ររូវន្របញ្ជូ ន កសាោខណឌ ទដ្ើ បីទធែើ
ការរកាទុកចំនួន ១ចាប់ និងត្ររូវបញ្ជូ នទៅសាោរាជធានីចំនួន ១ចាប់។  

➢ មានភាពខែោះចទនាា ោះទៅទ ើយទលើការបំទពញន្បបបទទផ្េងៗ ទៅកនុងឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លទទួល កពីេង្ហា រ់ដូ្ចជា ខែោះ រថទលខាទៅេង្ហា រ់ និង
ត្រាេង្ហា រ់  ិនមានសាន  ទ នដ្អនកទេនើេំុ និង ិនមានការបំទពញនងៃន្ខឆ្ន ំជា 
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ទដ្ើ ។ ទត្រកាយពិនិរយទ ើលទ ើញនូវរាល់ចំណុចខែោះខារទៅកនុងឯកសារអត្រា  
នុកូលដ្ឋា ន ំងទនោះ ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ  ត្ររូវបញ្ជូ នឯកសារ
ទនោះត្ររ ប់ កេង្ហា រ់សា ីវញិ ទដ្ើ បីទធែើការបំទពញចំណុចខែោះខាររចួបញ្ជូ ន   
ត្ររ ប់ កសាោខណឌ វញិ។ ត្របការ ំងទនោះ ទធែើឱ្យមានការយឺរយ វកនុងការ
បញ្ជូ នឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ក  សាោខណឌ ឱ្យបាន ន់ទពលទវោកំណរ់
របេ់ត្រកេួង ហានផ្ទ៨០។ 

▪ បញ្ហា ននការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់  

  ការពិភាកាជាត្រកុ ជា ួយអនកទទួលខុេត្ររវូការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅេង្ហា រ់
 ំង ៦ននខណឌ ន្េនេុខ បានបង្ហា ញថា ការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នហាក់ដូ្ចជា មាន
ភាពលអត្របទេើរជាង ុខ ប ុន្នតទ ោះជាយ ងទនោះកតី ការត្រគប់ត្រគង ជួបនូវបញ្ហា លំបាកនូវចំណុច
 ួយចំនួន ដូ្ចន្ដ្លបានទរៀបរាប់ទៅកនុងការត្រគប់ត្រគងរបេ់ខណឌ ខាងទលើខាោះន្ដ្រ៖ 

➢  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នភាគទត្រចើនបានទលើកទ ើងថា សាោ 
េង្ហា រ់ទៅ ិន ន់ទទួលបានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់េត្រមាប់បទត្រ ើ 
ទេវាជូនដ្ល់ត្របជាពលរដ្ា ជាពិទេេ ឯកសារេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និង
េំបុត្ររ រណភាព។ បនាទ ប់ពីខែោះឯកសារ សាោេង្ហា រ់បានទធែើការទេនើេំុពី 
សាោខណឌ  ប ុន្នតសាោខណឌ  ក៏ ិនមានឯកសារ ំងទនោះត្រគប់ត្រគ្មន់ផ្ងន្ដ្រ។  

➢ ទដ្ឋយសារន្រមានភាព មាញឹកនឹងការបំទពញការង្ហរទផ្េងៗ របេ់ ំុ េង្ហា រ់
 ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានទទួលសាគ ល់ថា សាោេង្ហា រ់
 ួយចំនួន មានភាពយឺរយ វកនុងការត្របគល់របាយការណ៍ពីការទត្របើត្របាេ់ និង
ឯកសារទេនើេំុអត្រានុកូលដ្ឋា ន កសាោខណឌ ន្េនេុខ។  

________________ 
៨០ ការេមាា េផ្លទ លជ់ា ួយ ន្រនតីការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខ ទៅនងៃទី ១៣ ន្ខវចិឆិកា ឆ្ន ំ ២០១៣ ទៅ
សាោខណឌ ន្េនេុខ។ 



  -115- 

➢  ន្រនតីរំណាងេង្ហា រ់ ួយចំនួនបានបញ្ហជ ក់ថា ការទចញឯកសារ និងទេចកតី
ច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នមានភាព មាញឹកជាង ុនទត្រចើន ន្ដ្លទពលខាោះ
ទធែើឱ្យមានការយឺរយ វកនុងការទចញឯកសារជូនត្របជាពលរដ្ា ទត្រ ោះា ធ ាា
ទៅេង្ហា រ់នី ួយៗមានជំនួយការទេាៀនន្រមាន ក់គរ់ ន្ដ្លជួយកិចចការអត្រា    
នុកូលដ្ឋា ន៨១។   

៤-៣-៣ ការយលដឹ់្ងរបសក់្បជាេលរដ្ឋទលើអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

   ក. ការយ្ល់ដឹ្ងង្លើអេថន័្យ្ម្ន្ពាកយអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្  

   ការជួបេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ាបានឱ្យដឹ្ងថា ត្របជាពលរដ្ាចំនួន ៣៤% 
ប ុទណាណ ោះន្ដ្លបានដឹ្ងពី កយថាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទ ើយត្របជាពលរដ្ាចំនួន ៦៦% ទទៀរ  ិន
បានយល់ដឹ្ងពី កយ ឬអរថន័យ អត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើយ (ទ ើលល អិរកនុងត្រកា ែីកខាង
ទត្រកា )។  

ត្រកា ែីក ៩: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើអរថន័យនន កយអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

 
ត្របេពៈ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

   ត្របជាពលរដ្ាបានទលើកទ ើងថា អត្រានុកូលដ្ឋា ន មានន័យថា ជាការបញ្ហជ ក់ពី
សាថ នភាព ឬអរតេញ្ហា ណរបេ់ត្របជាពលរដ្ាមាន ក់ៗ។ ពួកគ្មរ់បានទលើកទ ើងថា អត្រានុកូល
________________ 
៨១ ការជួបពិភាកាជាត្រកុ ជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ) ទៅេង្ហា រ់ ំង៦ននខណឌ
ន្េនេុខ ទៅនងៃទី ០២ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០១៣ ទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ។ 
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ដ្ឋា ន រ ួមាន េំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព។ ត្របជាពលរដ្ា
ភាគទត្រចើនសាគ ល់ កយថា េំបុត្ររកំទណើ រ ឬេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ឬេំបុត្ររ រណភាព។ 
ទដ្ឋយន្ កត្របជាពលរដ្ា ួយចំនួន មានការភាន់ត្រច ំពីអរថន័យអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅនឹងការ
ទធែើអរតេញ្ហា ណប័ណណ ទេៀវទៅត្រគួសារ និងទេៀវទៅសាន ក់ទៅជាទដ្ើ ។ 

▪ ការយ្ល់ដឹ្ងរបេ់គ្របជ្ញពលរដ្ឋពើចាំណុចេាំខាន់្ៗម្ន្អគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្  

 ក.  ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ 

   ចាប់ននត្របទទេក ពុជាបានបង្ហា ញពីអរថន័យេំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ថា 
“ទបើមាន រកទកើរ ឪពុក ឬមាត យ មានការពែកិចចត្ររូវទៅរាយការណ៍ចុោះេំំបុត្ររកំទណើ រទៅ
ចំទ ោះ ុខ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោ ំុ/េង្ហា រ់ ននលំទៅដ្ឋា នអចិនន្រនតយ៍របេ់ឪពុក 
មាត យ រកទនាោះ  ិនឱ្យ ួេ៣០នងៃ ទដ្ឋយបញ្ហជ ក់ឱ្យបានចាេ់ថា ឪពុក ឬមាត យនន រក
ទនាោះមានខាន់សាា  ឬឥរខាន់សាា ។ ទបើមានខាន់សាា  ត្ររូវបង្ហា ញេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍របេ់
ឪពុកមាត យ រកទនាោះ។ ទបើ រកទកើរទ ើយ ទុកឱ្យ ួេរយៈទពល ៣០នងៃ ពំុបានទៅ     
រាយការណ៍ចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នកំទណើ រ ឪពុក ឬមាត យ ឬអាណាពាបាល ត្ររូវបតឹង
េំុេំបុត្ររកំទណើ រទនោះពីទ  ំុ/ទៅេង្ហា រ់សា ី ទដ្ឋយបង់ត្របាក់នងាេំបុត្ររកំទណើ រដ្ល់   
អាជាា ធរ ំុ/េង្ហា រ់សា ីចំនួន ១០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាមានទីលំទៅទៅកនុងទខរត
ររនគីរ ី  ណឌ លគីរ ី េទឹងន្ត្ររង ត្រពោះវហិារ ឧរតរមានជ័យ និងបង់ត្របាក់ចំនួន ៤០០០ទរៀល 
េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លមានទីលំទៅទត្រៅពីទខរតទរៀបរាប់ខាងទលើ”។  

   លទធផ្លននការចុោះត្រប ូលព័រ៌មានបានបង្ហា ញថា អនកផ្តល់េមាា េ (ត្របជាពលរដ្ា) 
ត្របមាណជា ៧១% (ព័រ៌មានល អិរមានទៅកនុងត្រកា ែីកខាងទត្រកា ) បានទ្ាើយថា ពួកគ្មរ់
បានយល់ដឹ្ងថា ទត្រកាយទពលមាន រក ទកើរឪពុក ឬមាត យ ឬអាណាពាបាលចំាបាច់ត្ររវូ
ន្រយកកូនទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកនុងទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅ ំុ/េង្ហា រ់សា ី  ិនឱ្យ
 ួេពី ៣០នងៃទ ើយ។ កនុងចំទណា អនកន្ដ្លបានដឹ្ងពីរយៈទពលខាងទលើទនោះ ក៏ភាគទត្រចើន
បានទលើកទ ើងថា ត្ររូវយកកូនទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ិនឱ្យ ួេរយៈទពល ៣០នងៃ ន្រអនក
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ខាោះក៏បានទលើកទ ើងថា ត្ររូវយកកូនទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ិនឱ្យ ួេរយៈទពល ៣នងៃ កនុង 
រយៈទពល ១េបាត  ៍ ២េបាត  ៍ និងរយៈទពល ៣េបាត  ៍ជាទដ្ើ ។ ផ្ទុយទៅវញិ  ត្របជាពលរដ្ា
ន្ដ្លបានេមាា េត្របមាណជា ២៩%  ិនបានដឹ្ង ល់ន្រទសាោះថា ទរើកនុងរយៈទពលប ុនាា ន
នងៃន្ដ្លត្ររូវយកកូនទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ន្ដ្លករណីទនោះទកើរមានទៅកនុងេង្ហា រ់ន្ដ្ល
ទទើបការ់ចូលកនុងខណឌ ន្េនេុខរ ួមាន េង្ហា រ់េំទរាង និងេង្ហា រ់ ាួញ។ ប ុន្នត ា ការ
ពិភាកាជា ួយនឹងអនកទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅា េង្ហា រ់នី ួយៗរបេ់
ខណឌ ន្េនេុខ បានបង្ហា ញថា ទដ្ឋយសារន្រេង្ហា រ់ ំង៣ (េង្ហា រ់េំទរាង េង្ហា រ់ ាួញ 
និងេង្ហា រ់ន្ត្រពកទនន ) ទទើបបានការ់ចូលកនុងខណឌ ន្េនេុខ ត្របការទនោះបានទធែើឱ្យត្របជាពលរដ្ា
មានរត្រ ូវការទត្រចើន ក់ទងនឹងឯកអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូន 
ឬការបញ្ហជ ក់េំបុត្ររកំទណើ រកូន ទដ្ើ បយីកទៅទត្របើត្របាេ់េត្រមាប់ទរៀបចំឯកសារេំខាន់ៗ
ទផ្េងទទៀរ ដូ្ចជា ទេៀវទៅសាន ក់ទៅ ជាទដ្ើ ។  

   ខ.  ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ 
  ចំទ ោះការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ចាប់ននត្របទទេក ពុជាបានន្ចងថា “បុរេ-
នារនី្ដ្លមានបំណងទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ ត្ររវូដ្ឋក់ កយេំុចាប់ទរៀបអា  ៍ពិ  ៍ទៅ    
 ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ននន ំុ/េង្ហា រ់ននលំទៅដ្ឋា នសា ីខាួនខាងនារ។ី អា  ៍ពិ  ៍ នឹង 
ចារ់ទុកជាត្ររឹ ត្ររូវា លកខណៈចាប់បាន លុោះត្រាន្របុរេ និងនារនី្ដ្លេា័ត្រគចិរតទទួលគ្មន
ជាបតីត្របពនធ ចុោះកិចចេនាអា  ៍ពិ  ៍ទៅចំទ ោះ ុខ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នខាងលំទៅដ្ឋា ន
របេ់នារ។ី កិចចេនាទនោះ ត្ររូវចុោះកនុងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទ ើយត្ររូវចុោះ រថទលខាទដ្ឋយ
 ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងផ្តិរទ នដ្ បតី ត្របពនធ និងសាកេីជានីរិជន (អនកមានអាយុត្រគប់ការ) 
ចំនួន ២នាក់។ ទពលសា ីខាួនជាអនាគរបតី និងត្របពនធ ករាយការណ៍េំុចុោះេំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ ទដ្ឋយភាជ ប់ កជា ួយនូវឯកសារប័ណណត្របកាេអា  ៍ពិ  ៍  ន្រនតីអត្រា 
នុកូលដ្ឋា ន ត្ររវូចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ រចួទ ើយត្ររូវត្របគល់ឱ្យសា ីខាួនបតី ត្របពនធនូវ
េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ចាប់ទដ្ើ  ១េនាឹក និងទចញទេចកតីច ាងា ការទេនើេំុរបេ់សា ី
ខាួន”។  
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  លទធផ្លននការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ទៅកនុងេូ ិ ួយចំនួនននេង្ហា រ់ ំង
៥ បានបង្ហា ញថា មានត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៣៩% (ព័រ៌មានល អិរទ ើលកនុងត្រកា ែីក 
ខាងទត្រកា ) ប ុទណាណ ោះន្ដ្លបានយល់ដឹ្ងពីចំណុចេំខាន់ៗ ួយចំនួនននការចុោះេំបុត្ររ     
អា  ៍ពិ  ៍ខាងទលើ។ ការេិកាបានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានេមាា េទៅកនុង
េង្ហា រ់ចាេ់ៗរបេ់ខណឌ ន្េនេុខចំនួន៣ (េង្ហា រ់ទឹកថាា  េង្ហា រ់េនំទពញងាី និងេង្ហា រ់
ពញាពន់) បានយល់ដឹ្ងទត្រចើនពីចំណុចេំខាន់ៗ ននការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ទត្រចើនជាង
ត្របជាពលរដ្ារេ់ទៅកនុងចំទណា េង្ហា រ់ទផ្េងៗទទៀរដូ្ចជា េង្ហា រ់េំទរាង និងេង្ហា រ់    
 ាួញ។ ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅេង្ហា រ់ទទើបការ់ចូលខណឌ ន្េនេុខទត្រកាយ ខាោះបានយល់ 
ត្រច ំថា ប័ណណត្របកាេអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្លបានទធែើរចួទៅេូ ិេង្ហា រ់ ុនទពលទរៀបអា  ៍ 
ពិ  ៍ គឺជាេំបុត្ររន្ដ្លបានចុោះអា  ៍ពិ  ៍។  

   គ.  ការចុោះេំបុត្ររ រណភាព    
ចំណុចេំខាន់ នៗនការចុោះេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លមានទៅកនុងមាត្រា ៣៥ ននអនុត្រកឹរយ 

ទលខ ១០៣ អនត្រក.បក និងកនុងមាត្រា ៤០ងាីននអនុត្រកឹរយទលខ ១៧ អនត្រក.បក បានន្ចងថា 
“ទពលមានអនកសាា ប់ភាា   ត្រកុ ត្រគួសារ ឬសាច់ញារិេនាត ន ឬអនកជិរខាង ឬអនកមានភារកិចច
ទៅត្រកេួងសាថ ប័ន អងគភាពរបេ់អនកសាា ប់  ត្ររូវរាយការណ៍ជូនដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា ន
សាោ ំុ ឬេង្ហា រ់ននកន្នាងរេ់ទៅជាប់ោប់របេ់អនកសាា ប់។ ការចុោះេំបុត្ររ រណភាព 
និងទចញេំបុត្ររ រណភាព ត្ររូវទធែើកនុងរយៈទពលយ ងយូរបំផុ្រ ១៥នងៃទត្រកាយពីនងៃ រណភាព។ 
ទបើមានអនកសាា ប់ទុកឱ្យ ួេរយៈទពល ១៥នងៃ ពំុបានទៅរាយការណ៍ចុោះទេៀវទៅអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន  រណភាពទទ ត្រកុ ត្រគួសារននអនកសាា ប់ត្ររូវបតឹងេុំេំបុត្ររ រណភាពពីទ  ំុ/ទៅេង្ហា រ់
សា ី ទដ្ឋយបង់នងាេំបុត្ររ រណភាពទនោះដ្ល់អាជាា ធរ ំុ/េង្ហា រ់សា ីចំនួន ១០០០ទរៀល 
េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាមានលំទៅទៅកនុងទខរតររនគីរ ី  ណឌ លគីរ ី េទឹងន្ត្ររង ត្រពោះវហិារ ឧរតរ
មានជ័យ និងចំនួន ៤០០០ទរៀល េត្រមាប់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លមានទីលំទៅទត្រៅពីទខរតខាង
ទលើ”។ 
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លទធភាពននការេមាា េបានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានផ្តល់ចទ ាើយន្រ 
២៨%ប ុទណាណ ោះ ន្ដ្លបានយល់ដឹ្ងពីចំណុចេំខាន់ៗននការចុោះេំបុត្ររ រណភាព។ ការ
យល់ដឹ្ងទនោះ ក៏មានលកខណៈដូ្ចការយល់ដឹ្ងពីការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្រ គឺថា
ចំនួនត្របជាពលរដ្ារេ់ទៅេង្ហា រ់ចាេ់ៗ ំង ៣ ននខណឌ ន្េនេុខ គឺយល់ដឹ្ងទត្រចើន   
ត្របជាពលរដ្ាទៅេង្ហា រ់ ាួញ និងេង្ហា រ់េំទរាង។  

ត្រកា ែីក ១០: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីចំណុចេំខាន់ៗននអត្រានុកូលដ្ឋា ន  

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 
 

▪ គ្របភពព័េ៌ាន្ផ្ដ្លគ្របជ្ញពលរដ្ឋបាន្ដឹ្ងទក់ទងពើការចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្  

ត្របេពព័រ៌មានេំខាន់ៗន្ដ្លត្របជាពលរដ្ា បានដឹ្ងពីការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន    
រ ួមាន ការនិយយ ឬបានឭពីមារ់ ួយទៅមារ់ ួយ ការផ្តល់ព័រ៌មានពីេំណាក់អាជាា ធរ
 ូលដ្ឋា ន ត្របព័នធផ្េពែផ្ាយ និងពីេំណាក់ត្រគូទពទយ។  

ា ការេមាា េ ចំនួនត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូនទទើបនឹង
ទកើរ ភាគទត្រចើនបានដឹ្ងពីេំណាក់ នទីរទពទយ ឬគាីនិក ឬត្រគូទពទយ ន្ដ្លខាួនបានទៅេត្រមាល
កូនរ ូរដ្ល់ទៅ ៧១% អាជាា ធរ ូលដ្ឋា ន (ជាពិទេេ ត្របធានេូ ិ) ត្របមាណជា ៦២% ការ
ដឹ្ងឭ ឬនិយយពីមារ់ ួយទៅមារ់ ួយត្របមាណជា ៨% និងបានទទួលព័រ៌មានពីត្របព័នធ
ផ្េពែផ្ាយត្របមាណជា ៦%។ ា ការសាកេួរពីត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានេមាា េ ចំទ ោះ
ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ទៅទពលន្ដ្លឪពុក មាត យ ឬត្រកុ ត្រគួសារន្ដ្លទចញពីការេត្រមាល
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កូនទៅ នទីរទពទយ ត្រក ុត្រគូទពទយ បានត្របាប់ពួកទគថា ចំាបាច់ត្ររូវយកកូនទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ 
ទ ើយភាជ ប់ទៅជា ួយនូវេំបុត្ររទពទយផ្ង។ ចំទ ោះការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ត្របជាពលរដ្ា
ន្ដ្លបានេមាា េត្របមាណជា ៣៩% បានទទួលព័រ៌មានពីការចុោះទនោះ ា រយៈអាជាា ធរ
 ូលដ្ឋា ន និង ១៦% ទផ្េងទទៀរ បានដឹ្ងពីការត្របាប់ ឬនិយយរៗគ្មន ពីមារ់ ួយទៅមារ់
 ួយទទៀរ។ ទដ្ឋយន្ ក ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានេមាា េចំនួន ២៨% បានដឹ្ងពីការចុោះ
េំបុត្ររ រណភាពចំទ ោះអនកសាា ប់ ា រយៈការផ្តល់ព័រ៌មានពីអាជាា ធរ ូលដ្ឋា នន្ដ្លខាួន
រេ់ទៅ។ ា លទធផ្លេមាា េបានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាភាពទត្រចើនបានយល់ដឹ្ងពីការ
ចុោះេំបុត្ររកំទណើ រា ត្របេពទផ្េងៗដូ្ចជា ត្រគូទពទយ និងអាជាា ធរ ូលដ្ឋា នទត្រចើនជាងទគ កនុង
ចំទណា ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទផ្េងៗទទៀរ។ ត្រកា ែីកខាងទត្រកា ទនោះ បង្ហា ញពីត្របេព
ព័រ៌មានទផ្េងៗន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាទទួលបាន ក់ព័នធនឹងការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន។  

ត្រកា ែីក ១១: ត្របេពព័រ៌មានន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាបានដឹ្ង ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា ន  

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

▪ ការយ្ល់ដឹ្ងរបេ់គ្របជ្ញពលរដ្ឋពើសារៈេាំខាន់្ម្ន្ការចុឹះអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្  

កនុងការចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានេមាា េបានយល់ដឹ្ង
ពីសារៈេំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ/ ការបញ្ហជ ក់េំបុត្ររកំទណើ រខាា ំងជាងទគ។ ត្របជា
ពលរដ្ាត្របមាណជា ៨៧% បានទលើកទ ើងថា ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងបញ្ហជ ក់កំទណើ រ គឺ
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ពិរជាមានសារៈេំខាន់ខាា ំងណាេ់េត្រមាប់ពួកគ្មរ់ និង២៤% បានបង្ហា ញថា ការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ និងបញ្ហជ ក់កំទណើ រ គឺមានសារៈេំខាន់។ ឯកសារទនោះ បានផ្តល់នូវសារៈ
េំខាន់ដូ្ចជា ជាឯកសារេត្រមាប់េមាគ ល់ខាួន (េមាគ ល់អរតេញ្ហា ណជាជនជារិន្ខារ) 
េត្រមាប់ចូលទរៀន ទធែើអរតេញ្ហា ណប័ណណ បទត្រ ើការង្ហរ ទធែើទេៀវទៅសាន ក់ទៅ និងទេៀវទៅ
ត្រគួសារ និងេត្រមាប់បំទពញឯកសារទៅទត្រៅត្របទទេជាទដ្ើ ។ ទដ្ឋយន្ ក  ក់ព័នធនឹងការ
ចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៤៣% ន្ដ្លបានេមាា េបានបញ្ហជ ក់ថា 
ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ គឺមានសារៈេំខាន់ខាា ំងណាេ់ និង១៧% បានយល់ថា វា
មានសារៈេំខាន់។ ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ទនោះ គឺផ្តល់សារៈេំខាន់ទដ្ឋយទត្របើត្របាេ់
ទៅទលើឯកសារន្ដ្លត្ររូវការជាចំាបាច់នូវការបញ្ហជ ក់ភាពស្រេបចាប់បតី និងត្របពនធដូ្ចជា ការ
ន្បងន្ចកត្រទពយេ បរតិជាទដ្ើ ។ ការេិកាក៏បានបង្ហា ញផ្ងន្ដ្រថា ២%ននអនកេមាា េ ិន
បានដឹ្ងចាេ់ពីសារៈត្របទយជននការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ទទ។  ក់ទងនឹងសារៈ
េំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររ រណភាព ៧២% យល់ទ ើញថា ការចុោះឯកសារទនោះគឺមានសារៈ
េំខាន់ណាេ់ េត្រមាប់ពួកគ្មរ់ ១៣% បង្ហា ញថា វាមានសារៈេំខាន់ ទ ើយកនុងទនាោះ ៦%
ននអនកេមាា េ ិនបានដឹ្ងចាេ់ពីសារៈេំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររ រណភាពបានទទ។ 

ត្រកា ែីក ១២: ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីសារៈេំខាន់ននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន  

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣  
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ការទៅចុោះេំបុត្ររ រណភាព គឺបញ្ហជ ក់ថា បុគគលរបូទនោះ បានសាា ប់បារ់បង់ជីវរិរចួ
ទ ើយ ទ ើយឯកសារបញ្ហជ ក់ទនោះ ជាេេតុាងដ៏្េំខាន់េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ ទៅទពល
ចំាបាច់ ួយចំនួនដូ្ចជា ការទផ្ទរត្រទពយ េ បរតិ ការលក់ដី្ ឬវរថុមានរន ាទផ្េងទទៀរន្ដ្លជា
ក ាេិទធិរបេ់បុគគលន្ដ្លបានសាា ប់។   

៤-៤ ការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសងាា ត់នីម្ួយៗ និងែណឌ ខសនសែុ 

៤-៤-១ ការ រ្លទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសងាា ត់ 

  ក- ចាំន្ួន្គ្របជ្ញពលរដ្ឋធ្នៃ ប់ទទលួង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ 

 ការេិកាស្រសាវត្រជាវ បានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លផ្តល់េមាា េភាគទត្រចើន 
(៩២%) ធាា ប់បាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់ កនុងទនាោះន្ដ្រត្របជាពលរដ្ា
ចំនួន ៨%  ិនធាា ប់បាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ឋយខាួនឯងទទ ទ ោះបីជាពួកគ្មរ់
មានលំទៅដ្ឋា នទៅកនុងេង្ហា រ់ទនាោះក៏ទដ្ឋយ  ទត្រ ោះពួកគ្មរ់ជាប់រវល់នឹងត្របកប ុខរបរ ឬការ 
ង្ហរ និងត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានផ្តល់េមាា េ ួយចំនួន បានផ្លា េ់ទីលំទៅដ្ឋា នពីទខរត ក 
រេ់ទៅរាជធានីេនំទពញ។ ត្រកា ែីកខាងទត្រកា ទនោះ បង្ហា ញពីភាគរយត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបាន 
េមាា េ ទ ើយធាា ប់បានទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់។   

ត្រកា ែីក ១៣: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លធាា ប់ កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 
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  ខ. គ្របង្ភទង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ផ្ដ្លនតល់ជូ្ន្គ្របជ្ញពលរដ្ឋ 
 ទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់ សាោេង្ហា រ់ បានផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនដ្ល់     
ត្របជាពលរដ្ា រ ួមាន ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ការចុោះេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាង
េំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ការចុោះ
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ
បញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររ រណភាព េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព ទេចកតីច ាងេំបុត្ររ
 រណភាព និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព។ ប ុន្នតេំបុត្ររបញ្ហជ ក់អា  ៍ពិ  ៍ 
និងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាព ត្ររវូបានត្រកេួង ហានផ្ទទចញអនុត្រកឹរយលុបទចាលរចួទៅទ ើយ។ 
 ក់ទងនឹងការទចញទេចកតីច ាងជូនត្របជាពលរដ្ា ា ផ្ាូវចាប់ សាោេង្ហា រ់មានេិទធិ
ស្រេបចាប់ទចញឯកសារ ំងទនោះ ន្រទៅកនុងឆ្ន ំន្រប ុទណាណ ោះ ទបើេិនឯកសារទនោះផុ្រឆ្ន ំ រាល់
ការង្ហរទចញទេចកតីច ាងជូនត្របជាពលរដ្ា ត្ររូវអនុវរតន៍ទធែើទ ើងទដ្ឋយសាោខណឌ ។ ត្របជា
ពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវាទៅសាោេង្ហា រ់នី ួយៗ នឹងទទួលបាននូវចកតីច ាង ឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ៤េនាឹក ទដ្ឋយកនុងទនាោះ ឯកសារ ១េនាឹក ត្ររូវបានរកាទុកជាឯកសារ។ 

ត្រកា ែីក ១៤: ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាធាា ប់ទៅទទួលទៅេង្ហា រ់ 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 
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 ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លេមាា េទៅកនុងរំបន់េិកាភាគទត្រចើន (៩០%) បានទៅទទួល
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេទលើការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ១៤% បានទៅទទួលទេវាពីការ 
ចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និង១% បានទទួលទេវាពីការចុោះេំបុត្ររ រណភាព។ ត្រកា ែីក
ខាងទលើទនោះ បង្ហា ញពីត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាទៅទទួលពី ន្រនតីទៅ
សាោេង្ហា រ់។ ចំទ ោះឯកសារគំរនូនេំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតីច ាង
េំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ េំបុត្ររ រណ
ភាព និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់  មានទៅកនុងឧបេ ព័នធ ៦, 
៧, ៨, ៩, ១០, ១១ និង ១២។ 

 គ- គ្របជ្ញពលរដ្ឋផ្ដ្លង្ៅទទលួង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ៅេកោ េ់ 

 ការេិកាស្រសាវត្រជាវបានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ា (សា ីខាួនផ្លទ ល់) ត្របមាណជា 
៦៧% បានទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ទៅេង្ហា រ់ ត្របជាពលរដ្ាបានេមាា េ
ត្របមាណជា ៨% ទ្ាើយថា ពួកគ្មរ់បានពឹងសាច់ញារិរបេ់ខាួនដូ្ចជា ឪពុក មាត យ ឬបង
បអូនទដ្ើ បីទៅជួយទធែើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យទៅេង្ហា រ់ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់ជាប់រវល់
នឹងការង្ហរ។ ទត្រៅពីទនោះ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២៥% ទលើកទ ើងថា ពួកគ្មរ់បានពឹង
អាស្រេ័យទ េូ ិកនុងការចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន (ជាពិទេេទេចកតីច ាងអត្រានុកូល 
ដ្ឋា ន) ទៅេង្ហា រ់ជំនួេ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់ជាប់រវល់ ទ ើយទ េូ ិបានដឹ្ងពីកិចចការទនោះ 
គួបផ្េំនឹងឯកសារទផ្េងទទៀរន្ដ្លរត្រ ូវពីេង្ហា រ់។  

ទៅសាោេង្ហា រ់ ទត្រៅពីការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា ក់ទងនឹងទេចកតីច ាង 
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ក៏មានការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា ក់ទងនឹងការន្ករត្រ ូវឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លកំណរ់ទដ្ឋយត្រកេួង ហានផ្ទ។ ា ឯកសារផ្ាូវការននការចុោះអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន កំ ុេន្ដ្លអាចន្ករត្រ ូវបានទៅកនុងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺការេរទេរខុេ
អកខរាវរិទុធ និងទលខបនតិចបនតួចប ុទណាណ ោះ។ ទដ្ឋយន្ ក កំ ុេទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ន្ដ្ល ិនអាចន្កបានរ ួមាន ការេរទេរខុេទត្រចើនទពក េរទេរ ឬបំទពញខុេខទង់កនុង   
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ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ជារ ួ ការន្ករត្រ ូវទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ិនអាចបតូរទឈាា ោះ
ពី ួយទៅ ួយបានទទ។  

ត្រកា ែីក ១៥: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ 

  

ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

៤-៤-២ ការ រ្លទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសាលាែណឌ ខសនសែុ 

  ក- ចាំន្ួន្គ្របជ្ញពលរដ្ឋធ្នៃ ប់ទទលួង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ 

 ា រយៈការចុោះេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ាទៅ ូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ ំង ៥ កនុង 
ខណឌ ន្េនេុខបានបង្ហា ញថា មានត្របជាពលរដ្ាបានេមាា េចំនួន ១៤% បានទ្ាើយថា ពួក
គ្មរ់ ធាា ប់បានទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ទ ើយត្របជាពលរដ្ា
ចំនួន ៨៦%  ិនបានទៅទទួលទេវាទៅខណឌ ទទ ទដ្ឋយសារន្ររត្រ ូវឯកសាររបេ់ពួកគ្មរ់
េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ គឺភាគទត្រចើនទធែើទៅត្ររឹ េង្ហា រ់ន្រប ុទណាណ ោះ។ ត្រកា ែីកខាងទត្រកា 
ទនោះ បង្ហា ញពីភាគរយចំនួនត្របជាពលរដ្ា ន្ដ្លេមាា េធាា ប់បានទៅទទួលទេវាទៅសាោ
ខណឌ ន្េនេុខ។   
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ត្រកា ែីក ១៦: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លធាា ប់ កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

  ខ- គ្របង្ភទង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ផ្ដ្លនតល់ជូ្ន្គ្របជ្ញពលរដ្ឋ 

 ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅខណឌ ន្េនេុខ គឺខុេពីត្របទេទ 
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លផ្តល់ទៅេង្ហា រ់នី ួយៗននខណឌ ន្េនេុខ។ ត្របទេទទេវាន្ដ្ល 
ផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ារ ួមាន ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
កំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព។ ភាពខុេ 
ន្បាកគ្មន ទនាោះ គឺការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ភាគទត្រចើនជាការផ្តល់ទេចកតីច ាង 
ន្ដ្លផុ្រឆ្ន ំ ទ ើយ ិនមានការផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ានូវឯកសារទដ្ើ ដូ្ចការចុោះទៅេង្ហា រ់
នី ួយៗ ដូ្ចជា ការចុោះេំបុរកំទណើ រ ការចុោះេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ 
ពិ  ៍ និងការចុោះេំបុត្ររ រណភាពទទ។ 
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ត្រកា ែីក ១៧: ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា 

 
ត្របេព៖ ការជួបផ្លទ ល់ជា ួយ ន្រនតីការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ ២០១៣ 

ា ការទំនាក់ទំនងផ្លទ ល់ជា ួយនឹង ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅ
ការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុរបេ់សាោខណឌ ន្េនេុខ បានបង្ហា ញថា ភាគទត្រចើន 
(៦៦%) ននទេវាន្ដ្លបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា គឺទៅទលើទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ 
២១% ននទេវាទៅសាោខណឌ  គឺបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ាទៅទលើទេចកតីច ាងេំបុត្ររ
កំទណើ រ ១០%នន ទេវាន្ដ្លបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា គឺទៅទលើទេចកតីច ាងេំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ និងមានន្រ ៣% ប ុទណាណ ោះ ន្ដ្លបានផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាទៅទលើទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររ រណភាព។ ចំទ ោះឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ និងទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយសាោខណឌ  មានទៅកនុងឧបេ ព័នធ ១៣ 
និង ១៤។ 

គ- គ្របជ្ញពលរដ្ឋផ្ដ្លង្ៅទទលួង្េវាអគ្រានុ្កូលដ្ឋឋ ន្ង្ៅខណឌ ផ្េន្េុខ 

ការទំនាក់ទំនងេួរព័រ៌មានជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅ
កនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុកនុងខណឌ ន្េនេុខ បានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ា
ត្របមាណជា ៤១% បាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ខាួនទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ 
ន្រ តង ទ ើយមានត្របជាពលរដ្ា ២២% ន្ដ្លបានពឹង ក់បងបអូនសាច់ញារិ កទទួលទេវា 
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ទៅខណឌ ។ ទដ្ឋយន្ ក  ន្រនតីខាងទលើបានទលើកទ ើងថា មានត្របជាជនរ ូរដ្ល់ទៅ ៣៧% 
ន្ដ្លបានពឹង ក់អនកររ់ការ កពីេូ ិ និងេង្ហា រ់ ទដ្ើ បី កទធែើអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោ
ខណឌ ន្េនេុខ (ទ ើលល អិរកនុងត្រកា ែីកខាងទត្រកា )។ 

ត្រកា ែីក ១៨: ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ 

 
ត្របេព៖ ការជួបផ្លទ ល់ជា ួយ ន្រនតីការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ ២០១៣  

ការសាកេួរពី ន្រនតីន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ បាន
បង្ហា ញថា  ូលទ រុន្ដ្លត្របជាពលរដ្ា ិនបាន កទទួលទេវាទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទ ើយបានពឹង
អាស្រេ័យអនកររ់ការ កពីេូ ិ និងេង្ហា រ់ទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់
ភាគទត្រចើនជាប់រវល់កនុងការត្របកប ុខរបរ ទ ើយត្របជាពលរដ្ាគិរថា ការ កទទួលទេវាទៅ
ខណឌ  អាចនឹងចំណាយងវកិាខពេ់ (ការ រកនត្រ ខពេ់)។ គួរឱ្យករ់េមាគ ល់ថា កនុងចំទណា 
េង្ហា រ់ ំងអេ់របេ់ខណឌ  មានន្រេង្ហា រ់ ាួញទទ ន្ដ្លមានអនកររ់ការទលើអត្រានុកូលដ្ឋា ន
 កពីេូ ិ និងេង្ហា រ់ទត្រចើនជាងទគ។     

 ទត្រៅពីការទចញទេចកតីច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា សាោ
ខណឌ  ក៏បានទទួលការន្ករត្រ ូវទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នដូ្ចការផ្តល់ជូនទៅសាោេង្ហា រ់ 
ទៅកនុងចំណុចការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាទៅសាោេង្ហា រ់ផ្ងន្ដ្រ ប ុន្នតា ការសាក
េួរពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ  ការន្ករត្រ ូវត្ររូវបានទលើឯកសារអត្រានុកូល 
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ដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  ំងអេ់ ត្ររូវបានបញ្ច ប់ ំងស្រេុងកនុងឆ្ន ំ២០០៩ ន្ដ្លត្ររូវបានទចញ
ទេចកតីជូនដំ្ណឹងទដ្ឋយត្រកេួង ហានផ្ទ។ កនុងករណីទនោះ ទបើេិនជាត្របជាពលរដ្ាមាន
បំណងចង់ទធែើការន្ករត្រ វូរិចរួចទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺពួកគ្មរ់អាចទៅេំុន្ករត្រ ូវ
ទៅសាោេង្ហា រ់ (ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងឆ្ន ំ) បាន។   

៤-៥ ការយលទ់ ើញរបសក់្បជាេលរដ្ឋទលើគុណភាេននការ្រលទ់សវាអក្ា  
នុរលូដ្ឋឋ ន  

ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ាទៅកនុងេូ ិចំនួន ៥ កនុងេង្ហា រ់ ំង ៥ របេ់ខណឌ
ន្េនេុខ បានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាេមាា េន៍ត្របមាណជា ៩២% ធាា ប់បានទៅទទួលទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់ និងត្របជាពលរដ្ាត្របមាណ ៨% ន្ដ្លធាា ប់ កទទួលទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ។ ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបាន
េមាា េន៍ទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន មាន ៤ចំណុចច បងៗ គឺការបំទពញន្បបបទ 
ការបង់នងាទេវា រយៈទពលទទួលយកទេវា និងឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រា   
នុកូលដ្ឋា ន។  

៤-៥-១ ការបំទេញខបបបទ្យ 

ា រយៈការេមាា េ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២៣% ទពញចិរតខាា ំងទៅនឹងការ
ជួយបំទពញន្បបបទ ទៅទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់ទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទត្រចើនជាង 
៥០% បានបង្ហា ញពីភាពទពញចិរត ទដ្ឋយសារន្រមានជំនួយការទេាៀន ឬទេាៀនពនយល់ត្របាប់ 
ពីឯកសារចំាបាច់ន្ដ្លត្ររូវភាជ ប់ កជា ួយ និងជួយបំទពញឯកសារឱ្យ។ ប ុន្នតមានត្របជាពលរដ្ា
ត្របមាណជា ២០% បានបង្ហា ញពីភាព ិនេូវទពញចិរតចំទ ោះការបំទពញន្បបបទ ឬរត្រ ូវការ
ឯកសារកនុងទពល កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើយ ទដ្ឋយសារន្រមានការខែោះឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន (អេ់ត្រកដ្ឋេច ាង) និងភាពយឺរយ វទលើការបំទពញន្បបបបទរបេ់ ន្រនតី។ 
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ត្រកា ែីក ១៩: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការបំទពញន្បបបទ 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣  

៤-៥-២ ការបង់នលែទសវា 

  ក់ព័នធនឹងការបង់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ១៩% បាន
បង្ហា ញទពញចិរតជាខាា ំងកនុងការបង់ត្របាក់ទេវា (ភាគទត្រចើន ត្ររូវបានគិរថាជាេគុណេត្រមាប់
ជួយេរទេរ ឬច ាងឯកសារជូន) ន្ដ្លខាួនធាា ប់បានអនុវរតកនាង កជូន ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ
ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន និង៤៦%ននត្របជាពលរដ្ា បានបង្ហា ញនូវអារ ាណ៍ទពញចិរត។ ត្របជា
ពលរដ្ាបាន ទលើកទ ើងថា  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនបាន   រជាត្របាក់ទេ
វាជាក់ោក់ទ ើយ គឺទស្រេចន្រការឱ្យពីេំណាក់អនក កទទួលទេវា ទ ើយត្របជាពលរដ្ា
បញ្ហជ ក់ថា ត្របាក់ ទេវាន្ដ្លគ្មរ់ឱ្យត្រគ្មន់ន្រជាេគុណដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងការជួយ
េរទេរ ឬច ាងជូនពួកគ្មរ់។ ពួកគ្មរ់បានទលើកទ ើងថា ត្របាក់ន្ដ្លពួកគ្មរ់ជូន ន្រនតីផ្តល់
ទេវា  ិនទត្រចើនប ុនាា នទទ ទ ើយវាសាកេ ទៅការជួយពីេំណាក់ ន្រនតី ំងទនាោះ។ ទដ្ឋយ
ន្ ក ៣៥% ននត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លេមាា េបានទលើកទ ើងថា ពួកគ្មរ់ ិនទពញចិរត ចំទ ោះ
ការបង់ត្របាក់ទេវាជូន ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា នទនាោះទទ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់
 ួយចំនួនមានជីវភាពទីទ័លត្រក ជាពិទេេត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅេង្ហា រ់ពញាពន់ និង
េង្ហា រ់េំទរាង ន្ដ្លបានចំណាយត្របាក់ត្របមាណជា ៥.០០០ទរៀល ទៅ ១០.០០០ទរៀល 
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េត្រមាប់ការផ្លកពិន័យ ទៅទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់យឺរយ វកនុងការទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូន
កនុងអំ ុងទពល ៣០នងៃ។ 

ត្រកា ែីក ២០: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការបង់នងាទេវា 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

៤-៥-៣ រយៈទេលទ្យទួ្យលយរឯរសារ 

 ា ការេមាា េ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ១១% បានបង្ហា ញថា ពួកគ្មរ់ទពញ
ចិរតខាា ំងទលើរយៈទពលទទួលយកឯកសារវញិពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ និង៥៣%ននត្របជាពលរដ្ា 
ក៏បានបង្ហា ញពីភាពទពញចិរតទៅនឹងរយៈទពលទទួលយកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្ងន្ដ្រ 
ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់យល់ទ ើញថា រយៈទពលទទួលយកឯកសារ កវញិ គឺ ិនេូវយូរប ុនាា ន
ទទ គឺចទនាា ោះពី ១ ទៅ ២នងៃប ុទណាណ ោះ ន្ដ្លទពលទវោទនោះពួកគ្មរ់អាចទទួលយកបាន។ គួរ
បញ្ហជ ក់ថា រយៈទពលទទួលយកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នវញិ  ិនត្ររូវបានបញ្ហជ ក់ចាេ់ថា 
មានរយៈទពលប ុនាា ននងៃទនាោះទ ើយ។ ការេមាា េ ក៏បានបង្ហា ញផ្ងន្ដ្រថា ត្របជាពលរដ្ា
ត្របមាណជា ៣៦%  ិនបានទពញចិរតទៅនឹងរយៈទពលទទួលយកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នពី
 ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នទនាោះទទ ទដ្ឋយសារឯកសារន្ដ្លពួកគ្មរ់ទទួលបាន គឺ ិនមានទពល
ទវោកំណរ់ចាេ់ោេ់ ន្ដ្លអាស្រេ័យទៅទលើការង្ហររបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ ទ ើយ
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ទពលខាោះឯកសារទនាោះមានរយៈទពលយូរចទនាា ោះពី ១ ទៅ ២េបាត  ៍ ទ ើយទពលខាោះត្ររូវរង់ចំា
យូរជាងទនោះ ទត្រ ោះអេ់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

ត្រកា ែីក ២១: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើរយៈទពលទទួលយកឯកសារ 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

៤-៥-៤ ឥរោិបលរបសម់្ស្តនរីខដ្ល រ្លទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

 ឥរយិបង ក៏មានជោះឥទធិពលផ្ងន្ដ្រ ចំទ ោះការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ការ
េមាា េ បានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២៤% ទពញចិរតខាា ំងជា ួយនឹងឥរយិបង 
និងអរតចររិរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ និង ៥៣% ក៏បង្ហា ញពីភាពទពញចិរតទលើឥរយិបង និង
អរតចររិរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវផ្ងន្ដ្រ ទត្រ ោះថា ន្រនតី ំងទនាោះបាននិយយត្របាប់ព័រ៌មាន 
និងបង្ហា ញពីភាពរេួរាយដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ២៣%
ននត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លេមាា េ បានបង្ហា ញពីភាព ិនទពញចិរតចំទ ោះឥរយិបងរបេ់ ន្រនតី
ទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់ ិនទទួលបាន ភាពរួេរាយរាក់ ក់
ពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ ទ ើយទពលខាោះត្ររវូ ន្រនតីត្របាប់ឱ្យត្ររ ប់ កវញិ ទដ្ឋយសារន្រខែោះ     
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។      
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ត្រកា ែីក ២២: ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើឥរយិបងរបេ់ ន្រនតី 

 
ត្របេព៖ ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ា ២០១៣ 

ទដ្ើ បីទ្ាើយរបនឹងទគ្មលបំណងននការេិកា ជំពូក ៤ទនោះ ពិភាកាអំពីការផ្តល់
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លមានចំណុចេំខាន់ៗចំនួន ៥ គឺ ១) ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
ត្របទទេក ពុជាពី ុនឆ្ន ំ១៩៧០ រ ូរដ្ល់ឆ្ន ំ២០១៣, ២) រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទៅត្របទទេក ពុជា ៣) អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ ៤) ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់នី ួយៗ និងខណឌ ន្េនេុខ និង ៥) ការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើ
គុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

ទៅ ុនឆ្ន ំ១៩៧០ ត្របទទេក ពុជាមានរចួ កទ ើយនូវចាប់រដ្ាបទវណី និងត្របព័នធចុោះ
អត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររឹ ត្ររូវ ួយេត្រមាប់ផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា។ ទៅកំ ុងទពលទនាោះ ការ
ចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានត្របត្រពឹរតទៅយ ងរលូន ប ុន្នត ិន ន់ត្ររវូបានអនុវរតន៍ទៅទូ ំង
ត្របទទេទ ើយ។ ទៅឆ្ន ំ១៩៧០ ការង្ហរចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានអនុវរតន៍ន្រទៅកនុងទីត្របជំុ
ជនប ុទណាណ ោះ ជាពិទេេទៅរាជធានីេនំទពញ ទដ្ឋយសារន្រក ពុជាបានធាា ក់កនុងេន្រង្ហគ  េីុ    
វលិ។ ទៅចទនាា ោះឆ្ន ំ១៩៧៥ ដ្ល់១៩៧៩ ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា ត្ររូវបានលុប
បំបារ់ ំងស្រេុង ទដ្ឋយសារត្របទទេធាា ក់ទៅកនុងេ ័យប ុល ពរ។ ទដ្ើ បីទគចទវោះពីការជាប់
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ទ េទណឌ កនុងរបបទនោះ ត្របជាជនក ពុជាភាគទត្រចើនបានកទ ទចឯកសារ ំងអេ់ទដ្ើ បីបិទ
បំាងពីអរតេញ្ហា ណពួកទគ ន្ដ្លកនុងទនាោះក៏មានឯកសារ ក់ទងនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្ង 
ន្ដ្រ។ ទៅចទនាា ោះឆ្ន ំ១៩៧៩ ដ្ល់២០០២ ការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានចាប់ទផ្តើ ដំ្ទណើ រការ
ទៅទូ ំងត្របទទេ ប ុន្នតទត្រ ង់ននការចុោះ គឺទៅ ិន ន់មានការឯកភាពគ្មន ទៅទ ើយ ទ ើយ
ដំ្ទណើ រការរបេ់វាមានភាពខុេគ្មន ពីកន្នាង ួយទៅកន្នាង ួយទទៀរ។ ទដ្ឋយទ ើលទ ើញពី
សារៈេំខាន់ និងទេចកតីត្ររូវការបនាទ ន់ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទដ្ើ បីឱ្យមានទត្រ ង់ន្បបបទ 
និងនីរិវធីិននការចុោះមានលកខណៈជាផ្ាូវការ និងឯកភាពគ្មន ទូ ំងត្របទទេ រាជរដ្ឋា េិបាល
ក ពុជា បានដ្ឋក់ទចញនូវអនុត្រកឹរយទលខ ១០៣ អនត្រក.បក ចុោះនងៃទី២៩ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០០ េតីពី 
“អត្រានុកូលដ្ឋា ន”។ បនាទ ប់ កទៅឆ្ន ំ២០០៥ រាជរដ្ឋា េិបាលក៏បានកំណរ់ថា ត្របជាជន ំង
អេ់ គួរត្ររូវបានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅកនុងត្របព័នធងាីទនោះ ទដ្ឋយត្រក ុត្របឹកា ំុេង្ហា រ់ជាអនក
ទទួលខុេត្ររូវ។ ជាលទធផ្ល ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ ររបេ់ត្របជាជនក ពុជាបានអនុវរតន៍រិច
ជាង ៥%។ ទដ្ឋយមានការគំ្មត្រទពីអងគការេងគ េីុវលិ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា បានបទងាើរឱ្យ
មានយុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នថាន ក់ជារិចល័រចាប់ពីនងៃទី១ ន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០០៤ រ ូរ
ដ្ល់ចុងន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០៦ ទដ្ឋយបានទដ្ឋោះស្រសាយនូវបញ្ហា  ួយចំនួនដូ្ចជា រន ាននការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ និង រណភាពត្ររូវបានទលើកន្លង ការេំុសាលត្រក ពីរុោការចំទ ោះការចុោះ
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នយឺរទពលត្ររូវបានលុបទចាល និងការផ្លកពិន័យកនុងការចុោះេំបុត្ររ
យឺរយ វត្ររូវបានផ្លអ ករ ូរល់ទពលបញ្ច ប់យុទធនាការ។ ទត្រកាយបញ្ច ប់យុទធនាការទនោះ ត្របជា
ពលរដ្ាទត្រចើនជាង ១២ោននាក់ ទេាើនឹងជាង ៩០% បានចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ។ ក ពុជា បាន
ចាប់ទផ្តើ បញ្ចូ លទិននន័យននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកនុងចទនាា ោះឆ្ន ំ២០០២ ទៅ ២០០៦ ទៅកនុង
ត្របព័នធកំពយូទ័រទៅកនុងឆ្ន ំ២០០៩។ 

ចំធពាះរចនសមព័នធកនុងការប្ររ់ប្រងការង្ករអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធៅែណឌ ដសនសុែ 

ប្តូវបានដរងដចកជា ៤ដ្នក្ំៗ រឺ ១) អភិបាលរងែណឌ ៖ ជាអនកទទួលែុសប្តូវការង្កររែឋ  

បាលសាលាែណឌ  ធហើយមានសិទធិកនុងការចុះហតថធលខាធលើលិែិតអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធ្េងៗ
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ដែលប្តវូបានធសនើសំុ ២) ការយិល័យរែឋបាល និងហិរញ្ាវតថុ៖ ជាមន្តនតីប្ករែ័ណឌ  មានសិទធិ

កនុងការចុះហតថធលខាធលើលិែិតអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងមានតួនទីកនុងការប្រមូលរបាយការណ៍ 

និងការធសនើសំុពីសាលាសង្កា ត់នីមួយៗ ធែើមបរីញ្ជូ ន ឬធសនើធៅសាលារាជធានីភនំធពញ ៣) 

ប្រធានដ្នកអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន៖ មានតួនទីកនុងការទទួល ពិនិតយ និង្តល់ ឯកសារអប្ានុកូល 

ដ្ឋឋ ន និង ៤) មន្តនតីទទួលែុសប្តូវចមលងអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន និងពិនិតយ និងធ្ទៀងផ្ទទ ត់ជាមួយ

ធសៀវធៅអប្ានុកូលដ្ឋឋ ន៖ មន្តនតីទំង២ររូធនះ មានតូនទីកនុងការពិនិតយ និងធ្ទៀងផ្ទទ ត់រាល់

ឯកសារដែលបានធសនើសំុជាមួយនឹងធសៀវធៅអប្ានុកូលដ្ឋឋ នធែើម។ ជារមួ សាលាែណឌ មាន 

តួនទីកនុងការ្តល់ធសចកតីចមលងធលើឯកសារអប្ានុកូលដ្ឋឋ នមួយចំនួនដែលឆ្លងឆ្ន ំ (មាន

ន័យថា ឯកសារទំងធនះ ប្តូវបាន្ុតឆ្ន ំធែើមបីចមលងជូនប្រជាពលរែឋធៅសង្កា ត់)។ ធដ្ឋយ

ដ កធៅកប្មិតសង្កា ត់វញិ ការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានន្បងន្ចកជា ៣ ន្ផ្នក គឺ ១) 
ទៅេង្ហា រ់៖ ជាអនកទទួលខុេត្ររូវកិចចការអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ ទ ើយមានេិទធិកនុង
ការចុោះ រថទលខា ២) ទេាៀន៖ មានរួនាទីេំខាន់កនុងការវាយត្រាទលើឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន និង ៣) ជំនួយការទេាៀន (អនកេា័ត្រគចិរតេូ ិ)៖ មានរួនាទីកនុងការទទួល ពិនិរយ និង
ទផ្ទៀងផ្លទ រ់ជា ួយទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា ន ច ាង និងត្របគល់ឯកសារជូនអនកទេនើេំុ។ សាោ 
េង្ហា រ់ មានរួនាទីកនុងការទចញជូនត្របជាពលរដ្ានូវេំបុត្ររចាប់ទដ្ើ េំបុត្ររ េំបុត្ររបញ្ហជ ក់ 
និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លទៅកនុងឆ្ន ំ (មានន័យថា 
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ំងទនាោះេថិរទៅកនុងឆ្ន ំច ាងជូនត្របជាពលរដ្ាទៅកនុងេង្ហា រ់)។ 

  ា ការេិកា បញ្ហា េំខាន់ៗននការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ 
មានចំនួន ៤ គឺ ១) ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ិនត្រគប់ត្រគ្មន់ ជាពិទេេឯកសារ ក់ព័នធនឹង
េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររកំទណើ រ ២) ភាពយឺរយ វកនុងការផ្តល់របាយការណ៍នន
ការទត្របើត្របាេ់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងភាពយឺរយ វកនុងការទធែើេំទណើ េំុឯកសារអត្រា
នុកូលដ្ឋា នន្ដ្លខែោះ ៣) ភាពយឺរយ វកនុងការបញ្ជូ នឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នផុ្រឆ្ន ំ ក
សាោខណឌ  និង ៤) ភាពខែោះចទនាា ោះកនុងការបំទពញន្បបបទទផ្េងៗទៅកនុងឯកសារអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នន្ដ្លទទួល កពីេង្ហា រ់។ ទដ្ឋយន្ ក ទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់វញិ បញ្ហា ននការត្រគប់ត្រគង
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អត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន ១) ខែោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជាពិទេេ ឯកសារេំបុត្ររ
អា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព ២) ភាពយឺរយ វកនុងការត្របគល់របាយការណ៍ពីការ
ទត្របើត្របាេ់ និងឯកសារទេនើេំុអត្រានុកូលដ្ឋា ន កសាោខណឌ  និង ៣) ភាពយឺរយ វកនុងការ
ទចញឯកសារជូនត្របជាពលរដ្ា។ 

  ត្របជាពលរដ្ាចំនួន ៣៤% ប ុទណាណ ោះ ន្ដ្លបានដឹ្ងពី កយថាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយ 
ពួកគ្មរ់ទលើកថា អត្រានុកូលដ្ឋា នជាការបញ្ហជ ក់ពីសាថ នភាព ឬអរតេញ្ហា ណរបេ់ត្របជា
ពលរដ្ាមាន ក់ៗ ដូ្ចជា អរតេញ្ហា ណប័ណណ ទេៀវទៅត្រគួសារ និងទេៀវទៅសាន ក់ទៅជាទដ្ើ ។
ត្របេពព័រ៌មានេំខាន់ៗន្ដ្លត្របជាពលរដ្ាបានដឹ្ងពីការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន    រ ួមាន ការ
និយយ ឬបានឭពីមារ់ ួយទៅមារ់ ួយ ការផ្តល់ព័រ៌មានពីេំណាក់អាជាា ធរ ូលដ្ឋា ន 
ត្របព័នធផ្េពែផ្ាយ និងពីេំណាក់ត្រគទូពទយ។ ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបានទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ
កូនទទើបនឹងទកើរ ភាគទត្រចើនបានដឹ្ងពីេំណាក់ នទីរទពទយ ឬគាីនិក ឬត្រគូទពទយ ន្ដ្លខាួនបាន
ទៅេត្រមាលកូនរ ូរដ្ល់ទៅ ៧១% អាជាា ធរ ូលដ្ឋា ន (ជាពិទេេត្របធានេូ ិ) ត្របមាណ
ជា ៦២% ការដឹ្ងឭ ឬនិយយពីមារ់ ួយទៅមារ់ ួយត្របមាណជា ៨% និងបានទទួល
ព័រ៌មានពីត្របព័នធផ្េពែផ្ាយត្របមាណជា ៦%។ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៨៧% បានទលើក
ទ ើងថា ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ និងបញ្ហជ ក់កំទណើ រ គឺពិរជាមានសារៈេំខាន់ខាា ំងណាេ់
េត្រមាប់ពួកគ្មរ់េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ដូ្ចជា ឯកសារេមាគ ល់ខាួន េត្រមាប់ចូលទរៀន 
អរតេញ្ហា ណប័ណណ បទត្រ ើការង្ហរ ទធែើទេៀវទៅសាន ក់ទៅ និងទេៀវទៅត្រគួសារ និងេត្រមាប់
បំទពញឯកសារទៅទត្រៅត្របទទេជាទដ្ើ ។ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៦៧% បានទៅទទួល
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ទៅេង្ហា រ់  ត្របជាពលរដ្ា ៨% បានពឹងសាច់ញារិរបេ់ខាួនដូ្ច
ជា ឪពុក មាត យ ឬបងបអូនទដ្ើ បីទៅជួយទធែើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យទៅេង្ហា រ់ ទដ្ឋយ 
សារពួកគ្មរ់ជាប់រវល់នឹងការង្ហរ ត្របជាពលរដ្ា ២៥% ទលើកទ ើងថា បានពឹងអាស្រេ័យទ 
េូ ិកនុងការចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន (ជាពិទេេទេចកតីច ាងអត្រានុកូលដ្ឋា ន) ទៅ
េង្ហា រ់ជំនួេ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់ជាប់រវល់ ទ ើយទ េូ ិបានដឹ្ងពីកិចចការទនោះ គួបផ្េនឹំង
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ឯកសារទផ្េងទទៀរន្ដ្លរត្រ ូវពីេង្ហា រ់។ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៤១% បាន កទទួល
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ខាួនទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ទ ើយមានត្របជាពលរដ្ា ២២% 
ន្ដ្លបានពឹង ក់បងបអូនសាច់ញារិ កទទួលទេវា។ ទដ្ឋយន្ ក ត្របជាជនរ ូរដ្ល់ទៅ 
៣៧% បានពឹង ក់អនកររ់ការ កពីេូ ិ និងេង្ហា រ់ ទដ្ើ បី កទធែើេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
សាោខណឌ ន្េនេុខ។ ការ ិនបាន កទទួលទេវាទដ្ឋយខាួនឯង ទត្រ ោះន្រពួកគ្មរ់ភាគ
ទត្រចើនជាប់រវល់កនុងការត្របកប ុខរបរ ទ ើយត្របជាពលរដ្ាគិរថា ការ កទទួលទេវាទៅខណឌ
អាចនឹងចំណាយងវកិាខពេ់ (ការ រកនត្រ ខពេ់)។ 

  ចំទ ោះការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល 
ដ្ឋា ន លទធផ្លននការេិកា បានបង្ហា ញថា ត្របជាពលរដ្ាទត្រចើនជាង ក់កណាត ល បាន
បង្ហា ញពីភាពទពញចិរតទលើការបំទពញន្បបបទ ទដ្ឋយសារន្រមានជំនួយការទេាៀន ឬទេាៀន
ពនយល់ត្របាប់ពីឯកសារចំាបាច់ន្ដ្លត្ររូវភាជ ប់ កជា ួយ និងការជួយបំទពញឯកសារឱ្យ។ 
ប ុន្នតក៏មានត្របជាពលរដ្ា ួយចំនួនរូច ិនេូវទពញចិរតផ្ងន្ដ្រ ទដ្ឋយសារន្រការខែោះឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន (អេ់ត្រកដ្ឋេ់ច ាង) និងភាពយឺរយ វទលើការបំទពញន្បបបទរបេ់ ន្រនតី។ 
ត្របជាពលរដ្ាជិរ ក់កណាត ល (៤៦%) បានទពញចិរតចំទ ោះការបង់នងាទេវា ទដ្ឋយបាន
បញ្ហជ ក់ថា  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនបាន   រជាត្របាក់ទេវាជាក់ោក់
ទ ើយ គឺទស្រេចន្រការឱ្យពីេំណាក់អនក កទទួលទេវា ទ ើយត្របជាពលរដ្ាបញ្ហជ ក់ថា នងា
ទេវាន្ដ្លគ្មរ់ឱ្យត្រគ្មន់ន្រជាេគុណដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងការជួយេរទេរ ឬច ាង
ជូន។ ទ ោះជាយ ងទនោះកតី ៣៥% ននត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លេមាា េ  ិនទពញចិរតចំទ ោះការបង់
ត្របាក់ទេវាជូន ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា នទនាោះទទ ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់ ួយចំនួន
មានជីវភាពទី ល់ត្រក ជាពិទេេត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅេង្ហា រ់ពញាពន់ និងេង្ហា រ់  
េំទរាង។ ៥៣%ននត្របជាពលរដ្ា បានបង្ហា ញពីភាពទពញចិរតទៅនឹងរយៈទពលទទួលយក
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់យល់ទ ើញថា រយៈទពលទទួលយកឯកសារ
 កវញិ គឺ ិនេូវយូរប ុនាា នទទ គឺចទនាា ោះពី ១ ទៅ ២នងៃប ុទណាណ ោះ ន្ដ្លទពលទវោទនោះពួកគ្មរ់
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អាចទទួលយកបាន។ ទដ្ឋយន្ ក ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៣៦%  ិនបានទពញចិរតទៅ
នឹងរយៈទពលទទួលយកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារឯកសារន្ដ្លពួកគ្មរ់ទទួល
បាន គឺ ិនមានទពលទវោកំណរ់ចាេ់ោេ់ន្ដ្លអាស្រេ័យទៅទលើការង្ហររបេ់ ន្រនតី
ទទួលខុេត្ររវូ ទ ើយទពលខាោះឯកសារទនាោះមានរយៈទពលយូរចទនាា ោះពី ១ ទៅ ២េបាត  ៍ 
ទ ើយទពលខាោះត្ររូវរងចំាយូរជាងទនោះ ទត្រ ោះអេ់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ៥៣% ក៏បង្ហា ញ
ពីភាពទពញចិរតទលើឥរយិបង និងអរតចរកិរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវផ្ងន្ដ្រ ទត្រ ោះថា ន្រនតី
 ំងទនាោះបាននិយយត្របាប់ព័រ៌មាន និងបង្ហា ញពីភាពរេួរាយដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល ក
ទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ២៣%ននត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លេមាា េ បានបង្ហា ញពីភាព ិន
ទពញចិរតចំទ ោះឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់
 ិនទទួលបាន ភាពរួេរាយរាក ក់ពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ ទ ើយទពលខាោះត្ររូវ ន្រនតីត្របាប់ឱ្យ
ត្ររ ប់ កវញិ ទដ្ឋយសារន្រខែោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 
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ជំេូរ ៥  
រារ ខដ្លជះឥទ្យធេិលទៅទលើការ្រលទ់សវា 
អក្ានរុលូដ្ឋឋ នទៅែណឌ ខសនសែុ 

 

៥-១ រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទលើការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

៥-១-១ រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទលើការ រ្លទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសាលាែណឌ
ខសនសែុ 

    ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានបញ្ហជ ក់ថា សាោខណឌ ន្េនេុខ 
មានរួនាទីកនុងការទចញទេចកតីច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លផុ្រឆ្ន ំជូនត្របជាពលរដ្ា
ទេនើេំុ ដូ្ចជា ទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាព។ ទៅទពលមានត្របជាពល
រដ្ា កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន សាោខណឌ ន្េនេុខ អាចបំទពញរត្រ ូវការទលើការផ្តល់
ទេវាទត្រចើនជាង ៥០% ជូនដ្ល់ពួកគ្មរ់។ ទ ោះជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើលទៅ
ហាក់បីដូ្ចជាមានភាពលអត្របទេើរនាទពលកនាង ក ក៏ទៅមានបញ្ហា  ួយចំនួនន្ដ្ល ន្រនតី
ទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ជួបត្របទោះ ដូ្ចមានទរៀបរាប់
ខាងទត្រកា ៖ 

➢ កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖   

▪ អរថន័យ និងចំណុចេំខាន់ៗននអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ ការេិកា បានរកទ ើញ
ថា ត្របជាពលរដ្ាកនុងរំបន់េិកាត្របមាណជា ៣៤% ប ុទណាណ ោះន្ដ្លបានយល់
ពីអរថន័យនន កយថា អត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ពួកគ្មរ់ភាគទត្រចើន បានយល់ត្រច ំ
អរថន័យនន កយថា អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅនឹងការទធែើអរតេញ្ហា ណប័ណណ 
ទេៀវទៅត្រគួសារ ទេៀវទៅសាន ក់ទៅជាទដ្ើ ។ ជាងទនោះទទៀរ ការេិកា ក៏បាន
រកទ ើញថា ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៧១% បានយល់ដឹ្ងពីចំណុចេំខាន់
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ននការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៣៩%ប ុទណាណ ោះ បាន
យល់ពីចំណុចេំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងត្របមាណជា 
២៨% បានយល់ដឹ្ងពីចំណុចេំខាន់ននការចុោះេំបុត្ររ រណភាព។ ការ
េិកា បានរកទ ើញថា កនុងចំទណា េង្ហា រ់ ំង៦ របេ់ ខណឌ ន្េនេុខ 
ត្របជាពលរដ្ាកនុងេង្ហា រ់ចាេ់ៗចំនួន ៣ គឺេង្ហា រ់ទឹកថាា  េង្ហា រ់េនំទពញងាី 
និងេង្ហា រ់ពញ្ហា ពន់ មានការយល់ដឹ្ងអរថន័យ និងចំណុចេំខាន់ៗននការចុោះ
េំបុត្ររកំទណើ រ េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព ទត្រចើនជាង
ត្របជាពលរដ្ារេ់ទៅកនុងេង្ហា រ់ ាួញ េង្ហា រ់េំទរាង និងេង្ហា រ់ន្ត្រពកទនន  
ន្ដ្លជាេង្ហា រ់ទទើបត្ររូវបានការ់ចូលកនុងខណឌ ន្េនេុខ។ ត្របការទនោះ អាច 
បណាត ល កពីេង្ហា រ់ទទើបការ់ចូលកនុងខណឌ  ំងបី ខាងទលើទៅឆ្ៃ យពីទី
ត្របជំុជន និងត្របជាពលរដ្ាទៅកនុងេង្ហា រ់ ំងទនាោះ  ិនេូវមានរត្រ វូការ
ទត្រចើនទលើការទត្របើត្របាេ់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។  

▪ រន ាអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងន្បបបទទធែើអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ នាទពលកនាង ក 
ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន មានត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៤០% ប ុទណាណ ោះ 
ន្ដ្លបាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ (ការទេាើេំុទេចកតីច ាង
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន) ទៅសាោខណឌ  ទដ្ឋយខាួនឯង ២២% ននអនក ក
ទទួលទេវា គឺជាសាច់ញារិ និង៣៧% ននអនក កទទួលទេវាទផ្េងទទៀរ គឺ
ជាអនកជួយររ់ការឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ន្ដ្លអាច កពី
េូ ិ ឬេង្ហា រ់។  ូលទ រុច បងន្ដ្លត្របជាពលរដ្ា ិនបាន កទទួលទេវា
ទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់ ជាប់រវល់នឹងការត្របកប ុខរបរ ឬបទត្រ ើ
ការង្ហរ ទ ើយពួកគ្មរ់ភាគទត្រចើនទៅន្រគិរថា ការ កទទួលទេវាអត្រា     
នុកូលដ្ឋា ន គឺទៅមានភាពពិបាក និងេាុគសាា ញេត្រមាប់ពួកគ្មរ់ដូ្ចជា ត្ររូវ
បំទពញន្បបបទ  ិនដឹ្ងជួបនឹងនរណា ចំណាយទពលទវោយូរ និង
ចំណាយងវកិាទត្រៅផ្ាូវការខពេ់។ ការ ិនបានដឹ្ងពីរន ាអត្រានុកូលដ្ឋា ន និង
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ន្បបបទននការទធែើអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានទធែើឱ្យពួកគ្មរ់ចំណាយងវកិាទត្រចើនឱ្យ
អនកររ់ការ និង ា ងទទៀរ ភាពង្ហយនឹងខុេ្គងន្ដ្លមានទៅកនុងឯកសារ   
អត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លទទួលបាន អាចនឹងទកើរមាន ទត្រ ោះអនកររ់ការ ិនន្ ន 
ជាសា ីខាួនន្ដ្លដឹ្ងព័រ៌មានបានចាេ់ោេ់ ន្ដ្លចំាបាច់ត្ររូវមានទៅកនុង
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 

▪ ការន្កេត្រ លួ ឬច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ខុេពីឯកសារទដ្ើ  ឬគល់
ទេៀវទៅទដ្ើ ៖ រត្រ ូវការឯកសារន្ដ្លត្របជាពលរដ្ា កទេនើេំុច ាង ឬន្ក
រត្រ ូវទៅការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុននសាោខណឌ ន្េនេុខ គឺមាន
លកខណៈខុេពីឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នចាប់ទដ្ើ  ឬគល់ទេៀវទៅអត្រានុ
កូលដ្ឋា ន ន្ដ្លពួកគ្មរ់បានទទួលាំងពីទពលដំ្បូង។ ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល
 កទទួលទេវាកនុងការន្ករត្រ ូវ ឬច ាងឯកសារ មានបំណងទត្របើត្របាេ់ទលើ
កិចចការង្ហរេំខាន់ៗ ួយចំនួនដូ្ចជា ចូលបទត្រ ើការង្ហរ ចូលសាោទរៀន ន្ក
េត្រ ួលា រត្រ ួវការផ្លទ ល់ខាួន ឬមានបំណងទៅទត្រៅត្របទទេ ជាទដ្ើ ។ ជា
លកខណៈផ្ាូវចាប់ ទេចកតីច ាង ឬការន្ករត្រ ូវឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទនោះ 
 ិនត្ររូវបានផ្តល់ ឬទចញជូនត្របជាពលរដ្ាា េំទណើ  ទដ្ឋយ ន្រនតីទទួលខុេ
ត្ររូវកិចចការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខទនាោះទទ ទត្រ ោះឯក
សារ ំងទនាោះខុេពីឯកសារចាប់ទដ្ើ  និងគល់ទេៀវទៅទដ្ើ ន្ដ្លបាន
រ ាល់ទៅសាោខណឌ ។  ា ងវញិទទៀរ ាំងពីឆ្ន ំ២០០៩  ក ត្រកេួង ហា
នផ្ទ បានទចញទេចកតីជូនដំ្ណឹងដ្ល់សាោខណឌ  ិនឱ្យទចញ ឬន្ករត្រ ូវឯក
សារអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លខុេពីេំទៅទដ្ើ ទ ើយ។ ត្របការទនោះ បានទធែើ
ឱ្យត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវា  ិនមានភាពេបាយចិរត ឬខឹង
េ ារជា ួយអនកផ្តល់ទេវាន្ង ទទៀរផ្ង។  
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កាត ន្ដ្លនំាឱ្យត្របជាពលរដ្ាចង់ទទួលបានទេចកតីច ាង ឬន្ករត្រ ូវឯកសារ
ផុ្រឆ្ន ំទៅខណឌ ន្េនេុខទនោះ ទដ្ឋយសារន្រពួកគ្មរ់ភាគទត្រចើន ខែោះការយល់
ដឹ្ង ក់ព័នធនឹងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយគិរថា ទេចកតីច ាង និងការ
ន្ករត្រ ូវន្ដ្លខុេពីចាប់ទដ្ើ  គឺមានភាពង្ហយស្រេលួ ទ ើយការន្ករត្រ ូវ
ទនោះ គឺមានភាពចំាបាច់ផ្លទ ល់ខាួនខាា ំង ទដ្ឋយ ិនបានគិរពីបញ្ហា ន្ដ្លអាច
ទកើរមានទ ើងចំទ ោះរបូគ្មរ់ទៅទពលទត្រកាយ។ ទេចកតីច ាង ឬការន្ករត្រ ូវ
ទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លខុេពីឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នចាប់ទដ្ើ  
ឬគល់ទេៀវទៅទដ្ើ  អាចបណាត ល កពីឯកសារទដ្ើ ទនាោះបានេរទេរខុេ 
ជា ួយនឹងគល់ទេៀវទៅទដ្ើ  ឬរត្រ ូវការន្ករត្រ ូវរបេ់ត្របជាពលរដ្ាខុេពី
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ើ  ឬគល់ទេៀវទៅទដ្ើ ។ ទដ្ឋយន្ ក ភាពខុេ
្គងននឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នចាប់ទដ្ើ ជា ួយនឹងគល់ទេៀវទៅ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លរ ាល់ទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ អាចបណាត ល កពី
ការ ិនយកចិរតទុកដ្ឋក់ កនុងការេរទេរឱ្យបានត្ររឹ ត្ររវូរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេ
ត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន បូករ ួជា ួយនឹងការ ិនបានពិនិរយរាល់ កយទពចន៍
 ំងអេ់ទៅកនុងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបានត្ររឹ ត្ររូវពីេំណាក់ឪពុក-
មាត យ ឬអាណាពាបាល ឬអនក កទទួលទេវាទៅសាោេង្ហា រ់។  

➢ ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់៖  

   ជាធ ាា ទដ្ើ បទីទួលបានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្របទេទពីសាោរាជធានី 
 កទត្របើត្របាេ់ទៅសាោខណឌ  និងា េង្ហា រ់នី ួយៗរបេ់ខណឌ  ការយិល័យរដ្ាបាល និង
 ិរញ្ាវរថុខណឌ  ត្ររូវន្រទផ្ាើរបាយការណ៍ពីការទត្របើត្របាេ់ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការទេនើ
េំុឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន កទត្របើត្របាេ់បនត។  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវកិចចការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន  
បានបញ្ហជ ក់ថា ទ ោះបីជាកនាង ករបាយការណ៍ននការទត្របើត្របាេ់ និងេំទណើ េំុបានដ្ឋក់ទៅ 
កាន់ការយិល័យេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោរាជធានីេនំទពញក៏ទដ្ឋយ ក៏រដ្ាបាល 
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ខណឌ ទៅន្រ ិនទទួលបានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ កទត្របើត្របាេ់ ជាពិទេេឯក 
សារឯកសារេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព។ ជាទូទៅា ការបា ន់ត្របមាណ
េង្ហា រ់នី ួយៗត្ររូវការឯកសារ ំងពីរត្របទេទទនោះ ត្របមាណពី ១៥០ទៅ២០០េនាឹកកនុង ួយ
ឆ្ន ំៗ ប ុន្នតឯកសារ ំងទនោះ ទទួលបានន្រត្របមាណជា ១០េនាឹកកនុងេត្រមាប់ ួយេង្ហា រ់កនុង 
 ួយឆ្ន ំៗ។ ត្របការទនោះ ទធែើឱ្យការទចញេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាពជូន
ត្របជាពលរដ្ា  ិនបានា រត្រ ូវការ។ កនាង ក ទៅា េង្ហា រ់នី ួយៗ បានទចញត្ររឹ ន្រ 
ទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាពជូនត្របជាពលរដ្ា   
េត្រមាប់ទត្របើត្របាេ់ា រត្រ ូវការន្រប ុទណាណ ោះ។ ប ុន្នតការេិកា បានរកទ ើញថា មានចំណុច 
េំខាន់ពីរ ន្ដ្លនំាឱ្យ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នេត្រមាប់យក កទត្របើត្របាេ់ត្រគប់ត្រគ្មន់ 
គឺ ១) ត្រកេួង ិនមានលទធភាព (ខែោះងវកិា) កនុងការទបាោះពុ ា និង ២) ភាពយឺរយ វកនុងការផ្ត
ល់របាយការណ៍ននការទត្របើត្របាេ់ និងការទធែើេំទណើ េំុឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកាន់ 
សាោរាជធានី ទដ្ឋយសារភាព មាញឹកនឹងការង្ហររបេ់សាោេង្ហា រ់។ 

➢ េ រថភាពរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ៖   

    ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូកិចចការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នបានបញ្ហជ ក់ថា  ន្រនតីន្ដ្លមានត្រកប
ខណឌ ផ្ាូវការមានរិចរួច កនុងចំទណា  ន្រនតីន្ដ្លបទត្រ ើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ឋយផ្លទ ល់ទៅ
កនុងការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុខណឌ ន្េនេុខ។ ទលើេពីទនោះទទៀរទនាោះ  ន្រនតីន្ដ្ល  
ផ្តល់ទេវាផ្លទ ល់ជូនត្របជាពលរដ្ា ដូ្ចជា ការទទួលឯកសារ ផ្តល់ព័រ៌មានត្ររ ប់ជូន      
ត្របជាពលរដ្ា និងត្របគល់ឯកសារ ភាគទត្រចើនជា ន្រនតីជាប់កិចចេនាការង្ហរន្ដ្លកិចចេនា
ការង្ហរ មានកំណរ់។ ភាព ិនទទៀង រ់នឹងកនុងការបំទពញការង្ហរ បានទធែើឱ្យកិចចការកនុងការ
ផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាជួបត្របទោះនូវបញ្ហា  ទដ្ឋយសារការង្ហរអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន    រឱ្យមានបុគគលិកទទួលខុេត្ររូវ និងអនុវរតការង្ហរផ្លទ ល់ ួយចំនួន ដូ្ចជា 
ត្របធានន្ផ្នកចំនួន ១របូ  ន្រនតីទទួលបនទុកច ាងអត្រានុកូលដ្ឋា នចំនួន ១របូ និង ន្រនតីទទួល
បនទុកពិនិរយ និងទផ្ទៀងផ្លទ រ់ជា ួយទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ើ ចំនួន ១របូ។ អែីន្ដ្លគួរឱ្យ
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ករ់េមាគ ល់ទនាោះ គឺការ ិន ន់មានការបណតុ ោះបណាត លឱ្យបានត្ររឹ ត្ររវូ  ក់ព័នធនឹងកិចច
ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការយកចិរតទុកដ្ឋក់ និងការពនយល់ន្ណនំា ឬផ្តល់ព័រ៌មានជូន 
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវាទៅមានកត្រ ិរ។ ការសាកេួរពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវកិចច
ការអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ បានបញ្ហជ ក់ថា  ន្រនតីខណឌ ចំនួន ០១របូ ធាា ប់
ត្ររូវបានអទញ្ជ ើញទៅចូលរ ួេិកាខ សាោផ្េពែផ្ាយទេចកតីន្ណនំាទលខ ០២៩ េតីពី “វធិាន
ការពត្រងឹងការអនុវរតការង្ហរេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នរយៈទពល ួយត្រពឹកទៅសាោរាជធានី
េនំទពញ ទ ើយទៅឆ្ន ំ២០១៣  ន្រនតីទទួលបនទុកការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ
ន្េនេុខ ធាា ប់បានទៅចូលរ ួរយៈទពល ួយត្រពឹកកនុងការផ្េពែផ្ាយខិរប័ណណន្ដ្លជំរញុឱ្យ
ឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល កចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូនកនុងអំ ុងទពល ៣០នងៃបនាទ ប់។ 

ត្រកា ែីក ២៣: េទងខបកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ត្របេព៖ ទរៀបទរៀងទដ្ឋយអនកនិពនធ 

៥-១-២ រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទលើការ រ្លទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសងាា ត់ 

   ការជួបពិភាកាជា ួយនឹង ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅេង្ហា រ់
កាលពីនងៃទី០២ ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០១៣ បានបង្ហា ញឱ្យទ ើញថា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
សាោេង្ហា រ់ កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកត្រ ិរ 

រារ ខដ្លជះឥទ្យធិេលទលើការ   
្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 

ការ ិនមានឯកសារ 
អត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ 

េ រថភាពរបេ់ ន្រនតីទទួលបនទុក
អត្រានុកូលដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ា 

ទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 
- អរថន័យ និងចំណុចេំខាន់ៗនន
អត្រានុកូលដ្ឋា ន 

- រន ាអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងន្បបបទ 
ទធែើអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

- ការន្កេត្រ ួល ឬច ាងឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា នខុេពីឯកសារ
ទដ្ើ  ឬគល់ទេៀវទៅ។ 



  -145- 

េង្ហា រ់ ទដ្ឋយកាត  ួយចំនួនមានភាពស្រេទដ្ៀងគ្មន ទៅនឹងកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់
ទេវាទៅកត្រ ិរខណឌ  ដូ្ចមានទរៀបរាប់ខាងទត្រកា ៖ 

➢ កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន៖ 

   ា រយៈការេមាា េ ៦៧% ននត្របជាពលរដ្ា បាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ទៅសាោេង្ហា រ់ ទ ើយត្របជាពលរដ្ាត្របមាណ ២៥% បានពឹងអាស្រេ័យអនកររ់ការ កចុោះ
េំបុត្ររ ឬច ាងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ទ ោះបីជារួទលខខាងទលើ បង្ហា ញពីចំនួនត្របជា
ពលរដ្ាបាន កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកត្រ ិរេង្ហា រ់ ប ុន្នត ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ
អត្រានុកូលដ្ឋា នបានបញ្ហជ ក់ថា ក៏ទៅមានត្របជាជន ួយចំនួន គឺ ិន ន់បានឱ្យរន ា ឬយល់
ចាេ់ ំងស្រេុងពីអរថត្របទយជននឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅទ ើយទទ។ ពួកគ្មរ់ទៅ ិន
 ន់មានការយកចិរតទុកដ្ឋក់ទៅទ ើយ ទត្រ ោះពួកគ្មរ់ កចុោះេំបុត្ររ ឬ កច ាងឯកសារទៅ
ទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់មានរត្រ ូវការបនាទ ន់ ទដ្ើ បីយកទៅទត្របើត្របាេ់ ឬបញ្ហជ ក់ជា ួយឯកសារ ឬ
ការង្ហរេំខាន់ទផ្េងៗទទៀរ ទទើបពួកគ្មរ់ កទទួលទេវា។ ទនទឹ នឹងទនោះ សា ីខាួនផ្លទ ល់ជា
ឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល  ិនបាន កទទួលទេវាផ្លទ ល់ទទ គឺបានពឹងអាស្រេ័យទៅទលើ
អនកររ់ការន្ដ្លករណីទនោះ មានភាពដូ្ចគ្មន នឹងករណីទៅសាោខណឌ ផ្ងន្ដ្រ។  ូលទ រុ
ច បងន្ដ្លពួកគ្មរ់ទលើកទ ើង គឺការរវល់នឹងការត្របកប ុខរបរ ឬបទត្រ ើការង្ហរ។ ការពឹង
អាស្រេ័យទៅទលើអនកររ់ការ ំងអេ់ទនោះ បានទធែើឱ្យត្របជាពលរដ្ា ជួបត្របទោះនឹងការទកើនទ ើង
ការចំណាយងវកិាកនុងការទធែើេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងភាព ិនត្ររឹ ត្ររូវននព័រ៌មានទៅកនុង
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយព័រ៌មាន  ួយចំនួន គឺអនកររ់ការ ិនបានដឹ្ងទ ើយ។  ន្រនតី
ទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោបានទលើកទ ើងថា ចំទ ោះត្របជាពលរដ្ា
ន្ដ្ល កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ គឺេង្ហា រ់ ិនបាន   រ ឬកំណរ់រន ាននការ
ចុោះ ឬច ាងេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើយ អនក កទទួលទេវាឱ្យប ុនាា នជាេនាត នចិរតរបេ់
ពួកគ្មរ់ទលើការង្ហរន្ដ្លេង្ហា រ់បទត្រ ើ ឬផ្តល់ទេវាជូនពួកគ្មរ់។  ា ងវញិទទៀរ ត្របជាជន 
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គួរ កទទួលទេវាផ្លទ ល់ទៅសាោេង្ហា រ់ ទត្រ ោះពួកគ្មរ់ (ឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល) 
ត្ររូវ កចុោះ រថទលខាទលើការទេនើេំុទៅេង្ហា រ់។ 

  កាលពីឆ្ន ំ២០១១កនាង ក ទដ្ើ បីជំរញុឱ្យអនក កទទួលទេវា ជាសា ីខាួនផ្លទ ល់ 
ត្រកេួង ហានផ្ទបានទចញទេចកតីន្ណនំាឱ្យឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល កចុោះ រថទលខា
ទលើគល់ទេៀវទៅអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ើ  ទៅទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់មានកូន កេំុចុោះេំបុត្ររ     
អត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ប ុន្នតទេចកតីន្ណនំាទនោះ ហាក់បីដូ្ចជា ិន ន់ ត្ររូវបានអនុវរតឱ្យបាន
ទពញទលញទៅេង្ហា រ់ទ ើយ។ ដូ្ចទនោះ ទដ្ើ បកីារ់បនថយអនកររ់ការទលើឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន គួរអនុវរតា ការន្ណនំារបេ់
ត្រកេួង ហានផ្ទ ទដ្ឋយចំាបាច់ឱ្យមានវរតមានរបេ់ឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាលន្ដ្លទធែើ
េំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យកូន។  

➢ ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់៖  

  បញ្ហា ននការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ ន្ដ្លទកើរមានទៅសាោ 
េង្ហា រ់ទនោះ គឺមានភាពស្រេទដ្ៀងគ្មន ទៅនឹងបញ្ហា ន្ដ្លទកើរមានទៅសាោខណឌ ដូ្ចន្ដ្ល 
បានទរៀបរាប់ខាងទលើ។ បញ្ហា កងែោះខារទនោះ  ជាពិទេេឯកសារេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និង
េំបុត្ររ រណភាព បានបណាត លឱ្យមានការយឺរយ វកនុងការទចញេំបុត្ររចាប់ទដ្ើ ជូន
ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្ល កទទួលទេវា។   

➢ កងែោះធនធាន នុេេ និងេ រថភាពរបេ់ ន្រនតីទៅមានកត្រ ិរ៖ 

  ការេិកាបានបង្ហា ញថា ទត្រៅន្រពីទៅេង្ហា រ់ និងទេាៀន ក៏មានជំនួយការទេាៀន
ផ្ងន្ដ្រន្ដ្លចូលរ ួការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់។ ទៅកនុងចំទណា  េង្ហា រ់
 ំង៦របេ់ខណឌ ន្េនេុខ មានន្រេង្ហា រ់េនំទពញងាីប ុទណាណ ោះន្ដ្លមានជំនួយការទេាៀន
ចំនួន ៤របូ ទដ្ើ បីជួយការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នេង្ហា រ់។ ទ ោះជាយ ងទនោះកតី  ន្រនតីេង្ហា រ់   
ទផ្េងៗទទៀរ បានទលើកទ ើងពីកងែោះខារ ន្រនតីបទត្រ ើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅា េង្ហា រ់
ទដ្ើ បីបទត្រ ើទេវាជូនត្របជាពលរដ្ា ទត្រ ោះទៅទពលបចចុបបននទនោះ រត្រ ូវការឯកសារអត្រានុកូល
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ដ្ឋា នពីេំណាក់ត្របជាពលរដ្ាមានការទកើនទ ើង។ ទៅទពលខាោះ សាោេង្ហា រ់ ិនមានលទធភាព 
កនុងការទចញឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបាន ន់ទពលទវោជូនត្របជាពលរដ្ា ទដ្ឋយសារន្រ
មានរត្រ ូវការទត្រចើនពីត្របជាពលរដ្ា។  ា ងទទៀរ ជំនួយការទេាៀន ំងទនាោះ ត្ររូវជួយេង្ហា រ់
ទលើការង្ហរទផ្េងៗទទៀរ។ មានកាត េំខាន់ៗចំនួន ២ គឺកងែោះធនធាន នុេេ។ គួរករ់េមាគ ល់
ថា ជំនួយការទេាៀន ភាគទត្រចើនជាអនក កបទត្រ ើការង្ហរទដ្ឋយេា័ត្រគចិរតទៅសាោេង្ហា រ់ 
ទដ្ឋយ ិនមានត្របាក់ទបៀវរេរត៍្របចំាន្ខ។  

  ទត្រៅពីបញ្ហា ខាងទលើ  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវកិចចការអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ ួយ
ចំនួន  ិន ន់បានទទួលការបណតុ ោះបណាត លឱ្យជាក់ោក់ណា ួយទលើកិចចការង្ហរអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទ ើយ។  ន្រនតីេង្ហា រ់ន្ដ្លបទត្រ ើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នភាគទត្រចើន ត្រគ្មន់ន្រមានអកេរ
សាអ រ និងធាា ប់បានចូលរ ួបំទពញការង្ហរ ទៅកនុងយុទធនាការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នចល័រថាន ក់
ជារិទូ ំងត្របទទេ ន្ដ្លបានអនុវរតន៍ចាប់ពីន្ខរុោ ឆ្ន ំ២០០៤ រ ូរដ្ល់ន្ខធនូ ឆ្ន ំ២០០៦ 
ន្រប ុទណាណ ោះ។ ប ុន្នតពួកគ្មរ់  ិន ន់បានយល់ចាេ់ ំងស្រេុងពីការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន និង
បទដ្ឋា នគរិយុរតិ ួយចំនួនន្ដ្ល ក់ព័នធនឹងអត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើយ។ ការ ិនបានយល់ចាេ់
ពីការង្ហរ និងបទដ្ឋា នគរិយុរតិ ួយចំនួន អាចបណាត លឱ្យមានកំ ុេណា ួយទកើរទ ើងនា
ទពលអនាគរ។ ា ការសាកេួរពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវកិចចការអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោ
េង្ហា រ់នី ួយៗ បានបញ្ហជ ក់ថា ទៅេង្ហា រ់នី ួយៗធាា ប់ចូលរ ួេិកាខ សាោ ន្ដ្ល ិនមាន
ជាការបណតុ ោះបណាត លេតីពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន េត្រមាប់ ន្រនតីអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្លទ ល់ ដូ្ច
ជា ជំនួយការទេាៀន ឬអនកេា័ត្រគចិរតេូ ិទ ើយ។ ជាក់ន្េតងទៅឆ្ន ំ២០១១ ទៅេង្ហា រ់ ំង
អេ់របេ់ខណឌ  ធាា ប់បានទៅចូលរ ួេិកាខ សាោផ្េពែផ្ាយទេចកតីន្ណនំាទលខ ០២៩ េតី
ពី “វធិានការពត្រងឹងការអនុវរតការង្ហរេថិរិ និងអត្រានុកូលដ្ឋា នរយៈទពល ួយត្រពឹកទៅសាោ 
រាជធានីេនំទពញន្រប ុទណាណ ោះ។ 
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ត្រកា ែីក ២៤: េទងខបកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោេង្ហា រ់ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ត្របេព៖ ទរៀបទរៀងទដ្ឋយអនកនិពនធ 

   ទត្រៅពីកាត េំខាន់ៗន្ដ្លបានទរៀបរាប់ខាងទលើ គុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុ 
កូលដ្ឋា ន ក៏ជាកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវាផ្ងន្ដ្រ។ គុណភាពននការផ្តល់ទេវា 
រ ួមាន ១) ការបំទពញន្បបបទ ២) ការបង់នងាទេវា ៣) រយៈទពលទទួលយកឯកសារ និង 
៤) ឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីន្ដ្លផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ការេិកាទៅកនុងចំណុច ៤.៥ េតី
ពីការយល់ទ ើញរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន បាន
បញ្ហជ ក់ថា ា ការេមាា េជា ួយត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លបាន កទទួលទេវា ត្របជាពលរដ្ា
ទត្រចើនជាង ៥០% បានទពញចិរតចំទ ោះការជួយបំទពញន្បបបទពីេំណាក់ទេាៀន ឬជំនួយ
ការទេាៀន ប ុន្នតត្របជាពលរដ្ា ួយចំនួន បានបង្ហា ញនូវអារ ាណ៍ ិនទពញចិរត ទដ្ឋយសារ
ភាពយឺរយ វ និងកងែោះខារឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ត្របជាពលរដ្ា កទទួលទេវាទៅ ិន
 ន់ដឹ្ងត្របាកដ្ត្របជាពីរន ាននការបង់ទេវា ទដ្ឋយត្រគ្មន់ន្របញ្ហជ ក់ថា  ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនបាន   រជាត្របាក់ទេវាជាក់ោក់ទ ើយ ទស្រេចន្រការឱ្យពីេំណាក់
អនក កទទួលទេវា ទ ើយខាោះទទៀរបញ្ហជ ក់ថា ត្របាក់ទេវាន្ដ្លគ្មរ់ផ្តល់ឱ្យទនោះ ត្រគ្មន់ន្រជាេ
គុណដ្ល់ ន្រនតីអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងការជួយេរទេរ ឬច ាងជូនពួកគ្មរ់ន្រប ុទណាណ ោះ។ ទដ្ឋយ
ន្ ក ត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លមានជីវភាពត្រកីត្រក  ិនបានទពញចិរតចំទ ោះភាព ិនចាេ់ោេ់ទលើ

បញ្ហា ននការ្រលទ់សវា 
អក្ានុរលូដ្ឋឋ នទៅសាលាសងាា ត់ 

េ រថភាពរបេ់ ន្រនតី
ទទួលបនទុកអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ 

ការ ិនមានឯកសារ 
អត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ 

កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់
ត្របជាពលរដ្ាទលើ  
អត្រានុកូលដ្ឋា ន 

កងែោះធនធាន នុេេ  
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រន ាននការទៅទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទ ើយ។ ទត្រៅពីទនោះទទៀរ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណ
ជា ៣៦%  ិនបានទពញចិរតចំទ ោះភាព ិនចាេ់ោេ់ ក់ទងនឹងទពលទវោទទួលយក
ឯកសារអត្រាអនុកូលដ្ឋា នទ ើយ ទដ្ឋយសារទពលខាោះការទទួលបាន ឯកសារទនាោះឆ្ប់ ឬ
យូរអាស្រេ័យទៅទលើការង្ហររបេ់ ន្រនតីទទួលបនទុក ន្ដ្លត្របការទនោះ អាច ប ោះ ល់ដ្ល់រត្រ ូវ
ការចំាបាច់របេ់ត្របជាពលរដ្ា។ ការេិកា ក៏បានរកទ ើញផ្ងន្ដ្រថា ត្របជាពលរដ្ា ួយចំនួន 
 ិនបានទពញចិរតចំទ ោះឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយសារន្រពួក
គ្មរ់ ិនទទួលបាន ភាពរេួរាយរាក ក់ពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ។ ដូ្ចទនោះ គុណភាពននការផ្ត
ល់ទេវា ក៏ជាកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នផ្ងន្ដ្រ។ 

៥-២ ការយលទ់ ើញរបសម់្ស្តនរីទដ្ើម្បឱី្យការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ នកាន់ខត 
ក្បទសើរ និងកាែ យជាកាតេវរិចចរបសក់្បជាេលរដ្ឋ 

   ការពិភាកាជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន បានឱ្យដឹ្ងថា មាន
កាត  ួយចំនួនន្ដ្លចំាបាច់ត្ររូវអនុវរតន៍ និងពត្រងឹងបន្នថ ទដ្ើ បីឱ្យការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល
ដ្ឋា នកាន់ន្រមានភាពត្របទេើរ និងអាចកាា យទៅជាការពែកិចចរបេ់ត្របជាពលរដ្ាមាន ក់ៗ។ 

➢ មានធនធាន នុេេត្រគប់ត្រគ្មន់ត្របកបទដ្ឋយេ រថភាព៖ 

ទត្រៅន្រពីមាន ន្រនតីត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការជួយផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាទ ើយ  ន្រនតី
 ំងទនាោះ ត្ររូវមានការយល់ដឹ្ងឱ្យបានកាន់ន្រេីុជទត្រៅ ក់ព័នធនឹងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ដូ្ចជា៖ 

▪ ពួកគ្មរ់ ត្ររូវយល់ឱ្យបានចាេ់ថា អែីជាអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងសារៈត្របទយជន៍ 
ឬរន ាននការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នមានអែីខាោះចំទ ោះអនកទត្របើត្របាេ់?  

▪ យល់ភាពស្រេបចាប់ ឬបទដ្ឋា នគរិយុរតិ ក់ព័នធនឹងការង្ហរអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ការង្ហរអែីន្ដ្លអាចទធែើបាន និងការង្ហរអែីន្ដ្ល ិនត្ររូវទធែើ ក់ព័នធនឹង 
អត្រានុកូលដ្ឋា ន។ 
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▪ ផ្តល់ព័រ៌មាន និងពនយល់ន្ណនំាអនក កទទួលទេវា ទដ្ឋយភាពរេួរាយ 
រាក់ ក់ អរតចររិលអ ចាេ់ោេ់ មានត្របេិទធភាព ការយកចិរតទុកដ្ឋក់ 
ត្របគល់ឯកសារជូនត្របជាពលរដ្ាឱ្យបាន ន់ទពលទវោ រន ាទថាកជាទដ្ើ ។ 

ទដ្ើ បីធានាឱ្យបានូវធនធាន នុេេត្របកបទដ្ឋយេ រថភាព កបទត្រ ើការង្ហរ គឺ
ចំាបាច់ត្ររូវមានការបណតុ ោះបណាត ល ន្រនតីអនុវរតផ្លទ ល់ឱ្យបានត្ររឹ ត្ររូវ។  

➢ បទងាើនការយល់ដឹ្ងពីការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា៖ 

ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន គឺជាការេំខាន់ ិន
អាចខែោះបាន ទត្រ ោះពួកគ្មរ់នឹង ិនឱ្យរន ាឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទៅទពលន្ដ្លពួកគ្មរ់ 
 ិនបានយល់ពីសារៈត្របទយជរបេ់វា។ ការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លត្របជាពលរដ្ា គួរយល់ 
ដឹ្ងរ ួមាន៖ 

▪  ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានទគយកទៅទត្របើត្របាេ់ទដ្ើ បជីាត្របទយជអែី
ខាោះ? កនុងរយៈទពលប ុនាា ននងៃន្ដ្លពួកគ្មរ់ត្ររូវ កេំុចុោះឯកសារអត្រានុកូល 
ដ្ឋា ន ដូ្ចជាការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រកូន េំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ ជាទដ្ើ ។ 

▪ ការចុោះ ឬច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្ររូវមានឯកសារផ្ាូវចាប់អែីខាោះ រទបៀប 
ននការចុោះ និងេំុចុោះ ឬច ាងទៅទីណា (កនុងករណីឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន
កនុងឆ្ន ំ ឬផុ្រឆ្ន ំ) ការចុោះ ឬច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនមានរត្រ វូឱ្យ 
បង់ត្របាក់ទទ កនុងករណីត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លត្ររូវ កេំុចុោះ ឬច ាងឯកសារ
អត្រានុកូលដ្ឋា ន កទធែើទដ្ឋយខាួនឯងទៅសាោេង្ហា រ់ ឬសាោខណឌ  
ទជៀេវាងការពឹងអាស្រេ័យទលើអនកររ់ការ ន្ដ្លនំាឱ្យការចំណាយមាន
ការទកើនទ ើង។  ា ងវញិទទៀរ កនុងករណីចង់ទត្របើត្របាេ់ឯកសារអត្រា     
នុកូលដ្ឋា ន កនុងទគ្មលបំណងណា ួយអនកទត្របើត្របាេ់ត្ររូវន្រ កច ាងទៅ
សាោេង្ហា រ់ (ទបើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងឆ្ន ំ) និងទៅសាោខណឌ  
(កនុងករណីឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នផុ្រឆ្ន ំ) ទ ើយទជៀេវាងការទកាេ
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លុបទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ឬកូពីឯកសារទដ្ើ បីយកទៅទត្របើត្របាេ់ 
ទត្រ ោះ វាជាការខុេចាប់។ 

▪ ការយល់ពីការរកាទុកឯកសារ និងេុពលភាពននេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា នៈ 
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន  ិនមានកាលកំណរ់ទទចំទ ោះការទត្របើត្របាេ់ទៅ
កនុងត្របទទេ ប ុន្នតវាមានរយៈទពលកំណរ់ ៣ន្ខប ុទណាណ ោះចំទ ោះការទត្របើ
ត្របាេ់ទៅទត្រៅត្របទទេ។   

ទ ោះបីជាការេិកាបានរកទ ើញថា ត្រគូទពទយ បានទដ្ើររួនាទីយ ងេំខាន់កនុងការ 
ជួយផ្េពែផ្ាយ និងផ្តល់ព័រ៌មានដ្ល់ឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាលកនុងការជំរញុការចុោះ 
េំបុត្ររកំទណើ រ។ ា ការេិកា ត្រកុ ត្រគូទពទយបានជួយផ្េពែផ្ាយ និងផ្តល់ព័រ៌មានជូនឪពុក 
មាត យ ឬអាណាពាបាលកនុងការចុោះេំបុត្ររកំទណើ ររ ូរត្របមាណជា ៧០%ឯទណាោះ។ ការ
ចូលរ ួចំន្ណករបេ់ត្រក ុត្រគូទពទយ គួរត្ររូវបានជំរញុបនតទទៀរ។ ជាងទនោះទទៀរ ទដ្ើ បីបទងាើន
ការយល់ដឹ្ងជូនត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានយល់ដឹ្ងកាន់ន្រចាេ់ពីអត្រានុកូលដ្ឋា ន ការផ្េពែផ្ាយ 
និងពនយល់ន្ណនំាដ្ល់អាជាា ធរ ូលដ្ឋា នដូ្ចជា ទ េូ ិ និងទ ត្រកុ  ទដ្ើ បីជំរញុត្របជាពលរដ្ា
ឱ្យ កចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទដ្ឋយខាួនឯងឱ្យបាន ន់ទពលទវោ ចំាបាច់ត្ររវូន្រ     
អនុវរតន៍។  ា ងវញិទទៀរ  ន្រនតីផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវផ្តល់ព័រ៌មាន និងពនយល់
ន្ណនំាអនក កទទួលទេវាទៅសាោេង្ហា រ់ ឬសាោខណឌ  ទដ្ើ បីអាចឱ្យ ពួកគ្មរ់ជួយ
ផ្េពែផ្ាយបនតទទៀរ។  

  ជំពូក ៥ គឺជាជំពូកេំខាន់ន្ដ្លបានទធែើការវភិាគេីុជទត្រៅពីកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពល 
ទៅទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅខណឌ ន្េនេុខ។ ទ ោះបីជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល 
ដ្ឋា ន ទ ើលទៅហាក់បីដូ្ចជាមានភាពលអត្របទេើរនាទពល កនាង ក ក៏ទៅមានបញ្ហា  ួយចំនួន
ន្ដ្ល ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅសាោខណឌ ន្េនេុខជួបត្របទោះនូវ
បញ្ហា េំខាន់ចំនួន ៣ គឺ ១)  កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូល
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ដ្ឋា ន ២) ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ និង ៣) េ រថភាពរបេ់ ន្រនតី
ទទួលខុេត្ររវូអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅមានកត្រ ិរ។ ចំទ ោះការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
កត្រ ិរេង្ហា រ់វញិ កាត េំខាន់ៗន្ដ្លជោះឥទធិពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ួយ
ចំនួន ក៏មានភាពស្រេទដ្ៀងគ្មន ទៅនឹងការផ្តល់ទេវាទៅកត្រ ិរខណឌ ផ្ងន្ដ្រ។ កាត  ំងទនាោះ 
រ ួមាន ១) កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ២) ការ ិនមាន
ឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ និង ៣) កងែោះធនធាន នុេេ និងេ រថភាពរបេ់ ន្រនតី
ទៅមានកត្រ ិរ។ ទត្រៅពីកាត េំខាន់ៗន្ដ្លបានទរៀបរាប់ខាងទលើ គុណភាពននការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា ន ក៏ជាកាត ន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវាផ្ងន្ដ្រ។ 
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ជំេូរ ៦  
ទសចររីសនាិដ្ឋឋ ន នងិអនុសាសន ៍

 
៦-១ ទសចររីសនាិដ្ឋឋ ន  

 ការេិកាបានបង្ហា ញថា ទៅកនុងអំ ុងទពលេិកា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល 
ដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ត្ររូវបានអនុវរតា ត្របព័នធរដ្ាបាលធ ាា
របេ់សាោខណឌ ទៅទ ើយ ទដ្ឋយ ិន ន់បានបញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ
 ួយទៅទ ើយទទ៨២ ទដ្ឋយសាោេង្ហា រ់មានេិទធិស្រេបចាប់ទចញឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន ជូនត្របជាពលរដ្ាន្រទៅកនុងឆ្ន ំប ុទណាណ ោះ ទបើេិនជាឯកសារទនោះផុ្រឆ្ន ំ រាល់ការទចញទេ
ចកតីច ាងជូនត្របជាពលរដ្ា ត្ររូវអនុវរតទៅសាោខណឌ ។ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នភាគ
ទត្រចើនទៅសាោេង្ហា រ់ គឺការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងកំទណើ រ និងទេចកតីច ាង
េំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ ទដ្ឋយកនុងទនាោះត្របជាពលរដ្ាភាគទត្រចើនបានទៅទទួលទេវាផ្លទ ល់ 
ប ុន្នតក៏មានត្របជាពលរដ្ាត្របមានជា ២៥% បានពឹងអាស្រេ័យទ េូ ិចុោះឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ជំនួេ ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់ជាប់រវល់នឹងការត្របកប ុខរបរ។ រឯីទៅសាោ
ខណឌ វញិ ភាកទត្រចើនននទេវាន្ដ្លបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា គឺទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
កំទណើ រ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ។ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៤១% បាន កទទួល
ទេវាទដ្ឋយផ្លទ ល់ទៅសាោខណឌ  ទ ើយចំនួន ២២% បានពឹងអាស្រេ័យបងបអូនសាច់ញារិ 
 កទទួលទេវាជំនួេ និងចំនួន ៣៧% បានពឹងអាស្រេ័យអនកររ់ការ កពីេូ ិ និងេង្ហា រ់ 
ទដ្ើ បី កទធែើលិខិរអត្រានុកូលដ្ឋា នជំនួេ ទដ្ឋយសារការជាប់រវល់នឹងការត្របកប ុខរបរ និង

________________ 
៨២ យនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយ គឺជាយនតការននការផ្តល់ទេវាសាធារណៈា ន្បបទំទនើប ទដ្ឋយមានការត្រប ូលផ្តុំ
ចទង្ហា  ទេវាសាធារណៈ ួយចំនួន កន្នាងេុំ និងកន្នាង កទទួលទេវាទៅកន្នាងន្រ ួយ ទដ្ឋយកំណរ់ទពលទវោត្របគល់ 
និងទទួលទេវារវាងអនកផ្តល់ទេវា និងអនកទត្របើត្របាេ់ទដ្ឋយកំណរ់នងាយ ងចាេោ់េ់ននត្របទេទទេវា ំងទនាោះ។ ជាង
ទនោះទទៀរ យនតការទនោះ ត្ររូវបានទត្របើកនុងទគ្មលបំណងជួយបងខិររដ្ាបាលឱ្យទៅទកៀកជិរនឹងត្របជាពលរដ្ា ទដ្ើ បីបងាភាព
ង្ហយស្រេួលកនុងការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាឱ្យបានឆ្ប់រ ័េត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាព គុណភាព រមាា ភាព សា ញ្ា 
រន ាទថាក និងទ្ាើយរប ន់ទពលទវោទៅនឹងទេចកតីត្ររូវការរបេ់ត្របជាពលរដ្ា។ 
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ទដ្ឋយគិរថា ការ កទទួលទេវាទៅខណឌ ទដ្ឋយផ្លទ ល់អាចនឹងចំណាយខពេ់ (ការ រកនត្រ 
ខពេ់)។ ការ កទទួលទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ក់ព័នធនឹងការចុោះេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និង
េំបុត្ររ រណភាពទៅមានកត្រ ិរ ទដ្ឋយសារការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាពីចំណុចេំខាន់ៗ 
ននការចុោះេំបុត្ររ ំងទនាោះ ជាពិទេេចំទ ោះត្របជាពលរដ្ាន្ដ្លរេ់ទៅកនុងេង្ហា រ់ន្ដ្លទទើប
នឹងការ់ចូលរដ្ាបាលខណឌ ន្េនេុខ។    

ទ ោះបីជា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ត្ររូវបានអនុវរតា 
ត្របព័នធរដ្ាបាលធ ាារបេ់សាោខណឌ ទៅទ ើយក៏ទដ្ឋយ ត្របជាពលរដ្ាភាគទត្រចើន បាន
េំន្ដ្ងនូវការទពញចិរតចំទ ោះគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នរ ួមាន ការ
បំទពញន្បបបទ ការបង់នងាទេវា រយៈទពលទទួលយកឯកសារ និងឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីផ្តល់
ទេវា។ ទនទឹងនឹងទនោះ ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២០%  ិនេូវទពញចិរតចំទ ោះការបំទពញ
ន្បបបទ និងរត្រ ូវការឯកសារ ទដ្ឋយសារន្រការខែោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន (អេ់ត្រកដ្ឋេ
ច ាង) និងភាពយឺរយ វទលើការបំទពញន្បបបទរបេ់ ន្រនតី ត្របជាពលរដ្ា ៣៥%  ិនទពញចិរត 
ចំទ ោះការបង់ត្របាក់ទេវា ទដ្ឋយសារជីវភាពទីទ័លត្រក និងការបង់ត្របាក់ផ្លកពិន័យទលើភាព
យឺរយ វកនុងការចុោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៣៦%  ិនទពញចិរត
ចំទ ោះរយៈទពលននការទទួលឯកសារ ទដ្ឋយសារ ិនមានទពលកំណរ់ចាេ់ោេ់ និង
ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២៣%  ិនទពញចិរតចំទ ោះឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា ទដ្ឋយ 
សារភាព ិនរេ់រាយរាក់ ក់ពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូ។   

បទពិទសាធន៍ពីត្របទទេទផ្េងៗ បានបង្ហា ញនូវកាត េំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លជោះឥទធិ
ពលទលើការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ដូ្ចមានបង្ហា ញទៅកនុងជំពូកទី២ ទៅត្ររង់ចំណុច ២-
២-៨ ដូ្ចជា ១) ្នទោះរបេ់ថាន ក់ដឹ្កនាំ និងការាំងចិរតខពេ់របេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា ២) ធនធាន
 ិរញ្ាវរថុត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កំន្ណទត្រ ង់ចាប់ ៤) ត្របរិេូក ាអំណាច ៥) ភាពនដ្គូរវាងរដ្ឋា េិ   
បាល និងអងគការទត្រៅរដ្ឋា េិបាល ៦) ធនធាន នុេេត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមានេ រថភាព ៧)  េមាា រៈ 
និង ទធាបាយត្រគប់ត្រគ្មន់កនុងការអនុវរតអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៨) ការបទងាើរឱ្យមានយុទធនាការ 
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និងន្ផ្នការថាន ក់ជារិកនុងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន ៩)  ការយល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់
ននអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការបញ្ចូ លការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅកនុងេក ាភាពផ្េពែផ្ាយ ១០) 
ការពត្រងឹងការអនុវរតការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នា ត្របព័នធកំពយូទ័រ និង ១១) ការា ដ្ឋន និង
វាយរន ា។ ទដ្ឋយន្ ក ការេិកាទលើត្របធានបទេតីពី ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅ
ក ពុជា (េិកាករណីខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ) បានរកទ ើញកាត េំខាន់ៗ ួយចំនួន
ន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួមាន ១) កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជា
ពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន (អរថន័យ និងចំណុចេំខាន់ៗននអត្រានុកូលដ្ឋា ន រន ា 
និងន្បបបទទធែើអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងការន្កេត្រ លួ ឬច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នខុេពី
ឯកសារទដ្ើ  ឬគល់ទេៀវទៅទដ្ើ ) ២) ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ ជា
ពិទេេឯកសារេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ និងេំបុត្ររ រណភាព ៣) កងែោះធនធាន នុេេ និង
េ រថភាពរបេ់ ន្រនតីទៅមានកត្រ ិរ និង ៤) គុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ទដ្ឋយសារន្រត្របជាពលរដ្ា ិនបានដឹ្ងពីន្បបបទននការបំទពញឯកសារ រន ាន្ដ្លត្ររូវបង់នងា
ទេវា ទពលទវោទទួលបានឯកសារ និងឥរយិបង ិនេ រ យរបេ់អនកផ្តល់ទេវាជូនត្របជា
ពលរដ្ា ទ ើយ ា ងវញិទទៀរ អនកផ្តល់ទេវា ំងទនាោះ ហាក់បីដូ្ចជា  ិនេថិរទៅកនុងទីាំង
ត្រប ូលផ្តុំន្រ ួយ ន្ដ្លផ្តល់ភាពង្ហយស្រេួលដ្ល់ត្របជាពលរដ្ាទពលទៅរកទេវា តងៗ។ 

ការេិកាទនោះ បានរកទ ើញចំណុច ៣ (ចំណុចទី១, ទី២ និងទី៣) ន្ដ្លស្រេទដ្ៀង
ទៅនឹងបទពិទសាធន៍ពីបណាត ត្របទទេទផ្េងៗ ទលើកន្លងន្រចំណុចគុណភាពននការផ្តល់ទេ
វាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លជាចំណុចងាី។  

៦-២ អនុសាសន៍  

ា របកគំទ ើញ និងការវភិាគលទធផ្ល ការេិកា បានទលើកទ ើងនូវអនុ
សាេន៍េ ស្រេប ួយចំនួន គួរត្ររវូបានពិចារណាពីេំណាក់សាថ ប័ន ក់ព័នធ ួយចំនួនដូ្ច
ខាងទត្រកា ៖ 



  -156- 

-  ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លអនុវរតផ្លទ ល់ទៅកត្រ ិរខណឌ  
និងេង្ហា រ់ គួរត្ររូវបានបណតុ ោះបណាត ល និងពត្រងឹងេ រថភាពបន្នថ ទទៀរ  
 ក់ព័នធនឹងរទបៀបការចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នការង្ហរ បទដ្ឋា នគិរយុរត 
និងរទបៀបននការផ្តល់ទេវាជូនត្របជាពលរដ្ាត្របកបទដ្ឋយត្របេិទធភាព។ 

- ទដ្ើ បីពត្រងឹងការន្បងន្ចកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបានត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមាន 
ត្របេិទធភាព ត្រកុ ការង្ហរ ួយ គួរត្ររូវបានបទងាើរទ ើងទដ្ើ បីចុោះ កពិនិរយ និង
វាយរន ាការទត្របើត្របាេ់ឯកសារ និងរត្រ ូវការជាក់ន្េតងននឯកសារអត្រានុកូល
ដ្ឋា ន េត្រមាប់យកទៅទត្របើត្របាេ់ទៅា សាោេង្ហា រ់ និងសាោខណឌ   
ទដ្ឋយទជៀេវាងការវាយរន ា និងពិនិរយទលើន្ររបាយការណ៍។ 

- ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា គួរគិរពិចារណាកនុងការដ្ឋក់ 
បញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយរបេ់សាោខណឌ  ន្ដ្លទត្រគ្មង
នឹងបទងាើរនាទពលខាង ុខ ទដ្ើ បឱី្យការផ្តល់ទេវាមានគុណភាព ត្របេិទធភាព 
និងរមាា ភាព។   

- ការជួយជំរញុផ្េពែផ្ាយ និងផ្តល់ព័រ៌មានជូនឪពុកមាត យ ឬអាណាពាបាល 
កនុងការទៅចុោះេំបុត្ររកំទណើ រទៅសាោេង្ហា រ់ពីេំណាក់ត្រក ុត្រគូទពទយ គួរ
ត្ររូវបានទលើកទឹកចិរត និងជំរញុអនុវរតន៍បនត។ ជាងទនោះទទៀរ វធិានការផ្េពែ
ផ្ាយ និងពនយល់ន្ណនំាដ្ល់អាជាា ធរ ូលដ្ឋា នដូ្ចជា ទ េូ ិ ឬទ ត្រកុ  ទដ្ើ បី
ជំរញុត្របជាពលរដ្ាឱ្យ កចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ទដ្ឋយខាួនឯងឱ្យបាន
ត្រគប់ៗគ្មន  និង ន់ទពលទវោចំាបាច់ ត្ររូវអនុវរតន៍។  

- ទិននន័យននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន គួរត្ររវូបានបនតចុោះទៅកនុងត្របព័នធកំពយូទ័រ 
ទដ្ើ បីង្ហយស្រេួលកនុងការករ់ត្រាទជៀេវាងការបារ់បង់ និងន្េែងរកទឈាា ោះ 
ទៅទពលន្ដ្លមានត្របជាពលរដ្ា កទទួលទេវាច ាងឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
ទផ្េងៗ។ 



  -157- 

  ជំពូក ៦ បានទធែើការវភិាគពីការេននិដ្ឋា នជារ ួទលើការេិកាត្របធានបទ “ការផ្តល់ 
ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅក ពុជា (េិកាករណីខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ)”។ ការ
េិកាបានបង្ហា ញថា ទៅកនុងអំ ុងទពលេិកា ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជា
ពលរដ្ាទៅសាោខណឌ ន្េនេុខ ត្ររូវបានអនុវរតន៍ា ត្របព័នធរដ្ាបាលធ ាារបេ់សាោ
ខណឌ ទៅទ ើយ ទដ្ឋយ ិន ន់បានបញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយទៅទ ើយ
ទទ ទដ្ឋយសាោេង្ហា រ់មានេិទធិស្រេបចាប់ទចញឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន ជូនត្របជាពល 
រដ្ាន្រទៅកនុងឆ្ន ំប ុទណាណ ោះ ទបើេិនជាឯកសារទនោះផុ្រឆ្ន ំ រាល់ការទចញទេចកតីច ាងជូនត្របជា
ពលរដ្ា ត្ររូវអនុវរតន៍ទៅសាោខណឌ ។ ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នភាគទត្រចើនទៅសាោ
េង្ហា រ់ គឺការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ ទេចកតីច ាងកំទណើ រ និងទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់
កំទណើ រ ទដ្ឋយកនុងទនាោះត្របជាពលរដ្ាភាគទត្រចើនបានទៅទទួលទេវាផ្លទ ល់ ប ុន្នតក៏មានត្របជា
ពលរដ្ាត្របមានជា ២៥% បានពឹងអាស្រេ័យទ េូ ិចុោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នទៅេង្ហា រ់ជំនួេ 
ទដ្ឋយសារពួកគ្មរ់ជាប់រវល់នឹងការត្របកប ុខរបរ។ រឯីទៅសាោខណឌ វញិ ភាគទត្រចើននន
ទេវាន្ដ្លបានផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា គឺទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រ និងទេចកតី
ច ាងេំបុត្ររកំទណើ រ។ ទ ោះបីជាការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ត្ររូវបាន
អនុវរតន៍ា ត្របព័នធរដ្ាបាលធ ាារបេ់សាោខណឌ ទៅទ ើយក៏ទដ្ឋយ ត្របជាពលរដ្ាភាគ
ទត្រចើន បានេំន្ដ្ងនូវការទពញចិរតចំទ ោះគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន រ ួ
មាន ការបំទពញន្បបបទ ការបង់នងាទេវា  រយៈទពលទទួលយកឯកសារ និងឥរយិបង
របេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេវា។ ទនទឹងនឹងទនោះត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២០%  ិនេូវទពញចិរតចំទ ោះ
ការបំទពញន្បបបទ និងរត្រ ូវការឯកសារ ទដ្ឋយសារន្រការខែោះឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
(អេ់ត្រកដ្ឋេច ាង) និងភាពយឺរយ វទលើការបំទពញន្បបបទរបេ់ ន្រនតី ត្របជាពលរដ្ា ៣៥% 
 ិនទពញចិរតចំទ ោះការបង់ត្របាក់ទេវា ទដ្ឋយសារជីវភាពទីទ័លត្រក និងការបង់ត្របាក់ផ្លក
ពិន័យទលើភាពយឺរយ វកនុងការចុោះេំបុត្ររអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ៣៦% 
 ិនទពញចិរតចំទ ោះរយៈទពលននការទទួលឯកសារ ទដ្ឋយសារ ិនមានទពលកំណរ់ចាេ់
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ោេ់ និងត្របជាពលរដ្ាត្របមាណជា ២៣%  ិនទពញចិរតចំទ ោះឥរយិបងរបេ់ ន្រនតីផ្តល់ទេ
វា ទដ្ឋយសារភាព ិនរេ់រាយរាក់ ក់ពី ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវ។ លទធផ្លេំខាន់ទផ្េងទទៀរ
ននការេិកា ក៏បានរកទ ើញនូវកាត េំខាន់ៗ ួយចំនួនន្ដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ការផ្តល់ទេវា
អត្រានុកូលដ្ឋា នរ ួមាន ១) កងែោះការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន  
២) ការ ិនមានឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នត្រគប់ត្រគ្មន់ ៣) កងែោះធនធាន នុេេ និងេ រថភាព
របេ់ ន្រនតីទៅមានកត្រ ិរ និង ៤) គុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន។ ការេិកា
ទនោះ បានរកទ ើញចំណុច ៣ (ចំណុចទី១, ទី២ និងទី៣) ន្ដ្លស្រេទដ្ៀងទៅនឹងបទ
ពិទសាធន៍ពីបណាត ត្របទទេទផ្េងៗ ទលើកន្លងន្រចំណុចគុណភាពននការផ្តល់ទេវាអត្រានុ 
កូលដ្ឋា នន្ដ្លជាចំណុចងាី។ 

  អនុសាេន៍េំខាន់ចំនួន ៣ ចំណុច កនុងចំទណា អនុសាេន៍ទផ្េងទទៀរ ន្ដ្ល
អាចអនុវរតន៍បានរ ួមាន ១)  ន្រនតីទទួលខុេត្ររូវការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា ន ន្ដ្លអនុវរតផ្លទ ល់
ទៅកត្រ ិរខណឌ  និងេង្ហា រ់ គួរត្ររូវបានបណតុ ោះបណាត ល និងពត្រងឹងេ រថភាពបន្នថ ទទៀរ 
២) ទដ្ើ បីពត្រងឹងការន្បងន្ចកឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នឱ្យបានត្រគប់ត្រគ្មន់ និងមានត្របេិទធភាព 
ត្រកុ ការង្ហរ ួយ គួរត្ររូវបានបទងាើរទ ើងទដ្ើ បីចុោះ កពិនិរយ និងវាយរន ាការទត្របើត្របាេ់ឯក
សារ និងរត្រ ូវការជាក់ន្េតងននឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា ន និង ៣) ការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូល
ដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា គួរគិរពិចារណាកនុងការដ្ឋក់ បញ្ចូ លទៅកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ
 ួយរបេ់សាោខណឌ ។ បចចុបបននទនោះ អនុសាេន៍ទី៣ ត្ររូវបានអនុវរតន៍រចួទ ើយ ទដ្ឋយ
សារការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន ត្ររូវបានដ្ឋក់បញ្ចូ លកនុងយនតការត្រចកទចញចូលន្រ ួយ
របេ់ខណឌ រចួទ ើយ។ 

 



   

ឯរសារទោង  

 
 

ភាសាខែមរ  

- ត្រពោះរាជាណាចត្រកក ពុជា, “ន្ផ្នការយុទធសាស្រ្េតថាន ក់ជារិេតីពីអរតេញ្ហា ណក ាេត្រមាប់ឆ្ន ំ
២០១៧ ដ្ល់ ២០២៦:  គគុ ទទេន៍កនុងការពទនាឿនកិចចខិរខំត្របឹងន្ត្របងរបេ់រាជរដ្ឋា េិ
បាលទដ្ើ បីបទងាើនអត្រាចុោះបញ្ជ ីអត្រានុកូលដ្ឋា ន និងទលើកក ពេ់ការង្ហរអរតេញ្ហា ណ 
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ឧបសម្ព័នធ 
ឧបេ ព័នធ ១: ន្ផ្នទីខណឌ  ំង៩ របេ់សាោរាជធានីេនំទពញ 

 

ត្របេព៖ ទគ ទំព័រសាោរាជធានីេនំទពញ ២០១៣ (http://www.phnompenh.gov.kh/kh/district.php) 
 
 

 

ែណឌ ខសនសែុ 
 



   

ឧបេ ព័នធ ២: បញ្ជ ីេំណួរេត្រមាប់េមាា េត្រគសួារ 
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10. ចំណុចេំខាន់ៗននការចុោះនី ួយៗ 

ត្របទេទនី ួយៗ ចំណុចេំខាន់ៗបានដឹ្ង ត្របេពព័រ៌មាន 
ការចុោះេំបុត្ររកំទណើ រ   1.និយយរៗគ្មន     



   

  2.អាជាា ធរ ូលដ្ឋា ន  
 3.ត្របព័នធផ្េពែផ្ាយ 
 4.ត្រគូទពទយ     

អា  ៍ពិ  ៍  
 

 1.និយយរៗគ្មន     
 2.អាជាា ធរ ូលដ្ឋា ន  
 3.ត្របព័នធផ្េពែផ្ាយ         
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11. ទរើការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នមានសារៈេំខាន់យ ងណាចំទ ោះអនក? 
 1.េំខាន់ខាា ំងណាេ់    2.េំខាន់    3.េំខាន់រិចរួច   4. ិនេំខាន់ 
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ខ្ារទ្យី ៣ :ការ្រលទ់សវាអក្ានុរលូដ្ឋឋ ន 
 

12. ទរើអនកធាា ប់ទៅេំុចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្រឬទទ?       1.ធាា ប់            2. ិនធាា ប់ 
ទបើេិនជា ិនធាា ប់, ទ រុអែី?..................................................................................................  
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............................................................................................................................................ 

 



   

ឧបេ ព័នធ ៣: ចំណុចេំខាន់ៗេត្រមាប់ការពិភាកាត្រក ុជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូអត្រានុកូលដ្ឋា ន
ទៅខណឌ ន្េនេុខ 
 
 

 រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងខណឌ ន្េនេុខ 
 រួនាទី និងការទទួលខុេត្ររូវ  
 ការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងខណឌ  និងេង្ហា រ់ ំង៦ យ ងទ តចន្ដ្រ? អែីជាបញ្ហា

ត្របឈ ? គួរទដ្ឋោះស្រសាយទដ្ឋយរទបៀបណា? 
 ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លភាគទត្រចើនផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា និងលកខខណឌ

កនុងការផ្តល់ទេវា (ករណីអាចផ្តល់ជូន និងករណី ិនអាចផ្តល់ជូន) ទ រុអែី? 
 ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នយ ងទ តចន្ដ្រ?  
 បញ្ហា ននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ( ូលទ រុរបេ់ខណឌ ខាួន

ឯង និងត្របជាពលរដ្ា)? 
 ទរើអនកគិរថាអនកបានផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាកត្រ ិរណា? អែីជា 

ចំណុចខែោះខារ ទ ើយអាចត្ររូវបានទដ្ឋោះស្រសាយទដ្ឋយរទបៀបណា? 
 ទដ្ើ បីជំរញុឱ្យត្របជាពលរដ្ាយល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
 ទដ្ើ បីជំរញុការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

 
 
 



   

ឧបេ ព័នធ ៤: ចំណុចេំខាន់ៗេត្រមាប់ការពិភាកាត្រក ុជា ួយ ន្រនតីទទួលខុេត្ររវូ (អនកេា័ត្រគចិរត
េូ ិ) កនុងេង្ហា រ់ ំង ៦ ននខណឌ ន្េនេុខ 
 
 

 រចនាេ ព័នធត្រគប់ត្រគងការង្ហរអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ 
 រួនាទី និងការទទួលខុេត្ររូវ  
 ការត្រគប់ត្រគងអត្រានុកូលដ្ឋា នកនុងេង្ហា រ់ ំង៦ យ ងទ តចន្ដ្រ? អែីជាបញ្ហា ត្របឈ ? 

អែីន្ដ្លនំាឱ្យមានបញ្ហា ត្របឈ ? គួរទដ្ឋោះស្រសាយទដ្ឋយរទបៀបណា? 
 ត្របទេទទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នន្ដ្លភាគទត្រចើនផ្តល់ជូនត្របជាពលរដ្ា និងលកខខណឌ

កនុងការផ្តល់ទេវា (ករណីអាចផ្តល់ជូន និងករណី ិនអាចផ្តល់ជូន) ទ រុអែី? 
 ការយល់ដឹ្ងរបេ់ត្របជាពលរដ្ាទលើឯកសារអត្រានុកូលដ្ឋា នយ ងទ តចន្ដ្រ?  
 បញ្ហា ននការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ា ( ូលទ រុរបេ់េង្ហា រ់ខាួន

ឯង និងត្របជាពលរដ្ា)? 
 ទរើអនកគិរថាអនកបានផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា នជូនត្របជាពលរដ្ាកត្រ ិរណា? អែីជា 

ចំណុចខែោះខារ ទ ើយអាចត្ររូវបានទដ្ឋោះស្រសាយទដ្ឋយរទបៀបណា?  
 ទដ្ើ បីជំរញុឱ្យត្របជាពលរដ្ាយល់ដឹ្ងពីសារៈេំខាន់ននការចុោះអត្រានុកូលដ្ឋា ន 
 ទដ្ើ បីជំរញុការផ្តល់ទេវាអត្រានុកូលដ្ឋា ន 

 
 
 
 
 



   

ឧបេ ព័នធ ៥: ចំនួន និងទឈាា ោះត្របជាជនន្ដ្លបានេមាា េ (េំណាកេរបុចំនួន ៣៩៨) 
ល.រ ទឈាា ោះ ទេទ េូ ិ េង្ហា រ់ ល.រ ទឈាា ោះ ទេទ េូ ិ េង្ហា រ់ 
១ ខាន់ េេុកតិ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០០ េុ ឹ    ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២ ងុន គឹ េង់ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០១ ទអា េគុនាធ រ ី េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៣ ទិរយ ប ុនណា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០២ ចាន់ ណាវុធ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៤ ទសា  ដ្រា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៣ រេ់ ថាវ ី េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៥ ទិរយ េរំរិ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៤ សា   សា  ងុ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៦ ទៅ ទនារ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៥ រេ់ េេ័ុត្រក ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៧ េុនី   ឹ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៦ សា    ុង ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៨ អ ូច េផុុ្ន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៧ យនុ ទបា ទឹ  េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
៩ ផូ្ រ  ន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៨ ឆ្យ ប ុនទធឿន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១០ ជំុ ស្រេីទូច េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២០៩ ស្រេយូ ចំទរឿន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១១ ន្កវ េកតី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១០ កុល វុទធី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១២ េុនី រា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១១ ញាណ សាទរឿន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៣ រុន ប ុនធី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១២ េ ូ េជុាាត  េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៤ ទេង កុេល ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៣ គី េាុថ រនិ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៥ ទសា  េង្ហា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៤ ត្រពំ ពនាឺ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៦ ជិន េអុំន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៥ ដ្ឋន់ រដ្ឋា  េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៧  ីុ សាលួរ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៦ ្ុង ប ុន  ួ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៨  ីុ ររនា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៧ អ ុន វេិទុធ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
១៩ ទធឿន វណណៈ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៨ អ ុ៊ុំ េផុ្ល ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២០ ្ិល ទ្ន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២១៩ េំ ផ្លរ យ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២១ ជ័យ ចាន់ថា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២០ ឈាង ការ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២២ នួន េំទអឿន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២១ លី ចំទរ ើន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២៣ ណុប ផ្ោា  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២២ ចាន់ េវុណណសារ ី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី 
២៤ គយ េនុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៣ គង់ ទសាេណឌ  េ េំទរាង  ាញួ 
២៥ គយ េ នុ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៤ មា រ់ យនិ េ េំទរាង  ាញួ 
២៦ េុនិ បូរវីា ន់ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៥ និរ េខុុ  ប េំទរាង  ាញួ 
២៧ ត្របាក់ ធុល េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៦ យ ឹ  ង់ឌី្ េ េំទរាង  ាញួ 
២៨ ជិន ប ុនធា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៧ ទៅ  សាទវឿន េ េំទរាង  ាញួ 
២៩ ទំុ ចំណាន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៨ ន្   ឆ្ន់ ប េំទរាង  ាញួ 
៣០ ន្កវ វណាណ  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២២៩ ន្យ    ន ប េំទរាង  ាញួ 
៣១ ឈំុ េខុា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣០ ទ ង រ ុ ននី ប េំទរាង  ាញួ 
៣២ េរូ ប ុនសាន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣១ ជំុ េណំាង ប េំទរាង  ាញួ 
៣៣ េផូ្លរ េុវណណ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣២ ទ ៀក ទេៀងទ ង ប េំទរាង  ាញួ 
៣៤ អីុង េអំារ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៣ ទខង េរុនិ ប េំទរាង  ាញួ 
៣៥ អីុង កលាណ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៤ ទខង ទខ រា  ប េទំរាង  ាញួ 
៣៦ េូ ោង ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៥ អ ុក រា ន់ ប េំទរាង  ាញួ 
៣៧ នូ េហីា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៦ ទខង ផ្ោា   ប េំទរាង  ាញួ 
៣៨ អឹុង គឹ ទ ង ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៧ រុង ពិេិដ្ា ប េំទរាង  ាញួ 
៣៩ ជា លីទអឿន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៨ ទ ង ពិេដិ្ា ប េំទរាង  ាញួ 
៤០ ជា េុផ្ល ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៣៩ ងុល ប ុនទធឿន ប េំទរាង  ាញួ 



   

៤១ ជា  ករា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤០ ទវៀន ទន ប េំទរាង  ាញួ 
៤២ ជា ឧរត  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤១ ប ុន ទេៀច ប េំទរាង  ាញួ 
៤៣ នរ ទអងគួង េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤២ ទទព េនុ េ េំទរាង  ាញួ 
៤៤ ន្កវ េវុណណរ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៣ នង វរិ ប េំទរាង  ាញួ 
៤៥ អឹុ  េុនួីន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៤ យ ឹ រា វធុ ប េំទរាង  ាញួ 
៤៦ ទបា  បាក់ ងុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៥ ន្ប ន ច័នទកាន្ណល ប េំទរាង  ាញួ 
៤៧  ងុ យ ី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៦ ជា េុេន្រកាត  ប េំទរាង  ាញួ 
៤៨   ក់ ចាកដ្ឋរ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៧ អិុរ ទ  ង ប េំទរាង  ាញួ 
៤៩ គង់ េផុ្ល េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៨   ូ ណាវនី េ េំទរាង  ាញួ 
៥០ ទៅ នវ   ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៤៩ ញ ន េភុា ប េំទរាង  ាញួ 
៥១ គួច អ ុយ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥០ ទភាគ នាង េ េំទរាង  ាញួ 
៥២ ន្ប ន  ុនីររ័ន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥១ ជា េភុាព ប េំទរាង  ាញួ 
៥៣ ឆ្យ រនុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥២ ទមច  ពូន ប េំទរាង  ាញួ 
៥៤ លី  ន់ រួ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៣ ន្្ ន  អី ប េំទរាង  ាញួ 
៥៥ គង់ វា នេនុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៤ រូន ចនាថ  ប េំទរាង  ាញួ 
៥៦ ត្រពំ វរីៈ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៥ ប ុល គឹ េដី្ ប េំទរាង  ាញួ 
៥៧ ទហា ពី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៦ េខុ េអំារ ប េំទរាង  ាញួ 
៥៨  កុ វណាណ  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៧ េុីវ គឹ ទេឿន េ េំទរាង  ាញួ 
៥៩ ទេង វាុថ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៨ ប ូ េ ាេ េ េំទរាង  ាញួ 
៦០ េុ ឹ ទេៀកធន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៥៩ ទអង ឡំាង ប េំទរាង  ាញួ 
៦១ ន្េរ រដ្ឋា  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦០ លេីជុារិ ប េំទរាង  ាញួ 
៦២ េខុ ទ  ងហាក់ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦១ អ ូ ប ុន ួរ ប េំទរាង  ាញួ 
៦៣ យ នុ ដឺ្លចុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦២ េុណីារ េ េំទរាង  ាញួ 
៦៤ នីន ចំណាន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៣ ស្រេទីន េ េំទរាង  ាញួ 
៦៥ ណាល់ េជុារិ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៤ គី  ងុ ប េំទរាង  ាញួ 
៦៦ យក់ ប ុនដ្ឋរា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៥ េយូប ុនគន់ ប េំទរាង  ាញួ 
៦៧ ទត្រពឿង េណំាង េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៦ លីវណណយ ី ប េំទរាង  ាញួ 
៦៨  កុ ងន់ហាក់ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៧ សាយត្រទី ប េំទរាង  ាញួ 
៦៩ ណឹ  ចាន់ធា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៨ អ នេផុ្ល ប េំទរាង  ាញួ 
៧០ អន ចនាថ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៦៩ អីុទេឿន េ េំទរាង  ាញួ 
៧១ េេួ ចិនាត   េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧០ គឹ ទ ៀង េ េំទរាង  ាញួ 
៧២ ឈុន េុខនី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧១ ស្រេី ទពត្រជ េ េំទរាង  ាញួ 
៧៣ ល ឹ ដ្រា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧២ ធារនិ េ េំទរាង  ាញួ 
៧៤ ទេង វណណឌី្ន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៣ ស្រេ នុ មា ឡា េ េទំរាង  ាញួ 
៧៥ ធឹ  ចនាថ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៤ េ នុ ស្រេីទណរ េ េំទរាង  ាញួ 
៧៦ អ ុ៊ុំ េផុ្លរ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៥ ធា  ី  េ េំទរាង  ាញួ 
៧៧ ត្ររ ុជ ផ្លន់ណា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៦ នាក់ ធីា េ េំទរាង  ាញួ 
៧៨ ត្ររ ុជ េុចីាន់ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៧ េខុ   ី េ េំទរាង  ាញួ 
៧៩ សាញ់ គី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៨ ជំុ  ីនា េ េំទរាង  ាញួ 
៨០ ន្េ  េគុនាធ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៧៩ េខុ  ងុ េ េំទរាង  ាញួ 
៨១ ន្េ  េគុនាធ រា  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨០ ទយឿន េខុជា េ េំទរាង  ាញួ 
៨២ ន្េ  េគុនាធ រ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨១ ទន េ េំទរាង  ាញួ 



   

៨៣ អឺុ    ក់ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨២ ប ុង ប េំទរាង  ាញួ 
៨៤ ន្  េុ  ុន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៣ ដួ្ង ណារទិធ ប េំទរាង  ាញួ 
៨៥ ន្  េធុាវ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៤ យកួ យ ី ប េំទរាង  ាញួ 
៨៦ ល ឺ វ ី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៥ ធា  ី  េ េំទរាង  ាញួ 
៨៧ កង  ទនាររ័ន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៦ នាក់ ធីា េ េំទរាង  ាញួ 
៨៨ េ ុ៊ុំ េុីវណាណ ររ័ន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៧ េខុ   ី េ េំទរាង  ាញួ 
៨៩ គល់ សាទវ  រ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៨ ជំុ  ីនា េ េំទរាង  ាញួ 
៩០ ជួន ចនធូ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៨៩ គឹ   ី ី េ េំទរាង  ាញួ 
៩១ ទៅ ភារ យ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩០  រួ ចិនាត  េ េំទរាង  ាញួ 
៩២ ទេៀង េណំាង ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩១ ថារនិ េ េំទរាង  ាញួ 
៩៣ ទងឿ  េ បរតិ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩២ ចាន់ធូ េ េទំរាង  ាញួ 
៩៤ ទៅ ទឈឿរ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៣ ទអៀង ស្រសា ង េ េំទរាង  ាញួ 
៩៥ អ ុក េខុា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៤ ទ  ង ទ ៀក េ េំទរាង  ាញួ 
៩៦ ត្រពំ ពនាឺ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៥ ទអឿន លន់ ប ធំរបូង ពញាពន់ 
៩៧ ទខៀវ ច័នទេត្រកិរ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៦  ងុ ទ ង េ ធំរបូង ពញាពន់ 
៩៨ ទេង វចួទ ង េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៧ េុន សារ ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
៩៩ ធិន ចំណាន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៨ ជុន ឡាយ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០០ អ ួង េុវណណរនិ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ២៩៩ េ ទអឿន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០១ ទ ង េេ័ុណឌ  ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០០  ងុ ល ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១០២ ាង េខុជា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០១ ទេៀង សាយ័ន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៣ ទសា  ត្រទី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០២ ទេឿង សារ ឹ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៤ ស្រេី ចិនាត  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៣ ោេ់ ថាវ ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៥ ឯក ទកង ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៤ ងុន េេ័ុត្រក ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៦ ទពត្រជ សាន់ធី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៥ េុំ យន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៧ េូ េុខ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៦ ឌឺ្  ខាន់ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៨ ជុក ផ្លា ី ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៧ លរី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១០៩ ន្   េបូំរ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៨ ត្រ ប ោង េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១០   ឹ េរូយិ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣០៩ ផ្លរ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១១   យួ ស្រេ នុ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១០ ណារ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១២ ន្កវ វណណៈ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១១ េី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៣  ងុ េុនួីន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១២ ទេៀង សាយ័ន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៤ ន្   េុផី្ល េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៣  ងុ ល ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៥ នផ្  ករា ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៤ េ ទអឿន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៦   ក់ ដ្ឋវ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៥ ជុន ឡាយ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៧ ទេៀន វេិុទធ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៦ េុន សារ ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៨ ន្   វបុិល ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៧  ងុ ទ ង េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១១៩ ស្រេី វចិិត្ររ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៨ ទអឿន អន់ ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១២០  ុ ឹ េអំាន ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣១៩ ទេឿង សារ ឹ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១២១ ទូច អូន េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២០ ោេ់ ថាវ ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១២២ ទ ង វាុថ  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២១ វុន េុេ័ន្រកត ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៣  ងុ េគុនាធ រ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២២ េុំ យន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៤ រេ់ វណណៈ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៣ ឌឹ្  ខាន់ េ ធំរបូង ពញាពន់ 



   

១២៥ ន្កវ រដ្ឋា  េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៤ លរី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៦ ន្ប ន ភារ យ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៥ ត្រ ប ោង េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៧ ត្រគូ ទអៀង ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៦ ធារ ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៨ ទេៀន ចនធូ េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៧ េំ ធី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១២៩ កង ររនៈ ប ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៨ កាទ ែ  ីន្លន េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣០ ល ឹ រ ី េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣២៩ េុ ី ទជឿន ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣១  ងុ ធីា េ ចុងងនលខ់ាងលចិ ទឹកថាា  ៣៣០ េខុ គី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣២ ទអា   នុ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣១ លណីា េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៣ ឈូក ររនៈ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣២   លុ ផ្លា ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៤ ទជឿន រទិធី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៣ ជា ហំាងស្រេុ ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៥ អ ុ៊ុំ សាទ  រ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៤ ឈុន គនាធ  េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៦ វលាី ទន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៥ ទបា  នផ្ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៧ ទៅ េី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៦ បូរា  ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៨ ឯ  េុីណំុ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៧ ទ ង េងុ ន់ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៣៩ អ ូ េ័ន្រកត ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៨ លី ចាន់េុ ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤០ េ ងុ ល ី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៣៩ លក់ កាទ ែ ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤១ ទេតើង រកា ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤០ ទរោអូរន្បកកអ  ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤២ នូ អីុន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤១ អីុ យ  េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៣   ុ៊ុំ សារា វធុ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤២ ទេង ចាន់ល ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៤ ពិន េេីុ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៣ េខុ លនី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៥ អ ុង ចាន់ ករា ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៤ ន្ង រ យ ី េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៦ េនួ ស្រេីន្ ន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៥ ទេង ចនាថ  េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៧  ិន សាវរ័ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៦ នក ទ  ងល ី ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៨ គ្មំ ឌី្ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៧ េដិ្ា ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៤៩ ឌី្ េខុជា ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៨ ឈុន ផ្ោា  ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៥០  ងុ េខុោង េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៤៩ េខុ  ួយ េ ធំរបូង ពញាពន់ 
១៥១ េរ េ បរតិ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥០ េងុ ប ុនហាក់ ប ធំរបូង ពញាពន់ 
១៥២ នង ដ្ឋលេី េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥១ អិុន ឡា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៣ ទេឿន ចិនាត  ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥២ េន ទេឿន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៤ ទរឿ ចាន់ដ្ឋ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៣ ឈាន ន្   េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៥ រេ់ ចាន់ថា េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៤ យ ទឈឿន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៦ េិន េុទខង េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៥ ន្ណ  ោវ េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៧ េុ ឹ េបុំណយ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៦ ណំា េទុ ឿន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៨ យ នុ ប ុ  ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៧ ទ ៀច   ឹ េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៥៩ ត្រព ា ពណណរាយ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៨ េយ ស្រេនី្អន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦០  កឹ វរិៈរទិធ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៥៩ នវ ្ន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦១ េុ ឹ វណណៈ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦០ េខុ ទេឿន េ េំទរាងទជើង េទំរាង 
១៦២ េុ ឹ វរិៈ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦១   ឹ ណាណា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៣  រុ េធីុ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦២ បា  េភុាព េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៤ ទេឿន ចិនាត  ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៣ សាយ សាវ ី ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៥ វងេ យវូុ ី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៤ ខុន ទខង ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៦ ធុង ប ុន  ួ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៥ ឯក សាន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 



   

១៦៧ េំ េុេ័ត្រក ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៦ ផ្លរ ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៨ ទិរ ប ុនទធឿន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៧ សាន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៦៩ េខុ េុថីា េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៨ ទសា  ទវឿន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧០  វ ររនៈ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៦៩ ល ឹ ចាន់ងន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧១ អ ុន វា  ហាច ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧០ ណារ ប  េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧២ ផ្យ នវ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧១  អីុ  ី  េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៣  ឹុក ចនធី េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧២ អិុន ឡា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៤ មាន ទជឿ  ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៣ ឈាន ន្   េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៥ ទរង េណំាង ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៤ យ ទឈឿន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៦ ប ុន វា ន់ណុង ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៥ ន្ណ  ោវ េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៧ ទៅ  សាន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៦ អាំ េុទ ឿន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៨ ឯក ទន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៧ ទ ៀច   ឹ េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៧៩ ពួក ប ុនទធឿន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៨ េន ទេឿន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨០ លី វបុិល ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៧៩ េ យ ស្រេនី្អន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨១ ជំុ យ ី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨០ នវ ្ន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨២ ឃ្ា ំង ទអង ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨១ េខុ ទធឿន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៣ សំាង ណាវ ី េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨២   ឹ ណាណា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៤ គង់ ផ្លា ី ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៣ បា  េភុាព េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៥ ចាយ គង់ត្រកយុ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៤ សាយ សាវ ី ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៥ ប ុល វាេនា ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៥ ខុន ទខង ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៧ រេ់ េេ័ុត្រក ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៦ សាន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៨ ្ិន ចំណាន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៧ ទសា  ទវឿន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៨៩ ពិន េេីុ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៨ ល ឹ ចាន់ងន េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩០ អ ុ៊ុំ សាទ  ច ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៨៩ ប ុល វាេនា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩១ វលាី ទន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩០ រេ់ េេ័ុត្រក ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩២ ទៅ គឹ សាន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩១ រេ់ ចាន់ថា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៣ អ ួង េុវណាណ រនិ ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩២ េិន េុទខង ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៤ យ ឹ គឹ ហា ន ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៣ ថាការ់ទដ្រ េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៥ មាេ សាវ ន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៤ ទដ្រ សាវនី េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៦ បិុច គឹ ស្រេ ន់ េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៥ នុរ ថា េ េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៧ អា េុបញ្ហា  ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៦ ទ ង វ ី ប េំទរាងទជើង េំទរាង 
១៩៨  ំុ េផុ្ល ប េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៧ វុធ ប េំទរាងទជើង េទំរាង 
១៩៩ ប ួយ វណណទ ឿន េ េនំទពញងាី េនំទពញងាី ៣៩៨ ធិន ប េំទរាងទជើង េំទរាង 

 

 

 

 



   

ឧបេ ព័នធ ៦: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររកំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ៧: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ៨: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ៩: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ១០: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររអា  ៍ពិ  ៍ន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ១១: ឯកសារគំរនូនេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ១២: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយេង្ហា រ់ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ១៣: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់កំទណើ រន្ដ្លទចញទដ្ឋយសាោខណឌ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ឧបេ ព័នធ ១៤: ឯកសារគំរនូនទេចកតីច ាងេំបុត្ររបញ្ហជ ក់ រណភាពន្ដ្លទចញទដ្ឋយសាោខណឌ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ត្របេព៖ រាជរដ្ឋា េិបាលក ពុជា, ២០០៥ 



   

ក្េះរាជាណាចក្ររម្ពុជា 
ជាតិ សាសនា ក្េះម្ហារេក្ត 

…… 
 

ជីវក្បវតរិសទងេប 
 

រ. េ័ត៌មានផ្ទា លែ់ែួន 
- ទគ្មរតនា  និងនា  : េុង េុភា (SONG SOPHEA) 

 - េញ្ហជ រិ : ន្ខារ 

- នងៃន្ខឆ្ន ំកំទណើ រ : ០៥  ិងុនា ១៩៨២  

- ទីកន្នាងកំទណើ រ : េូ ិ លន្ញក េង្ហា រ់ផ្ទោះនត្រព ខណឌ េំទនមាេ 
 ទខរតទ ធិ៍សារ់ 

- អាេយដ្ឋា នបចចុបបនន : ផ្ទោះទលខ១០ ផ្ាូវ F េូ ិត្រកំាងធនង់ េង្ហា រ់ត្រកំាងធនង់ ខណឌ
ន្េនេុខ ត្រកុងេនំទពញ 

ែ. សាថ នភាេក្គួសារ 
- ចំនួនបងបអូន : ៥នាក់ (កូនទី២)  

- បិានា  : ឈុន េុង 

- មាានា  : ជួន រដ្ឋា  

- សាែ  ីនា  : េុខ ធា (SOK THEA) េញ្ហជ រិន្ខារ 

- ចំនួនកូន : ៣នាក់ (កូនស្រេី ២នាក់)  
គ. រក្ម្ិតវបបធម្ ៌

- ២០០៤-២០០៦ : បរញិ្ហា ប័ត្ររជាន់ខពេ់ន្ផ្នកត្រគប់ត្រគង 

- ២០០០-២០០៤ : បរញិ្ហា ប័ត្ររន្ផ្នកគណទនយយ 

- ២០០០ : េញ្ហា ប័ត្ររទុរិយេូ ិ 

 



   

 . ក្បវតរិការងារ 
- ២០១៨-បចចុបបនន : នាយករង 

- ២០១១-២០១៨ : ត្របធានការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ 

- ២០១០-២០១២ : អនុត្របធានការយិល័យរដ្ាបាល និង ិរញ្ាវរថុ 

-  ីនា-កញ្ហា  ២០១០ :  ន្រនតីសាោខណឌ ន្េនេុខ រាជធានីេនំទពញ 

- រុោ ០៨ -  ីនា ០៩ :  ន្រនតីសាោខណឌ ឬេេីន្កវ រាជធានីេនំទពញ 

- រុោ ០៦-រុោ ០៨ :  ន្រនតីសាោទខរតទ ធិ៍សារ់ ទខរតទ ធិ៍សារ់ 

 
នងៃច័នទ ៦ទរាច ន្ខេត្រទបទ ឆ្ន ំរកា នពែេ័ក ព.េ. ២៥៦១ 

រាជធានីេនំទពញ នងៃទី១១ ន្ខកញ្ហា  ឆ្ន ំ២០១៧ 
                                     រថទលខា 
     

 
                                                                                                   េុង េុភា 

 


