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លខិិតែថ]ងអំណរគុណ 
 KងខQRំcនេ{|+ះ សុគុន បូណ៌មី Cនិស+~ិត<=+ក់បរ>?@+ប័AតCន់ខDស់ ជំKញរដ�
yលETរណៈ ជំKន់២៥ Aកុម M06-25 ៃនEកលវ>ទ+Çល័យCតិAគប់Aគង L=+ំសិក+; 
២០២៣-២០២៤។ 

 Cកិច6Hប់េផÖើមKងខQRំ សូមេÜរពសែមÖងនូវ8រដឹងគុណនិងេÜរពែថYងអំណរ
គុណhá+ងACលេAà ជូនចំេwះេjកអ\កcនគុណsំងពីរេwលគឺេjកឪពុកនិងអ\ក
cä+យរបស់KងខQRំ ែដលេjកអ\កcនគុណyនផÖល់កំេណើតនិងចិ56ឹមបីyច់ែថរក+; ផÖល់
ឱ8សឱ+Iកូនyនសិក+;េរៀនសូAត åំងពី<=+ក់បឋមសិក+;លុះ<=+ក់បរ>?@+បAតCន់ខDស់ 
Cនិច68លេjកែតងែតcនចិតéសេKä+សAបណីអធ+ÇAស័យនូវXល់កំហុសឆíងដល់រូបកូន 
េjកyនលះបង់អស់sំងកcì+ំង8យចិតé ពុះwរAគប់ឧបសគíមិន<ក\Rង8លៈេទសៈ
ែបបïេoយមិនñì+ចេនឿយហត់េដើម+,ីកូន។ េjកsំងេទò ែតងេAបៀនAបេôកូនឱ+Iរស់
េöAប8ន់ñõ+ប់នូវ គុណធម៌  សច6ៈធម៌ េមåG+ធម៌ និង សីលធម៌ Cប់Cនិច6 េនះCគុណ
បំïច់ដ៏ធំអេនកមិនWច8ត់ៃថYyនេឡើយ។  

 CមួយÜ=+េនះែដរ KងខQRំសូមែថYងអំណរគុណដល់ ឯកឧតÖមបណ4ិត េ^ េប៉ង  
Eកលវ>ទ+Ç8រ េjក េjកAសីEFសéHរ+I ៃនEកលវ>ទ+Çល័យCតិAគប់Aគងែដលyន
ចំïយេពលេវjដ៏cនតៃមYរបស់េjក ក\Rង8រែចករùែលកនូវរចំេណះដឹងនិងបទ
ពិេEធន៍ែដលេjកcនេដើម+,ីបណü†ះបï°+ល បde+ត់បេAងៀនន KងខQRំ និងមិតéរួម<=+ក់
sំងអស់Ü=+នូវAគប់មុខវ>Cõ+åំងពី8រHប់េផÖើមរហូតដល់yនប56ប់8សិក+; និង8ì+យC
ធនTនដ៏រ¢ងcំសAcប់Aគ£Eរ និងសងíមCតិ។  

CពិេសសKងខQR ំ សូមែថYងអំណរគុណhá+ងACលេAàជូនចំេwះEFEG+Hរ+Iបណ4ិត 
េហង សភុព ែដលCEFEG+Hរ+IដឹកKំកិច6AEវACវប56ប់8រសិក+;េនះ ែដលyន
ចំïយេពលេវjដល់cនតៃមYក\Rង8រផÖល់Cមតិគំនិតេhបល់sំងែផ\កAទឹសÖី 8រែចក
នូវបទពិេEធន៍ និង8រែកលម§ រហូតyនេធòើឱ+Iកិច68រAEវACវេនះសេAមចេពញេលញ
េចញCរូបXង ែដលCេCគជ័យគួរCទីេcទនៈ។    

KងខQRំក៏សូមែថYងអំណរគុណដល់ េjក លមឹ 3មឌី Kយករដ�yលខណ4
ឫស+~ែីកវ ែដលyនចូលរួមក\Rង8រផÖល់នូវព័ត៌cនsក់ទងនិង8រ>hល័យAចកេចញចូល
ែតមួយ ក\Rងខណ4ឫស+~ីែកវ និងព័ត៌cនAបCពលរដ�េöក\Rងខណ4ឫស+~ីែកវ។ 
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ទន¶ឹមនឹងេនះ KងខQRំសូមែថYងអំណរគុណដល់AបCពលរដ� ែដលរស់េöក\Rងខណ4
ឫស+~ីែកវ ែដលyនចំïយេពលេវjmn+ល់ខYßនក\Rង8រចូលរួមេឆYើយតបនូវកAមងសំណ®រ
ែដលyនoក់េចញេ©ក\Rង8រសc™+សន៍ េដើម+,ីសេAមចyននូវទិន\ន័យមួយCក់jក់។ 

 CចុងេA8យ KងខQRំសូមAបសិទlិពរជ័យជូនចំេwះេjកអ\កcនគុណsំងេទò 
Eកលវ>ទ+Ç8រ, Eកលវ>ទ+Ç8ររង, Aពឹទlិបុរស, និង េjក េjកAសីែដលCEFEG+Hរ+I  
មFនéី និងAបCពលរដ�េöក\Rងខណ4ឫស+~ីែកវ ក៏ដូចCមិតéរួម<=+ក់sំងអស់ សូមឱ+IជួបAបទះ
ែតពុទlពរsំងបួនAប8រគឺ Wយុ វណ́ៈ សុខៈ និងពលៈ កំុបីេឃY≠ងÆì+តេឡើយ។ 
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េសចក/ីសេងខប 
 Gរព8ងឹងេសJ+KរណៈេសJ8ចកេចញចូលែតមួយេPកមQR5 គឺ5គំនិតផUVចេផUើមមួយែដល8តYវ
Zនបេង[ើតេឡើងេដើម1]ីស8ម̂លដល់GរទទួលZនេសJ+Kរណៈ និងេលើកកមQស់8បសិទ_`ពរបស់រab1
ភិZល។ េបើកដំេណើរGរេដើម1]ីេaះ8+យបef1ៃន`ពhi1ន8បសិទ_`ពៃនGរ/jធិបេតយ1l និងអំេពើ
ពុករលួយ nនេhលបំណងផUល់នូវចំណoចកpq1លស8nប់8ប5ពលរដrេដើម1]ីទទួលZនGរអនុes1ត 
t5u1ប័ណv និងព័ត៌nនេaយមិនwំZច់ែសxងរកនីតិវ/ធីសyRគ+i1ញ។ េhលបំណង និងលកzណៈ
ពិេសសៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយរួមnន Gរចូលេ8បើេសJកមy+ម{| ផUល់ជូននូវចំណoច
8ប~ក់�យ8សួលេ8បើស8nប់េសJ+Kរណៈេផ1Äង  ៗ GរេលើកកមQស់តnÇ1`ព Gត់បនÉយឱGសៃន
អំេពើពុករលួយ Gរបេង[ើន8បសិទ_`ព៖Gរព8ងឹងដំេណើរGរGរ/jធិបេតយ1l េដើម1]ីGត់បនÉយេពលេវÜ
រង់wំ GរេលើកកមQស់គណេនយ1l̀ ព កំណត់já1ងច1àស់នូវតួâទី និងទំនួលខុស8តYវក<Rង8កបខណãៃន
GរផUល់េសJ។ 
 Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយnនលកzណៈពិេសសមួយចំណoចៃនGរទំâក់ទំនង5មួយ
ជេ8មើសេសJកមy+Kរណៈចំេåះអ<កេ8បើ8Zស់ និងយនUGរផUល់េjបល់េដើម1]ីែកលមçគុណ`ពេសJ
កមy Zនâំឱ1lnនGរែកលមçGរេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr Gត់បនÉយេពលេវÜរង់wំ និងGរេជឿ5ក់
Gន់ែតèÇ1ំងេលើេសJកមyរបស់រab1ភិZល។ េ~ះ5já1ងpក៏េaយ បef18បឈមេPែតnន រួម~ំង
Gរយល់ដឹង5+Kរណៈ Gរកំណត់េហab1រចâសមQ័ន_ និងGរែបងែចកឌីជីថលែដលប៉ះåល់ដល់
8ប5ជនេPñមជនបទ េហតុដូចេនះGរសិក1C8+វ85វមួយេនះនឹងេលើកយកGរវ/`គេóេលើ`ព
េពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវ េPក<RងôជKនី
ភ<ំេពញ េដើម1]ីកំណត់យក5ទីñំងមួយែផ<កេដើម1]ីJស់សöង់មតិេjបល់ពី8ប5ពលរដr។ 

សរុបមក គំនិតផUVចេផUើមេសJ8ចកេចញចូលែតមួយ គឺ5ជំõនúÇ1ស់បUùរេAû1ះេóរកទំេនើបកមy
រដrZល+KរណៈេPកមQR5។ ខណៈេពលែដលJZនេZះជំõនjá1ងសំèន់ក<RងGរេលើកកមQស់
លទ_`ពទទួលZនេសJ និងតnÇ1`ព Gរខិតខំ8បឹងែ8បងបនUគឺwំZច់េដើម1]ីេaះ8+យបef18បឈម
ែដលកំពុងបនU និងKâZននូវអតÉ8បេjជន៍រួមស8nប់8ប5ពលរដr~ំងអស់។ ដូេច<ះចំេåះGរសិក1C
េនះនឹងរួមចំែណកេឆ°ើយតបេóនឹងយនUGរៃនGរេលើកសöVយេសJ+Kរណៈ ក<RងGរសបe¢1ក់ពី`ព
េពញចិតUZនក8មិតpពី8ប5ពលរដr។ 
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ជំពូកទី១ 
េសចក/ីេផ/ើម 

១.១ UវdៃនករសិកI 

8ពះô5pច8កកមQR5 58បេទសមួយែដលnន8បវតUិដ៏ែវងAµ1យ~ក់ទិនេóនឹងGរ
េរៀបចំនូវ8បព័ន_រដrZលេåលគឺwប់ñំងពីសម័យមុនអងØរ រហូតដល់AB1ំ១៩៩៣។ បâ∑1ប់ពី
8បេទសកមQR5Zនឆ°ងGត់នូវបef1 និងGរបិទប{∞ប់ស´�∏1មសីុវ/ល 8ពម~ំងGរπÇ1នåនពី
8បេទសជិតèង រហូតដល់nនGរបេង[ើតនូវកិច∞8ពមេ8ពៀងសនUិ`ពទី8កុងZá1រ±ស ៃថ∫ទី ២៣ តុÜ 
AB1ំ១៩៩១ ែដលâំមកនូវGរក+ងសងØម8ប5ធិបេតយ1l ñមរយៈGរេZះេAB1ត េហើយបេង[ើត
Zន5រដrធមyនុ{|មួយ។ េPក<RងAB1ំ១៩៩៦ ក៏េកើតnននូវនេjZយឈ<ះ ឈ<ះ ែដល5រូបមនU
េដើម1]ីប{∞ប់ស´�∏1មដ៏លçមួយរបស់កមQR5 បេង[ើតេឡើងេaយ សេម©ចអគØមõេសâបតីេតេ5 
ហុ៊ន ែសន។ េបើេ~ះបីnនេសÉរ`ពេPក<Rង8បេទសរួចេហើយ ôជរab1ភិZលZនេធxើGរយកចិតU
ទុកaក់េóេលើGរេរៀបចំ8បេទសេåលគឺេó8បព័ន_រដrZល ែដលក<RងេâះnននូវGរaក់េចញនូវ
យុទ_+´សUចតុេGណ ៤ដំpក់Gលរួចមកេហើយwប់ñំងពីAB1ំ២០០៤ ក<Rងេhលេª េដើម1]ី
កំេណើន Gរ�រ សមធម៌ និង8បសិទ_`ព េPកមQR5 និងស<ùលៃនយុទ_+´សU ែដល5Gរបេង[ើន
េល1]ºនៃនGរែកទ8មង់អភិZលកិច∞ េលើកសöVយGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ ~ំងΩB1ក់5តិ និងΩB1ក់
េ8Gម5តិ េដើម1]ីKâឱ1lnន8បសិទ_`ព 8សបñម+æ1ន`ព 5ក់ែសUងនូវ បរ/បទថyីៗរបស់កមQR5។ 
 រដrZល+Kរណៈ nនតួâទីjá1ងសំèន់នូវក<RងGរេធxើឱ1lេឃើញអំពីទំនួសខុស8តYវរបស់
ôជ  រab1ភិZលេóGន់8ប5ពលរដr។ េPេពលែដល8ប5ពលរដrប�f1ញពី`ពេពញចិតU និងGរ
ឱ1lតៃម° េóGន់េសJរដrZល+Kរណៈ េâះគឺសរបe¢1ក់អំពីសមតÉ`ពៃនGរ8គប់8គង និងអនុ
វតUGរ�ររបស់ ôជរab1ភិZល។ រដrZល+Kរណៈ គឺ5åក1lែដលេG¿1បេóេលើôល់+æ1ប័នែដល
nនេPក<Rងរដr និងស©ិតេPេ8GមGរ8គប់8គងដឹកâំរបស់អងØGរនីតិ8បតិបតUិ ែដលnន`រកិច∞នូវ
ក<RងGរបេ8មើ8បេjជន៍ជូន8ប5ពលរដr (Wikipedia,2019)។ ôជរab1ភិZលZនកំពុងែតេលើក
កមQស់Gរេធxើនូវកំែណទ8មង់រដrZលែដលnន8+ប់ ក<Rងេhលបំណងេធxើjá1ងpឱ1lnន
ស័កUិសិទ_ិ`ពៃនរដrZល+Kរណៈ និងGរអភិ វឌ1¡5តិ 8ពម~ំងេលើកកមQស់8បសិទ_`ព េដើម1]ី
េលើកកមQស់ដល់ជីវ`ពនិងGរេពញចិតUេóGន់8ប5ពលរដr។ 
 ôជរab1ភិZលZនអនុម័តេhលនេjZយស©ីពី Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ âៃថ∫ទី០៥ ែខឧស

 ̀ AB1ំ២០០៦ ស8nប់5េhលGរណ៍រួមក<RងGរែកលមçGរផ©ល់េសJជូន8ប5ពលរដr។ ñមរយៈGរ
ខិតខំ8បឹងែ8បងរបស់ôជរab1ភិZល Zនែស©ងឱ1lេឃើញពីសមិទ_ផលែដលេកើត េឡើងពីGរaក់េចញនូវ
យុទ_+´សU ដូច5ែផនGរយុទ_+´សUអភិវឌ1¡ន៍5តិ និងែផនGរសកមy`ពអភិZលកិច∞ââ។ រដrZល
+Kរណៈសពxៃថ∫ 8តYវេធxើកំែណទ8មង់ឱ1lGន់ែតសីុជេ8¬ែថមេទៀត េដើម1]ីែ8បGÇ1យខ°Vនឱ1lេó5 អ<ក
ផ©ល់េសJដ៏nន8បសិទ_`ព និង5ៃដគូអភិវឌ1¡ន៍ ែដលtចទុកចិតUZន សំេª “បំេរ±8ប5ពលរដrឱ1l
Gន់ែតលç8បេសើរេឡើង”។ 
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 GរអនុវតU8បព័ន_រដrZល+Kរណៈឱ1lេ5គជ័យ គឺត8មYវឱ1lnននូវGរព8ងឹងសមតÉ
`ព8គប់8កសួង+æ1ប័ន ឱ1lnន`ព5n√1ស់ និងមនសិGរខQស់ចំេåះGរ�រ។ ñមរយៈ េhល
នេjZយស©ីពី Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ AB1ំ២០០៦ រដrZល+Kរណៈ8តYវnនលកzណៈសម1]តUិ
សំèន់ៗ៤ដូច5៖ ទឹកចិតU  បំេរ±Gរ�រេnះមុត ៖ រដrZល+Kរណៈែដលេnះមុតក<RងGរ�រ និងnន
GរេលើកកមQស់ទឹកចិតUGរ�ររបស់ម´នUីôជGរ។ ភកUី`ព ៖ រដrZល+Kរណៈែដល5េសâធិGរឱ1l
ôជរab1ភិZល និង+æ1ប័នរដr 8តYវnនភក©ី`ពចំេåះរដr និង8ប5ពលរដr។ េú¿1តេលើេសJ ៖ រដr
Zល+Kរណៈ8តYវែ8បGÇ1យខ°Vនពី “អ<ក8គប់8គង” េó5 “អ<កផ©ល់េសJ” គួរ5ទីេhរព និងnន
`ព8តឹម8តYវក<RងGរបំេរ± និងេឆ°ើយតបេóនឹងត8មYវGរ5ក់ែស©ងរបស់8ប5ពលរដr។ សីលធម៌វ/5¢1
ជីវៈ ៖ រដrZល+Kរណៈ 8តYវបំេពញ រ̀កិច∞របស់ខ°Vន 8បកបេaយតnÇ1`ពសមតÉ`ព និង8បសិទ_
`ព។ ែផçកេóេលើលក្ zណៈសម1]តUិសំèន់ៗ~ំង៤េនះ េទើបôជរab1ភិZលZន  អនុម័តកមyវ/ធី
កំែណទ8មង់រដrZល+Kរណៈ ែដល5ចំនុចស<ùលេPក<Rងយុទ_+´សUចតុេGណរបស់ôជរab1
ភិZល។ េPក<RងរចâសមQ័ន_8ប5ធិបេតយ1lZនែកលមçGរផ©ល់នូវេសJ+Kរណៈឱ1lមកេកៀកជិត8ប5
ពលរដr ែផçកេលើយុទ_+´សUចតុេGណចំណoចស<ùលៃនយុទ_+´សUេនះគឺ GរGត់បនÉយនូវបef1ââ 
ែដលåក់ព័ន_នឹងអភិZលកិច∞លç។ មកដល់បច∞Rប1]ន<េនះ េ8GយពីGរែតងñំងសnស`ពôជ
រab1ភិZលថyីក<RងនីតិGលទី៧ ៃនរដrស  ̀Zនaក់េចញនូវយុទ_+´សUប{∞េGណ ដំpក់Gលទី១ 
ែដលក<RងេâះZនaក់េចញនូវ̀ ពwំZច់ក<RងGរេរៀបចំយុទ_+´សUប{∞េGណ េaយេjងេលើ`ព
wំZច់េPក<Rងទិដr`ពមួយក<Rងចំេpម ៥ គឺ`ពwំZច់ក<RងGរបនUែកទ8មង់+æ1ប័ន និងអភិZលកិច∞
ឱ1lសេ8មចZននូវរដrZល+KរណៈមួយែដលnនសមតÉ`ពខQស់, èÇ1ំង, ៃវAÇ1ត និង+≈1តសçំ េហើយ
បំេពញGរ�រេPក<Rង “ជវ̀ ពៃន8បព័ន_តួអងØែតមួយ” 8ពម~ំងKâZននូវ8បសិទ_`ពខQស់ េPក<Rង
8គប់ទិដr`ពៃនកិច∞សហ8បតិបតUិGរបស់ខ°Vន, ~ំងGរដឹកâំ, Gរស8មបស8ម̂ល, Gរ8ត̂តពិនិត1l និងGរ
Jយតៃម°េលើGរអនុវតUេhលនេjZយ និងយុទ_+´សUââ ក<Rងបរ/Gរណ៍ៃនGរវ/វតUស`ពGរណ៍
សងØម-េសដrកិច∞,	~ំងក<Rង និងេ8∆8បេទស។ មូលab1ន របស់ôជរដrភិZល សេ8មចកំណត់យកេhលេª
យុទ_+´សUទី ៤ គឺGរបនUព8ងឹងសមតÉ`ព អភិZលកិច∞ និងេលើកកមQស់គុណ`ព+æ1ប័ន ~ំងΩB1ក់
5តិ និងΩB1ក់េ8Gម5តិ េដើម1]ីKâឱ1lZននូវ8បសិទ_`ពៃនេសJ+Kរណៈ បនUព8ងឹងអភិZលកិច∞
កិច∞វ/ស័យឯកជន, និងបនUកិច∞8បឹងែ8បងេលើកកមQស់បរ/Gសអំេpយផល ស8nប់ធុរកិច∞, Gរវ/និេjគ 
និងåណិជ»កមy។ 

 Gរេú¿1តសំèន់េóេលើGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ គឺ5GរKâេóេលើGរបំេពញេសJជូនេó
Gន់8ប5ពលរដrក<Rងâម5ôជរab1ភិZលែដលnនអភិZលកិច∞លç។ GរយកចិតUទុកaក់មួយេនះ nន
េhលេªនូវក<RងGរផ©ល់នូវ̀ ព�យ8សួលជូនេóGន់អ<កែដលមកទទួលេសJ ~ំងគុណ`ព អកប1]-
កិរ/j និងឥរ/jបថ របស់ម´នUីេóដល់អ<កេ8បើ8Zស់ 5ពិេសសគឺGរអនុវតUGរ�រ8បកបេaយតnÇ1
`ព និងGរបំេពញេសJឱ1l~ន់េពលេវÜេóGន់អ<កេ8បើ8Zស់េសJ ែដលnនGរេប©5u1ចិតUខQស់េó
េលើGរបំេរ±8ប5ពលរដr ឱ1lGន់ែតnន`ព8បេសើរេឡើងេទxដង។   GរេបU5u1ចិតUដ៏មុតnំរបស់
ôជរab1ភិZល េPក<Rងែខមិថុâ AB1ំ២០០៣ Zនaក់េចញនូវសចក©ីសេ8មចក<RងGរ+កល1]ងបេង[ើត



3 
 

រដrZល8សុកគំរូ ñមរយៈGរបេង[ើតឱ1lnនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមមួយេP8សុក េសៀមôប ៃន
េខតUេសៀមôប និង8សុកZត់ដំបង ៃនេខតUZត់ដំបង។ េ8GយពីGរ+កល1]ងទទួលZនលទ_ផល
វ/ជ»nន 8កសួងមõៃផöZនបនUែសxងរកGរhំ8ទនិងព8ងីកគេ8nង+កល1]ងេនះ េójá1ងតិចមួយក<Rង
8កុង 8សុក ខណãៃនេខតU 8កុង~ំង២២។     

 ១.២ ករែថ3ងបញjា                                                                                                    

ôជរab1ភិZល គឺ5អ<កែដលផ©ល់េសJ+KរណៈេóGន់8ប5ជនេPក<Rងេhលេª
េដើម1]ីបេ8មើផល8បេjជន៍+Kរណៈ ñមរយៈGរផ©ល់េសJែដល8បកបេóេaយ`ព�យ
8សួល គណ-   េនយ1l`ពនិង GរយកចិតUទុកaក់េóGន់8ប5ជន។ GរេរៀបចំរដrZលែដនដីគឺ
5`រកិច∞ដ៏ចម1]ង និងnន+រៈសំèន់បំផុតែដលΩB1ក់ដឹកâំរដrទូ~ំងពិភពេÜក 8តYវែតេú¿1តGរ
យកចិតUទុកaក់ េដើម1]ីេធxើjá1ងp Kâឱ1lZននូវGរអភិវឌ1¡មួយ8បកប េaយសម`ព យុតUិធម៌ 
និរនUរ`ព និង`ពសុខដុមរមâ។ GរេលើកកមQស់ៃនGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ គឺ5េរឿងដ៏សំèន់ 
ស8nប់ôជរab1ភិZលកមQR5 ក<Rងេhលបំណងេដើម1]ីឱ1lសេ8មចZនេóñមGរ8តYវGរ និងព8ងឹង
ទំនុកចិតUពី8ប5ពលរដr។ ñមរយៈGរអនុម័តនូវេhលនេjZយស©ីពី Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ 
âៃថ∫ទី០៥ ែខឧស` AB1ំ២០០៦ Zនកំណត់អំពីេhលេª5យុទ_+´សUរបស់ôជរab1ភិZល “បំេរ±
8ប5ពលរដrឱ1l Gន់ែត8បេសើរេឡើង” ែដលប�f1ញឱ1lេឃើញពីេhលេªយកចិតUទុកaក់ពីôជរab1ភិ
Zលចំនួន៥ ដូច5 Gរផ©ល់`ព�យ8សួលក<RងGរទទួលេសJេóេ8បើ8Zស់ Gរេú¿1តេóេលើ
ត8មYវGរ5ក់ែស©ង Gរផ©ល់ េសJឱ1lចំទីកែន°ង nនតnÇ1`ព និងGរទទួលខុស8តYវ គុណ`ព និង
8បសិទ_ិ`ពេសJ។ ទនöឹមនឹងេនះ ôជរab1ភិZលក៏8តYវែតបនUនូវGរែកលមçGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ
េនះឱ1lGន់ែតnន8បសិទ_ិេដើម1]ីេឆ°ើយតប េóនឹងត8មYវGរ និងខិតេóGន់ែតជិត5មួយ8ប5ពលរដr។  

 េដើម1]ីេធxើឱ1lGរែកលមçៃនGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ និងេលើកកមQស់អភិZលកិច∞លç ôជរab1       
ភិZល Zនេធxើនូវេសចក©ីសេ8មច េលខ១២ សសរ ចុះៃថ∫ទី៣០ ែខមិថុâ AB1ំ២០០៩ ស©ីពីGរ
បេង[ើតGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPបpq18កុង 8សុក ខណã។ 5មួយhB1េនះ8ប5ពលរដr
ែដល5អ<កែដលេ8បើ8Zស់ និងទទួលេសJ កមyក៏8តYវែតnនGរយល់ដឹង និងGរចូលរួមសហGរ
5មួយនិងôជរab1ភិZលេដើម1]ីេធxើjá1ងpឱ1lេសJ +Kរណៈ8បកបេaយគុណ`ពខQស់។ Gរ
ែសxងយល់អំពីក8មិតៃនGរយល់ដឹងរបស់8ប5ពលរដrក៏5Gរចូលរួមចំែណកដ៏សំèន់ េPក<RងGរ
ជំរុញឱ1lnនGរយល់ដឹងអំពី GរអនុវតU និងដំេណើរGរេP ក<Rង Gរផ©ល់នូវេសJ+Kរណៈេដើម1]ី
េធxើឱ1lGន់ែតnន`ព8បេសើរេឡើង។ 5ងេនះេóេទៀតGរ8+វ85វអំពី ត8មYវGរនិងGរេពញចិតU
ពី8ប5ពលរដrក៏5GរចូលរួមចំែណកេPក<RងGរេលើកកមQស់ៃនGរផ©ល់េសJ +Kរណៈ េP8ចក
េចញចូលែតមួយផងែដរ។ តួjá1ង8បសិនេបើnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដrេâះ សែម©ងឱ1lេឃើញ
Ω Gរបំេពញនូវតួâទី និងGរផ©ល់េសJ+KរណៈគឺពិតZនេឆ°ើយតបេóនឹងGរចង់ Zនពី
8ប5ពលរដrដូចេóñមេhលេªែដលôជរab1ភិZលZនរÆពឹងទុក។ 
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 េសចកUីែថ°ងGរណ៍បef1េPកមQR5អំពីេសJ8ចកេចញចូលែតមួយ សំេªេលើGរលំZកក<Rង
GរអនុវតUេសJបងçVចែតមួយ ែដល5េhលគំនិតែដល B̀1ក់�រ និង+æ1ប័នរab1ភិZល~ំងអស់ផUល់
ចំណoចែតមួយស8nប់8ប5ពលរដrក<RងGរទទួលZនេសJេផ1Äងៗរបស់រab1ភិZល។ េhលគំនិត
េនះគឺសំេªGត់បនÉយGរ/jធិបេតយ1l8កហម បេង[ើនតnÇ1`ព និងបេង[ើន8បសិទ_`ព។ េjង
ñមGរសិក1CGរអនុវតUេសJកមy8ចកេចញចូលែតមួយេPកមQR5 8បឈមមុខនឹងបef15េ8ចើនរួម
nន កងxះGរស8មបស8ម̂លក<Rងចំេpម B̀1ក់�ររab1ភិZល េហab1រចâសមQ័ន_ និងបេច∞កវ/ទ12មិន
8គប់8hន់ Gរបណ… ះបpq1លមិន8គប់8hន់ និងGរក+ងសមតÉ`ពបុគØលិក Gរយល់ដឹង5+
Kរណៈnនក8មិត និងGរយល់ដឹងអំពីេhលគំនិត អំេពើពុករលួយ និងGរ/jធិបេតយ1l Gរសិក1C
េនះZនគូសបe¢1ក់Ω រab1ភិZលកមQR5ZននិងកំពុងអនុវតUគំនិតផUVចេផUើម. េសJកមy8ចកេចញ
ចូលែតមួយ បុ៉ែនUកិច∞ខិតខំ8បឹងែ8បង~ំងេនះ8តYវZនôôំងេaយបef18បឈមែដលZនេរៀបôប់
èងេលើ (Sok	et	al.,	2020)។ កិច∞ដំេណើរGរៃនយនUGរ8ចកេចញចូលែតមួយេPរដrZលΩB1ក់
េ8Gម5តិ tចអនុវតUZនេaយេ5គជ័យ8សបñមេhលGរណ៍ និងនីតិវ±ធី5ធរnន គឺnន
គន°ឹះសំèន់ៗt8ស័យេលើ`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr ដូេច<ះេដើម1]ីពិនិត1lេមើលេóេលើក8មិតៃន
GរអនុវតUGរ�រ8តYវZនេឆ°ើយតបនឹង`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើ យនUGរៃនGរផ©ល់
េសJñមបេច∞កេទស+ម{| ខ°ី Gរសិក1C8+វ85វត8មYវឱ1lnនGរេឆ°ើយ8តលប់ពី8ប5ពលរដr
ú∑1ល់ ក<RងេhលបំណងទទួលZននូវត8មYវGរពិត8Zកដ8សបេóនឹងេhលGរណ៍ៃនអភិZលកិច∞
លç វឌ1¡ន`ពGរ�រ ៃនេhលនេjZយរបស់ôជរab1ភិZល និងGរអភិវឌ1¡ន៍ស8nប់េពលអâគត។ 

១.៣ សំនួរGUវGជវ 
• េតើអxី5កñ¥1សំèន់ៃនគុណ`ពេសJ+Kរណៈេóេលើ`ពេពញចិតUរបស់ពលរដrចំេåះ

8ចកេចញចូលែតមួយេPខណãឫស1Äីែកវ ? 
• េតើអxី5យនUGរៃនGរផUល់គុណ`ពេសJេP8ចកេចញចូលែតមួយែដលnន8+ប់េP

ខណãឫស1Äីែកវ ?  
• េតើពលរដrេពញចិតUចំេåះGរផUល់គុណ`ពេសJេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äី

ែកវក8មិតp? 
១.៤ េគលបំណងៃនកមមសិកIGUវGជវ 
 Gរសិក1C8+វ85វnនេhលបំណងដូចèងេ8Gម៖ 

• សិក1Cកñ¥1សំèន់ៃនគុណ`ពេសJេសKរណៈេóេលើ`ពេពញចិតUរបស់ពលរដrចំេåះ
8ចកេចញចូលែតមួយ េPខណãឫស1Äីែកវ ។  

• សិក1CពីយនUGរៃនGរផUល់គុណ`ពេសJេP8ចកេចញចូលែតមួយែដលnន8+ប់េP
ខណãឫស1Äីែកវ ។  

• Jយតៃម°`ពេពញចិតUរបស់ពលរដrចំេåះGរផUល់គុណ`ពេសJេP8ចកេចញចូលែត
មួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវ ។  

• ~ញេសចកUីសន<ិab1ននិងលទ_ផលៃនGរសិក1C ។  
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១.៥. Uរៈសំខន់ៃនករGUវGជវ 

Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ Zនេដើរតួjá1ងសំèន់េPក<RងGរផ©ល់េសJ
+KរណៈេóGន់8ប5ពលរដrេPក<Rងមូលab1នរបស់ខ°Vន។ Gរបេង[ើតនូវGរ/jល័យ8ចក
េចញចូលែតមួយគឺេដើម1]ីKâឱ1lnន8បសិទ_`ព នឹងGរផ©ល់`ព�យ8សួល8បកបេaយតnÇ1
`ពជូនេóGន់អ<កែដលេ8បើ8Zស់េសJ។ ôជរab1ភិZលZនគិតគូរពីGរេលើកមQស់Gរផ©ល់េសJ
+Kរណៈឱ1lGន់ែតnន`ព8បេសើរេឡើង េដើម1]ីKâZនΩទទួលZនGរេពញចិតU និងត8មYវ
Gរjá1ងពិត8Zដកពី8ប5ពលរដr។ Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈមួយែដលnន8បសិទ_`ព គឺ
t8ស័យេóេលើេសJ និងតៃម° និងឥរ/jបថរបស់ម´នUី 8ពម~ំងតnÇ1`ពនិងGរេជឿទុកចិតUZន 
ដូចេនះេហើយZន5Gរសិក1C8+វ85វេនះនឹងព8ងីកGរយល់ដឹង េóេលើគុណ`ពេសJ+-
KរណៈពីGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយឱ1lGន់ែតnន`ពទូលំÜយ 5ពិេសស~ក់ទងេó
នឹង`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrមកGន់Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ក<Rងេhលេª
8ZកដΩ Gរaក់េចញនូវេhលGរណ៍យុទ_+´សU េhលនេjZយពិត5Zនេឆ°ើយតបេ~នឹង
ត8មYវGររបស់អ<កេ8បើ8Zស់េសJឬjá1ងp។ Gរសិក1C8+វ85វនឹងឆ°Rះប�f1ញពីGរកំណត់
អតUសes1ណៃនគុណ`ពេសJនិង`ពេពញចិតUរបស់ពលរដrេP8ចកេចញចូលែតមួយេPខណã
ឫស1Äីែកវ 8ពម~ំងGរJយតៃម°`ពេពញចិតUរបស់ពលរដrមកេលើGរ8បសិទ_`ពGរ�រ។ លទ_
ផលែដលទទួលZននឹងយកេóវ/`គេលើេhលនេjZយនិងយុទ_+´សUៃនGរផUល់គុណ`ព
េសJេP8ចកេចញចូលែតមួយ ែដលnន8+ប់ក<Rងេhលបំណងេធxើឱ1lេសJ+KរណៈGន់ែតnន
`ព8បេសើរេឡើង និងGរវ/`គផលប៉ះåល់ៃនគុណ`ពេសJេóេលើ`ពេពញចិតUរបស់ពលរដr។ 

បច∞Rប1]ន<កំេណើន8ប5ជនGន់ែតnនGរេកើនេឡើង ដូេច<ះត8មYវGរៃនGរេ8បើ
8Zស់េសJរដrZល+Kរណៈក៏េកើនេឡើងផងែដរ។ ដូចេនះGរេú¿1តគុណ`ពេសJ+-       
Kរណៈគឺ5េរឿងដ៏wំZច់េដើម1]ីKâឱ1lZននូវ8បសិទ_`ព គុណ`ព និង`ព�យ8សួលជូន
ដល់8ប5ពលរដr ឬអ<កទទួលេសJ។ បែនÉមពីេនះGរ8+វ85វនឹងបក8+យនូវGរពិត~ំងចំនុច 
វ/ជ»nន និងអវ/ជ»nនែដលtចេកើតnនេឡើង5ញឹកÃប់~ក់ទងនឹង8កមសីលធម៌របស់ម´នU ី
និងរេបៀបរបបៃនGរអនុវតUGរ�រ រួម~ំង8បសិទ_`ពែដល8ប5ពលរដrជួប8បទះ âអំឡRងេពល
GរេóទទួលេសJរដrZល+KរណៈពីGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPក<Rងមូលab1នរបស់ខ°Vន។ 

Gរសិក1Cពី`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែត
មួយនឹងព8ងីកចំេនះដឹងៃនរដrZល+Kរណៈ ែដលក<Rងេâះអ<កសិក1CនឹងទទួលZនGរយល់
ដឹងពីGរេរៀបចំនីតិវ/ធីៃនGរដំេណើរGរ�រ និងរចâសមQ័ន_~ំងមូលរបស់Gរ/jល័យ8ចក
េចញចូលែតមួយ។ សរុបមកGរ8+វ85វ គឺពិត5Gរព8ងឹងនូវសមតÉ-`ពរបស់អ<កសិក1C រួម~ំង
+រKរណជនែដលចង់ែសxងយល់ពីែផ<ករដrZល+Kរណៈ េaយផ©ល់58បេjជន៍~ំងពុទ_ិ
ចំេណះដឹងបែនÉម និងtចជួយេóដល់GរេរៀបចំេhលនេjZយ ឬយុទ_+´សUៃនេសJរដrZល+
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KរណៈេPក<Rង8បេទសGន់ែតnន`ពេជឿនេលឿន នឹង8បេសើរេឡើងេដើម1]ីេឆ°ើយតបឱ1l~ន់និងបរ/ប
ទទំេនើបâេពលបច∞Rប1]ន<។ 

១.៦. ទហំ ំនងិែដនកណំត់ៃនករ23វ2ជវ 
 Gរសិក1C8+វ85វអំពី “សិក1Cអំពី`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើGរ/jល័យ 

8ចកេចញចូលែតមួយ” គឺេú¿1តេóេលើGរេពញចិតUែដលទទួលZនពី8ប5ពលរដr េóGន់ 
ឥរ/jបថ GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី េ8គឿងបរ/G̈1រ និងតnÇ1`ព 8បសិទ_`ព េពលេវÜ និងតៃម°
ៃនេសJរដrZលៃនGរ/jល័យក<Rងមូលab1នខ°Vនរស់េP។ Gរសិក1Cបច∞Rប1]ន<កំណត់ និងJយតៃម°
សG¿1នុពលៃនGរេពញចិតUរ បស់8ប5ពលរដrចំេåះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណã
ឫស1Äីែកវ។ េដើម1]ីឱ1lGរ8+វ85វGន់ែតnន`ពសីុជេ8¬ Gរ8+វ85វ8តYវែសxងរកទិន<ន័យេដើម1]ី
វ/`គពី`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrមកGន់Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 8ពម~ំងGរពិនិ
ត1lេóេលើយុទ_+´សU និងេhលនេjZយែដលnន8+ប់របស់ôជរab1ភិZល។ តួjá1ងGរ
8+វ85វគឺhi1នែដនកំណត់េទ ដូេច<ះèងប�f1ញèងេ8Gមនឹងកំណត់5ែដនកំណត់ៃនGរ
8+វ85វមួយេនះ។ 

• កំណត់អតUសes1ណ និងJយតៃម°សG¥1នុពលៃន`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើ
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPខណãឫស1Äីែកវ។ 

• Jយតៃម°8បសិទ_`ពៃនGរអនុវតU និងឥរ/jបថរបស់ម´នU ី និងេ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព 
8បសិទ_`ព េពលេវÜ និងតៃម°ៃនេសJេPGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPខណã
ឫស1Äីែកវ។ 

• សិក1Cយុទ_+´សUនិងេhលនេjZយែដលnន8+ប់Gរសិក1Cេពលបច∞Rប1]ន< និងេដើម1]ី
ែកស8ម̂លâេពលអâគត។ េaយក<Rងេâះគឺេú¿1តេóេលើយនUGរ8ចកេចញចូលែតមួយ។ 

• វ/`គអំពីបef18បឈមែដលtចេកើតnនេឡើងពីGរេពញចិតUនិងGរអនុវតUGរ�រែដល
tចេកើតnនេឡើង។ 

Gរសិក1C8+វ85វពិតpស់គឺhi1នែដនកំណត់េâះេទ ដូចេនះGរសិក1Cនឹង8តYវGរ
ខិតខំេtយអស់ពីលទ_`ពេដើម1]ី8បមូលយកព័ត៌nន និងទិន<ន័យåក់ព័ន_សំèន់ៗñមGររÆពឹង
ទុក។ 5ចុងេ8Gយេដើម1]ីវ/`គទិន<ន័យបឋម Gរសិក1C8+វ85វZនកំណត់ទំហំសំpកអ<ក
េឆ°ើយតប និង Gរវ/`គែផ<កេលើរូបមនUទំហំសំpកñមសÉិតិចំនួន+កលេaយេ8ជើសយក
`ពលេមçŒង ៥%។  
១.៧.គេ2មងៃនករសិក; 

 ជំពូកទី១ ៖ េhលបំណងៃនជំពូកេនះគឺ5Gរប�f1ញអំពីលំâំៃនGរ8+វ85វ បef1ៃន
Gរwប់េផ©ើមGរ8+វ85វ សំណœរ8+វ85វ េhលបំណង8+វ85វ +រៈសំèន់ៃនGរសិក1Cៃន
Gរ8+វ85វ ទំហំ និងែដនកំណត់ៃនGរ8+វ85វ សមyតិកមy និងគេ8nងៃនGរសិក1C ~ក់ទង
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5មួយនិង8បKនបទ សិក1Cពី`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើGរGរ/jល័យ8ចកេចញ
ចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ។ 

 ជំពូកទី២ ៖ េhលបំណងៃនជំពូកបច∞Rប1]ន<េនះ គឺេដើម1]ីពិនិត1lេឡើងវ/ញនូវ8ទឹសUីែដល
~ក់ទង នឹង8បKនបទៃនGរ8+វ85វ។ ចំេåះេhលបំណងៃនជំពូក8តYវZនែបងែចក5បីែផ<ក 
ទី១ រÆលឹក8ទឹសUីទស1Äន~ន ~ក់ទងនឹងនិយមន័យៃនåក1lគន°ឹះ សំèន់ៗ~ក់ទងនឹងគុណ`ព
េសJ+Kរណ:  សំេªេóរក`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr និងកñ¥1ែដលâំឱ1l nន`ពរ±ក
ចេ8មើនៃន គុណ`ពេសJ+Kរណ:ជូន8ប5ពលរដr ។ 

 ជំពូកទី៣៖ េPក<Rងជំពូកេនះ គឺ5Gរសិក1Cេ~េលើយុទ_+´សU និងយនUGរៃន
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយែដលnន8+ប់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ ក<Rងជំពូកដែដលេនះ
8តYវZនែបងែចកេចញ5 ៦ែផ<កសំèន់។ ែផ<កទី១ េសJ+Kរណៈ និង+រៈសំèន់ៃនGរបេង[ើត
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី២ ទិដr`ពទូេóៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ 
ែផ<កទី៣ និយមន័យGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួ។ ែផ<កទី៤ េhលបំណងៃនGរ/jល័យ8ចក
េចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី៥ តួអងØសំèន់ៗក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី៦ Gរ
ផ©ល់េសJ+KរណៈៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ 

 ជំពូកទី៤ ៖ េhលបំណងៃនជំពូកេនះគឺេដើម1]ីពន1lល់ពីវ/ធី+´សU8+វ85វែដល8តYវZនេ8បើ 
ក<RងGរសិក1C បច∞Rប1]ន<។ ស8nប់េhលបំណងៃនជំពូកេនះ8តYវZនែបងែចក5 ៤ ែផ<ក។ ែផ<កទី១ 
Gរកំណត់ ទំហំសំpក និងបេច∞កេទសេ8ជើសេរ±សសំpក ែផ<កទី២ 8បេភទ និង8បភពទិន<ន័យ
ែផ<កទី៣ ឧបករណ៍ ក<RងGរវ/`គទិន<ន័យ ែផ<កទី ៤ នីតិវ/ធីៃនGរ8បមូល ទិន<ន័យ េPែផ<កទី៥ 
បរ/jយ និងGរគណâ ពី`ពទុកចិតUៃនក8មងសំណœរ និងែផ<កចុងេ8Gយ5េសចកUីសន<ិab1ន។ 

 ជំពូកទី៥ ៖ េhលបំណងេPក<Rងជំពូកេនះ គឺេដើម1]ីេធxើGរវ/`គេóេលើទិន<័យែដលZន
8បមូលពី8ប5ពលរដrែដលរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ េaយជំពូកេនះ8តYវZនែបងែចកេចញ
5 ៣ែផ<កសំèន់ៗ។ ែផ<កទី១ វ/`គពីអតUសes1ណអ<កេឆ°ើយតប, ែផ<កទី២  រ�–1ស់វ/`គñម 
Regression េដើម1]ីកំណត់ទំâក់ទំនងរបស់   អេថរមិនឯកôជ1lនិងអេថរឯកôជ1l និងចុងេ8Gយ5
Gរបក8+យលទ_ផល។ 

 ជំពូកទី៦ ៖ ជំពូកេនះនឹងេú¿1តេóេលើGរសេងzបេដើម1]ីGរកំណត់នូវចំណoចសំèន់ៗៃន
Gរផ©ល់េសJ+KរណៈេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ និងGរប�f1ញពីផលប៉ះåល់
ៃនGរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី េដើម1]ីGរ8+វ85វ និងGរសន<ិab1ន។ ជំពូកដែដលេនះ 8តYវZនែបង
ែចក5៣ែផ<កតូចៗ ដូច5៖ ែផ<កទី១ Gរសេងzបលទ_ផល ែផ<កទី២ េសចក©ីសន<ិab1ន និងអនុ
+សន៍ ែផ<កទី៣ Gរ8+វ85វâអâគត។ 

 



8 
 

ជំពូកទី២ 

កររEលឹកGទឹស/ ី

២.១ េសចក/ីេផ/ើម 

 េhលបំណងៃនជំពូកបច∞Rប1]ន<េនះ គឺេដើម1]ីពិនិត1lេឡើងវ/ញនូវ8ទឹសUីែដល~ក់ទង នឹង
8បKនបទៃនGរ8+វ85វ។ ចំេåះេhលបំណងៃនជំពូក8តYវZនែបងែចក5បីែផ<ក ទី១ រÆលឹក
8ទឹសUីទស1Äន~ន ~ក់ទងនឹងនិយមន័យៃនåក1lគន°ឹះ សំèន់ៗ~ក់ទងនឹងគុណ`ពេសJ
+Kរណ:  សំេªេóរក`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr និងកñ¥1ែដលâំឱ1l nន`ពរ±កចេ8មើន
ៃន គុណ`ពេសJ+Kរណ:ជូន8ប5ពលរដr ។ េPក<Rង8ទឹសUីែដលnនលកzណៈ5ក់ែសUង Gរ
សិក1Cេú¿1តេលើតថ`ពៃនគុណ`ពេសJ +Kរណៈ ែដលZនចូលរួមចំែណកក<RងGរអភិវឌ1—
`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr េPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែត មួយេPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ ។  

២.២ ពកយគន3ឹះ និងនិយមន័យ 

GរេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើេសJ+Kរណៈ គឺ5Gរប�f1ញអំពីគុណ`ពៃនGរ
បេ8មើ 8ប5ពលរដrZនលç សម8សបេóនឹងអភិZលកិច∞លç។ េដើម1]ីេធxើឱ1lGរបំេពញេសJ+Kរណៈ
េនះ ឱ1lGន់ែត8បេសើរេឡើងេទើបnនGរបេង[ើតនូវGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងេhល
បំណង េដើម1]ី េលើកមQស់ដល់GរេធxើអភិZលកិច∞លç Gរែកលមçនូវក<RងGរផ©ល់េសJែផ<ករដrZលេធxើ
já1ងpឱ1lnន GរលុបបំZត់អំេពើពុករលួយ និងទទួលZនGរទុកចិតUពី8ប5ពលរដr8ពម~ំង
បងzិតរដrZលេóGន់ែតជិតស<ិត5មួយ8ប5ពលរដr (8កសួងមõៃផö)។ Gរ/jល័យ8ចកេចញ
ចូលែតមួយគឺ5 ែន°ងផUល់េសJរដrZលែដល 8ប5ពលរដr8តYវGរwំZច់ ឱ1lZន~ន់េពលេវÜ 
nនតnÇ1`ព និងñមនីតិវ/ធី+ម{|កែន°ង8បមូល ផURំេសJរដrZល និងនីតិវ/ធីរដrZលមួយចំនួន
េPកែន°ងែតមួយកែន°ងែដលអតិថិជនមកទទួលទ8មង់ ែបប បទ និងទទួលព័ត៌nន8គប់8hន់
ច1àស់Üស់សUីពីGរផUល់េសJរដrZលេផ1Äងៗ និងGរបង់ៃថ°េសJ ឬtករេផ1Äងៗកែន°ងផUល់លទ_
ផលសេ8មច5ផ°ùវGរេលើេសចកUីេស<ើសំុដល់8ប5ពលរដr។ Gរបេង[ើតនូវ Gរ/jល័យ8ចកេចញចូល
ែតមួយគឺnនេhលបំណងសំèន់ដូច5 េលើកកមQស់េhលGរណ៍អ ភិZលកិច∞លç Gរែកទ8មង់
8បព័ន_រដrZលេaយព8ងីកវ/+ល`ពេសJកមyែដលផUល់េaយរដrZល8កុង 8សុក ខណãឱ1lZន
ទូលំទូÜយñមរយៈGរ8បមូលផURំេសJកមy~ំងអស់ ក<Rង8កបខ័ណãសមតÉកិច∞របស់ 8កុង 8សុក 
ខណã ែដល8តYវផUល់ជូនអតិថិជនេPកែន°ងែតមួយ។ ែកលមçGរផUល់េសJរដrZល Gត់បនÉយ អំេពើ
ពុករលួយ និងបេង[ើនGរេជឿទុកចិតUពី8ប5ពលរដrមកេលើ8បព័ន_រដrZល។ េលើកកមQស់Gរចូលរួម 
របស់8ប5ពលរដrក<RងGរផUល់មតិេjបល់ និងGររ/ះគន់+æ1បâេដើម1]ីែកលមçGរអនុវតUេលើ8បព័ន_ 
រដrZល។ បងzិតរដrZលឱ1lេPេកៀកជិត8ប5ពលរដr បង[`ព�យ8សួលក<RងGរផUល់េសJជូន 
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8ប5ពលរដrឱ1lZនAប់រហ័ស 8បកបេaយ8បសិទ_`ព គុណ`ព តnÇ1`ព េឆ°ើយតប~ន់េពល
េវÜ េóនឹងេសចកUី8តYវGររបស់8ប5ពលរដr។ 

 Gរព8ងឹងចំេåះGរផ©ល់េសJឱ1lGន់ែត8បេសើរេóGន់8ប5ពលរដr ក៏ដូច5Gរបេង[ើតនូវ
យនUGរ Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេនះគឺពិត5េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr
េaយ+រែត8ប5ពលរដrទទួលZន`ព�យ8សួល េPេពលែដលខ°VនេóទទួលេសJZន~ន់
េពលេវÜ និងnន8បសិទ_ិ`ព។ ទនöឹមនិងេនះេÜក8សី អ៊”ហØùp ដូ8Zw 8បKន8គប់8គង
ធâhរពិភពេÜក8បwំ8បេទស កមQR5 Zនែថ°ងេPក<RងសុនöរកΩរបស់េÜក8សីΩ Gរចូលរួម
já1ងសកមyពីតួអងØសំèន់ៗចំនួនបី គឺ8ប5ពលរដr អ<កផUល់េសJកមy និងអ<កñក់ែតងេhល
នេjZយ គឺnន+រៈសំèន់ែកលមçេលើកកមQស់ គុណ`ពៃនGរផØត់ផØង់េសJ+Kរណៈ។ 
េjងេóñមេÜក Kamurulzaman	et	 al.,2018	Zនសិក1CេóេលើGរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នU ី
Zនប�f1ញGរេឆ°ើយតប`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrគឺt8ស័យេóេលើ ឥរ/jបថរបស់ម´នUី 
GរអនុវតUGរ�រ េ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព និង តៃម°និងេពលេវÜ ែដល5កñ¥1âំឱ1l
nន`ពេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ 

åក1lគន°ឹះ អតÉន័យ 8បភពដក8សង់ 
 
 
 
 
 

`ពេពញចិតU 

-GរេពញចិតUរបស់8ប5
ពលរដrគឺ5មេធ12Zយដ៏
េពញនិយមៃនGរ8គប់8គង
GរអនុវតU។ Jគូសបe¢1ក់ពីទ
ស1ÄនៈទូេóΩ 8ប5ពលរដrគឺ
5អតិថិជនែដលnនGរ
8ព̂យZរម‘អំពីគុណ`ពៃន
ទំនិញ និងេសJកមy+Kរ
ណៈ។ 
-GរេពញចិតUរបស់8ប5
ពលរដr ឬGរេពញចិតU5+
Kរណៈ សំេªេóេលើរេបៀប
ែដល8ប5ពលរដrJយតៃម°
េសJរបស់រab1ភិZលេaយ
ែផçកេលើGររÆពឹងទុករបស់ពួក
េគ។ Jគឺ5រ�–1ស់ៃនក8មិត
ែដល8ប5ពលរដrេពញចិតU
5មួយនឹងគុណ`ពៃនេសJ

 

 

 

B. K., Kim, K. J., & Tao, J. 
(2019). Managing for 
citizen satisfaction: Is 
good not enough? 
Journal of Public and 
Nonprofit Affairs, 5(1), 
21-38.  
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កមyែដលផUល់េaយរab1ភិZ
ល។ 

 
 

េសJ+Kរណៈ 

-ôល់សកមy`ព~ំង’យ
ែដលេធxើេឡើងេaយ+æ1ប័ន
nនសមតÉកិច∞ និង+æ1ប័ន
ទទួលសមតÉកិច∞ ក<Rងេhល
េªបេ8មើផល8បេjជន៍+
Kរណៈ 

 
េhលនេjZយស©ីពីGរផ©ល់
េសJ+Kរណៈ AB1ំ២០០៦ 

 
 
 

អភិZលកិច∞លç 

5វ/ធី+´សUែដលរដr +æ1ប័ន 
អងØ`ព េ8បើ8Zស់ក<RងGរ
8គប់8គងេសដrកិច∞ សងØមកិច∞ 
និងសនUិសុខ េដើម1]ីបេ8មើផល
8បេjជន៍រួមរបស់8ប5ពលរ
ដr។ 

 
 
8កសួងមõៃផö អភិZលកិច∞
លç ែខ តុÜ AB1 ំ២០១០ 

 
 

ឥរ/jបថរបស់ម´នUី 

ម´នUីôជGរគឺ5មុខរបស់រab1
ភិZលpមួយ។ tកប1]
កិរ/jរបស់ពួកេគចំេåះ
ពលរដrGÇ1យ5Gរឆ°Rះបe√1ំង
ពីរដr។ Gរសេ8មចចិតUែផ<ករដr
Zលnន`ពសyRគ+i1ញGន់
ែតèÇ1ំងេឡើងâេពលបច∞Rប1]ន<
េនះ េaយGរទទួលខុស8តYវ
ផöRយhB1ែដលaក់សnû1ធេលើម
´នUីôជGរក<Rងទិសេªេផ1Äង
hB1។ tកប1]កិរ/jវ/ជ»nន8តYវ
Zនwត់ទុកΩ5ចរ/តលកz
ណៈសំèន់របស់ម´នUីôជG
រ។ 

 
Mohit Sharma June 20 
2021 

 
GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី 

-ម´នUីôជGរេធxើGរ5
8បេjជន៍ដល់8ប5ពលរដr
ទូេó5េរៀងôល់ៃថ∫។ អ<ក
ជំâញក<Rងមុខតំែណងម´នUី

 
Indeed Editorial Team 
April 18 2024 
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ôជGរ Gរåរ អប់រÆ ផUល់ និង
ជួយដល់បងបçùនជនរួម5តិ។ 

 
 

េ8គឿងបរ/G̈1រ 
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២.៣ ករេពញចិតLរបស់GបជពលរដsេទេលើឥរMយបថរបស់មVនLីករMយល័យ 
Gចកេចញចូលែតមួយ 

 ម´នUីគឺ5អ<កែដលបេ8មើេសJ+KរណៈេóGន់8ប5ពលរដr GរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr
ប�f1ញ លទ_ផលៃនGរអនុវតUGរ�រ របស់ម´នUី។ េដើម1]ីបំេពញនូវGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដrម´នUី
8តYវnន ឆនöះn√1ស់Gរ ភកUី`ព មនសិGរវ/5¢1ជីវៈ និងវប1]ធម៌េសJ+Kរណៈ។ម´នUីôជGរ8តYវ
nនវប1]ធម៌ ក<RងGរ8សÜញ់Gរ�រ េaយផ©ល់នូវេសJ+Kរណៈ5ពិេសសយកចិតUទុកaក់
ចំេåះជន8កី8ក េaយមិនnនGរេរ±សេអើង 5មួយនឹងGរ8បGន់è¢1ប់នូវអតUចរ/តៃថ°ថ<ùគួរឱ1lេhរព 
nន`ពេ+i1ះ8តង់ និងមិនលេមçŒង។ បែនÉមពីេនះម´នUីែដលបេ8មើGរ�រ8តYវេឆ°ើយតបឱ1l~ន់េពល
េវÜេóនឹងសំណœរ និងត8មYវGររបស់ អ<កេ8បើ8Zស់ ឬ ទទួលេសJ និងnនGរទទួលខុស8តYវខQស់
ចំេåះសកមy`ពរបស់ខ°Vន។ ក<Rងេhលេªេដើម1]ីឱ1lសេ8មចZននូវលទ_ផលលç Gរព8ងឹង+æ1ប័ន 
Gរព8ងឹងសមតÉ`ពម´នUី និងGរេលើកទឹកចិតU គឺ5ចំណoច សំèន់ៃនដំេណើរGរែកទ8មង់រដrZល
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+Kរណៈ។ GរJស់សöង់GរេពញចិតUរបស់អ<កេ8បើ8Zស់ចំេåះ ទំនិញ និងេសJកមy+Kរណៈ 
គឺ5ចំណoចស<ùលៃនវ/ធី+´សUគិតគូរពី8ប5ពលរដrចំេåះGរផUល់េសJ និង5Kតុផ1Äំដ៏សំèន់ៃន
យុទ_+´សUអនុវតUរបស់+æ1ប័នស8nប់Gរែកលមç5បនUបâ∑1ប់។ Gរសិក1Cរបស់ Brewer	 (2003)	
ZនរកេឃើញΩ `ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrែដលទទួលZនពីម´នUីគឺñមរយៈឥរ/jបថមួយ
ែដលលçក<RងGរយកចិតUទុកaក់ Gរអនុេ8hះ និងGរគួរសម។ ñមរយៈ Hibbert	និង Holmberg	
(2016)	 ZនរកេឃើញΩ `ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrគឺnនទំâក់ទំនង5មួយឥរ/jបថៃន
`ពរ±កôយ5មួយនិងGរ�រ Gរ8បឹងែ8បង និងGរ  េបU5u1របស់ម´នUីផងែដរ។ Gរយល់េឃើញ
របស់8ប5ពលរដr8តYវZនេ8បើ8Zស់5ទូេó េដើម1]ីJយតៃម°បទពិេ+ធន៍របស់ពលរដr5មួយអងØ
Gររab1ភិZល និងទទួលZនទស1Äនៈរបស់ពួកេគេលើលទ_ផលែដលទទួលZន ែដល5Gរេលើក
កមQស់សកមy`ពម´នUីôជGរក<Rងរួមចំែណកដល់សÉិរ`ពសងØម និងទិសេªអភិវឌ1—ន៍េសដrកិច∞ 
េaយសកមy`ព~ំងេនះនឹងរួមចំែណកក<RងGរពេន°ºនេhលេªអភិវឌ1—ន៍េសដrកិច∞សងØម5តិ និង
តំបន់ (Falk et al., 2022)។ Gរសិក1C8+វ85វZនប�f1ញបែនÉមΩ ក<RងGរ8គប់8គងរដr ម´នUី
ôជGរគឺ5កnÇ1ំងស<ùលក<RងGរេរៀបចំកមyវ/ធី ែផនGរ និងGរេរៀបចំGរអនុវតU េដើម1]ីសេ8មចZននូវ
េhលនេjZយរបស់រដr (Giannoccero et al., 2008)។ ែបបបទៃនGរបំេពញGរ�ររបស់
ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយែដល5ទីកែន°ង8បមូលផ©RំៃនេសJកមy និងនីតិវ/ធីរដr
Zលស8nប់8ប5ពលរដr ម´នUីគួរែតnនឥរ/jបថសុទិដrិនិយម nន`ពអត់ធyត់នឹងGរ�រ Gរ
ស8មបខ°Vន និងវ/ធី+´សUក<RងGរនិjយ5មួយ8ប5ពលរដrេដើម1]ីឱ1l8ប5ពលរដrnនGរទុកចិតU 
និងេជឿ5ក់មកេលើខ°VនZន(Kim	 et al.,	 2017)។ េលើសពីេនះម´នU ី 8តYវnនGររួសôយôក់~ក់
5មួយ8ប5ពលរដrរបស់ខ°Vន 8ពម~ំងGរយកចិតUតុកaក់អំពីត8មYវGររបស់8ប5ពលរដr និង8តYវ
េដើរតួរក<Rងâម5អ<កស8មបស8ម̂លជូន8ប5ពលរដrរបស់ខ°Vន 8បសិនេបើnនបef1pមួយេកើត
េឡើង5កñ¥1វ/ជ»nនែដលâំឱ1lnនGរhំ8ទពី8ប5ពលរដr(Zhang	 et	 al.,2018)។ Gរសិក1C
របស់ Rancer	 និង Stewart (2005)	 ក៏ZនេលើកេឡើងΩ ឥរ/jបថរបស់ម´នUីគឺពិត5nនឥទ_ិ
ពលក<RងGរេធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដrt8ស័យេលើGររួសôយôក់~ក់ និងសមតÉ`ព
េPក<RងGរយល់ពី+æ1នGរណ៍របស់8បជពលរដr។ 

២.៤ ករេពញចិតLរបស់GបជពលរដsេទេលើករអនុវតLករងររបស់មVនL ី

 ម´នUីេPGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ គឺnនមុខ�រសំèន់នូវក<RងGរបំេពញGរ�រ
េóGន់8ប5ពលរដrរបស់ខ°Vនដូច5 Gរផ©ល់េសJកមyដល់អតិថិជន 8ប5ពលរដr សហ8hស អងØ
`ព ~ំង’យែដលកំពុងេធxើសកមy`ពេPក<Rងមូលab1ន 8កុង 8សុក ខណã Gរផ©ល់ព័ត៌nនពិ+¿1រ 
និងព័ត៌nន ទូេóជូន8ប5ពលរដr និងអតិថិជនââ ក<Rងមូលab1ន អំពីកិច∞GររដrZល និងផ©ល់
ព័ត៌nនអំពីនីតិវ/ធី រដrZល ែដល5សមតÉកិច∞របស់ΩB1ក់5តិ និងៃថ°េសJកមyស8nប់នីតិវ/ធី~ំង
េâះ ែដលåក់ព័ន_នឹង វ/ស័យេសដrកិច∞ ដីធ°ី ែផនGរេ8បើ8Zស់ដីធ°ី រួម~ំងព័ត៌nនអំពីេសJអ8ñ
នុកូលGរអប់រÆ វប1]ធម៌ និងបef1សងØមផងែដរ។ GរេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrចំេåះេសJ
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+Kរណៈ និង+æ1ប័នtចwត់ទុកΩ5លទ_ផលú∑1ល់ៃនេhលនេjZយ និងសកមy`ពរបស់រ
ab1ភិZល េហើយលទ_ផលៃនGរសöង់មតិ Gរេពញ ចិតUtចប�f1ញZនេ8ចើនអំពីរេបៀប ែដលរab1ភិ
ZលដំេណើរGរZនលç ~ំងបទពិេ+ធន៍ 5ក់ែសUងរបស់8ប5ពលរដr បុ៉ែនUGររÆពឹងទុករបស់ពួក
េគផងែដរ។ Gរសិក1Cរបស់ Johnson	(2015)	ZនរកេឃើញΩ`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr គឺ
ទទួលZនពីGរបំេពញGរ�រេaយ`ពវ/ជ»nនែដលtចប�f1ញេចញពីគុណ`ពៃនGរេធxើ
Gររបស់ម´នUី។ ដូចេនះេទើបGរអនុវតUGរ�រ គឺ5កñ¥1ដ៏ សំèន់ស8nប់ម´នUីនូវក<RងGរបេ8មើេសJ
េóGន់8ប5ពលរដr ក<Rងេhលេªjá1ងpេធxើឱ1lZនñម ត8មYវGរ8ប5ពលរដr និង8បកបេaយ
`ព�យ8សួល។ GរJស់សöង់GរេពញចិតUរបស់ពលរដrក៏5មេធ12Zយអនុes1តឱ1lអ<កបេង[ើត
េhលនេjZយ និងអ<ក8គប់8គងយល់Gន់ែតច1àស់អំពីមូលab1ន អតិថិជនរបស់ពួកេគ េaយ
ជួយកំណត់8កុមរងៃនអ<កេ8បើ8Zស់ និងត8មYវGរ ឬចេâÇ1ះ8បេõងក<Rង `ព�យ8សួល។ 5ងេនះ
េóេទៀត GរេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrtច5សូចâករលទ_ផលដ៏សំèន់ ៃនGរអនុវតUរបស់រab1
ភិZល~ំងមូល។ ñមរយៈGរ8+វ85វរបស់ World	Bank	(2015)	ប�f1ញΩ `ពេពញចិតU
របស់8ប5ពលរដrពិត5t8ស័យេលើGរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នU ី ñមរយៈគុណ`ពៃនGរបំេពញ
តួâទី5អ<កផ©ល់េសJេPក<Rងវ/ស័យ+Kរណៈេនះ។ តួjá1ងGរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUីេP
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ គឺ5GរអនុវតUGរ�រែដល8តYវែតផ©ល់នូវ`ព�យ8សួលៃនGរ
ផ©េលើ់េសJ+Kរណៈ ñមនីតិវ/ធី+ម{| nនតnÇ1`ព 8បសិទ_`ព ែដរកិច∞Gរ~ំងេនះម´នUី8តYវ
nនសមតÉ`ពយល់ដឹងេóេលើ Gរេរៀបចំទុកaក់នូវឯក+រសំèន់ៗេtយZន8តឹម8តYវេជៀស
េវៀងនូវGរេធxស8បែហសpមួយេកើតេឡើងែដលបង[រ5បef1ដូច5Gរôំងសöះៃនឯក+រ ឬGរZត់
pមួយ។ GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUីក<RងGរបំេពញេសJ+Kរណៈជូន8ប5ពលរដrមួយែដល
លç8បេសើរ គឺពិត5ផ©ល់ផលជះមួយវ/ជ»nនដល់`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr(Lee	 et	 al., 
2018)។ GរេhរពេពលេវÜរបស់ម´នUីគឺnន+រៈសំèន់pស់ ែដលសរបe¢1ក់ពីGរទទួល
ខុស8តYវៃនGរ�ររបស់ម´នUី។ េaយGរ8+វ85វបef1ញΩ GរេhរពេពលេវÜ ទទួលZនGរ
េhរពនិងឱ1lតៃម°ពីអ<កដៃទ nន8បសិទ_`ពក<RងGរបំេពញកិច∞Gរââ មិនរÆèន ឬមិនេធxើខកèន
ដល់កិច∞Gររបស់ខ°Vន របស់អ<កដៃទ ឬរបស់+æ1ប័ន nនវ/ន័យលç ទnÇ1ប់លç និងសុជីវធម៌លç (Aplus, 
2020)។  

២.៥ ករេពញចិតLរបស់GបជពលរដsេទេលើេGគឿងបរMកxារ 

 េ8គឿងបរ/G̈1រក<RងេសJKរណៈ គឺសំេªេóដល់ទីñំងៃនកែន°ងផ©ល់េសJ+Kរណៈជូន
8ប5ពលរដr ដូច5 មនöីរេពទ1l +Üេរៀន អhររដrZល 5េដើម។ ចំេåះGរេóទទួលេសJពី
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយគួែតnនGរេរៀបចំ េóេលើេ8គឿងបរ/G̈1រ េPក<RងGរ/jល័យ ឱ1l
Zនjá1ងលçេóñមត8មYវGរៃនGរ�រឱ1lZន8គប់8hន់។ ឧបករណ៍Gរ/jល័យជួយក<RងGរ
8គប់8គងGរ�រ~ក់ទង នឹងGរ/jល័យ និងេធxើឱ1lកិច∞Gរ8បwំ ៃថ∫របស់អ<កដំេណើរGរjá1ងរលូន។ 
ឧបករណ៍Gរ/jល័យ 5ធមyñ8តYវZនេគេមើលរÆលងបុ៉ែនUសំèន់pស់។ ឧបករណ៍8តឹម8តYវ និង
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wំZច់គួរែតnន ស8nប់បុគØលិក8គប់រូប ដូេច<ះពួកេគtចេធxើGរ8បកប េaយផលិត`ព និង
8បសិទ_`ព។ 5Gរពិតôល់Gរ/jល័យែដល nន8ប5ពលរដrេóទទួលេសJគួnនGរេរៀបចំ
បនöប់រង់wំ កែន°ងអងØRយែដលnនលកzណៈសមរម1l។ ទីកែន°ងរង់wំគឺ5ែផ<កមួយដ៏សំèន់ៃនរូប
`ពរបស់អងØ`ព ក៏ដូច5GរលួងេÜមរបស់អតិថិជន ផងែដរ(Lee,	Y	etc	2018)។ já1ងpមិញ 
េភ÷Œវរបស់អ<កយល់េឃើញពីេសJកមyរបស់អ<ក េjងេóñម`ព~ក់~ញ ៃនបរ/jGសរូបវនUៃន
កែន°ងរបស់អ<ក។ ñមរយៈGរសិក1Cរបស់ Kumar	et	al	(2011)	ZនរកេឃើញΩ8ប5ពលរដrគឺ
នឹងប�f1ញ`ពរ±កôយñមGរេរៀបចំនូវបរ/G̈1រេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ñមរយៈ
`ព�យ8សួល និងGរេចញចូល។ បែនÉមពីេនះេទៀតGរ/jល័យ 8តYវែតេរៀបចំេtយnន�យ 
8សួលស8nប់8ប5ពលរដr ដូច5ទីñំង�យ8សួលរក nនចំណតធំទូÜយ និងnនGរេរៀបចំេធxើ 
já1ងpឱ1l8ប5ពលរដrnន`ព�យ8សួលក<RងGរែសxងរកអxីែដលខ°Vន8តYវGរ។ Shammari	 et	
al.,2017 ZនរកេឃើញΩGរផ©ល់នូវកែន°ងចំណត និងGេរៀបចំនូវបនöប់រង់wំែដលnនúសុខ
`ពនឹងេធxើឱ1lnន`ពេកើនេឡើងនូវ`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr	 មកGន់ទីកែន°ងផ©ល់េសJ
+Kរណៈ។ Gរ8+វ85វរបស់ Ahmad	et	al.,2018 Zនប�f1ញΩ Gរផ©ល់ទីកែន°ងចំណតលç
8បេសើរ និងទីកែន°ងរង់wំ នឹងជួយដល់GរGត់បនÉយ`ពñនតឹងរបស់8ប5ពលរដr ផöRយេóវ/ញ
នឹងផ©ល់ផលចំេនញៃនGរេកើនេឡើង`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr	 មកGន់Gរ/jល័យ8ចក
េចញចូលែតមួយ។ Gរ8គប់8គងេ8គឿងបរ/G̈1រគឺ5មុខ�រសំèន់ែដលtចជួយឱ1l+æ1ប័នេធxើឱ1l
8បេសើរេឡើងនូវសុវតÉិ`ព 8បសិទ_`ព ផលិត`ព 8បសិទ_`ព ចំpយ និងផលប៉ះåល់ េóGន់
ត8មYវGរអតិថិជនៃនGរទទួលេសJ (Yasser	et	al.,2023)។ 5រួមកមក Gរសិក1CèងេលើZន
បe¢1ក់ឱ1lេឃើញjá1ងច1àស់Ω Gរេរៀបចំេ8គឿងបរ/G̈1រឱ1lZនសមរម1lគឺពិត5េធxើឱ1lទទួលZននូវ
`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr េaយេធxើឱ1lអ<កទទួលេសJយល់េឃើញΩtចGត់បនÉយេពល
េវÜៃនGររង់wំ `ព�យ8សួល និងGរបេង[ើននូវបរ/Gសែដលលç8បេសើរ (Hassan	et	al.,	2019)។ 

២.៦ ករេពញចិតLរបស់Gបជពលរដsេទេលើតមzាភព និងGបសិទធិភព 

 GរអនុវតUGរ�ររបស់Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ និងGរ/jល័យ 8ប5ពលរដr 
ZនទទួលGរhំ8ទ និងGរេពញចិតUjá1ងេ8ចើនេលើសលប់ពីសំpក់8ប5ពលរដr អងØGរសងØម 
សីុវ/ល t5u1ធរមូលab1ន 8ពម~ំងទទួលZនGរhំ8ទែផ<កេhលនេjZយ និង បេច∞កេទសពី
8កសួង +æ1ប័ន ែដលåក់ព័ន_េPΩB1ក់5តិផងែដរ។ Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ និង
Gរ/jល័យ8ប5ពលរដr 8តYវZន បេង[ើតេឡើងñមរយៈ8បGសរបស់8កសួងមõៃផöេPក<Rងរចâ
សមQ័ន_របស់រដrZល8កុង 8សុក ខណã។ Gរបេង[ើតGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេនះ គឺnន
េhលេª េដើម1]ីេលើកកមQស់8បសិទ_`ព ៃនGរផUល់េសJ +Kរណៈជូន8ប5ពលរដrេPΩB1ក់មូល
ab1នឱ1lZនAប់រហ័ស ñមនីតិវ/ធី+ម{| 8បកបេaយគុណ`ពតnÇ1`ព គណេនយ1l`ព និង
Gត់បនÉយអំេពើពុករលួយ។ GរJយតៃម°េលើកដំបូង និងGរសöង់មតិេPក<RងAB1 ំ ២០១១ Zន
ប�f1ញពីGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr និងអតិថិជន5រួម េសyើនឹង៩៣% (8កសួងមõៃផö,២០១៩)
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។ បច∞Rប1]ន<េនះ Gរ/jល័យ 8ចកេចញចូលែតមួយ និងGរ/jល័យ8ប5ពលរដr សÉិតេPេ8GមGរ
hំ8ទ ស8មបស8ម̂ល ñមaន និង8ត̂តពិនិត1lGរអនុវតUពីâយកab1នមុខ�រ និងធនKន ៃនអគØ
âយកab1នរដrZលមូលab1នរបស់8កសួងមõៃផö។ 5Gរពិតpស់ 8បសិទ_`ពGរ�រគឺ5
ចំនួនដ៏ធំបំផុតៃនកិច∞Gរ និងកnÇ1ំងពលកមyែដលសេ8មចZនេaយចំpយ េពលេវÜ និងGរ
ខិតខំ8បឹងែ8បងេដើម1]ី8បសិទ_`ពGរ�រលçtចâំេóរកក8មិតខQស់ៃនផលិត`ព។ ចំេåះតnÇ1`ព 
និង8បសិទ_`ពម´នUីេPក<RងGរ/jល័យ8តYវnន+i1រតីបំេពញGរ�រេaយមិនnន`ពលំេអៀង
ចំេåះ8ប5ពលរដrpមួយេឡើយ។ េaយ តម°`ពជួយបេង[ើតទំនុកចិតU និង+រៈសំèន់ស8nប់
បរ/jGសGរ�រវ/ជ»nនេPកែន°ងេធxើGរnន+រៈសំèន់pស់ ស8nប់Gរក+ងទំនុកចិតU 
GរេលើកកមQស់គណេនយ1l`ព និងGរជំរុញបរ/jGសGរ�រ5វ/ជ»nន។ េPេពលែដល
ព័ត៌nន8តYវZនែចករÆែលកេaយេបើកចំហ និងេ+i1ះ8តង់ និេjជិតទំនង5យល់អំពីេហតុផលេP
ពីេ8GយGរសេ8មចចិតU nនtរមyណ៍Ωnនតៃម° និងចូលរួម េហើយេធxើGរ5មួយhB18បកបេaយ
8បសិទ_`ព(Vikas Ruparelia, 2023)។ ñមរយៈGរសិក1C8+វ85វរបស់ Sayari	 និង 
Weinerman	 (2000) ZនរកេឃើញΩ 8ប5ពលរដrគឺនឹងប�f1ញពីtកប1]ករ/jវ/ជ»nនñម
ក8មិតៃនGរបំេពញGរ�រ8បកបេaយតnÇ1`ព គណេនយ1l`ពនិង8បសិទ_`ពពីម´នUី។ ទនöឹម
នឹងេនះGរសិក1Cរបស់ Bertot	 (2010)	 ក៏Zនប�f1ញ8សេដៀងhB1េនះែដរេóនឹង`ពេពញចិតU
របស់8ប5ពលរដrេóេលើ`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលគឺt8ស័យេóេលើតnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព
ៃនGរបំេពញGរ�ររបស់ម´នUី។ 5រួមGរសិក1Cគឺពិត5ប�f1ញΩGរបំេពញGរ�ររបស់ម´នU ី គឺ
ពិត5nន`ពសំèន់pស់ក<RងGរKâឱ1lទទួលZនGរhំ8ទពី8ប5ពលរដrñមរយៈGរអនុ
វតUGរ�រ8បកបេaយតnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព (Kim	et	al.,	2015)។ 

២.៧ ករេពញចិតLរបស់Gបជពលរដsេទេលើេពលេវ| និងតៃម3េស} 

8បសិទ_`ពចំpយក<Rងវ/ស័យ+Kរណៈtច8តYវZនJស់ែវងេaយេមើលេó េលើទំâក់
ទំនង	 រJងKតុចូល (មនុស1Ä ឬហិរ{|វតÉR) និងលទ_ផលសំèន់ៗមួយចំនួនេP ក<Rងវ/ស័យនីមួយៗ។ 
Gរសិក1Cរបស់ពីទំâក់ទំនងៃន`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr 5មួយនឹងGរ/jល័យ8ចកេចញ
ចូលែតមួយរបស់ Gao	et	al.,	2013	Zនប�f1ញΩ8បសិនេបើGរេរៀបចំនូវñôងតៃម° និង8កបខណã
េពលេវÜៃនតៃម°ៃនGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ គឺពិត5សំèន់ក<RងGរទទួលZន`ពវ/ជ»nនពី
8ប5ពលរដr េaយតៃម°8តYវ8សបñមសUង់aរ និង+æ1ន`ពរបស់8ប5ពលរដr និងGរេពលេវÜ
មិនtចអូសបâÇ1យយូរZនេឡើយ។  5ទូេóលទ_ផលៃនGរចំpយេóេលើេសJ+Kរណ:
ែដល 8ប5ពលរដr8តYJGរគឺសំេªេóេលើ	លទ_ផលៃនកមyវ/ធី និងេសJកមy+Kរណៈែដលរab1ភិZល
ផUល់ជូនែដលnន~ក់ទង នឹងGររÆពឹងទុក ែដលnនដូច5 (GរទទួលZន សុខ`ព Gរទទួល
ZនGរសិក1C GរទទួលZន`ពេពញចិតU និងGរេកើនេឡើងនូវ ទំនុកចិតU)។ េPក<Rងបរ/បទៃន
បef1ថវ/Gដ៏តឹងែតងេóេលើGរចំpយរបស់8ប5 ពលរដr Gរែកលមç8បសិទ_`ពចំpយៃនេស
J+Kរណៈពីសំpក់រab1ភិZលគឺ nន+រៈសំèន់ ពីេ8åះលទ_ផលចុងេ8Gយគឺ5អxីែដល
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8ប5ពលរដrយកចិតUទុកaក់ បំផុតេហើយរab1ភិZលក៏8តYវប�f1ញ ΩGរចំpយ8តYវZនេ8បើ
8Zស់ឱ1lZនលçផងែដរ តៃម°ែដលtចទទួលយកZនគឺ5Gរ វ/និច◊័យតៃម° ៃនផលិតផលΩtច
ទទួលយកZន ឬមិនtចទទួលយកZនេaយែផçកេលើGរេ8បៀបេធៀបតៃម°េPក<Rង 
បរ/jGសេóនឹងជួរតៃម°ែដលtចទទួលយកZន (Lichtenstein et	al., 1988)។ បែនÉមពី
Gរចំpយេóេលើតៃម°េសJ ម´នUីែដលបំេពញGរ�រ8តYវេធxើjá1ងpឱ1l8ប5ពលរដrnន`ព
េជឿ5ក់េលើ8បសិទ_`ពៃនេពលេវÜរបស់ខ°Vន។ Gរ8គប់8គងេពលេវÜ គឺ5ដំេណើរGរៃនGរ
េរៀបចំែផនGរ និងេរៀបចំចំនួនេពលេវÜែដលអ<កចំpយេលើសកមy`ព5ក់Üក់។ Jåក់ព័ន_
នឹងGរផUល់tទិ`ពដល់កិច∞Gរ Gរកំណត់េពលេវÜកំណត់ និងGរែបងែចកេពលេវÜ
8បកបេaយ8បសិទ_`ព េដើម1]ីសេ8មចZននូវេhលេª និងបេង[ើនផលិត`ព(Savuth Rom, 
2023)។  

២.៨ សមមតិកមម 

Gរ8+វ85វ8តYវZនែបងែចកអេថរចំនួន០២ ដូច5អេថរឯកôជ1l និងអេថរពឹងែផçក។ អេថរ
~ំង០២ េនះពិត5nន+រៈសំèន់េóក<RងGរសិក1C8+វ85វ។ Gរសិក1C8+វ85វមួយដំេណើរ
GរេóZនលçគឺt8ស័យេaយអេថរ~ំង២េនះចូលរួមñមរយៈGរជួយឱ1lGរសរេសរnន`ព
ច1àស់Üស់ និង�យ8សួលក<RងGរ8បមូលយកឯក+រ ឬទិន<ន័យែដលåក់ព័ន_5មួយ8បKនបទ
Zន8គប់8hន់ 8ពម~ំងជំនួយដល់Gរេរៀបចំក8មងសំណœរែថមេទៀតផង។ េPក<Rង8បKនបទèង
េលើ 8តYវZនñងអេថរឯកôជ1l និងអេថរពឹងែផçកនឹងZន~ញេចញនូវសមyតិកមyសំèន់ៗចំនួន
០៥ ដូចèងេ8Gម៖ 

• H1: ឥរ/jបថរបស់ម´នUី ែដលបំេពញGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវ
េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ 

• H2: GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី ែដលបំេពញGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណã
ឫស1Äីែកវ េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ 

• H3: េ8គឿងបរ/G̈1រ េP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnនGរេពញចិតU ពី
8ប5 ពលរដr។ 

• H4: តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ`ព ពីGរបំេពញGរ�ររបស់ម´នUីេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rង
ខណã ឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ 

• H5: េពលេវÜ និងតៃម°េសJ របស់េសJេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវេធxើ
ឱ1lnន GរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ 

dរង Dimension and Sub Dimension Study 
Dimensions Sub Dimensions  

ឥរ#$បថរបស់ម*ន, ី • មនភពរសួ(យ
(កទ់ក ់

(ជរ./ ភបិលកមពុជ
8ក9ម8បឹក<កំែណទ8មង់
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• យកចិតDទុក.កជ់មយួ
8បជពលរដ/ 

• ឈមុសឈមុលនឹងករងរ 
• មនគំនិតផLួចេផLNមនិងៃចន

8បឌិត 
• មនយុតDិធម ៌ និងករ

ស8មបស8មTលេទកន់
8បជពលរដ/ 

រដ/បល ែខមថុិន ឆន ំ
២០០៩ 

.រអនុវត,.រ3ររបស់ម*ន, ី • ករទុក.កឯ់ក^រ 
• ករទទួលខុស8ត_វ 
• ករេគរពេពលេវb 
• ករផLល់ទំនុកចិតD 

UK Government 

េ5គឿងបរ#.9:រ • ភពងយ8សTលកនុងករ
ែសcងរក 

• ទីធf ធំទូbយ 
• កែនfងរងច់សំមរមយ 
• សមភ រៈ និងឧបករណ៍

8គប8់គន ់

Ludwig 2024 

ត;<:=ព និង5បសិទAិ=ព • តមf ភពេ.យមនិ
លំេអoង 

• ករយកចិតDទុក.ក ់
• លទធផលករងរ 

Thrive Sparrow 
2024 

េពលេវC និងតៃមEេសF • ករកំណតេ់ពលេវb
ជកb់ក ់

• េសqេលrនរហ័ស 
• តៃមfេសqសមរមយ 

Better Proposals 
2024 
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២.៩ រEលឹកវិធីUVសLGUវGជវ 

 ñមរយៈGរសិក1C8+វ85វ និងកមyវតÉRៃនGរ8+វ85វZន ប�f1ញអេថរចំនួន២ គឺអេថរ
ពឹងែផçក និងអេថរឯកôជ1l។ ែដលេPក<Rង8បKនបទេនះ អេថរឯកôជ1lnន៥ដូច5៖  

ឥរ/jបថរបស់ម´នUី GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី េ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ`ព េពលេវÜ 
និងតៃម°េសJ។ អេថរពឹងែផçកគឺ `ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr (Kamurulzama et	al.,2018)។  

                អេថរឯករជយ                  អេថរពឹងែផÅក 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ឥរយិបថរបស់មwនDី 

• ករអនុវតDករងរ 

• េ8គxងបរកិខ រ 

• តមf ភព និង8បសិទធិភព 

• េពលេវb និងតៃមfេសq 

ករេពញចិតDរបស់8បជពលរដ/េទេលN

ករយិល័យ8ចកេចញចូលែតមយួ 
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ជំពូកទី៣ 

សិកIពីយនLករករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 

៣.១ េសចក/ីេផ/ើម 

 េPក<Rងជំពូកេនះ គឺ5Gរសិក1Cេóេលើយុទ_+´សU និងយនUGរៃនGរ/jល័យ8ចកេចញ
ចូលែតមួយែដលnន8+ប់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ ក<Rងជំពូកដែដលេនះ8តYវZនែបងែចកេចញ5 
៦ែផ<កសំèន់។ ែផ<កទី១ េសJ+Kរណៈ និង+រៈសំèន់ៃនGរបេង[ើតGរ/jល័យ8ចកេចញ
ចូលែតមួយ។ ែផ<កទី២ ទិដr`ពទូេóៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី៣ និយមន័យ
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី៤ េhលបំណងៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<ក
ទី៥ តួអងØសំèន់  ៗក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ ែផ<កទី៦ Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈៃន
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ 

៣.២ េស}Uធរណៈ និងUរៈសំខន់ៃនករបេងកើតករMយល័យGចកេចញ
ចូលែតមួយ 

 េសJ+Kរណៈ គឺ5េសJកមy ែដលZនផ©ល់េaយេaយរab1ភិZល េóGន់8ប5ជន
ែដលរស់េPក<RងែដនដីសមតÉកិច∞របស់ខ°Vន េaយú∑1ល់ (ñមរយៈវ/ស័យ+Kរណៈ) ឬេaយGរ
ផ©ល់5ហិរ{|វតÉRដល់ែផ<កឯកជនក<RងGរផØត់ផØង់េសJេâះ (វ/គីភីÿ)។ Gរផ©ល់នូវេសJ+Kរណៈ 
ជូន8ប5ពលរដr8តYវKâឱ1lZនΩ5Gរផ©ល់ជូននូវេសJjá1ងពិត8Zកដ េaយមិនគិតពី+æ1ន
`ព8គ̂+រ ឬ8Zក់ចំណŸលរបស់8ប5ពលរដrេឡើយ េåលគឺ5Gរផ©ល់ជូនេaយមិន8បGន់វណvៈ ពណ៌
សម1]Rរ ឬ5តិ+សន៍េឡើយ។ េដើម1]ីបង[លកzណៈ�យ8សួល និងេឆ°ើយតប~ន់េពលេវÜេóនឹង
ត8មYវGររបស់8ប5ពលរដr Gរផ©ល់េសJរដrZលជូន8ប5ពលរដr ñមរយៈអងØ`ព8ចកេចញចូល
ែតមួយ nនដូច5 Gរ�រនីត12នុកលកមy Gរ�ររដrZល Gរអប់រÆ វ/ស័យសុèភិZល សនUិសុខ 
សpq1ប់KB1ប់+Kរណៈ។ល។ េសJ+Kរណៈ គឺ5អងØGរែដលnនបុគØលិក B̀1ក់�រេធxើGរ 
និងមេធ12Zយស8nប់បេ8មើ8បេjជន៍+Kរណៈ។ រដr និងសមូហ`ពវ/មជ1—Gរ tចបេង[ើតេសJ
+KរណៈZនេaយខ°Vនឯង េនះេគេ⁄ΩGរឱ1lនិយមន័យñមលកzណៈអងØGរែដល`គេ8ចើន
សំេªេóេលើ 8កសួង ឬមនöីររបស់8កសួងៃនអងØGររដr និងអងØGរវ/មជ1¡Gរ (+យ បូរ±,២០០២) 
។ េសJ+Kរណៈ ែដលnនែចងក<RងេhលនេjZយ8តYJZនកំណត់ន័យΩ “ôល់សកមy`ព
~ំង’យែដលេធxើេឡើងេaយ+æ1 ប័នnនសមតÉកិច∞ និង+æ1ប័នទទួល សមតÉកិច∞ ក<Rងេhលេª
បេ8មើផល8បេjជន៍ +Kរណៈគឺ5េសJ+Kរណៈ” (េhលនេjZយស©ីពីGរផ©ល់េសJ
+Kរណៈ ០៥ ឧស` ២០០៦)។ Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ nនេhលេª5យុទ_+´សUរបស់
ôជរab1ភិZល គឺេដើម1]ី បំេរ±8ប5ពលរដrឱ1lZនGន់ែតលç8បេសើរេឡើង។ +J+Kរណៈេនះ nន
េhលេª៥ គឺ ១. Kâ`ព�យ8សួលក<RងGរទទួលយកេសJេóេ8បើ8Zស់ ២. េú¿1តេលើត8មYវGរ
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5ក់ែស©ងរបស់អ<កេ8បើ8Zស់េសJ ៣. ផ©ល់េសJឱ1lចំទីកែន°ងៃនត8មYវGររបស់ អ<កេ8បើ8Zស់េសJ
រដrZល+Kរណៈ េលើកែលងែតក<Rងករណីពិេសសpមួយ ៤. តnÇ1`ព និងGរទទួលខុស8តYវ 
ក<RងGរផ©ល់េសJ+ ៥. គុណ`ព និង8បសិទ_`ពៃនេសJ។ 8បសិនេបើេសJpមួយ ែដលរដrZ
ល+Kរណៈពំុ~ន់nនលទ_`ពផ©ល់ជូនអ<កេ8បើ8Zស់ រដrtចែសxងរកៃដគូអភិវឌ1¡ន៍ េដើម1]ី
ស8ម̂លដល់បef1~ំងអស់េនះZន។  

 េដើម1]ីេលើកកមQស់ដល់Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ និងកំែណទ8មង់វ/មជ1¡GរេPកមQR5 
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយគឺ8តYវZនបេង[ើតេឡើង េaយេú¿1តេóេលើ  GរេលើកកមQស់េhល
Gរណ៍អភិZលកិច∞លç បងzិតេសJរដrZលឱ1lេPេកៀកជិត8ប5ពលរដrេដើម1]ីបង[`ព�យ8សួល
ស8មបស8ម̂លក<RងGរផ©ល់េសJ ជូន8ប5ពលរដrឱ1lZនAប់រហ័ស 8បកបេaយ8បសិទ_`ព គុណ
`ព តnÇ1`ព េឆ°ើយតប~ន់េពលេវÜ និង~ន់េសចក©ី8តYវGររបស់8ប5ពលរដr ែកលមçGរផ©ល់
េសJ+Kរណៈបេង[ើនGរអភិZលកិច∞លç ។ កំែណទ8មង់េនះ គឺនឹងជួយដល់Gរផ©ល់េសJ+Kរណៈ 
nន`ពលç8បេសើរស8nប់8ប5ពលរដr េដើម1]ីសេ8មចZននូវេhលេªGត់បនÉយ`ព8កី8ក និង
8បកបេaយនិរនUរ`ព។ ñមរយៈGរអនុវតU យនUGរGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ នឹងេលើ
កមQស់ដល់សមតÉ`ពម´នUី បុគØលិក និង+æ1ប័នââៃនអភិZលកិច∞លç។  

៣.៣ ទិដsភពទូេទៃនករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 

 Gរបេង[ើតយនUGរ8ចកេចញចូលែតមួយ ស8nប់Gរផ©ល់េសJរដrZលេPΩB1ក់េ8Gម5តិ  
5កែន°ងផ©ល់េសJរដrZលែត មួយñមនីតិវ/ធី+ម{|8បកប េaយគុណ`ព 8បសិទ_`ព តnÇ1`ព 
និងគណេនយ1l`ព។  Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 5+æ1ប័ន ឬអងØ`ពមួយែដល8តYវែត
ផ©ល់ព័ត៌nនjá1ងច1àស់Üស់ និងព័ត៌nន5ទូេóជូនអ<កេ8បើ8Zស់អំពីកិច∞GររដrZលេPΩB1ក់
ôជKនី េខតU 8សុក ខណã ឃំុ ស�¤1ត់ និងផ©ល់ព័ត៌nនអំពីនីតិវ/ធីរដrZល ែដល5សមតÉកិច∞របស់
ΩB1ក់5តិ និងៃថ°េសJកមy  ស8nប់នីតិវ/ធីែដលåក់ព័ន_េóនឹងវ/ស័យេសដrកិច∞ ដីធ°ី ែផនGរេ8បើ
8Zស់ដីធ°ីរួម~ំងព័ត៌nន អំពីGរhំåរសុខ`ព Gរអប់រÆវប1]ធម៌ និងបef1សងØមផងែដរ (8បGស
េលខ ៩២៤ 8បក, ១២ មីâ ២០០៩)។ Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 5កែន°ងែដលផ©ល់ឱ1l
8ប5ពលរដrនូវេសJែដលtចទុកចិតUZន និងnននីតិវ/ធី+ម{| 8បកបេaយគុណ`ព។ 

៣.៤ និយមន័យករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 
 Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយគឺ5៖ 

-កែន°ងផ©ល់េសJកមyរដrZលែដល8ប5ពលរដr8តYវGរwំZច់ ឱ1l~ន់េពលេវÜ nនតnÇ1
`ព និង ñមនីតិវ/ធី+ម{| 
-កែន°ង8បមូលផ©RំេសJកមy និង នីតិវ/ធីរដrZលមួយចំនួនេPកែន°ងែតមួយ 
-កែន°ងែដលអតិថិជនមកទទួលទ8មង់ែបបបទ និងទទួលព័ត៌nន 8គប់8hន់ច1àស់Üស់ ស©ី
ពីGរផ©ល់េសJ+Kរណៈេផ1Äងៗ និងGរបង់កំៃរេសJកមy ឬ tករេផ1Äងៗ 
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-កែន°ងផ©ល់លទ_ផលសំេរច5ផ°ùវGរេលើេសចក©ីេស<ើសំុដល់អតិថិជនវ/ញ (8កសួងមõៃផö
,២០១០)។ 

៣.៥ េគលបំណងៃនករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 
 ែផçកñមេសចក©ីសេ8មចរបស់ôជរab1ភិZល 8កសួងមõៃផöZនaក់េចញនូវ8បGស ស©ី
ពីGរបេង[ើតGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ េPñមបpq18កុង 8សុក ខណã។ Gរបេង[ើតនូវ
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPΩB1ក់8កុង 8សុក ខណã nនេhលបំណងសំèន់ៗដូចèង
េ8Gម៖ 
- េលើកកមQស់េhលGរណ៍អភិZលកិច∞លçៗ Gរែកទំរង់8បព័ន_រដrZល េaយព8ងីកវ/+ល`ពេស
Jកមyែដលផ©ល់េaយរដrZល8កុង 8សុក ខណã ឱ1lZនទូលំទូÜយñមរយៈGរ8បមូលផ©RំេសJកមy
~ំងអស់ ក<Rង8កបខណãសមតÉកិច∞របស់8កុង 8សុក ខណã ែដល8តYវផ©ល់ជូនអតិថិជនេPកែន°ងែតមួយ។ 
-ែកកមçGរផ©ល់េសJ+Kរណៈ Gត់បនÉយអំេពើពុករលួយ និងបេង[ើនGរេជឿទុកចិតUពី8ប5ពលរដr
េលើ8បព័ន_រដrZល 
-េលើកកមQស់Gរចូលរួមរបស់8ប5ពលរដr ក<RងGរផ©ល់មតិេjបល់ និងGររ/ះគន់+æ1បâ េដើម1]ីែក
លមçGរអនុវតU8បព័ន_រដrZល 
-បងzិតេសJរដrZលេtយេPេកៀកជិតនឹង8ប5ពលរដr បង[`ព�យ8សួលក<RងGរផ©ល់េសJជូន
8ប5ពលរដrឱ1lZនAប់រហ័ស 8បកបេaយ8បសិទ_`ព គុណ`ព តnÇ1`ព េឆ°ើយតប~ន់េពល
េវÜ េóនឹងសចក©ី8តYវGររបស់ 8ប5ពលរដr។ (8កសួងមõៃផö) 
៣.៦ តួអងគសំខន់ៗកនÖងករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 

 េPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ គឺnនែផ<កសំèន់ៗ ២ គឺ ែផ<កជួរមុខ និងែផ<ក
ជួរេ8Gយ ែដលេរៀបចំដូចèងេ8Gម៖ 

• ែផ<កជួរមុខ៖ ែបងែចកេចញ5 ៣ 8កុម ដូច5៖ 
o 8កុមទី១ ៖ 58កុមទទួលåក1l 8បគល់ឯក+រ និងផ©ល់នូវព័ត៌nន 
o 8កុមទី២ ៖ 8កុមទទួលបនöRកGរ�រនីត12នុកូលកមy 
o 8កុមទី៣ ៖ 8កុមទទួលបនöRកGរ�រេប’ 

• ែផ<កជួរេ8Gយ៖ ែផ<កជួរេ8Gយ 5ែផ<កែដល8តYវô‹1ប់រងេóេលើេសJែដលnននីតិវ/ធីរដrZល
សyRក+i1ញ និង+o1ំÃ 1ំ េaយ8តYវសេ8មចប{∞ប់េaយែផ<កជួរេ8Gយេនះ។ ម´នUីេPក<Rង
ែផ<កជួរេ8Gយេនះ nន`រកិច∞មួយចំនួនដូច5ក<RងGរែថរក1Côល់ប{»ីេសJែដលèង
មនöីរZនaក់មកេដើម1]ីGរចុះ8សង់នូវទិន<ន័យââ 5មួយនឹងេធxើបច∞Rប1]ន<`ព5េរៀង
ôល់AB1ំ។ 

• 8កុមស8មបស8ម̂លរដrZល nនសnស`ព អភិZលរងខណã ទទួលបនöRកGរ/jល័យ
8ចកេចញចូលែតមួយ 58បKន 8បKនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 5អនុ8បKន 
និង8បKនGរ/jល័យជំâញåក់ព័ន_ 5សnជិក។  
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៣.៧ តួនទី ភរកិចច របស់ករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 

 Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ nនតួâទី និង`រកិច∞ដូចèងេ8Gម៖ 

• ផ©ល់េសJកមyដល់អតិថិជន ពលរដr សហ8hស និងអងØGរ~ំង’យែដលកំពុងេធxើ
សកមy`ពេPក<Rងមូលab1ន 

• ផ©ល់ព័ត៌nនពិ+¿1រ និងព័ត៌nនទូេóជូប8ប5ពលរដr និងអតិថិជន អំពីកិច∞GររដrZល 
• ផ©ល់ព័ត៌nនអំពីនីតិវ/ធីរដrZល ែដល5សមតÉកិច∞របស់ΩB1ក់5តិ និងៃថ°េសJកមy     សំôប់

នីតិវ/ធី~ំងេâះ ែដលåក់ព័ន_នឹងវ/ស័យេសដrកិច∞ ដីធ° ី ែផនGរេ8បើ8Zស់ដីធ° ី រួម~ំង
ព័ត៌nនអំពីGរhំåរសុខ`ព Gរអប់រÆ វប1]ធម៌ និងបef1សងØមផងែដរ។ 

៣.៨ ករផ/ល់េស}UធរណៈៃនករMយល័យGចកេចញចូលែតមួយ 

Gរបេង[ើតយនUGរ8ចកេចញចូលែតមួយស8nប់Gរផ©ល់េសJរដrZលេPរដrZលΩB1ក់
េ8Gម5តិដូចèងេ8Gម៖ 

១. Gរ�រនីត12នុកូលកមy (Gរបe¢1ក់េលើឯក+រចម°ង)  

 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ េú¿1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyេóេលើ
ឯក+រមួយចំនួនដូច5៖ េសចក©ីចម°ងេសៀវេ›8គ̂+រ វ/es1បនប8តបe¢1ក់Gរសិក1C 
វ/es1បនប8តបេpq1ះtសន< វ/es1បនប8តចុះប{»ី tករេលើតៃម°បែនÉម វ/es1បនប8ត8បកបtជីវកមy។ 

២. Gរ�ររដrZល 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេú¿1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyេóេលើ
ឯក+រដូច5៖ Gរេចញលិខិតអនុes1តបំេពញtចម៍ដីែដល5កមyសិទ_ិឯកជនមិនេលើសពី 
១០០០ ែម៉8តGេរfi ។ 
៣. Gរ�រអ8ñនុកូលab1ន 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ េú¿1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyេóេលើ
Gរេធxើេសចក©ីចម°ងសំបុ8តកំេណើត ឬបe¢1ក់សំបុ8តកំេណើត េសចក©ីចម°ងសំបុ8តtåហ៍ពិåហ៍ 
សំបុ8តបe¢1ក់tåហ៍ពិåហ៍ និងេសចក©ីចម°ងសំបុ8តមរណ`ព ឬសំបុ8តបe¢1ក់មរណ`ព។ 
៤. វ/ស័យអប់រÆ យុវជន និងកី’ 

េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេú¿1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyមួយចំនួន
េóេលើ+Ü ឬΩB1ក់មេតUយ1lសិក1Cឯកជន (5តិ-អនUរ5តិ) ΩB1ក់បណ… ះបpq1លជំâញ ឬ`+
បរេទស ែដលតិច5ង១AB1ំ ។ 
៥. វ/ស័យសុèភិZល 
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េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេú¿1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyមួយចំនួន
េóេលើGរេស<ើសំុGរេបើក GរបនUសុពល`ព និងGរប©ùទីñំងបនöប់ែថ~ំជំងឺ និង ឱសថ+æ1ន។ 
៦. វ/ស័យេទសចរណ៍ 

េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើ ផöះសំpក់wប់ពី ០៨ បនUប់ចុះេ8Gម េ`ជនីយab1ន និងtõរab1ន េaយេស
J~ំងេនះnនរយៈេពលចំនួន ២៨ៃថ∫ សុពល`ពរយៈេពល១AB1ំ។ 
៧. វ/ស័យដឹកជ{»ùន 
 វ/ស័យដឹកជ{»ùនេú¥1តេóេលើGរផ©ល់េសJកមyេóេលើ មូ៉តូ 8តីច8កjនយនU ដូច5 Gរចុះ
ប{»ីថyី Gរប©ùរប័ណv សn∏1ល់ ទុតិjñ ប័ណvសn∏1ល់ តតិយñប័ណvសn∏1ល់ Gរេផöរកមyសិទ_ិ5េដើ
ម។ 
៨. វ/ស័យវប1]ធម៌ និងវ/ចិ8តសិល1]ៈ 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើ កមyវ/ធីេPñមទី+Kរណៈ Gរបe√1ំង`ពយនU ឬវ±េដអូ (Gរបe√1ំង`ពយនU 
ផ1Cយåណិជ»កមy)។ 
៩. វ/ស័យឧស1Cហកមy និងសិប1]កមy 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើGរចុះប{»ីសហ8hស និងសិប1]កមy Gរេចញវ/es1បនប8តដំេណើរGរសិប1]កមyថy ី
ឬបនUរ5េដើម។ 
 
១០. វ/ស័យåណិជ»កមy 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើ Gរេចញលិខិតអនុes1តេធxើtជីកមy េសJកមyåណិជ»កមy។ 
១១. វ/ស័យសំណង់ 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើ លិខិតអនុes1ត+ងសង់ រុះេរ± និងជួសជុល លិខិតេបើកGរab1ន 8ពម~ំងGរ
បe¢1ក់Gរេផöរសិទ_ិGន់Gប់5េដើម។ 
១២. វ/ស័យកសិកមy 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើ លិខិតអនុes1តេធxើtជីវកមyេóេលើសn≥1រកសិកមy និងGរផ©ល់វ/es1បនប8តអâម័យេó    
វ/ស័យកសិកមy។ 
១៣. វ/ស័យព័ត៌nន 
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េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើGរផ©ល់លិខិតអនុes1តចំេåះGរេស<ើសំុ8បកបtជីវកមy GរសំុបនUសុពល`ព
tជីវកមyតូបGែសត5េដើម។ 
១៤. វ/ស័យបរ/+æ1ន 

េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើលិ ិខិតអនុes1តបេ{∞ញសំណល់ôវេចញពីñំងtជីវកមyបេ{∞ញសំណល់រflង។ 
១៥.វ/ស័យGរ�រ 
 េPក<Rងែផ<កេនះGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយទទួលបនöRកេóេលើGរផ©ល់េសJកមy
មួយចំនួនេóេលើGរផ©ល់ប័ណvGរ�រ និងេសៀវេ›Gរ�ររបស់ជនកមQR5 Gរចុះប{◊ិGសំណoំ
ែបបបទស©ីពី 8គឹះ+æ1នែដលnនកមyករ និងនិេjជិតwប់បី ០១âក់-០៧âក់។ 
 េPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ Zនផ©ល់ជូនេសJ~ំងេនះេó
Gន់8ប5ពលរដr េaយេ8បើនីតិវ/ធី+ម{| 8បកបេaយ8បសិទ_`ព សិកUិសិទ_ិ`ព តnÇ1`ព និង
គណេនយ1l`ពេóGន់8ប5ពលរដr។ ក៏បុ៉ែនUñមGរជួប8បទះ5ក់ែស©ង8ប5ពលរដrែដល5
អតិថិជន ែដលZនមកទទួលេសJេPGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយtចnនអ<កេចះ និងមិន
េចះអក1Äរ ដូចេនះក<RងGរប�¤1រGរnនកំហុសGរបំេពញទ8មង់ែបបបទ ឬកំហុសេ8ចើនដង ម´នUី
ែផ<កជួរមុខគឺnន`រកិច∞5អ<កជួយបំេពញ និងបេ{∞ញប�¤1ន់ៃដជូនhត់ េaយnនចុះហតÉេលè
ម´នUីទទួលឯក+រ និងព័ត៌nន (ប�¤1ន់ៃដេធxើចំនួន ២ច1àប់ ១ស8nប់ផ©ល់ជូនអតិថិជន និង ១
េទៀតតម[ល់ទុក5ឯក+រ)។ (េaយGរេធxើប�¤1ន់ៃដេនះេឡើងគឺេដើម1]ី កំណត់Gលបរ/េច◊ទទទួល
លិខិតអនុes1ត។ បâ∑1ប់ពីទទួលåក1lេស<ើសំុរួចេហើយ 8កុមទទួលឯក+រែផ<កជួរមុខ8តYវបំេពញ
ែបបបទរដrZល រួចប{»ùនេó8បKនGរ/jល័យ និងបនUេóម´នUី B̀1ក់�រnនសមតÉកិច∞ៃនែផ<កជួរ
េ8Gយមិនេលើសពី២៤េná1ង។ ែផ<កជួរេ8Gយនឹងពិនិត1l េលើក5េjបល់ជូនអភិZលខណã ñមរ
យៈ8បKនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ឬ/នឹង អងØ`ពåក់ព័ន_ 8ពម~ំងអភិZរងទទួល
បនöRកពិនិត1lសេ8មចក<Rងរយៈេពលកំណត់េóñមេhលGរណ៍។ េPេពលែដលnនGរសេ8មចពី
ΩB1ក់ដឹកâំ ម´នUីnនសមតÉកិច∞8តYវេចញលិខិតអនុes1ត និងប{»ùនេóេប’ែផ<កជួរមុខ េ8តៀម
េចញប�¤1ន់ៃដបង់ៃថ°េសJេaយGររួសôយ ôក់~ក់ និងស<ិទ_+B1ល។ ក<Rងករណីមិនtចសេ8មច
េóZន B̀1ក់�រnនសមតÉកិច∞8តYវេ8តៀមលិខិតជូនដំណឹងជូនអតិថិជន េaយបe¢1ក់ពីមូលេហតុ
ច1àស់Üស់។  
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ជំពូកទី៤ 

វិធីUVសLGUវGជវ 

៤.១.េសចក/ីេផ/ើម 

 េhលបំណងៃនជំពូកេនះគឺេដើម1]ីពន1lល់ពីវ/ធី+´សU8+វ85វែដល8តYវZនេ8បើ ក<RងGរ
សិក1C បច∞Rប1]ន<។ ស8nប់េhលបំណងៃនជំពូកេនះ8តYវZនែបងែចក5 ៤ ែផ<ក។ ែផ<កទី១ Gរ
កំណត់ ទំហំសំpក និងបេច∞កេទសេ8ជើសេរ±សសំpក ែផ<កទី២ 8បេភទ និង8បភពទិន<ន័យែផ<ក
ទី៣ ឧបករណ៍ ក<RងGរវ/`គទិន<ន័យ ែផ<កទី ៤ នីតិវ/ធីៃនGរ8បមូល ទិន<ន័យ េPែផ<កទី៥ បរ/jយ 
និងGរគណâ ពី`ពទុកចិតUៃនក8មងសំណœរ និងែផ<កចុងេ8Gយ5េសចកUីសន<ិab1ន។ 

៤.២.ករេGជើសេរáសសំàក  

 Gរ8បមូលសំpក8តYវZនេ8ជើសេរ±ស8ប5ពលរដr ែដលកំពុងរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ ែត
បុ៉េp‡1ះ។ Gរគណâ ទំហំគំរូ8តYវZនអនុវតUñមរូបមនU Taro Yamane (១៩៦៧)ែដល8តYវZន
េ8បើេដើម1]ីគណâ 8តYវZនសនyតស8nប់រូបមនUេនះ។ ែដល n 5ទំហំសំpក, N 5ចំនួនពលរដr
tយុ18AB1ំេឡើង nនចំនួន 102903 âក់ េហើយ (e) គឺ5`ពលេមçŒង (០.៥)។រូបមនUេនះ8តYវ 
ZនអនុវតUេហើយលទ_ផលៃនទំហំគំរូគឺ ៖ n = N/(1+N[(e)]^2) = 398 âក់ Gរបេង[ើនΩមពល
ៃនសÉិតិ Gរទទួលយក Sample size ែដលធំេលើសពី៤០០ គឺ5សំpកែដលលçក<RងGររួមចំែណក
ជួយដល់Gររកេឃើញនូវផលប៉ះåល់ និងបេង[ើនGរេជឿ5ក់ៃនលទ_ផល(Cohen,	J	1992)។ 

៤.៣.Gបភពទិននន័យ 

 េPក<RងGរ8+វ85វេនះ េយើងZនេ8បើ8Zស់វ/ធី+´សUñមែបបបរ/nណវ/ស័យ ែដល
ទិន<ន័យ ~ំងអស់8តYវZន8បមូលñមរយ:Gរសេង[ត Gរ+កសួរ5សំណœរេó Gន់ΩB1ក់ដឹកâំ
8គប់8គង ម´នUីôជGរ និង8ប5ពលរដrេPក<Rងខណãឬស1Äីែក និងZនយកទិន<ន័យñមរដrធមyនុ{| 
អតÉបទច1àប់ ឯក+ររដrZល និង លិខិតបទab1នគតិយុតUិââនិង ឯក+រ8+វ85វេផ1Äងៗេទៀត 
ñមរយ: អ៊”នធឺេណត បp‡1ល័យ បp‡1hរ ផងែដរ។ 

 8បភពទិន<ន័យnនពីរ8បេភទសំèន់គឺ ទិន<ន័យចម1]ង (Primary Data) និងទិន<ន័យទី២ 
(Secondary data)។ ទិន<ន័យចម1]ង (Primary Data) 5ទិន<ន័យែដលទទួលZនមក ពីGរចុះ
អេង[តGរ សn≥1សន៍Gរសöង់មតិនិងGរពិនិត1lនូវសកមy`ពអនុវតUន៍5ក់ែសUង និងទិន<ន័យទី២ 
(Secondary Data) 5ទិន<ន័យ ឬឯក+រមួយចំនួនែដលnន8+ប់ ែដលZនកត់8ñទុក5ឯក
+រ ស8nប់អ<កសិក1Cជំâន់េ8Gយ។ ទិន<ន័យnនដូច5 អតÉបទច1àប់ ââ ឯក+ររដrZលេផ1Äងៗ 
េហើយឯក+រ~ំងេâះ 8តYវZនដក8សង់េចញពី8បភពៃនឯក+រ ñមរយៈអុ៊នធឺណិត 
េសៀវេ› បp‡1ល័យ ។ 
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៤.៤.ឧបករណ៍កនÖងករវិភគទិននន័យ  

 ទិន<ន័យែដលទទួលZនពីGរចុះ8សង់មតិពី8ប5ពលរដr8តYវZនយកមកវ/`គñមែបប
វ/ទ12+´សU េaយេ8ជើសេរ±សGរវ/`គែបបបរ/nណវ/ស័យ ែដល5Gរវ/`គេaយយកទិន<ន័យ
ñមរយៈអតÉបទច1àប់ និងឯក+រââ 5មួយនឹងGរសn≥1សន៍ េaយេ8បើ8Zស់នូវ ឧបករណ៍
េដើម1]ីវ/`គ េóេលើក8មងសំណœរ ñមរយៈGរវ/`គ Mean, Frequency និង Regression ñមកមy
វ/ធី SPSS។ 

៤.៥. វិធីUVសLកនÖងករេGជើសេរáសគំរä (Sample) 

 ក<RងGរេ8ជើសេរ±សគំរូគឺេធxើេឡើងñមរយ:Gរ+កសួរេaយេរៀបចំ5ក8មង សំណœរេដើម1]ី
+កសួរ េaយú∑1ល់ និងñមរយៈ8បព័ន_ឌីជីថល (Google form)េóGន់8ប5ពលរដrែដលរស់
េPេPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ Gរចុះ ជួប+កសួរ និងGរេរៀបចំក8មងសំនួរ8តYវZនេរៀបចុះñមមូែឌល
អេថរឯកôជ1l IV ផង និងអេថរពឹងែផçក DV ផងែដរ។ 

៤.៦. នីតិវិធីៃនករGបមូលទិននន័យ 

 ក8មងសំណœរនឹងរួមប{∞ùលសំណœរសUីពីទិដr`ព5េ8ចើន ~ក់ទងនឹង8បKនបទៃនGរ8+វ 
85វដូច5 អតUសes1ណរបស់អ<កេឆ°ើយសំណœរែដល~ក់ទងេóនឹងគុណ`ពេសJ+Kរណ: និង
`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr។ ក<RងដំេណើរGរេរៀបចំក8មងសំណœរសំណœរនីមួយៗ ស8nប់អេថរ
èងេលើZនេផöŒងú∑1ត់já1ង ច1àស់ និង8Zកដក<RងចិតUΩអតUន័យក<Rងសំណœរ8សប េóនឹង+æ1ន
`ពរបស់8ប5ពលរដr ែដលកំពុងរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ េលើសពីេនះមុនេពល ក8មងសំណœរ
8តYវZន េ8បើស8nប់8បមូលទិន<ន័យបឋមពីអ<កេឆ°ើយតប នឹងសំណœរេóñមទំហំ ែដលZនកំណត់ 
រួចមកេសចកUី8åងក8មងសំណœរេâះនឹង8តYវZនេធxើេតសU+កល1]ង េហើយ វ/`គ+កល1]ងñម
កមyវ/ធី SPSS ក<Rងកំុព1lùទ័រ េដើម1]ីបe¢1ក់ ឱ1lច1àស់Ω រ�–1ស់ែដល Zនេ8បើñមអេថរនីមួយៗnន`ព
បន1ÄំhB1េóនឹងឧបករណ៍សÉិតិែដលZន េ8hងទុក ឬេបើtច ខុសឆØងåក1lេពចន៍ ខ°ឹម+រ ៃន
សំណœរpមួយ�យនឹងnនGរែក ត8មYវwំZច់5មុនេទើបGរសេ8មចចិតU8បមូលទិន<ន័យñម
ទំហំសំpកពិត8Zកដ8តYវអនុវតU ។ 

៤.៧.ភពេជឿជក់ៃនឧបករណ៍GUវGជវ 

េPក<Rងចំនុចេនះនឹងបef1ញអំពីGរេជឿ5ក់ៃន កិច∞Gរ8+វ85វេនះ េaយេ8បើ8Zស់នូវ
tល់õ–1 Cronbach’s Alpha ក<RងGរេធxើ5រ�–1ស់ៃន`ពសÉិតេសÉរៃផöក<Rង ែដលនិយមេ8បើ8Zស់េP
ក<Rងវស័យចិតU+´សU និងេតសU5+រKតុែដលtចទុកចិតUZនៃនក8មងសំណœរ។ េjងេóñម



28 
 

េÜក Elham and Bhoi (2023) Zនប�f1ញΩ រ�–1ស់ពិនöRេលើសពី 0.7 8តYវwត់ទុកΩទទួលយក
Zន។ 

ñôង១៖ Gរវ/`គ tល់õ–1 Cronbach’s	Alpha	(N=472)	

No អេថរ Items >0.7 Evaluation 

១ ឥរ/jបថរបស់ម´នUី 7 0.876 លç 

២ GរអនុវតUGរ�រ 5 0.873 លç 

៣ េ8គឿងបរ/G̈1រ 4 0.862 លç 

៤ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព 4 0.844 លç 

៥ េពលេវÜ និងតៃម°េសJ 4 0.847 លç 

៦ `ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr 5 0.880 លç 

 ñមរយៈលទ_ផលែដលទទួលZនេPក<Rងñôង១ èងេលើ `ពេជឿ5ក់ៃន   tល់õ–1 
ចំេåះសមyតិកមyទី១ ឥរ/jបថរបស់ម´នU ី គឺ 0.883, សមyតិកមyទី២ GរអនុវតUGរ�រ គឺ 0.883, 
សមyតិកមyទី៣ េ8គឿងបរ/G̈1រ គឺ 0.867, សមyតិកមyទី៤ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព គឺ 0.851  សមyតិកមyទី
៥ េពលេវÜ និងតៃម°េសJ គឺ 0.863។ ចំេåះ `ពេជឿ5ក់ៃនសមyតិកមy~ំង៥ គឺលç។ ដូេច<ះ`ព
េជឿ5ក់ៃនGរJយតៃម°ចំេåះសមyតិកមy ប�f1ញពី`ពទុកចិតUចំេåះក8មងសំណœរែដលZនaក់
ជូន8ប5ពលរដr។ 
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ជំពូកទី៥ 

វិភគទិននន័យ 

៥.១ េសចក/ីេផ/ើម 

 េhលបំណងេPក<Rងជំពូកេនះ គឺេដើម1]ីេធxើGរវ/`គេóេលើទិន<័យែដលZន8បមូលពី8ប5
ពលរដrែដលរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ។ េaយជំពូកេនះ8តYវZនែបងែចកេចញ5 ៣ែផ<កសំèន់ៗ។ 
ែផ<កទី១ វ/`គពីអតUសes1ណអ<កេឆ°ើយតប, ែផ<កទី២ វ/`គពីមធ1lមេមគុណេដើម1]ីកំណត់រក`ព
លំេអៀងៃនរ�–1ស់វ/`គñម Regression េដើម1]ីកំណត់ទំâក់ទំនងរបស់   អេថរមិនឯកôជ1lនិងអ
េថរឯកôជ1l និងចុងេ8Gយ5Gរបក8+យលទ_ផល។ 

៥.២ ព័ត៌មនទូេទរបស់អនកសមåាសន៍ 

 បâ∑1ប់ពីGរGរចុះ8សង់មតិពី8ប5ពលរដr េóេលើកិច∞Gរ8+វ85វមួយេនះរួចមកគឺទទួល
Zនអ<កចូលរួមផ©ល់ចេម°ើយតបនូវក8មងសំណœរ េaយnនអ<កផ©ល់ចេម°ើយចំនួន 398 8គ̂+រ សុទ_
សឹងែត58ប5ពលរដrែដលរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ  េaយទទួលZនលទ_ផលដូចèងេ8Gម៖ 

៥.២.១ េភទរបស់អ<កសn≥1សន៍ 

 ñមស8មង់មតិែដលទទួលZនពី8ប5ពលរដr 398 8គ̂+រ ក<Rងេâះ បុរសnនចំនួន 
52.42% និង8សីចំនួន 47.58% ដូចក<Rងñôងèងេ8Gម៖ 

	

	

	

 

 

 

 

 

 

63%

37%

េភទ

!សី !ប&ស 
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៥.២.២ tយុរបស់អ<កសn≥1សន៍ 

 េ8GយGរ8សង់មតិZនប�f1ញΩ8ប5ពលរដrែដលnនtយុចេâÇ1ះពី ១៦-២៥ AB1ំ nន
ចំនួន ៩៦%, tយុចេâÇ1ះពី ២៦-៣៥ AB1ំ nនចំនួន ០%, tយុចេâÇ1ះពី ៣៦-៤៥ AB1ំ nនចំនួន 
៣% និង ៥០ AB1ំេឡើងnនចំនួន ១%។ 

 

  

 

 

 

 

 

 

៥.២.៣ មុខរបរ/តួâទីរបស់អ<កផ©ល់សn≥1សន៍ 

 ñមរយៈGរ8សង់មតិរួចមកGរេឆ°ើយតបរបស់8ប5ពលរដrZនប�f1ញΩមុខរបរ/តួâទី
របស់អ<កផ©ល់សn≥1សន៍5 សិស1Ä-និស1Äិត nនចំនួន ៧៧%, ម´នUីôជGរ nនចំនួន ៦%, បុគØលិក
8កុមហុ៊នnនចំនួន ៩%, tជីវករចំនួន ៦% និងកែន°ងេផ1Äងៗេទៀតចំនួន ២%។ 

 

 

 

 

 

 

 

96%

0%
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១៦-២៥ ឆន  ំ

២៥-៣៥ ឆន  ំ
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Ñជីវករ 

កែនfងេផÅងៗេទoត 
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៥.២.៤ ក8មិតវប1]ធម៌របស់អ<កសn≥1សន៍ 

ñមរយៈGរ8សង់មតិរួចមកGរេឆ°ើយតបរបស់8ប5ពលរដrZនប�f1ញΩក8មិតវប1]ធម៌
របស់អ<កផ©ល់សn≥1សន៍ែដលZនទទួលGរសិក1Cេ8Gមក8មិតវ/ទ12ល័យ nនចំនួន ១%, ក8មិត
វ/ទ12ល័យ nនចំនួន ៦%, បរ/es1ប8តnនចំនួន ៨៥%%, និងបរ/es1ប8ត5ន់ខQស់ចំនួន ៨%។ 

 

 

 

 

 

 

 

៥.៣ }យតៃម3កdçាែដលជះឥទធិពលដល់ភពេពញចិតLរបស់Gបជពលរដs 

 ñមរយៈលទ_ផលៃនGរ8សង់មតិរបស់8ប5ពលរដrចំនួន 398 8គ̂+រែដលZនផ©ល់Gរ
េឆ°ើយតប Zនប�f1ញΩ8បសិទ_`ពៃនGរេ8បើ8Zស់បេច∞កវ/ទ12 (Mean=.3.9296., 
SD=.0.3840) Zនជះឥទ_ិពលjá1ងèÇ1ំងបំផុតដល់`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrេóេលើ
Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ និងឥរ/jបថរបស់ម´នUី GរអនុវតUGរ�រ 
េ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព និង េពលេវÜ និងតៃម°េសJ   ZនទទួលZនលទ_ផល
ក8មិតេពញចិតU5បនUបâ∑1ប់។ Gរកំណត់ៃនលទ_ផលទទួលយកZនេនះគឺេjងេóñមេÜក 
Pritha	Bhandari	2020 ែដលទទួលយក Mean	ក<Rងក8មិតwប់ពី 3.5	និង SD	តូច5ង 1។ 

សមyតិកមy Item មធ1lម (Mean) បែ8មប8ម̂លស©ង់aរ 
(SD) 

ឥរ/jបថរបស់ម´នUី 7 3.9176 0.37293 

GរអនុវតUGរ�រ 5 3.9516 0.37990 

េ8គឿងបរ/G̈1រ 4 3.9673 0.36824 

1% 6%

85%

8%

េ8កមវទិយល័យ 
វទិយល័យ 
បរញិញ ប8ត 
បរញិញ ប8តជនខ់ពស់ 
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តnÇ1`ព និង8បសិទ_
`ព 

4 3.9370 0.39505 

េពលេវÜ និងតៃម°
េសJ 

4 3.9225 0.39943 

`ពេពញចិតUរបស់
8ប5ពលរដr 

5 3.8816 0.38872 

 

១.មិនយល់8សបèÇ1ំង     ២.មិនយល់8សប    ៣.មិនសេ8មចចិតU    ៤.យល់8សប              ៥.
យល់8សបèÇ1ំង 

៥.៤ គុណភពេស}េទេលើ ភពេពញចិតLរបស់Gបជពលរដs 

 Gរវ/`គសមីGរ Regression ៖ Gរវ/`គមូ៉ែដល Gរវ/`គANOVA និងGរវ/`គ 
Regression Coefficients ែដល5លកzខណãπនេóរក`ពលç8បេសើរៃនទិន<ន័យ។  

 េដើម1]ីπនេóដល់Gរបក8+យេលើទិន<ន័យែដលទទួលZនñមរយៈGរវ/`គ Gរ
សិក1Cេនះនឹងប�f1ញពីចំណoចសំèន់ៃនGរគណâ និងGរបក8+យេលើអេថរនីមួយៗដូច5អ
េថរឯកôជ1l (ឥរ/jបថរបស់ម´នUី GរអនុវតUGរ�រ េ8គឿងបរ/G̈1 តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព េពល
េវÜ និងតៃម°    េសJ) ចូលរួម ជះឥទ_ិពលដល់អេថរពឹងែផçក (`ពេពញចិតUៃនគុណ`ពេសJ+
Kរណៈរបស់8ប5ពលរដr) ។ 

អេថរពឹងែផÅក Multiple	R	:	0.841	

R	Square				:	0.706	

R-Adjust	=	0.265	

 

F	:	224.287		

Sig	=	0.000 

អេថរឯករជយ Regression		

Coefficients 
t-value Sig Collinearity 

Tolerance VIF 

ឥរ/jបថរបស់
ម´នUី 

	

0.114	

	

2.323	

	

0.021	

	

0.297	

	

3.271	
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GរអនុវតUGរ�រ 	

-0.045	

	

-0.760	

	

0.448	

	

0.188	

	

5.331	

េ8គឿងបរ/G̈1រ 0.204	 4.355	 0.000	 0.323	 3.096	

តnÇ1`ព និង
8បសិទ_`ព 

	

0.211	

	

4.151	

	

0.000	

	

0.239	

	

4.189	

េពលេវÜ និង
តៃម°េសJ 

	

0.445	

	

10.395	

	

0.000	

	

0.327	

	

3.058	

៥.៤.១. Gរបក8+យេសចក©ីសេងzបមូ៉ែដល (Summary of Model) 

 ñមរយៈទិន<ន័យពីGរ8សង់មតិរបស់8ប5ពលរដrចំនួន 398 âក់រួចមក Zនប�f1ញឱ1l
េឃើញΩ៖ 

 ចំនួន Multiple R = 0.841 nនន័យΩទំâក់ទំនងរJងអេថរឯកôជ1l (ឥរ/jបថរបស់
ម´នUី GរអនុវតUGរ�រ េ8គឿងបរ/G̈1 តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព េពលេវÜ និងតៃម°េសJ) និង អេថរ
ពឹងែផçក (`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr) nនចំនួន 84.41%។ 

 ចំនួន R Square = 0.706 nនន័យΩអេថរពឹងែផçក8តYវZនពន1lល់េaយអេថរឯកôជ1l
Zនចំនួន 70.60% nនន័យΩអេថរឯកôជ1lេPសល់ 29.40% េទៀតែដលមិនZនេលើកមក
និjយេPក<RងសមីGរមូ៉ែដល។ ដូេច<ះចំនួន 29.40% េ⁄Ω Disturbance terms ឬ Error 
terms។ 

 តៃម° R-Adjust = 0.703 nនន័យΩអេថរឯកôជ1l និងអេថរពឹងែផçកZនរួមhB1បេង[ើតZន     
មូ៉ែដលnនចំនួន 70.3%។ េjងñម Rahim	និង Balan	2021	Zនកំណត់លទ_ផលេនះដូចèង
េ8Gម៖	

	

 

 

 

 



34 
 

៥.៤.២. Gរបក8+យ ANOVA 

 ñមរយៈលទ_ផលៃនGរគណâប�f1ញΩតៃម°ៃន F = 224.287 , p-value = 0.000               
< 0.05% េjងñម	Stat	Trek	Zនបe¢1ក់Ω p-value	ែដលតូច5ង 0.05%	nនន័យΩអេថរ
ឯកôជ1l (ឥរ/jបថរបស់ម´នUី GរអនុវតUGរ�រ េ8គឿងបរ/G̈1 តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព េពលេវÜ 
និងតៃម°េសJ) Zនចូលរួមជះឥទ_ិពលេóេលើអេថរពឹងែផçក  (`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr) ពិត
8Zកដែមន។	

៥.៤.៣. លទ_ផលៃន Coefficient Regression  

 ែផçកេលើលទ_ផលៃនGរគណâសមីGរ Regression Coefficients េóេលើអេថរឯកôជ1l
នីមួយៗ ែដលZនប�f1ញអំពីទំâក់ទំនង5មួយអេថរពឹងែផçកដូចèងេ8Gម៖ 

១. ឥរ/jបថរបស់ម´នUី ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ 

 លទ_ផលៃនGរវ/`គសមីGរ Regression	Zនប�f1ញΩ b	 =	 0.114	 ,	 t	 =	 10.395,																								
p-value	=	0.021<	1%	nនន័យΩអេថរឯកôជ1l ពិត5nនទំâក់ទំនងhB1já1ងèÇ1ំង5មួយអេថរ
ពឹងែផçកេPក8មិត 1%។ េjងñមលទ_ផលេនះសមyតិកមyទី១៖ H1: ឥរ#$បថរបស់ម*ន, ីែដល
បំេពញករងរេន8ចកេចញចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវេធcNឱយមនករេពញចិតDពី8បជពលរដ/ 
“8ត_វទទួលយក”។ េហតុដូចេនះេយNងÑចសននិ./ នថ ឥរ#$បថរបស់ម*ន, ី ពិតGេធcNឱយមនករ
េពញចិតDពី8បជពលរដ/េទេលNករងរេន8ចកេចញចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវពិត8បកដែមន។ 

២. GរអនុវតUGរ�រ ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ 

លទ_ផលៃនGរវ/`គសមីGរ Regression	 Zនប�f1ញΩ b	 =	 -0.045,	 t	 =	 -0.760,																							
p-value	 =	 0.448 <	 1%	nនន័យΩអេថរឯកôជ1l ពិត5nនទំâក់ទំនងhB1já1ងèÇ1ំង5មួយអ
េថរពឹងែផçកេPក8មិត 1%។ េjងñមលទ_ផលេនះសមyតិកមyទី២៖ H2: .រអនុវត,.រ3ររបស់
ម*ន, ីែដលបំេពញករងរេន8ចកេចញចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវ េធcNឱយមនករេពញចិតDពី8បជ
ពលរដ/ “8ត_វទទួលយក”។ េហតុដូចេនះេយNងÑចសននិ./ នថ .រអនុវត,.រ3ររបស់ម*ន,ពិីតG
េធcNឱយមនករេពញចិតDពី8បជពលរដ/េទេលNករងរេន8ចកេចញចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវពិត
8បកដែមន។ 

៣. េ8គឿងបរ/G̈1រ ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ 

លទ_ផលៃនGរវ/`គសមីGរ Regression	Zនប�f1ញΩ b	=	0.204,	t	=	4.355	,									p-
value	 =	 0.000<	 1%	nនន័យΩអេថរឯកôជ1l ពិត5nនទំâក់ទំនងhB1já1ងèÇ1ំង5មួយអេថរ
ពឹងែផçកេPក8មិត 1%។ េjងñមលទ_ផលេនះសមyតិកមyទី៣៖ H3: េ5គឿងបរ#.9:រ េន8ចកេចញ
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ចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវេធcNឱយមនករេពញចិតD ពី8បជពលរដ/ “8ត_វទទួលយក”។ េហតុដូច
េនះេយNងÑចសននិ./ នថ េ5គឿងបរ#.9:រ ពិតGេធcNឱយមនករេពញចិតDពី8បជពលរដ/េទេលNករងរ
េន8ចកេចញចូលែតមយួកនុងខណä ឫសÅែីកវពិត8បកដែមន។ 

៤. ត;<:=ព និង5បសិទAិ=ព ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ 

លទ_ផលៃនGរវ/`គសមីGរ Regression Zនប�f1ញΩ b = 0.211, t = 4.151,                     
p-value = 0.000< 1% nនន័យΩអេថរឯកôជ1l ពិត5nនទំâក់ទំនងhB1já1ងèÇ1ំង5មួយ
អេថរពឹងែផçកេPក8មិត 1%។ េjងñមលទ_ផលេនះសមyតិកមyទី៤៖ H4: តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ
`ព ពីGរបំេពញGរ�ររបស់ម´នUីេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណã ឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnនGរេពញ
ចិតUពី8ប5ពលរដr។ េហតុដូចេនះេយើងtចសន<ិab1នΩ តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ`ព ពិត5េធxើឱ1lnន
GរេពញចិតUពី8ប5ពលរដrេóេលើGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវពិត8Zកដែមន។ 

៥. េពលេវC និងតៃមEេសF ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ 

លទ_ផលៃនGរវ/`គសមីGរ Regression Zនប�f1ញΩ b = 0.445, t = 4.151,                        
p-value = 0.000< 1% nនន័យΩអេថរឯកôជ1l ពិត5nនទំâក់ទំនងhB1já1ងèÇ1ំង5មួយ
អេថរពឹងែផçកេPក8មិត 1%។ េjងñមលទ_ផលេនះសមyតិកមyទី៥៖ H5: េពលេវÜ និងតៃម°េស
J របស់េសJេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnន GរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។
េហតុដូចេនះេយើងtចសន<ិab1នΩ តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ`ព ពិត5េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5
ពលរដrេóេលើGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវពិត8Zកដែមន។ 

ដូេច<ះសមyតិកមy~ំង៤ èងេលើពិត5កñ¥1ដ៏ដំèន់ក<RងGរេធxើឱ1lnន`ពេពញចិតUពី8ប5
ពលរដrេóេលើGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយេPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ េåលគឺ8ប5ពលរដrពិត5
nនGរទទួល+∏1ល់ពីគុណ`ពGរ�ររបស់ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ។ 
េលើកែលងែត GរអនុវតUGរ�រ ៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយខណãឫស1Äីែកវ ែដលេPnន
ក8មិត។ 

៥.៤.៤. GរេតសU Assumptions 

 Gរសិក1C8បេភទែបបវ/`គទិន<ន័យេaយេ8បើទំâក់ទំនងសមីGរ Regression លកzខណã
ស8nប់េ8បើសមីGរែបបេនះ ~ម~រឱ1lnនGរេធxើេតសUសនyត់ស8nប់បំេពញលកzខណã ៃន`ព
ស័កUសមសមេóនឹងក8មិតៃនGរកំណត់ទំហំសំpក និងមូ៉ែដលសមីGរ។ េPក<Rងចំនុចេនះ Gរ
សិក1C8ត̂តពិនិត1lេóេលើទំâក់ទំនងរJងអេថរឯកôជ1l (Multicollinearity) ក8មិតៃនGរែចក
wយធមyñ (Normal Distribution) និង Homoscedasticity។ 
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១. Multicollinearity  

 ñមរយៈេÜក O’Brien R.M េZះពុមQេP AB1ំ២០០៧ Gរវ/`គ និងបក8+យ េaយ
កំណត់យកតៃម° VIF តូច5ង 5 ( VIR<5 ) និង Tolerance ធំ5ង 0.20 ( Tolerance > 0.20 ) ñម
រយៈGរេធxើេតសUេនះគឺnនេhលបំណងេដើម1]ីែសxងរកទំâក់ទំនងរJងអេថរឯកôជ1l និងអេថរពឹង
ែផçក។ 

អេថរពឹងែផÅក Multiple	R	:	0.841	

R	Square				:	0.706	

R-Adjust	=	0.265	

 

F	:	224.287		

Sig	=	0.000 

អេថរឯករជយ Regression		

Coefficients 
t-value Sig Collinearity 

Tolerance VIF 

ឥរ/jបថរបស់
ម´នUី 

	

0.114	

	

2.323	

	

0.021	

	

0.297	

	

3.271	

GរអនុវតUGរ�រ 	

-0.045	

	

-0.760	

	

0.448	

	

0.188	

	

5.331	

េ8គឿងបរ/G̈1រ 0.204	 4.355	 0.000	 0.323	 3.096	

តnÇ1`ព និង
8បសិទ_`ព 

	

0.211	

	

4.151	

	

0.000	

	

0.239	

	

4.189	

េពលេវÜ និង
តៃម°េសJ 

	

0.445	

	

10.395	

	

0.000	

	

0.327	

	

3.058	

 ដូចេនះñមរយៈñôងèងេលើ តៃម° Variance Inflation Factors ៃនអេថរឯកôជ1l
នីមួយៗ េPក<Rងñôងេនះសុទ_ែតតូច5ង 5 និងតៃម° Tolerance អេថរនីមួយៗសុទ_ែតធំ5ង 
20% េលើកែលងែត GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី ែតបុ៉េp‡1ះែដលnនតៃម° VIF 5.331 > 5 និងតៃម° 
Tolerance 0.188 < 20%។ េaយ8តYវZនសន<ិab1នΩ nនែត GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUីែត
បុ៉េp‡1ះែដរមិនnនទំâក់ទំនងhB1។ 
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២. GរេតសU Normal	Distribution		

Gរែចកwយធមyñ (Normal	distribution)	

េPក<Rង8Gហx Gរែចកwយធមyñ (Error reference source not found) ែដលប�f1ញ
ពី`ពធមyñ េaយសូន1lកឺ5ចំណoចកpq1លៃន8Gហx េហើយទិន<ន័យសÉិតេPចេâÇ1ះពី -4 ដល់ +4 
េâង8Gហxnនôង5ែខ1ÄេGងកណ…ឹង (Bell-curve)។ ែដលេនះប�f1ញពីលទ_ផលៃនGរែចក
wយទិន<ន័យស8nប់មូ៉ែដលសមីGរ Regression។ ដូចេនះ េយើងtចសន<ិab1នZនΩ គំរូៃនអេថរ
nន`ព8គប់8hន់េដើម1]ីវ/`គសមីGរ Regression (Multiple Regression)។ 

 

 

 

 

 

 

 

េPក<Rង8Gហx P-P plot ៃន Z-pred. និង Z-resid. Zនប�f1ញΩ Jnនលកzណៈ ធមyñដូចក<Rង
ប�f1ញក<Rង Error Reference source not found. èងេ8Gម។ ចំេåះ    ចំនុចតូចៗ ព8�យ
េñងេកៀក    សន©ùកñមែខ1Äបâ∑1ត់ធមyñ ែដលnនន័យΩGរសöង់មតិសំpកទិន<ន័យពីេ8åះគ
nÇ1តទិន<ន័យពីមួយេóមួយគឺnន`ព8ប’ក់8ក’hB1។  

 

 

 

 

 

 

Mean = 5.12E-15 
Std.Dev. = 0.994 
N = 398 
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៣. Homoscedasticity check 

  5លទ_ផលៃនទិន<ន័យ homoscedasticity ពី scatterplot ក<Rង (Error reference 
source not found.) èងេ8Gមប�f1ញΩេ8hងគឺេPជិតនឹងបâ∑1ត់8តង់ែដលមកពី Z Resid 
(អ័ក1Ä Y 5ស©ង់aរសំpល់ Regression) 8បAំងនឹង Z Red (អ័ក1Ä X 5ស©ង់aកំណត់តៃម°
ព12ករណ៍)។ ទិន<ន័យ8តYវZនែចកwយjá1ងលçេPព័ទ_ជំុវ/ញអ័ក1Äសូន1lគឺេPចេâÇ1ះរJងអ័ក1Ä X និង
អ័ក1Ä Y (ចេâÇ1ះពី -2 ដល់ +2)។ សរុបមក អេថរឯកôជ1l(Independent Variables ) ~ក់ទង
េóនឹងអេថរពឹងែផçក (Dependent variable)។ 
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ជំពូកទី៦ 

េសចក/ីសននិ\]ាន និងអនុUសន៍ 

៦.១ េសចក/ីេផ/ើម 

 ជំពូកេនះនឹងេú¿1តេóេលើGរសេងzប េដើម1]ីGរកំណត់នូវចំណoចសំèន់ៗៃនGរផ©ល់េសJ
+-KរណៈេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ និងGរប�f1ញពីផលប៉ះåល់ៃនGរអនុវតU
Gរ�ររបស់ម´នUី េដើម1]ីGរ8+វ85វ និងGរសន<ិab1ន។ ជំពូកដែដលេនះ 8តYវZនែបងែចក5៣
ែផ<កតូចៗ ដូច5៖ ែផ<កទី១ Gរសេងzបលទ_ផល ែផ<កទី២ េសចក©ីសន<ិab1ន និងអនុ+សន៍ ែផ<កទី
៣ Gរ8+វ85វâអâគត។ 

៦.២ ករសេងខបលទធផល 

 េjងñមលទ_ផលពីGរចុះ8សង់មតិពី8ប5ពលរដrែដលរស់េPក<Rងខណãឫស1Äីែកវ Zន
ប�f1ញពី`ពេពញចិតUៃនGរេ8បើ8Zស់េសJេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ñមរយៈ
Gរវ/`គេលើសមyតិកមy~ំង៥ែដលជះឥទ_ិពលដល់`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr គឺឥរ/jបថ
របស់ម´នUី (Mean=3.9313 SD=0.37293), GរអនុវតUGរ�រ (Mean=3.9568 SD=0.38639), 
េ8គឿងបរ/G̈1រ (Mean=3.9719 SD=0.37417), តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព (Mean=3.9470 
SD=0.40084), េពលេវÜ និងតៃម°េសJ (Mean=3.9243 SD=0.40754) ែដលtចសន<ិab1ន
ZនΩMeanៃនសមyតិកមy~ំងេនះnនតៃម°ធំ5ងក8មិត៣ ែដលwត់ទុកΩ5GរេពញចិតU~ំងអស់។ 
េaយែឡកលទ_ផលៃន សមyតិកមy8តYវZនសេងzប5រួមេ8GយGរវ/`គេaយែផçកេលើñមរយៈ
េÜក O’Brien R.M េZះពុមQេP AB1ំ២០០៧ Gរវ/`គ និងបក8+យ េaយកំណត់យកតៃម° VIF 
តូច5ង 5 ( VIR<5 ) និង Tolerance ធំ5ង 0.20 ( Tolerance > 0.20 ) Zនកំណត់នូវកñ¥1
ែដលnនឥទ_ិពលដល់`ពេពគចិតUរបស់8ប5ពលរដrដូចèងេ8Gម៖	

• H1: ឥរ/jបថរបស់ម´នUី ែដលបំេពញGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវ
េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ សមyតិកមyេនះ8តYវZនទទួលយក។ 8សបñម
េÜក Kim,2018	“ឥរ/jបថរបស់ម´នUីôជGរ ដូច5GរេបU5u1ចិតUរបស់អងØ`ព +æ1ប័ន 
និងGរេពញចិតUក<RងGរ�រ គឺ5កñ¥1សំèន់ែដលជះឥទ_ិពលដល់គុណ`ពេសJ+Kរណៈ 
េហើយសG¥1នុពលដល់`ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr”	(Kim et	 al.,	 2018)។	Gរ8ត̂ត
ពិនិត1l58បព័ន_របស់	Christensen	និង Laegreid	ក<RងAB1ំ២០១៧	ZនរកេឃើញΩtកប1]
កិរ/j និងឥរ/jបថរបស់ម´នUីôជGរ ដូច5GរេលើកទឹកចិតUនិងGរេប5u1ចិតU គឺ5កñ¥1
កំណត់ៃនគុណ`ពេសJ+Kរណៈ(Christensen	et	al.,	2017)។ Gរសិក1Cរបស់ Perry	និង 
Hondeghem	 ZនរកេឃើញΩកំែណទ8មង់វ/ស័យរដrរបស់8បេទសនូែវលេសឡង់ ែដល
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េú¿1តេលើGរែកលមçtកប1]កិរ/jរបស់ម´នUីôជGរ Zនâំឱ1lnនGរេពញចិតUរបស់8ប5
ពលរដrចំេåះេសJកមyរab1ភិZល(Perry	et al.,	2008)។ 

• H2: GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី ែដលបំេពញGរ�រេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណã
ឫស1Äីែកវ េធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ សមyតិកមyេនះមិន8តYវZនទទួលយក។ 
ែផçកេóñម Meier	 and	O’Toole	 	tកប1]កិរ/jរបស់ម´នUីôជGរមិនnនផលប៉ះåល់
èÇ1ំងដល់GរអនុវតUេhលនេjZយ និងកមyវ/ធីរបស់ôជរab1ភិZលេទ េហើយផöRយេóវ/ញ 
កñ¥1+æ1ប័នដូច5 Gរ/jធិបេតយ1l នេjZយ និងធនKន គឺ5កñ¥1កំណត់សំèន់5ង
(Meier	 et	 al.,	 2013)។ Gរសិក1CZនរកេឃើញΩGររÆពឹងទុករបស់8ប5ពលរដrចំេåះ
េសJកមyរab1ភិZល មិនnនឥទ_ិពលèÇ1ំងេaយtកប1]កិរ/jរបស់ម´នUីôជGរេâះេទ 
បុ៉ែនUផöRយេóវ/ញេaយគុណ`ពៃនេសJកមyែដលZនផ©ល់(DeLeon	et	al.,	2000)។ 

• H3: េ8គឿងបរ/G̈1រ េP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnនGរេពញចិតU ពី
8ប5 ពលរដr។ សមyតិកមyេនះ8តYវទទួលយក 8សបñម Bryer	ZនរកេឃើញΩវ/ធី+´សU
អភិZលកិច∞ែដលnនGរចូលរួម ស8មបស8ម̂លេaយបេច∞កវ/ទ12 tចជួយបេង[ើនGរ
េពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr(Bryer	et	al.,2012)។ 

• H4: តnÇ1`ព និង8បសិទ_ិ`ព ពីGរបំេពញGរ�ររបស់ម´នUីេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rង
ខណã ឫស1Äីែកវេធxើឱ1lnនGរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ សមyតិកមyេនះ8តYវទទួលយក 8សប
ñម តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ពnន+រៈសំèន់ស8nបGរក+ងទំនុកចិតU និង`ពេជឿ
5ក់េPក<Rងôជរab1ភិZល េហើយtចសេ8មចZនñមរយៈGរផ©ល់ព័ត៌nន8តឹម8តYវ និង
~ន់េពលេវÜ ក៏ដូច5GរអនុវតUយនUGរអភិZលកិច∞8បកបេaយ8បសិទ_`ព(UNDP	
2018)។ Gរសិក1Cរបស់	Bertot	និង Jaeger	ZនរកេឃើញΩ គំនិតផ©Vចេផ©ើមរបស់រab1ភិZ
ល tចបេង[ើនតnÇ1`ព និងគណេនយ1l`ពក<Rងôជរab1ភិZល ែដលâំឱ1l8ប5ពលរដr
បេង[ើនទំនុកចិតU(Bertot	et	al.,2013) 

• H5: េពលេវÜ និងតៃម°េសJ របស់េសJេP8ចកេចញចូលែតមួយក<Rងខណãឫស1Äីែកវេធxើ
ឱ1lnន GរេពញចិតUពី8ប5ពលរដr។ សមyតិកមyេនះ8តYវទទួលយក 8សបñម	Gរសិក1C
របស់ េÜក	Kim	និង Lee	GរេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដrចមេåះេសJកមy8តYវZនជះឥទ_ិ
ពលេaយេពលេវÜ និងតៃម°ែដល~ក់ទងនឹងGរទទួលZនេសJ រួម~ំងរចâសមQ័ន_ៃថ°
េសJ និងរយៈេពលរង់wំ(Kim	et	al.,	2017)។ 

៦.៣ េសចក/ីសននិ\]ាន 
 េ8GយពីZនសិក1C8+វ85វេóេលើ8បKនបទេនះរួចមក េយើងtច~ញេចញZននូវ
+រៈសំèន់ៃនេhលនេjZយ និងយុទ_+´សUៃនGរបេង[ើតGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ
ñមរយៈ GរបងzិតេសJរដrZលឱ1lេPេកៀកជិត8ប5ពលរដrេដើម1]ីបង[`ព�យ8សួលស8មប
ស8ម̂លក<RងGរផ©ល់ល់េសJ ជូន8ប5ពលរដrឱ1lZនAប់រហ័ស 8បកបេaយ8បសិទ_`ព គុណ`ព 
តnÇ1`ព េឆ°ើយតប~ន់េពលេវÜ និង~ន់េសចក©ី8តYវGររបស់8ប5ពលរដr។ េjងេóñមយនU
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GរGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ Zនកំណត់ពីគុណ`ពេសJ+Kរណៈសំèន់ៗ ចំនួន៥ 
ែដលGរសិក1CេនះZនយកមកេធxើ5អេថរឯកôជ1lែដលnនឥទ_ិពលដល់`ពេពញចិតUរបស់8ប5
ពលរដrដូច5 ឥរ/jបថរបស់ម´នUី GរអនុវតUGរ�រ េ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព និង
េពលេវÜ និងតៃម°េសJ។ េ8GយពីZនេធxើGរវ/`គនូវទិន<ន័យែដលទទួលZនពីGរសn≥1សន៍
5មួយ8ប5ពលរដrរួចមក េយើងtចសន<ិab1នZនΩ8ប5ពលរដrេPក<Rងខណãឫស1ÄីែកវnនGរ
េពញចិតUចំេåះGរេ8បើ8Zស់េសJ+Kរណៈ េóេលើឥរ/jបថរបស់ម´នU ី េ8គឿងបរ/G̈1រ តnÇ1`ព 
និង8បសិទ_`ព និងេពលេវÜ និងតៃម°េសJេPក<RងGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ñមរយៈ
GរបំេពញGរ�រ8បកបេaយ8បសិទ_`ព គុណ`ព និងតnÇ1`ព ែផçកñមGរេលើកកមQស់គុណ
`ពេសJ+Kរណៈ ែដលôជរab1ភិZលZនយកចិតUទុកaក់ ក<Rងេhលបំណងេធxើឱ1lGន់ែតnន
8បេសើរេឡើងេដើម1]ី8ប5ពលរដr។ GរទទួលZនពី8ប5ពលរដrZនប�f1ញពី`ពេពញចិតUវ/ជ»nន
េ8ចើនេóេលើGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ ែដលផ©ល់`ព�យ8សួលដល់អ<កេ8បើ8Zស់ñម
នីតិវ/ធីមួយែដលnនលកzណៈ+ម{| និងGរយកចិតUទុកaល់េóGន់8ប5ពលរដr។ ក៏បុ៉ែនU
ទទឹមនឹងេនះ GរអនុវតU5ក់ែស©ង រែមងជួប8បទះនូវបef1ខ°ះៗែដលtចេកើតnនេឡើង តួjá1ង
ñមរយៈGរវ/`គនូវទិន<ន័យZនប�f1ញΩ nនែតGរអនុវតUGរ�រ របស់ម´នUីេPGរ/jល័យ
8ចកេចញចូលែតមួយែតបុ៉េp‡1ះែដលេPnនក8មិត ដូច5Gរែសxងរកឯក+រ8តYវចំpយេពល
េវÜយូរ Gរទទួលខុស8តYវេលើកំហុសេធxស8បែហសរបស់ខ°Vនេóេលើឯក+រសំèន់ៗរបស់8ប5
ពលរដr។ តួjá1ងលទ_ផលែដលមិនលç8បេសើេនះ8តYវZន កំណត់Ω`ពមិនរflងnំេនះ8តYវwត់
ទុក5សÉិតិសំèន់ែដលនឹង8តYវGរេដើម1]ី5យនUGរមូលab1ន េដើម1]ីGរ8+វ85វâេពលអâគត 
(Smith,2020)។ 
៦.៤ អនុUសន៍ 
 េ8GយពីZនេធxើGរវ/`គ និងសេងzបនូវលទ_ផលរួចôល់ñមរយៈGរ8សង់មតិពី8ប5
ពលរដr ស8nប់Gរសិក1C8+វ85វពី`ពេពញចិតUេPក<Rងខណãឫស1Äីែកវរួចôល់មក គឺtច~ញ
យកនូវGរផ©ល់អនុ+សន៍ែកលមçេóេលើចំនុចែដលពិនិត1lេឃើញΩេPnនក8មិត តួjá1ងេóេលើ 
អេថរឯកôជ1l GរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នU ីេaយផ©ល់នូវអនុ+សន៍មួយចំនួនដូចèងេ8Gម៖	
១. េPក<RងGរ/jល័យnនGរេរៀបចំទុកaក់ឯក+រZន8តឹម8តYវ ៖ Gរេរៀបចំ និងេរៀបចំឯក+រ
8បកបេaយ8បសិទ_`ពគឺwំZច់ស8nប់បរ/jGសGរ/jល័យpមួយ េaយ+រេហតុផល
មួយចំនួន រួម~ំង8បសិទ_`ព `ពច1àស់Üស់ GរអនុេÜម`ព និងGរព8ងឹងទំâក់ទំនង 
(Gmuer et	al.,2019)។ Gរវ/`គៃនេហតុផល~ំងេនះេóេលើ 8បសិទ_`ព៖ ឯក+រែដលេរៀបចំ
Zនលçជួយស8ម̂លដល់Gរចូលេ8បើ និងGរ~ញយកព័ត៌nនZនរហ័ស។ េនះជួយសន1Äំសំៃច
េពលេវÜ និងGត់បនÉយõនិភ័យៃនកំហុស និងែសxងរកព័ត៌nន។ `ពច1àស់Üស់៖ ឯក+រ
ច1àស់Üស់ និងរចâសមQ័ន_ប{»ùនព័ត៌nនGន់ែតnន8បសិទ_`ព េPេពលែដលឯក+រ8តYវZន
េរៀបចំZនលçគឺGន់ែត�យ8សួលយល់។ Gរ8Z8ស័យ~ក់ទងGន់ែត8បេសើរេឡើង៖ Gរេរៀបចំ
ឯក+រលçេលើកកមQស់Gរទំâក់ទំនងGន់ែត8បេសើរេឡើង េPេពលែដលឯក+រnន`ព
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ច1àស់Üស់ និងេរៀបចំZនលç សnជិក8កុមtចែចករÆែលក និងែសxងយល់ព័ត៌nនសំèន់ៗ
Gន់ែតnន8បសិទ_`ព ែដលâំេóដល់GរសហGរGន់ែត8បេសើរេឡើង។ 	
២. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យnនGរទទួលខុស8តYវេលើGរ�ររបស់ខ°Vន៖ ម´នUីôជGរnនតួâទី
já1ងសំèន់ក<RងGរបំេពញមុខ�ររបស់រab1ភិZល និងរដrZល+Kរណៈ។ ទំនួលខុស8តYវរបស់
ពួកេគរួមnនGរអនុវតUេhលនេjZយ GរផUល់េសJ+Kរណៈ និងGរេលើកកមQស់ច1àប់ ែដល
~ំងអស់េនះ~ម~រឱ1lnនGរទទួលខុស8តYវខQស់ក<RងGរ�ររបស់ពួកេគ (Marini,2018)។ èង
េ8Gមេនះ5េហតុផលសំèន់ៗមួយចំនួនែដលម´នUីôជGរ8តYវែតទទួលខុស8តYវក<Rងតួâទីរបស់
ខ°Vន ទំនុកចិតU+Kរណៈ៖ ម´នUីôជGរបេ8មើ+Kរណៈ និង8តYវZន8បគល់ឱ1lនូវGរទទួលខុស
8តYវក<RងGរផ©ល់េសJ+Kរណៈចំេåះ8ប5ពលរដr។ គណេនយ1l`ព៖ 5ម´នUី+Kរណៈ ម´នUី
ôជGរ8តYវទទួលខុស8តYវចំេåះរab1ភិZល និង+Kរណជន។ Gរnនទំនួលខុស8តYវnនន័យΩ 
ពួកេគ8តYវែត8បGន់è¢1ប់នូវសUង់aរច1àប់ និង8កមសីលធម៌ េaយKâនូវតnÇ1`ព និង
គណេនយ1l`ពក<Rងសកមy`ព និងGរសេ8មចចិតUរបស់ពួកេគ។ GរផUល់េសJ8បកបេaយ8បសិទ_
`ព៖ ម´នUីôជGរែដលnនទំនួលខុស8តYវKâΩេសJ+Kរណៈ8តYវZនផUល់ជូន8បកបេaយ
8បសិទ_`ព និង8បសិទ_`ព។ GរេបU5u1ចិតUរបស់ពួកេគចំេåះ`រកិច∞របស់ពួកេគប៉ះåល់េaយ
ú∑1ល់េóេលើគុណ`ព និងលទ_`ពទទួលZនេសJែដលផUល់ដល់8ប5ពលរដr។ GរអនុវតUេhល
នេjZយ៖ ម´នUីôជGរែតងែតចូលរួមក<RងGរអនុវតUេhលនេjZយរបស់រab1ភិZល។ Gរ
nនទំនួលខុស8តYវnន+រៈសំèន់pស់ស8nប់Gរបក8+យេhលនេjZយឱ1lZន8តឹម
8តYវ KâGរអនុេÜម`ព និងGរ8គប់8គងធនKន8បកបេaយ8បសិទ_`ព។ Gរស8មបខ°Vន 
និងGរៃច<8បឌិត៖ ម´នUីôជGរែដលnនទំនួលខុស8តYវទំនង5ស8មបខ°VនេóនឹងGរúÇ1ស់បUùរ និង
អនុវតUដំេpះ8+យ8បកបេaយ`ពៃច<8បឌិត េដើម1]ីែកលមçGរផUល់េសJ និងេaះ8+យបef1
ែដលកំពុងេកើតnនេPក<RងសងØម។	
៣. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យេhរពេná1ងGរ�រ៖ `ព~ន់េពលគឺ5ទិដr`ពសំèន់ៃនទំនួលខុស
8តYវវ/5¢1ជីវៈរបស់ម´នUីôជGរ។ `ព~ន់េពលេវÜក<RងGរ�ររបស់ពួកេគគឺwំZច់ស8nប់េហតុផល
េផ1Äងៗ ែដលជះឥទ_ិពលjá1ងèÇ1ំងដល់8បសិទ_`ព 8បសិទ_`ព និង8បតិបតUិGរ~ំងមូលៃន
េសJ+Kរណៈ (Berman	et	al.,2018) ។ េនះគឺ5Gរពន1lល់សំèន់ៗមួយចំនួន៖	គណេនយ1l
`ព+Kរណៈ៖ ម´នUីôជGរnនទំនួលខុស8តYវចំេåះ+Kរណជន េហើយវតUnន និងGរ
អនុវតU~ន់េពលេវÜរបស់ពួកេគឆ°Rះបe√1ំងពីGរេបU5u1ចិតUរបស់ពួកេគ	 ក<RងGរបេ8មើសហគមន៍។ 
Gរកំណត់េពលេវÜបេង[ើនទំនុកចិតUេលើ+æ1ប័ន+Kរណៈ។	 GរផUល់េសJ8បកបេaយ8បសិទ_
`ព៖ Gរ�រ~ន់េពលេវÜរួមចំែណកដល់ដំេណើរGរ8បកបេaយ8បសិទ_`ពៃន`រកិច∞ ដូច5
Gរេaះ8+យGរ+កសួរ+Kរណៈ Gរពន12រេពលtចâំឱ1lnនGរសöះ ែដលប៉ះåល់ដល់
GរផUល់េសJដល់8ប5ពលរដr។	
៤.  ម´នUីអនុវតUGរ�រ8បកបេaយ8បសិទ_`ពជូន8ប5ពលរដr ឬអ<កេ8បើ8Zស់េសJ៖ 8បសិទ_`ព
ក<RងGរ�ររបស់ម´នUីôជGរគឺសំèន់បំផុតេaយ+រេហតុផលមួយចំនួន។ ម´នUីôជGរnនទំនួល
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ខុស8តYវក<RងGរអនុវតUេhលនេjZយ GរផUល់េសJ+Kរណៈ និងKâΩ8បតិបតUិGររបស់រab1
ភិZល8ប8ពឹតUេóេaយរលូន (Kettl,2015)។ GរផUល់េសJ+Kរណៈ៖ ម´នUីôជGរnន`រ
កិច∞ផUល់េសJសំèន់ៗដល់+Kរណជន ដូច5Gរែថ~ំសុខ`ព Gរអប់រÆ និងេហab1រចâស
មQ័ន_។ 8បសិទ_`ពរបស់ពួកេគប៉ះåល់េaយú∑1ល់ដល់គុណ`ព និងលទ_`ពេ8បើ8Zស់េសJ~ំង
េនះ ែដលtចជះឥទ_ិពលដល់សុខុnល`ពរបស់8ប5ពលរដr។ គណេនយ1l`ព និងតnÇ1`ព៖ 
ម´នUីôជGរែដលnន8បសិទ_`ពរួមចំែណកដល់វប1]ធម៌ៃនគណេនយ1l`ព និងតnÇ1`ពេPក<Rងរ
ab1ភិZល។ េPេពលែដលពួកេគបំេពញ`រកិច∞របស់ខ°Vន8បកបេaយសមតÉ`ព Jជំរុញឱ1lnន
ទំនុកចិតUក<Rងចំេpម+Kរណជន ែដលâំឱ1lnនGរåក់ព័ន_ និងGរេពញចិតUGន់ែតេ8ចើន
5មួយនឹងេសJកមyរបស់រab1ភិZល។	
Gរស8មបខ°VនេóនឹងGរúÇ1ស់បUùរ៖ វ/ស័យ+Kរណៈ5េរឿយៗ8បឈមមុខនឹងGរúÇ1ស់បUùរេaយ	
+រេhលនេjZយថyី GរúÇ1ស់បUùរេសដrកិច∞ ឬត8មYវGរសងØម។ 8បសិទ_`ពtចឱ1lម´នUីôជGរ
tចស8មបខ°VនេóនឹងGរúÇ1ស់បUùរ~ំងេនះZនjá1ងAប់រហ័ស េaយKâΩេសJកមyេPែតåក់
ព័ន_ និងេឆ°ើយតបេóនឹងត8មYវGររបស់8ប5ពលរដr។	
Gរក+ងទំនុកចិតU+Kរណៈ៖ េPេពលែដលម´នUីôជGរប�f1ញពី8បសិទ_`ពក<Rងតួâទីរបស់
ខ°Vន Jបេង[ើនទំនុកចិតU+Kរណៈចំេåះ+æ1ប័នរab1ភិZល។ GរេជឿទុកចិតUគឺwំZច់ស8nប់លទ_ិ
8ប5ធិបេតយ1lែដលកំពុងដំេណើរGរ េហើយម´នUីôជGរែដលnន8បសិទ_`ពtចបណ… ះGរេជឿ
ទុកចិតUេនះñមរយៈGរអនុវតUែដលtចទុកចិតUZន។	
៥. ម´នUីេធxើឱ1l8ប5ពលរដrnនទំនុកចិតUេPក<RងGរេ8បើ8Zស់េសJកមy ៖ Gរក+ងទំនុកចិតUរបស់
ពលរដrគឺnន+រៈសំèន់ស8nប់ម´នUីôជGរេaយេហតុផលសំèន់ៗមួយចំនួន។ GរេជឿទុកចិតU
េលើ+æ1ប័ន+Kរណៈnនឥទ_ិពលjá1ងèÇ1ំងេóេលើ8បសិទ_`ពៃនអភិZលកិច∞ និងគុណ`ពៃន
GរផUល់េសJ+Kរណៈ(Bovens,2002)។ េនះ5េហតុផលមួយចំនួនែដលម´នUីôជGរ
8តYវបណ… ះទំនុកចិតUេនះ៖ GរេជឿទុកចិតUtចâំឱ1lnនកិច∞សហ8បតិបតUិGរGន់ែតèÇ1ំងរJងអងØ
`ពរab1ភិZល និង8ប5ពលរដr េaយជំរុញបរ/jGសសហGរស8nប់Gរេaះ8+យបef1។ 
GរអនុវតUេhលនេjZយ8បកបេaយ8បសិទ_`ព៖ GរេជឿទុកចិតUេធxើឱ1l8បេសើរេឡើងនូវលទ_
`ពែដល8ប5ពលរដrនឹងhំ8ទ និងទទួលយកេhលនេjZយែដលអនុវតUេaយម´នUីôជGរ។ 
Gរhំ8ទេនះtចជួយស8ម̂លដល់GរអនុវតUកមyវ/ធី និងគំនិតផUVចេផUើមGន់ែតរលូន េaយ+រ8ប5
ពលរដrnនឆនöៈក<RងGរចូលរួម និងស8មបខ°VនGន់ែតេ8ចើន។ Gរែកលមçគុណ`ពេសJកមy៖ Gរេជឿ
ទុកចិតUtចបេង[ើនទំâក់ទំនងរJងម´នUីôជGរ និង8ប5ពលរដr ែដលអនុes1តឱ1lnនGរយល់ដឹង
Gន់ែត8បេសើរេឡើងអំពីត8មYវGរ និងកងxល់+Kរណៈ។ រងxិលជំុមតិែកលមçេនះtចជួយម´នUីôជGរឱ1l
8បេសើរេឡើងនូវGរផUល់េសJ និងGរេឆ°ើយតប។ Gរក+ងទំនុកចិតU+Kរណៈ៖ េPេពល
ែដលម´នUីôជGរប�f1ញពី8បសិទ_`ពក<Rងតួâទីរបស់ខ°Vនគឺបេង[ើនទំនុកចិតU+Kរណៈចំេåះ
+æ1ប័នរab1ភិZល។ GរេជឿទុកចិតUគឺwំZច់ស8nប់លទ_ិ8ប5ធិបេតយ1lែដលកំពុងដំេណើរGរ 
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េហើយម´នUីôជGរែដលnន8បសិទ_`ពtចបណ… ះGរេជឿទុកចិតUេនះñមរយៈGរអនុវតUែដលtច
ទុកចិតUZន។ 
៦.៥ ករសិកIេពលអនគត 
 េដើម1]ីឱ1lGរសិក1CâេពលអâគតGន់ែតnន`ពពិ+¿1រ និងGរេធxើបច∞Rប1]ន<`ពេó
េលើទិដr`ព5ក់ែស©ង Gរសិក1Câេពលអâគត8តYវបែនÉម៖	

• Gរបេង[ើនទំហំសំpកឱ1lGន់ែតេ8ចើន5ងេនះ េaយេហតុΩបច∞Rប1]ន<ទំហំសំpក
8តឹម 397		ែតបុ៉េp‡1ះែដលZនេ8ជើសេរ±ស	

• សិក1CបែនÉមេóេលើGរែ8ប8ប̂លៃនអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUីេដើម1]ីេធxើឱ1lទទួលZន`ពេពញ
ចិតUពី8ប5ពលរដr	

• ពិនិត1lេóេមើលេលើកñ¥1ែដលtចជះឥទ_ិពលេóេលើ8ប5ពលរដrបែនÉមេដើម1]ីឱ1lGរអនុវតU 
និង8បសិទ_`ពGរ�ររបស់ម´នUីGន់ែតnន`ពេជឿនេលឿន និងេឆ°ើយតបេóនឹងតថ`ព
សងØមZនjá1ងពិត8Zកដ	

• សិក1Cេóេលើយុទ_+´សUពីមជ1¡ab1នèងេ8∆ និងកñ¥1ថyីៗបែនÉមែដលâំឱ1lnនGរ
េលើកកមQស់ និងអភិវឌ1¡គុណ`ពេសJ+Kរណៈ5ពិេសសេសJេPក<RងGរ/jល័យ
8ចកេចញចូលែតមួយេPក<Rង8បេទសកមQR5	

• Gរសិក1CបែនÉមេóេលើអេថរែដលមិន8តYវZនទទួលយក។ 
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+Kរណៈ “បំេរ±8ប5ពលរដrឱ1lZនGន់ែតលç8បេសើរេឡើង” អនុម័តេaយគណៈរដrម´នUី ក<Rង
សម័យ8បជំុេពញអងØ។ 

ôជរab1ភិZលកមQR5 8កុម8បឹក1Cកំែណទ8មង់រដrZល (២០១១), ក8មងព័ត៌nនេសJ+Kរណៈ 
ចេ�¤1មេសJទី២ ទី៥ ទី៦ និងទី៧។ 

ôជរab1ភិZល8កុម8បឹក1Cកំែណទ8មង់រដrZល (២០០៩), គុណសម1]តUិៃនឥរ/jបថរបស់
ម´នUីôជGរ។ 

+យ បូរ± (២០០២),នីតិរដrZលទូេó, ប°ùស1Äំ ឡùទីស េZះពុមQេលើកទី៣ ,ភ<ំេពញ។ 

េហង ចរ/j(2019), Gរផ©ល់េសJ+KរណៈេP8ចកេចញចូលែតមួយក<RងខណãចំGរមន
បច∞Rប1]ន<,Rule, ភ<ំេពញ។ 
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ឧបសមព័នធទី១ 
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ឧបសមព័នធទី២ 
កGមងសំណéរសGមប់Gសង់មតិ 

ែផ<កទី១៖ ព័ត៌nនទូេóរបស់8ប5ពលរដr 

I. Gរែណâំ ៖ សូមគូសក<Rង8បអប់èងេ8Gម 

១. tយុ ៖ 16-25 AB1 ំ        ,   26-35 AB1ំ            , 36-45 AB1ំ          ,   50+ 

២. េភទ ៖ 8បុស             ,     8សី           

៣. មុខរបរ ៖ សិស1Ä        ,  ម´នUីôជGរ        , បុគØលិក8កុមហុ៊ន       , tជីវករ        ,              
េផ1Äងៗ  

៤. ក8មិតវប1]ធម៌ ៖ េ8Gមវ/ទ12ល័យ         , វ/ទ12ល័យ          , បរ/es1ប8ត        ,  

បរ/es1ប8ត5ន់ខQស់         , ΩB1ក់បណãិត           

ែផ<កទី២៖ ឥរ/jបថរបស់ម´នUី 
សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 
សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. ម´នUីnន`ពរួសôយôក់~ក់េóGន់8ប5ពលរដr 

 

 

 

២. ម´នUីយកចិតUទុកaក់5មួយ8ប5ពលរដr 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

     
ឭ 

     
ឭ 

     
ឭ      

ឭ 

     
ឭ 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៣. ម´នUីយកចិតUទុកaក់ និងឈyRសឈyRល5មួយGរ�រ 

 

 

 

៤. ម´នUីnនគំនិតផ©Vចេផ©ើមនិងៃច<8បឌិតេPក<RងGរ�រ 

 

 

 

៥. ម´នUីnនGរជម<ះឧបសគØេដើម1]ីGរ�រ 

 

 

 

៦. ម´នUីnនភក©ី`ព និង`ពយុតUិធម៌ចំេåះ8ប5ពលរដr និងអ<កេ8បើ8Zស់េសJ 

 

 

 

៧. ម´នUី5អ<កស8មបស8ម̂ល និង8បឹក1Cេjបល់ជូន8ប5ពលរដr 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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ែផ<កទី៣៖ GរអនុវតUGរ�រ 

សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 

សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. េPក<RងGរ/jល័យnនGរេរៀបចំទុកaក់ឯក+រZន8តឹម8តYវ 

 

 

 

២. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យnនGរទទួលខុស8តYវេលើGរ�ររបស់ខ°Vន 

 

 

 

៣. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យេhរពេná1ងGរ�រ 

 

 

 

៤.  ម´នUីអនុវតUGរ�រ8បកបេaយ8បសិទ_`ពជូន8ប5ពលរដr ឬអ<កេ8បើ8Zស់េសJ 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៥. ម´នUីេធxើឱ1l8ប5ពលរដrnនទំនុកចិតUេPក<RងGរេ8បើ8Zស់េសJកមy 

 

 

 

ែផ<កទី៤៖ េ8គឿងបរ/G̈1រ 

សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 

សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. ទីñំងGរ/jល័យnន`ព�យ8សួលក<RងGរែសxងរក 

 

 

 

២. ទីñំងGរ/jល័យnនទីKÇ1ទូÜយ�យ8សួលក<RងGរថតjនជំនិះ 

 

 

 

៣. Gរ/jល័យnនទីកែន°ងស8nប់អ<កទទួលេសJអងØRយរង់wំសមរម1l 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៤. Gរ/jល័យnនសn≥1រៈ និងឧបករណ៍េ8បើ8Zស់8គប់8hន់េដើម1]ីត8មYវGរអ<កទទួលេសJ 

 

 

 

ែផ<កទី៥៖ តnÇ1`ព និង8បសិទ_`ព 

សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 

សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យេធxើGរជូន8ប5ពលរដrេaយមិនលំេអៀង 

 

 

 

២. 8បសិនេបើnនអ<កទទួលេសJេ8ចើន ត8មYវឱ1lnនGររង់wំñមលំaប់លំេaយ (អ<កមកមុន
ទទួលZនមុន) 

 

 

 

៣. ម´នUីេPក<RងGរ/jល័យេធxើGរជូន8ប5ពលរដr8បកបេaយGរយកចិតUទុកaក់ 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៤. 8បសិទ_`ពៃនGរបំេពញGរ�រ8តYវZនJយតៃម°ខQស់ 

 

 

 

ែផ<កទី៦៖ េពលេវÜ និងតៃម°េសJ 

សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 

សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. GរេធxើGររបស់ម´នUីៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយnនGរកំណត់េពលេវÜ5ក់Üក់ 

 

 

 

២. GរេធxើGររបស់ម´នUីៃនGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយnន`ពេលឿន ~ន់ចិតUជូន8ប5
ពលរដr 

 

 

 

 ៣. តៃម°េសJ គឺnន`ពសមរម1ltចទទួលយកZន 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៤. មិនnនGរយកៃថ°េសJបែនÉមពី8ប5ពលរដr 

 

 

 

ែផ<កទី៧៖ `ពេពញចិតUរបស់8ប5ពលរដr 

សូមគូសសes1 (   ) េPក<Rង8បអប់ចេម°ើយែដលអ<កគិតΩ8តឹម8តYវ 

សូមគូសសes1 (   )េPក<Rង8បអប់pមួយែដលអ<កគិតΩ5ចំpត់ΩB1ក់ៃន+æ1ន`ព5ក់ែស©ង 

១. 8ប5ពលរដrេពញចិតUេលើឥរ/jបថរបស់ម´នUី 

 

 

 

២. 8ប5ពលរដrេពញចិតUេលើGរអនុវតUGរ�ររបស់ម´នUី 

 

 

 

៣. 8ប5ពលរដrេពញចិតUេលើេ8គឿងបរ/G̈1រេPGរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 

 

 

 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
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៤. 8ប5ពលរដrេពញចិតUេលើតnÇ1`ព និង8បសិទ_`ពGរ�ររបស់ម´នUី 

 

 

 

៥. 8ប5ពលរដrេពញចិតUេលើេពលេវÜ និងតៃម°េសJរបស់Gរ/jល័យ8ចកេចញចូលែតមួយ 

 

 

 
 

សូមអរគុណ 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 

១. មិនយល់(សប+ល់ែតេ/ះ  
២. មិនយល់(សប  
៣. មិន+ន់សេ(មចចិត4 
៤. យល់(សប 
៥. យល់(សប+ំង(សុង  
 


