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i 
 

ក្សចរីតអិះអាងរបសក់្បរេជន 

នាងខ្ញុំសូមបញ្ជា ក់ថា និក្កេបបទស្រាវស្រាវដែលមានចុំណងក្ ើងថា “បរយិាកាសអងគភាពក្ៅ

រន្នែងក្្វើការងារ៖ ទ្យសសនៈរបសក់្រូបក្ក្ងៀនរក្រិតរ្យរសរិាទ្យុតិយភូរិរនងុក្េតត    

រណ្តត ល” សស្រមាប់បុំក្េញលកេខណឌ សញ្ជា បស្ររបរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំក្ៅវទិាាា នារិ

អប់រ ុំ េិរាាន ដែរបស់នាងខ្ញ ុំទុំងស្រសុង។ ាន ដែក្នេះេញុំទន់បានក្ស្របើស្របាស់ក្ែើមបើបុំក្េញលកេខណឌ សិកា

សស្រមាប់ទទួលសញ្ជា បស្ររក្ៅវទិាាា នក្នេះ ឬាកលវទិាល័យណា ឬវទិាាា នថាន ក់ក្សើមណាមួយក្ៅ

ក្ ើយក្ទ។ េញុំមានក្សចកើតែកស្រសង់ ឬខលឹមារអវើមួយស្ររូវបានក្ស្របើស្របាស់កនញងអរាបទស្រាវស្រាវក្នេះ ក្ោយគ្មម ន

ការអនញញ្ជា រេើអនកនិេនធ ឬចញេះបញ្ា ើឯការក្ោងក្ ើយ។ និក្កេបបទស្រាវស្រាវខាងក្លើក្នេះេិរាស្ររូវបាន

ស្រាវស្រាវ និងចងស្រកងក្ោយនាងខ្ញ ុំេិរស្របាកែដមន។ 

 

 ដងៃ ..................ដខ.............. ឆ្ន ុំ ូរ ក្ទស័ក េ.ស.២៥៦៤ 

 រា ធានើភ្នុំក្េញ ដងៃទើ...... ដខ......... ឆ្ន ុំ២០២០ 

 ហតាក្លខា 

 

 ន្ររ រែិិះក្រង 
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លេិិតបញ្ញា រ់ 

 ឯកឧរតមបណឌិ រ រ ុរ ស្ថរ រុ ាស្ររូែឹកនាុំបក្គោ ល 

 ក្ោក ន្រ ន សេុសនុនី ាស្ររូែឹកនាុំរង 

សរូបញ្ញា រ់ និងទ្យទ្យួលស្ថគ លថ់្ន 

កញ្ជា  ន្ររ រែិិះក្រង ានិសសរិថាន ក់បរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំ  ុំនាន់ទើ៧ េិរា

បានសរក្សរនិក្កេបបទស្រាវស្រាវ “បរយិាកាសអងគភាពក្ៅរន្នែងក្្វើការងារ៖ ទ្យសសនៈរបស់

ក្រូបក្ក្ងៀនរក្រិតរ្យរសរិាទ្យុតិយភូរិរនងុក្េតតរណ្តា ល” េិរស្របាកែដមន។ 

  

 ដងៃ……………… ដខ.................. ឆ្ន ុំ ូរ ក្ទស័ក េ.ស.២៥៦៤ 

 រា ធានើភ្នុំក្េញ  ដងៃទើ......  ដខ.......   ឆ្ន ុំ២០២០ 

 

   ................................. ............................ 

 រ ុរ ស្ថរ  រុ ន្រ ន សេុសនុន ី

 អរោនាយករងដនអរោនាយកោា នអប់រ ុំ មន្រនតើក្ែបា៉ា រឺម៉ាង់ស្ររប់ស្ររង និងដ្នការ 
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លេិិតឧក្ទ្យេសនាររណ្ៈររមការវាយតម្រែការការពារនិក្រេបបទ្យ 
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លេិិតន្លែងអំណ្ររុណ្ 

ការសិកាស្រាវស្រាវមួយក្នេះ សក្ស្រមចបានែល់ក្គ្មលក្ៅស្របកបក្ោយភាេក្ារ ័យ ក្ស្ររេះមានការ

ចូលរមួោ៉ា ងសកមមេើស្ររប់ម ឈោា នរក់េ័នធនានា ដែលបានចូលរមួ ដ្ល់ឱកាស ួយសស្រមបសស្រមួល និង 

ក្ស្រាមដស្រ ងោ៉ា ងយកចិរតទញកោក់បុំ ញ្រតុំងេើចាប់ក្ ដ្ើមរហូរែល់ទើបញ្ច ប់។ ស្របការក្នេះ បានក្ វ្ើឱយនាងខ្ញ ុំ

េិរាមានកដើក្ាមនសស និងភាេកក់ក្ដដ ោ៉ា ងដស្រកដលងនឹងរករកយអវើមកដងលងក្ស្របៀប ទ្ឹមេញុំបានកនញងការ

សិកាស្រាវស្រាវក្លើស្របធានបទមួយក្នេះ។ ាែុំបូងនាងខ្ញ ុំ សូមដងលងនូវក្សចកឌើែឹងរញណោ៉ា ងស្រាលក្ស្រៅ

បុំ ញ្រ ចុំក្រេះក្ោកឪេញក អនកមាដ យ ដែលបាន ដ្ល់កុំក្ណើ រ ចិញ្ច ឹមបើបាច់ដងរកា ដ្ល់ែុំបូនាម ន ឧបរាមភគ្មុំស្រទ 

និង ដ្ល់ឱកាសឱយកូនស្រសើមាន ក់ក្នេះបានក្រៀនសូស្រររហូរទទួលបានដ ល្ផ្កា ែូចបចចញបបនន។ 

ក្ោកាន្រាត ចារយ ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូទុំងអស់តុំងេើបឋមរហូរឥ ូវ ដែលបានចុំណាយអស់

កមាល ុំងកាយចិរតាម ររើ និងក្េលក្វោបគា រ់បក្ស្រងៀន និងអប់រ ុំរូបនាងខ្ញ ុំមិនរិរេើការលុំបាកក្នឿយហរ់ 

ក្ទេះបើក្េលខលេះក្ោកអនកទុំងអស់កុំេញងមានបញ្ជា ក្្សងៗផ្កទ ល់ខលួនក៏ក្ោយ។ មិនដរប៉ាញនក្នាេះ ក្ោក       

ាន្រាត ចារយ ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូដរងដរយកចិរតទញកោក់ ក្ស្របៀនស្របក្ៅដណនាុំានិចចឱយកូនស្របស្រេឹរតដរអុំក្េើលអ 

ក្លើកទឹកចិរតឱយបនតការសិការហូរមក  ក៏ក្ស្ររេះថាចុំក្ណេះែឹងាស្រទេយសមបរតិែ៏វកិ្សសវាិលបុំ ញ្រស្របក្សើរ

ក្លើសស្រទេយសមបរតិទុំងេួង ដែលមិនក្ចេះរ ើងសៃួរ ក្ចារលួចមិនបាន ក្ភ្លើងក៏មិនក្ េះ កក្ណដ ៀរមិនក្ការ កណដញ រ

មិនការ់។  

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា និងវទិាាា នារិអប់រ ុំ ដែលបានក្រៀបចុំបក្ងាើរក្ ើងនូវថាន ក់

បរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ ឱយនាងខ្ញ ុំមានឱកាសបានបនតការសិកាក្ៅទើក្នេះ។ 

រណៈស្ររប់ស្ររងការបណដញ េះបណាដ លថាន ក់បរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំ និងក្ោក            

ាន្រាត ចារយក្ៅវទិាាា នារិអប់រ ុំទុំងអស់ ដែលបានចុំណាយក្េលក្វោោ៉ា ងមមារញឹក និងមានរដមល

បគា រ់បក្ស្រងៀនែល់នាងខ្ញ ុំ ក្ោយមិនរិរេើការក្នឿយហរ់។  

 



v 
 

ឯកឧរដមបណឌិ រ រ ុរ ស្ថរ  រុ ាាន្រាត ចារយែឹកនាុំ ដែលឯកឧរដមដរងដរក្ លៀរក្េលែ៏ដសនរវល់ 

និងមានរដមលកនញងការ ដ្ល់អនញាសន៍ដណនាុំលអៗ  ដកលមអរាល់ស្ររប់ចុំណញ ចខវេះខារទុំងឡាយ ទុំងរកយ

ក្េចន៍ឃ្លល ស្របក្ោរ ទុំងអកេរាវរិញទធ និង ដ្ល់កមាល ុំងចិរត បក្ចចកក្ទស វ ិ្ ើាន្រសតនានាកនញងការក្រៀបក្រៀង

និក្កេបបទក្នេះ។ មិនដរប៉ាញនក្នាេះ ឯកឧរដមបាន ដ្ល់ាឯការទក់ទងនឹងស្របធានបទ និង ួយបគា ញទិស
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រូលន័យសក្ងេប 

ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះមានក្គ្មលបុំណងក្ែើមបើ៖ (១) ដសវងយល់េើទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀកស្រមិរ 

ម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរតកណាត លក្លើបរោិកាសអងោភាេ និង (២) ក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្លើបរោិកាសអងោភាេ ក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ 

អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន។  

ភារសុំណាកដែលក្ស្របើស្របាស់កនញងការសិកាស្រាវស្រាវមួយក្នេះ រឺាស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកា     

ទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរតកណាត ល ឆ្ន ុំសិកា ២០១៩-២០២០  ចុំនួន ១៥២ នាក់។ ឧបករណ៍ដែលក្ស្របើកនញងការ

សិកាស្រាវស្រាវក្នេះ ាកស្រមងសុំណួរសតើេើបរោិកាសអងោភាេ តមស្រទើសតើរបស់ ក្ែកូទើស និងខយ 

DeCotis, T. A., and Koys, D. J. (១៩៨០)។ សាិរិដែលក្ស្របើកនញងការវភិារទិននន័យស្របកបក្ោយ ភាររយ 

រដមលម្យម រមាល រសតង់ោ Independent Sample t-test និងOne-way ANOVA ។ 

លទធ្លសុំខាន់ៗដនការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចសរញបបានែូចខាងក្ស្រកាម៖  

១- បរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល 

ារមួសាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់”។ ក្េលេិចារណាតមដ ន្ក លទធ្លសាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់” ស្ររប់ដ ន្ក។ ក្បើ

លុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទប រឺដ ន្កសវ័យរគវ យរដមល ទុំនញកចិរត នវានញវរតន៍ ការគ្មុំស្រទ ភាេយញរតិ្ម៌     

ការសហការការគរ ការទទួលាោ ល់ និងសមាព ្ការគរតមលុំោប់។ បរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈ

របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន សាិរក្ៅកនញងកស្រមិរ 

“ខពស់” ស្ររប់ដ ន្ក។ 

២- លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរត          

កណាត លក្លើបរោិកាសអងោភាេតមេ័រ៌មានស្របាាន្រសតរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន មានែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

២.១- លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបចុំដណកតមក្ភ្ទ បគា ញថា ដ ន្កការសហការការគរមាន 
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ភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានន័យសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ និងដ ន្កភាេយញរតិ្ម៌មានភាេខញសគ្មន កនញង

កស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

២.២- លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបចុំដណកតមអាយញបគា ញថា ដ ន្កសវ័យរគវ យរដមល និងដ ន្កការ

ទទួលាោ ល់មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កសុំរ្ការគរមាន

ភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០០១ ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

២.៣- លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបចុំដណកតមរញណវញឌ្ឍ ិ បគា ញថាដ ន្កភាេយញរតិ្ម៌ ដ ន្កការ

សហការការគរ និងដ ន្កនវានញវរតន៍មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ 

ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

២.៤- លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបចុំដណកតមបទេិក្ា្ន៍ បគា ញថា ដ ន្កសវ័យរគវ យរដមល និង

ដ ន្កការគ្មុំស្រទមានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ០.០៥ រ ើឯដ ន្កសុំរ្ការគរមាន

ភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 
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Abstract 

The purposes of this research were: (1) to investigate the perception of the high 

school teachers in Kandal province on the organizational climate; and (2) to compare the 

similarities and differences of their perception on the organizational climate by gender, 

age, qualification, and teaching experiences.  

The sample used in this study was 152 high school teachers in Kandal province in 

the academic year 2019-2020. The tools used in this study were a questionnaire on the 

unit of organizational climate derive through DeCotis and Koys' theory (1980). Statistics 

used to analyze data by percentage, mean, standard deviation, Independent Sample         

t-test, One-way ANOVA, comparing pairs using the Scheffe’s Method. 

The research results were summarized as follows: 

1. The organizational climate from the perception of high school teachers in 

Kandal province is generally “high”. When considered in terms of the results 

are “high” in all respects. If the average value is from high to low, the result 

is: self-esteem, confidence, innovation, support for justice, co-operation, 

recognition and sequential work pressure. The organizational climate from 

the perception of teachers by gender, age, qualifications and experience is 

at a “high” level in all parts. 

2. Results of Comparison of Perception of High School Teachers in Kandal 

Province on the organizational climate according to the demographic 

information of teachers are as follows: 
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2.1 The results of the gender segmentation comparison showed that the 

co-operative segment was statistically significant at 0.05 and the 

justice segment was 0.01, while the other segments were not. 

2.2 The results of the age comparison show that the self-assessment and 

recognition sections were statistically significantly different at 0.05, 

while the pressure were statistically significant at the level of 0.05-

0.001, while the other parts are no different. 

2.3 The results of the qualitative segment comparison show that the 

equity, co-  Operation and innovation divisions were statistically 

significant at 0.05, while the other divisions were not. 

2.4 Comparison results show that the self-assessment and support 

sections were statistically significantly different at 0.05, while the 

pressure difference was statistically significant at 0.01. The other parts 

are no different.
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ជំពូរទ្យី១ 

ក្សចរតីក្នតើរ 

១.១- លនំាបំញ្ញា  

ក្ៅកនញងសរវរសរទ៍ើ២១ក្នេះ    ស្ររប់ស្របក្ទសក្លើសកលក្ោកបាននឹងកុំេញងក្ វ្ើកុំដណទស្រមង់ក្លើស្ររប់  

វសិ័យកនញងក្គ្មលបុំណងក្ លើយរបក្ៅនឹងការរ ើកចក្ស្រមើនឥរឈប់ឈរ និងរស្រមូវការគ្មម នទើបញ្ច ប់របស់មនញសស    

សុំក្ៅក្លើកកមពស់រញណភាេ ើវរិការគរ ក្សចកដើដងលងនូរ និងសិទធិក្សរ ើភាេ។       ក្ែើមបើអាចសស្រមបខលួនក្ៅនឹង

ការវវិរតរបស់េិភ្េក្ោក និងរុំបន់កនញងន័យក្ លើយរបចុំក្រេះការស្របកួរស្របដ ង ស្របក្ទសកមពញាស្ររូវដរមាន

្នធានមនញសសដែលមានសមរាភាេ និង ុំនាញវាិា  ើវៈខពស់  (ដ្នការយញទធាន្រសតវសិ័យអប់រ ុំឆ្ន ុំ ២០១៤-

២០១៨)។ ទនទឹមនឹងគ្មន ក្នេះដែរ រញណភាេដន ើវរិការគរ លញេះបញ្ជច ុំងេើទុំនាក់ទុំនងរវាងបញរោលិក និង

បរោិកាសអងោភាេ ដែលក្លើកទឹកចិរតែល់ការបុំក្េញការគរស្របចាុំដងៃ និងការអភិ្វឌ្ឍរបស់ាា ប័នដែល

នឹងនាុំឱយមានការក្េញចិរតរបស់បញរោលិក្ងដែរ (Walton, ១៩៧៣)។ 

ាមួយគ្មន ក្នេះដែរ ក្ោកបានអេះអាងថាបរោិកាសការគរអាចប៉ាេះរល់ែល់ការបុំក្េញការគរ

របស់បញរោលិកក្ៅកនញងអងោភាេក្ោយផ្កទ ល់ និងក្ោយស្របក្ោល។ Litwin និង Stringer (១៩៦៨) បាន

បក្ងាើរកស្រមងសុំណួរក្ែើមបើវាស់សទង់បរោិកាសអងោភាេ និងបានក្លើកក្ ើងថា ចុំណញ ចវ ិាមានដនការយល់

ក្្ើញរបស់បញរោលិក   ចុំក្រេះបរោិកាសរបស់អងោភាេស្ររូវបានក្រចារ់ទញកថាាក្រឿងែ៏មានារៈសុំខាន់

ខាល ុំងណាស់កនញងការដសវងយល់េើរងភាេាក់ដសតងដ អ្កក្លើការយល់ក្្ើញរបស់បញរោលិក។ បរោិកាសកនញង   

អងោភាេក៏ េះឥទធិេលទុំងបញរោល និងអងោភាេចុំក្រេះការក្េញចិរតនឹងការគរ និង្លិរភាេ។ ការសិកា

ក្លើការស្ររប់ស្ររង និងការអភិ្វឌ្ឍការអប់រ ុំនឹងបក្ងាើនរញណភាេដន ើវរិការគរ និងបរោិកាសក្រៀបចុំការគរ

ដែលលអនឹងបក្ងាើនសមរាភាេ និង្លិរភាេសស្រមាប់អងោភាេ ឬាា ប័នអប់រ ុំស្រសបតមរុំនិររបស់ Katz 

និង Kahn (១៩៧៨) ដែលបានបញ្ជា ក់ថា ស្របសិទធភាេការគរ រឺាកូនក្ារដនការបុំក្េញការគររបស់
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េួកក្រក្ៅកនញងអងោភាេ។ ការមូលមរិគ្មន ោ៉ា ងចាស់មានកនញងចុំក្ណាមអនកស្រាវស្រាវដែលកុំណរ់បរោិកាស

ដនអងោភាេថាាបារញភូ្រេហញវមិាស្ររ ដែលេិេណ៌នាអុំេើបទេិក្ា្ន៍ការបុំក្េញការគររបស់បញរោលមាន ក់ៗ

ក្ៅកនញងអងោភាេដែលទក់ទងក្ៅនឹងស្របវរតិការគរ ការរស ូខាងកនញង និងខាងក្ស្រដ ការស្ររប់ស្ររងការគរ       

ែុំក្ណើ ការការគរាក្ែើម  (Katz & Kahn, ១៩៧៨) េើបទេិក្ា្ន៍ទុំងអស់ក្នេះការយល់ក្្ើញរបស់

មនញសសមាន ក់ៗមានអរាន័យដ ន្កចិរតាន្រសត និងអាកបបកិរោិដែលាដ្នទើចងអញរបគា ញការយល់ែឹងរបស់

បញរាលមាន ក់ៗ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាកនញងក្គ្មលបុំណងក្ែើមបើឱយមានភាេ ិរសនិររវាងការបុំក្េញការគរ និង

បរោិកាសកនញងអងោភាេស្ររប់ាា ប័នស្ររូវដរមានអនកស្ររួរេិនិរយាក់ោក់ក្លើការេិនិរយតមោន រគវ យរដមល

ចុំក្រេះការោក់ក្ចញនូវសុំរ្ការគរ ភាេក្ ឿាក់ ការក្លើកទឹកចិរត ស្រេមទុំងសវ័យរគវ យរដមល្ងដែរ។ 

រួរករ់សមាោ ល់ថាភាេាប់ទក់ទងនឹងក្េលក្វោ    (Campbell, Dunnette, Lawler & Weick,

១៩៧០)។ ការយលក់្្ើញអុំេើបរោិកាសការគរាការេិេណ៌នារបស់បញរោលមាន ក់ៗ អុំេើខលឹមារដន     

បទេិក្ា្ន៍បុំក្េញការគររ និងការអនញវរតការគររបស់េួកក្រកនញងអងោភាេាាងស្របរិកមមរបក្ៅនឹងអវើ

ដែលធាល ប់មាន។ មានការបកស្រាយក្ោយក្លើកឧទហរណ៍ក្្សងៗ     និងការវាយរដមលក្លើការគរាក្ស្រចើន

ក្ៅនឹងបទេិក្ា្ន៍របស់បញរោលិកនើមួយៗកនញងអងោភាេស្ររូវបានក្រករ់សុំគ្មល់ក្ៅកដនលងក្្សងក្ទៀរ ែូចា

ការសមាោ ល់ភាេក្េញចិរតដនបរោិកាសការគរ និង្លប៉ាេះរល់ (Lit-win & Stringer, ១៩៦៨; Payne 

& Pugh, ១៩៧៥)។ លកេណៈេិក្សសមួយក្ទៀរដនបរោិកាសកាគរ បានបគា ញថាអងោភាេដែលបាន 

ត្ល់ឱយនូវ្លស្របក្ោ ន៍ និងទុំហុំការគរក្្សងគ្មន  អាចស្ររូវបានក្ររារា ុំងក្ៅកនញងលកេខណឌ ដនបរោិកាស

ការគរ។ ឧទហរណ៍ាក្ស្រចើនបានបគា ញថាសមា ិកដនអងោភាេក្ៅកស្រមិរឋានានញស្រកមខញសៗគ្មន  ឬក្ៅកនញង

អងោភាេក្្សងៗគ្មន ដន អងោភាេដរមួយអាចយល់េើាា នភាេកនញងអងោភាេខញសគ្មន ក្រលរឺ បញរោលិកដែលមាន

បទេិក្ា្ន៍ក្្សងៗគ្មន មានឥទធិេលក្លើការបុំក្េញការគរ កនញងអងោភាេដរមួយក្្សងៗគ្មន ដែរ ( Johnson, 

១៩៧៦, Litwin & Stringer, ១៩៦៨; Payne & Mansfield, ១៩៧៣ Schneider & Hall ឆ្ន ុំ 

១៩៧២។  
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សរញបមក បរោិកាសដនអងោភាេ ារុំនិរសុំខាន់មួយេើក្ស្ររេះវាាឥទិធេលក្លើឥរោិបទរបស់

សមា ិក ឬបញរោលិកកនញងអងោភាេក្ស្រកាមបគោ ប់។ វាស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹងវធិានការលទធ្លែូចាការ

ក្េញចិរតការគរ និង្លិរភាេ។ វាក្ែើររួនាទើាក្គ្មលការណ៍ដណនាុំសស្រមាប់ក្ោេះស្រាយាមួយមនញសស

និងមានឥទធិេលោ៉ា ងសុំខាន់ក្លើការក្លើកទឹកចិរតេួកគ្មរ់ និង្លិរភាេរបស់បញរោលក៏ែូចាស្រកុមការ    

គរ។ បរោិកាសលអរឺាសុំក្ណើ រយៈក្េលដវង។ អនកស្ររប់ស្ររងចារ់វធិានការក្លើមក្្ាបាយ និងដបបបទ

បុំក្េញការគរាស្របចាុំដងៃរបស់បញរោលិក ដែលមានន័យថាេួកក្រចារ់ទញកក្លើការក្ វ្ើការគបានលអាស្រទេយ

ោ៉ា ងសកមមរបស់អងោភាេ។ ចុំក្រេះសុំណញុំ ដនរញណរដមលោ៉ា ងាក់ោក់កនញងការបុំក្េញការគររបស់បញរោលិក

កនញងអងោភាេមួយដែលអាចស្ររូវបានបក្ងាើរក្ចញទក់ទងាមួយសមា ិក និងបរាិា នរបស់ ញុំវញិអងោភាេ។ 

វាស្ររូវបាន លញេះបញ្ជច ុំងេើការយល់ក្្ើញរបស់មនញសសមាន ក់ៗ ចុំក្រេះអងោភាេដែលវាាការទទួលខញសស្ររូវរបស់

បញរោលិកទុំងអស់។ កតត ដែលស្ររូវបានយល់ក្្ើញក្ោយបញរោលិក អុំេើអងោភាេរបស់េួកក្រដែលបក្ស្រមើា

កមាល ុំងែ៏សុំខាន់កនញងការរមួចុំដណកក្លើកកមពស់អាកបបកិរោិរបស់េួកក្រ និងឥរោិបទរបស់េួកក្រ។ កតត

ទុំងក្នេះអាចរមួបញ្ចូ លការេិេណ៌នាការគរ ទស្រមង់រចនាសមព័នរបស់អងោភាេ ការអនញវរត និងការវាយរដមល

សតង់ោរភាេាអនកែឹកនាុំ បញ្ជា ស្របឈម ការបក្ងាើរងមើ រដមលអងោភាេ និងទមាល ប់ក្ វ្ើការគរាក្ែើម។ 

១.២- ចំក្ណ្តទ្យបញ្ញា ម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

បចចញបបនន ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា កុំេញងយកចិរតទញកោក់ក្ វ្ើ កុំដណទស្រមង់វសិ័យអប់រ ុំក្ែើមបើក្ វ្ើ

ឱយវសិ័យអប់រ ុំក្ៅកមពញា មានការរ ើកចក្ស្រមើន និងមានសកាត នញេលភាេទុំងក្ៅកនញងរុំបន់ និងក្ៅក្លើាកល

ក្ោក។ មិនស្ររឹមដរប៉ាញក្ណាណ េះ ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា បានយកចិរតទញកោក់ោ៉ា ងខាល ុំងក្ៅក្លើការគរ

ស្ររប់ស្ររង និងែឹកនាុំរបស់រណៈស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោនានាក៏ែូចា ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូ្ងដែរ។ ស្រកសួង 

ដរងដរតមោនស្ររួរេិនិរយ ក្ៅតមអងោភាេនើមួយៗ ក្ៅទូទុំងស្របក្ទស ក្ែើមបើសស្រមបសស្រមួលក្លើែុំក្ណើ រ

ការាោក្រៀនទុំងក្នាេះ កនញងក្ចរនា ួយេស្រងឹង និងក្ោេះស្រាយបញ្ជា ក្្សងៗដែលដរងដរក្កើរមានក្ៅកនញង

អងោភាេទុំងក្នាេះ។ ដរក្ទេះបើាស្រកសួង ឬាា ប័នរក់េ័នធែដទក្ទៀរយកចិរតទញកោក់ក្ៅក្លើអងោភាេ
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នើមួយៗោ៉ា ងណា ក៏ក្រក្ៅដរសក្ងារក្្ើញថាអងោភាេទុំងក្នាេះ ក្ៅដរមានបញ្ជា រិច និងក្ស្រចើនក្ ៀសមិន

ញ្រក្ ើយ។ ក្ោយបញ្ជា ស្របឈមទុំងក្នាេះមានាអាថិ៍ ការក្ោេះស្រាយបញ្ជា ក្ៅតមាោក្រៀន មាន       

បរកិាសកនញងអងោភាេ ែូចាការក្រៀបចុំកដនលងក្ វ្ើការគរឱយមានផ្កសញខភាេ ការបុំរក់សមាភ រៈបរកិាេ ទុំក្នើបៗ 

ទមាល ប់បុំក្េញការគរកនញងាោក្រៀន ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន និងរនលងអា ើេរគវ យរដមលលទធ្ល 

ស្របចាុំឆ្ន ុំរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន និងនាយកាោក្រៀន ដ អ្កក្លើកិចចស្រេមក្ស្រេៀង និងក្ោបល់របស់អនកទទួលក្សវា

ក្ែើមបើអាចកុំណរ់ មញខសញ្ជា ស្ររូ និងនាយក ្ នមញខរស្រមូ និងក្ នើម វាយរដមលលទធ្លរក់កណាត លឆ្ន ុំ និង

ចញងឆ្ន ុំរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនមាន ក់ៗ  និងរណៈនាយក ក្ោយដ អ្កក្លើ៖ (ក) ្លសក្ស្រមចកិចចស្រេមក្ស្រេៀង (ខ) 

ក្ោបល់សិសស (រ) ក្ោបល់មាតបិតសិសស និង(្)ក្ោបល់របស់អនកក្ វ្ើការាមួយគ្មន ។ សវ័យភាេ 

ការក្លើកទឹកចិរតស្ររូាក្ែើម (Hang Choun Naron, ២០២០)។ ការសិកាេើបរោិកាសអងោភាេ ស្ររូវបាន

អនកសិកា និងអនកស្របា ្ក្ៅស្របក្ទសាក្ស្រចើនកនញងេិភ្េក្ោក ក៏ែូចាកនញងរុំបន់ក្ វ្ើការសិកាស្រាវស្រាវ និង

ក្ វ្ើបចចញបបនើយកមម ិរបួនទសសវរសរម៍កក្ហើយ ប៉ាញដនតតមការស្រាវស្រាវនិងចុំក្ណេះែឹងរបស់អនកស្រាវស្រាវ     

េញុំទន់មានការសិកាេើបរោិកាសរបស់អងោភាេារមួ និងក្ោយដ ក ាេិក្សសបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀន។ ការសិកាក្នេះ នឹងបុំក្េញបដនាមការខវេះចក្នាល េះ និងក្សនើាក្គ្មលរុំនិរសស្រមាប់ការក្លើក

កមពស់បរោិកាសអងោភាេក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន និងកស្រមិរក្្សងៗក្ទៀរ។   

១.៣- ក្ោលបណំ្ងម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

ក្គ្មលបុំណងដនការសិកាស្រាវស្រាវ មានែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១-សិកាេើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្លើបរោិកាស 

អងោភាេរបស់េួកក្រ។  

២- ក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើ

បរោិកាសអងោភាេ ក្ោយដ អ្កតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន។ 
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១.៤- សណួំ្រការក្ស្ថវក្ជាវ 

ក្ែើមបើក្ លើយរបក្ៅក្គ្មលបុំណងខាងក្លើ អនកស្រាវស្រាវបានកុំណរ់សុំណួរស្រាវស្រាវែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ក្រើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើបរោិកាស

អងោភាេសាិរកនញងកស្រមិរណា ក្ោយដ អ្កក្លើស្រទឹសតើរបស់ក្ោកក្ែកូទើស និងខយ? DeCotis, T. A., and 

Koys, D. J. (1980)៖  

- សវ័យរគវ យរដមល  

- ទុំនញកចិរត  

- ការសហការការគរ  

- សមាព ្ការគរ  

- ការគ្មុំស្រទ  

- ការទទួលាោ ល់  

- ភាេយញរតិ្ម៌  

- នវានញវរតន៍ 

២- ក្រើមានភាេែូចគ្មន  ឬខញសគ្មន ដែរឬក្ទ ចុំក្រេះទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកា    

ទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដ អ្កតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និង             

បទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន? 

១.៥-សរមតិររមម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

១- ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើបរោិកាសអងោភាេ

សាិរកនញងកស្រមិរ “លអ”។  

២- ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន”ខញសគ្មន ” មានទសសនៈ

ក្លើបរោិកាសអងោភាេ “ខញសគ្មន ”។  
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១.៦- ន្ នរំណ្ត ់និងវិស្ថលភាពម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការស្រាវស្រាវ ស្ររូវបានកុំណរ់ដែនកុំណរ់ និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១.៦.១- ដ ន្កខលមឹារ  

ខលឹមារ ដែនកុំណរ់ និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ រឺកស្រមងសុំណួរ មាន ៨ ចុំណញ ចក្គ្មល និង

៤០ចុំណញ ចរង ក្ោយដ អ្កក្លើស្រទឹសតើរបស់ក្ោកក្ែកូទើស និងខយ DeCotis, T. A., and Koys, D. J. 

(1980) ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

- សវ័យរគវ យរដមល មាន៥ចុំណញ ច  

- ទុំនញកចិរត មាន៥ចុំណញ ច 

- ការសហការការគរ មាន៥ចុំណញ ច 

- សមាព ្ការគរ មាន៥ចុំណញ ច 

- ការគ្មុំស្រទ មាន៥ចុំណញ ច 

- ការទទួលាោ ល់ មាន៥ចុំណញ ច 

- ភាេយញរតិ្ម៌ មាន៥ចុំណញ ច 

- នវានញវរតន៍ មាន៥ចុំណញ ច 

១.៦.២- ស្របា ន និងភារសុំណាក 

ក- ស្របា ន រឺសុំក្ៅែលស់្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ (ក្ៅវទិាល័យដែលមាន

កស្រមិរេើទើ៧ ែល់ទើ១២) សរញបចុំនួន ៧២៩៨ (EMIS) កនញងក្ខរតកណាត ល របស់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និង

កើឡា  កនញងឆ្ន ុំសិកា ២០១៩-២០២០។ 

ខ- ភារសុំណាក កនញងការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ រឺស្ររូវបានក្ វ្ើក្ ើងក្ោយកុំណរ់យកតមាោ

វទិាល័យចុំនួន ០៣ កនញងចុំក្ណាមវទិាល័យទុំង ៣៩ និងស្រសុកទុំង ១១ កនញងក្ខរតកណាត ល។ 
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១.៦.៣- អក្ងរដនការសកិា 

ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អនកស្រាវស្រាវបានកុំណរ់ក្លើបួនចុំណញ ចាចមបងរឺ តមក្ភ្ទ អាយញ    

រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន ាអក្ងរឯករា យនិងបរោិកាសអងោភាេ ដែលមានស្របាុំបើចុំណញ ចា

អក្ងរមិនឯករា យ ។  

១.៦.៤- រយៈក្េលដនការសកិា 

  ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ នឹងក្ស្របើរយៈក្េល ០៤សបាត ហ៍ដនដខឧសភា ឆ្ន ុំ២០២០។  

១.៧- ស្ថរៈសខំាន់ម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការសិកាស្រាវស្រាវេើស្របធានបទ “ បរោិកាសអងោភាេក្ៅកដនលងក្ វ្ើការគរ ៖ ទសសនៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសកិាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ”   េិរាមានារៈសុំខាន់ណាស ់  វាក្ វ្ើឲ្យយល់

ែឹងេើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិដនាោក្រៀនរែាកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើ

បរោិកាសអងោភាេ ដែលអាច េះឥទធិេលែល់ការបុំក្េញការគររបស់គ្មរ់សាិរកនញងកស្រមិរណាមួយ។ 

ក្លើសេើក្នេះ ក្យើងអាចក្ វ្ើាសូចនាករវាស់ដវងក្ែើមបើដកលមអអងោភាេ និងបក្ងាើនស្របសិទធភាេការគរឲ្យកាន់

ដរលអស្របក្សើរ។ ម៉ាាងក្ទៀរ រឺែឹងកាន់ដរចាស់េើភារកិចចរបស់ខលួន្ងដែរ ាក្ហរញក្ វ្ើឲ្យគយស្រសួលកនញងការ

 ួយអភិ្វឌ្ឍាោក្រៀន។ មួយវញិក្ទៀរ វា ួយែល់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា ឱយបានក្មើលក្្ើញេើ     

រងភាេាក់ដសតងកនញងក្េលបុំក្េញភារៈកិចចថា ក្រើមាន្ល េះអវើខលេះ ក្ៅែល់េួកគ្មរ់ក្ៅតមអងោភាេ

នើមួយៗ ក្ែើមបើគយស្រសួលកនញងការ ួយក្ោេះស្រាយាា នភាេក្្សងៗ ក៏ែូចាគយស្រសួលកនញងការអភិ្វឌ្ឍ     

វសិ័យអប់រ ុ្ំ ងដែរ។ មិនស្ររឹមដរប៉ាញក្ណាណ េះស្របធានបទក្នេះ អាចសស្រមាប់ទញកាឯការ ុំនួយាម ររើែល់អនក

សិកាក្រៀនសូស្ររ និងការសិកាស្រាវស្រាវក្្សងៗ្ងដែរ។ 

ាេិក្សសការស្រាវស្រាវក្នេះ មានស្របក្ោ ន៍សស្រមាប់ការយល់ែឹងអុំេើលកេណៈរបស់អងោភាេែូច

ា ក្សារភាេ ការដចនស្របឌិ្រ ការស្របាស្រស័យទក់ទង និងស្របសិទធភាេការគរ។ ក្នេះាការបគា ញឥរោិបង

របស់សមា ិកចុំក្រេះអងោភាេ។ អងោភាេមួយមានបរោិកាសទក់ទញ និងរកាមនញសសដែលសមស្រសប
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នឹងាា នភាេការគរ ាក្ហរញនាុំឲ្យការបុំក្េញការគរបានសាិរក្សារ និងលអស្របក្សើរមួយកស្រមិរដងមក្ទៀរ។

លទធ្លការសិកាក្នេះ និង ួយែល់ការបំពេញការងារក្នុងអងគភាេបានប្បព ើរជាងមុន ក្ែើមបើនាុំមកនូវការ

ផ្កល ស់បតូររុំរូអាកបបកិរោិរបស់មនញសសក្ៅកនញងអងោភាេ ការផ្កល ស់បតូរដនការក្រៀបចុំស្របេ័នធក្ វ្ើការគរ និងការ

ែឹកនាុំស្ររប់ស្ររង។ ស្របសិនក្បើការផ្កល ស់បតូរាា នភាេកដនលងការគរមិនសញើគ្មន នឹងស្របេ័នធដនការយល់ក្្ើញរបស់

បញរោលិកអាចមានការរស ូមរិខលេះេើបញរោលិកក្ៅកនញងអងោភាេក្នាេះ។  

១.៨- និយរន័យពារយរនែឹិះម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

១- បរោិកាស ពៅទើពនេះសុំក្ៅែល់បរាិា នស្របកបក្ោយរញណភាេយូរអដងវងដែលស្ររូវបាន

េិក្ា្ន៍ និងែឹងក្ោយបញរោលមាន ក់ៗ។ ការ េះឥទធិេលក្លើការបកស្រាយ និងសកមមភាេបញរោល (Poole, 

១៩៨៧)។  

២- អងោភាេ ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់រញណភាេដនបរាិា នការគរដែលស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹង

មនញសសតមរយៈចុំក្ណេះែឹង និងបទេិក្ា្ន៍ាក់ដសតងាក្ស្រចើនអុំេើរក្បៀបក្រៀបចុំ និងស្ររប់ស្ររងអងោភាេ 

Simon (១៩៧៦)។ 

៣- កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់ស្ររឹេះាា នសិកាចុំក្ណេះទូក្ៅរែាចាប់េើថាន ក់

ទើ៧ ែល់ទើ១២។ 

៤- ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ាមន្រនតើរា ការដែល

បក្ស្រងៀនាោរែាកនញងក្ខរតកណាត ល។ 

៥- បរោិកាសដនអងោភាេ ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់ការក្រៀបចុំ រញណភាេ សាិរក្សារ ដនបរាិា នខាងកនញង

របស់អងោភាេមួយក្ៅតមបទេិក្ា្ន៍េើសមា ិករបស់ខលួន ការ េះឥទធិេលក្លើអាកបបកិរោិរបស់េួកក្រ

ក្ោយទក់ទងនឹងរញណរដមលដនសុំណញុំ ាក់ោក់ដនលកេណៈរបស់អងោភាេ (Tagiuri & Litwin, ១៩៨០)។ 
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១.៩- រចនាសរព័នធម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

និក្កេបបទក្នេះដចកក្ចញា ៥ ុំេូកែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 ុំេូកទើ១ ៖ បគា ញេើក្សចកតើក្ ត្ើម ដែលដចកក្ចញាស្របាុំបើចុំណញ ច ១- លុំនាុំបញ្ជា ដនការស្រាវស្រាវ 

២- ចុំក្ណាទបញ្ជា ដនការស្រាវស្រាវ ៣- ក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវ ៤- សុំណួរ និងសមមរិកមមដនការ

ស្រាវស្រាវ    ៥-    ដែនកុំណរ់    និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ    ៦-   ារៈសុំខាន់ដនការស្រាវស្រាវ   

៧-  និយមន័យ  និងរកយរនលឹេះដនការស្រាវស្រាវ    ៨- រចនាសមព័នធដនការស្រាវស្រាវ។ 

 ុំេូកទើ២ ៖  ាដ ន្ករ ុំលឹកស្រទឹសតើ រឺាការបគា ញ និងការររអុំណេះអុំណាងរបស់វរាញបុំណងដនការ

សរក្សរនិក្កេបបទ ក្ោយក្លើកយកស្រទឹសដើរបស់អនកស្របា ្ លិខិរបទោា នររិយញរតិសុំខាន់ៗ ឯការក្្សងៗ

ដែលរក់េ័នធនឹងបរោិកាសអងោភាេ និងការគររបស់បញរោលិកសិកា (ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកា

ទញរិយភូ្មិ)។ 

 ុំេូកទើ៣ ៖ វ ិ្ ើាន្រសតដនការស្រាវស្រាវ  ុំេូកក្នេះនឹងក្លើកក្ ើងេើវ ិ្ ើាន្រសតដនការស្រាវស្រាវ និង

រក្ស្រមាងដនការវភិារ ក្ោយកុំណរ់ក្ៅក្លើអក្ងរឯករា យ និងអក្ងរមិនឯករា យ សស្រមាប់ការសិកា បគា ញេើ

ការកុំណរ់ក្េលក្វោ និងទើកដនលងក្គ្មលក្ៅដែលស្ររូវសិកាស្រាវស្រាវ។ ការក្ស្រ ើសក្រ ើសវ ិ្ ើាន្រសតស្របមូល

ទិននន័យ វភិារសុំណាក ការក្ស្របើស្របាស់ឧបករណ៍សាិរិ ការក្ស្របើរូបមនតសស្រមាប់រណនា និងក្ស្រ ើសក្រ ើស          

វ ិ្ ើាន្រសតស្របមូលទិននន័យ។ 

 ុំេូកទើ៤ ៖ លទធ្ល និងការេិភាកា ស្ររូវក្លើកក្ ើងេើលកេណៈាក់ដសដងដែលបានក្ វ្ើការសិកា

ស្រាវស្រាវក្ហើយចុំណញ ចនើមួយៗដែលស្ររូវក្លើកក្ ើង រឺស្ររូវឱយចូលក្ៅកនញងចុំណញ ចដែលក្ចាទសួរទុំងអស់

កនញងចុំក្ណាទបញ្ជា ។ ការេិភាកាស្ររូវេិភាកាោ៉ា ងលមអិរក្ៅក្លើកស្រមងសុំណួរសស្រមាប់យកមកវភិារ និង

ស្របមូលទិននន័យ ក្ហើយនឹងក្ វ្ើការបកស្រាយក្លើទិននន័យដែលស្របមូលបានាក់ដសតង កនញងក្គ្មលបុំណងវភិារ

ឱយក្្ើញចុំណញ ចខវេះខារ បញ្ជា ស្របឈម ក្ែើមបើក្ វ្ើការដកលមអ។ 

 ុំេូកទើ៥ ៖ ាក្សចកដើសននិោា ន និងការ ដ្ល់សុំណូមេរ  ក្ វ្ើការសននិោា នក្លើស្ររប់ចុំណញ ចដែលបាន

វភិារ និង ត្ល់ាក្ោបល់ ាសុំណូមេរក្ៅក្លើចុំណញ ចដែលស្ររូវដកលមអ។
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ជំពូរទ្យី២ 

រលំរឹក្ទ្យឹសត ីនិងការក្ស្ថវក្ជាវន្ លពារ់ព័នធ 

២.១- បញ្ាតិ និងក្ទ្យីសតពីារ់ព័នធនឹងបរយិាកាសអងគភាព 

 ុំេូកក្នេះ បគា ញេើបញ្ារិ និងស្រទឹសតើដែលទក់ទងនឹងស្រកបខ័ណឌ រុំនិរក្ែើមបើគ្មុំស្រទការស្រាវស្រាវ។ 

ចុំក្ណេះែឹងដែលទទួលបានោ៉ា ងទូលុំទូោយបក្ងាើរបានាស្របវរតិាន្រសតមួយសស្រមាប់ការវភិារ និងការបក

ស្រាយាបនតបនាទ ប់ដនទិននន័យដែលស្របមូលបានសស្រមាប់ការសិកាស្រាវស្រាវបនតបនាទ ប់ក្ទៀរ។ ក្ោយដ អ្ក

ក្លើការេិនិរយក្ ើងវញិដនស្រទឹសតើដែលរក់េ័នធនឹង ុំេូកក្នេះ មានស្របធានបទាក្ស្រចើនស្ររូវបានបានេិេណ៌នា 

បកស្រាយ និងក្លើកបគា ញ។ ទិែាភាេទូក្ៅរបស់អងោភាេស្ររូវបានេិនិរយក្ ើងវញិែុំបូងក្ោយរុំរូស្រទឹសតើ និង

លកេណៈដនការអនញវរតក្ៅកនញងអងោភាេ និងស្រទឹសតើ។ ការអភិ្វឌ្ឍន៍អងោភាេស្ររូវបានបនតក្ោយទសសនៈផ្កល ស់បតូរ

របស់អងោភាេ ការក្មើលក្្ើញ ាក់ដសតង ញុំវញិបរោិកាសអងោភាេ និងស្រកបខ័ណឌ ស្រទឹសតើ។ ក្លើសេើក្នេះក្ទៀរ

ការវាស់សទង់ ការយលក់្្ើញដនបរោិកាសអងោភាេស្ររូវបានក្ោេះស្រាយ និងអភិ្វឌ្ឍន៍ ក្ហើយការសិកា

ស្រាវស្រាវេើមញនសតើេើបរោិកាសអងោភាេស្ររូវបានេិភាកាាចមបង។ ការេិភាកាខលើដនស្រកបខ័ណឌ រុំនិរដែល

ក្ស្របើកនញងការសិកាក្នេះស្ររូវបានបគា ញក្ៅកនញងដ ន្កចញងក្ស្រកាយ។ ការក្ោេះស្រាយដ្នកសុំខាន់ៗទុំងក្នេះក្ៅ

កនញងការស្រាវស្រាវដែលរក់េ័នធទុំងឡាយ ត្ល់ទុំងមូលោា នស្ររឹេះ និងស្រទឹសតើសស្រមាប់ការសិកា។ ដ ន្កចញង

ក្ស្រកាយនឹង ត្ល់នូវក្សចកតើសននិោា នដន ុំេូកក្នេះ។ 

២.១.១- និយរន័យរបសប់រយិាកាសអងគភាព 

និយមន័យដនអងោភាេ ស្ររូវបានអនកសិកាឱយនិយមន័យក្្សងៗគ្មន មានាោលបើៗ  និងអនកស្របា ្

ាក្ស្រចើនបានចូលរមួចុំដណក កនញងការ ត្ល់នូវចុំក្ណេះែឹងែ៏មានរដមលែល់ស្របេ័នធស្រទឹសតើនានា ការស្ររប់ស្ររងរែា

បាលាធារណៈ ក្ហើយការគរដែលមានភាេក្លចក្ធាល រាងក្រ រឺមកេើោនើដយ៉ាលក្ខរ និងរ ៉ាូបឺរខាញ។ 

Katz & Kahn ចារ់ទញកអងោភាេថាា “ស្របេ័នធក្បើកចុំហរ” (ែញនណាន់, អាល់, ១៩៩១, ទុំេ័ ១៥៥៥) 
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ែូក្ចនេះ អងោភាេមានលកេណៈសមបរតិាមូលោា នដនការបញ្ចូ លការផ្កល ស់បតូរ និងលទធ្លទូក្ៅ (វចនានញស្រកម 

Collins, ១៩៧៩)។ ប៉ាញដនតអងោភាេ ក៏ែូចាមនញសសដែលបក្ស្រមើការគរកនញងអងោភាេដែលស ូស្រទុំនឹងការគរ 

ែរាបណាេួកក្រស្ររូវបាន ដ្ល់ឱយនូវធារញចូលទុំងក្នាេះរួមមាន ការចូលាសមា ិក និងរួនាទើ Harmon & 

Mayer, (១៩៩៥)។  Katz & Kahn ក៏បានក្ស្របើរុំនិរ រួនាទើក្ែើមបើទក់ទងក្ៅនឹងមញខគររបស់អងោភាេ 

ាស្របេ័នធក្បើកចុំហចុំក្រេះសកមមភាេនានាក្ៅកនញងាា ប័ន។ ក្ៅកដនលងក្ វ្ើការគរមនញសសមាន ក់ៗបុំក្េញរួនាទើ 

និងមានទើតុំងសាិរក្ៅកនញងសុំណញុំ សកមមភាេសរញបក្ោយក្ោងតមការោិល័យនើមួយៗ ដែលាចុំណញ ច

ាក់ោក់មួយក្ៅកនញងចក្នាល េះាា ប័ន រមួទុំងការកុំណរ់នូវតរាងសកមមភាេស្របចាុំដងៃ ដខ និងឆ្ន ុំ និងការវាយ

រដមលក្លើអាកបបកិរោិដែលនឹងរ ុំេឹងទញកកនញងការ ត្ល់ឱយនូវរួនាទើ Duncan (១៩៩១)។ 

“ អងោភាេ ” រឺាមាគ៌្មដន ើវរិ េើក្ស្ររេះវាស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹងមនញសសារិអស់រយៈក្េលា

យូរមកក្ហើយ ាមួយនឹងចុំក្ណេះែឹង បទេិក្ា្ន៍ការគរាក់ដសតងាក្ស្រចើនអុំេើរក្បៀបក្រៀបចុំ និងស្ររប់ស្ររង       

អងោភាេ Simon (១៩៧៦)។ រុំនិរដនការក្រៀបចុំ និងការអនញវរតការគរមានភាេខញសគ្មន េើមនញសសមាន ក់ក្ៅ

មនញសសមាន ក់ក្ទៀរ តមាា នភាេាក់ដសដងដែលក្រកុំេញងសាិរក្ៅ។ ស្រទឹសតើដនសហសម័យ បាន ត្ល់និយម

ន័យក្្សងៗគ្មន អុំេើអងោភាេដែលរមួមានរុំនិរែូចា “រចនាសមព័នា” ដនការទក់ទងគ្មន ាលកេណៈបញរោល 

និងាទមាល ប់ Waldo (១៩៥៥) “ការបគា ញេើរចនាសមព័នធ” ដនសកមមភាេសមក្ហរញ្ល (Selznick, 

១៩៤៨) “ស្របេ័នធ” ដនសកមមភាេសស្រមបសស្រមួលរបស់មនញសសេើរនាក់ ឬក្ស្រចើននាក់ Barnard (១៩៣៨) 

ទុំេ័រ ៧៣។ ការស្របមូល ដ្ញ ុំដន “  ុំក្រ ើស ” ដែលកុំេញងដសវងរកបញ្ជា  “ បញ្ជា  ” និង “ អារមមណ៍ ” កុំេញងដសវងរក

ាា នភាេការសក្ស្រមចចិរតដែលេួកក្រអាចស្ររូវមាន “ែុំក្ណាេះស្រាយ” ក្ោយដសវងរកមូលក្ហរញដនបញ្ជា

ដែលអាចាចក្មលើយចុំក្រេះ “អនកក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរត” ដសវងរកការគរ Cohen (១៩៧២) ឬ “ែុំក្ណើ រ

ការផ្កល ស់បតូរ” ដែលបុំដលងធារញចូលក្ៅកនញងលទធ្ល Nadler (១៩៨៨)។ វានឹងគ្មម នទើបញ្ជច ប់ក្ៅក្េល

ដែលមនញសសមាន ក់ៗមានទសសនៈផ្កល ស់បដូរចុំក្រេះអងោភាេក្្សងគ្មន  ក្ទេះបើាអងោភាេក្នាេះមានភាេទក់ទញ 

ឬអាច រយកស្រមិរណាក៏ក្ោយ។ ក្រលរឺ ក្រស្ររូវសិកាដសវងយល់ឱយបានសញើ ក្ស្រៅេើាា នភាេេិរស្របាកែ
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ាក់ដសដងដនអងោភាេនើមួយៗក្នាេះសិន មញននឹងក្ វ្ើការវាយរដមល ឬសក្ស្រមចចិរតអវើមួយ ក្ែើមបើក្ចៀសវាងការ េះ

ឥទធិេលអវ ិាមានណាមួយក្ៅក្លើការគរ និង ើវរិរស់ក្ៅរបស់េួកក្រ។ បចចញបបននបញរោលក្ារ ័យ ដរង

សក្ស្រមចក្គ្មលបុំណងរបស់េួកក្រ ក្ោយក្ស្របើមក្្ាបាយចមបងរឺការដសវងយល់េើវបប្ម៌ និងសងោមដែល

ក្រកុំេញងរស់ក្ៅ។ បនាទ ប់មកក្រយកចុំក្ណេះែឹង និងអវើដែលក្របានក្រៀនសូស្ររមកក្ វ្ើការអភិ្វឌ្ឍ និងក្រៀបចុំ

រក្បៀបក្ វ្ើការគររបស់េួកក្រឱយបានលអស្របក្សើរាងមញន។ មិនដរប៉ាញក្ណាណ េះេួកក្រក៏អាចដចករ ុំដលកនូវបទ

េិក្ា្ន៍ និងចុំក្ណេះែឹងទុំងឡាយក្ៅកាន់បញរោលក្្សងៗក្ទៀរ Hefron (១៩៨៩)។ ាក់ដសតង អងោភាេ

នានាដែលាអងោភាេ ុ្ំ និងសមញរាម ញែូចា ាា ប័នស្រេឹទធសភា រែាសភា រោា ភិ្បាល ស្រកុមហ ញន អងោការ 

សហស្រគ្មស សិបបកមម និងអា ើវកមមាមញ្ាែូចាហាងលក់ក្ស្ររឿងក្ទសដែលស្ររប់ស្ររងក្ោយបញរោលមួយ

ចុំនួនរូចក៏ក្ោយក៏អងោភាេទុំងក្នាេះមានលកេណៈេិក្សសបួនែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- េួកក្រមានមនញសសេើរនាក់ រកឺ្ស្រចើននាក់ក្ វ្ើការក្ែើមបើសុំក្រចក្គ្មលក្ៅរមួ 

២- ការសក្ស្រមចក្គ្មលក្ៅរមួ តមរយៈអវើមួយ 

៣- ការសស្រមបសស្រមួលសកមមភាេនានាដែលរក់េ័នធ 

៤- ស្របក្ភ្ទដនរចនាសមព័នធមួយចុំនួន 

លកេណៈទុំងក្នេះបគា ញេើទសសនៈដន “សមូហភាេ” ក្ៅកនញងអងោភាេមួយ ដែលមានន័យថា មាន

សកមមភាេ និងបញរោលាក្ស្រចើនស្ររូវក្ វ្ើការគររមួគ្មន ក្ែើមបើសក្ស្រមចក្គ្មលក្ៅរមួរបស់អងោភាេ។ រុំនិរក្នេះស្ររូវ

បានដចករ ុំដលក និងេនយល់លមអិរក្ោយ Gagne (១៩៩៥) ដែលបាន ត្ល់និយមន័យសក្ងេប។ ាមួយ

នឹងអរាន័យ និងនិយមន័យក្្សងក្ទៀរ Solomon ( ១៩៨៩ ) មនញសសអាចនឹងេាោមក្ លើយសុំណួរថា 

ក្ហរញអវើបានាអងោភាេនានាមានចុំណញ ចចាប់ក្ ត្ើមែុំបូង? Banner និងGagne ( )១៩៩៥ បានសរក្សរ

ថា “ស្ររប់អងោភាេទុំងអស់ចាប់េើា ើវកមម រូចរហូរែល់ហាងលក់ក្ស្ររឿងក្ទស ុ្ំៗមានសញទធដរមានក្គ្មល

បុំណង”។ ស្រទឹសតើស្របេ័នធដនអងោភាេ ក៏បានេណ៌នាអុំេើទសសនៈែូចគ្មន ក្ោយក្មើលអងោភាេទុំងក្នាេះថាា 
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“អងោភាេមានក្គ្មលបុំណង” Harmon & Mayer (១៩៩៥) បនាទ ប់មកមនញសសនឹងស្របឈមមញខាមួយ

សុំណួរមួយក្ទៀរ រឺក្រើក្គ្មលបុំណងរបស់អងោភាេាអវើ? 

២.១.២-ក្ោលបំណ្ង និងក្បសរររមរបសអ់ងគភាព 

ក្គ្មលបុំណង មានន័យថាអវើដែលស្ររូវបានបក្ងាើរ ឬមាន Colin (១៩៧៩) និោយមា៉ាងក្ទៀរ  

អងោភាេមួយស្ររូវបានបក្ងាើរក្ ើងសស្រមាប់ក្គ្មលបុំណងាក់ោក់មួយ ឬក្ហរញ្លដែលវារួរដរស្ររូវបាន

បក្ងាើរក្ ើង។ Haft (១៩៨៨) បានក្្ើញអងោភាេនានាកនញងវសិ័យឯក នកុំេញង្លិរ និងក្សវាកមម ក្ែើមបើ

ក្ វ្ើឱយ ើវរិរបស់ក្យើងរ ើករាយាងមញន ដែលក្ៅកនញងវសិ័យាធារណៈ “ការររក្យើងេើសស្ររូវបរក្ទស ការររ

ក្យើងេើឧស្រកិែា ន”។ ការកាង ល្ូវខពស់ និងអាកាសោនោា ន អប់រ ុំកូនៗរបស់ក្យើង និង ត្ល់ក្សវាកមមា

ក្ស្រចើនដែល ួយបក្ងាើនរញណភាេ ើវរិក្ៅកនញងសងោមរបស់ក្យើង។ ប៉ាញដនត ក្រើមនញសសក្យើងរួរដរយកក្គ្មល

បុំណងរបស់អងោភាេកនញងវសិ័យឯក នក្ វ្ើោ៉ា ងណា ក្ែើមបើឱយ ើវរិរបស់ក្យើងកាន់ដររ ើករាយក្ោយមិន

ចាុំបាច់សួរថា ក្រើេួកក្រអាចរកស្របាក់ចុំក្ណញ ក្ែើមបើស្រទស្រទង់ក្សារភាេាបនតរបស់េួកក្របានដែរឬក្ទ?

សស្រមាប់រោា ភិ្បាលមានក្គ្មលនក្ោបាយ និងសកមមភាេោ៉ា ងទូលុំទូោយក្ៅកនញងសងោម ក្រើស្របា នអាច

ែឹងចាស់េើក្គ្មលបុំណងដនអងោភាេវសិ័យាធារណៈោ៉ា ងែូចក្មតច? ក្ោក Barnard បានកុំណរ់           

អងោភាេមួយថាាសកមមភាេដែលកុំណរ់ក្ោយាម ររើក្ឆ្ព េះក្ៅរកក្គ្មលបុំណងមួយ អងោភាេមានក្គ្មល   

បុំណង Hurley & Neel (១៩៩១)។ ក្រើ Benad ឲ្យនិយមន័យក្គ្មលបុំណងជាអវើ? តម (Beda & 

Gogain, ១៩៩៥) ក្គ្មលបុំណង មានន័យថាក្ហរញ្លដែលអវើៗស្ររូវបានបក្ងាើរ ឬមានរចួក្ហើយ។  ខណៈ

ដែលការេនយល់ក្នេះបានបញ្ជា ក់េើបញេវក្ហរញដនក្គ្មលបុំណងរបស់អងោភាេ ាា ប័នចុំក្រេះអនកបក្ងាើរ ក្ោក

បាណាែ បានេិចារណាថាការបក្ងាើរក្គ្មលបុំណង  រឺារួនាទើរបស់នាយកស្របរិបរតិ Nadler & 

Tushman (១៩៨៨) ឬអនកអនញវរតែូចដែលបានក្ស្របើក្ៅកនញងការេនយល់ក្នេះ  ។  ប៉ាញដនដការកុំណរ់ស្រេុំដែន 

ដបបក្នេះាលបចិមួយ។ ក្ោក Barnard ក៏បានក្លើកក្ ើងអុំេើការបក្ងាើរក្គ្មលបុំណងទុំងក្នាេះែូចា៖ 

ក្គ្មលបុំណងរួរដរ ួយឱយក្យើងក្ លើយសុំណួរថា ក្ហរញអវើបានាស្រកុមហ ញនក្ វ្ើអា ើវកមម? ក្ទេះោ៉ា ងណា



20 

 

ក្គ្មលបុំណងខលួនវាមិនដមនាក្គ្មលក្ៅក្ទ។ វាាបរបិទដនក្គ្មលក្ៅ និងស្រកបខ័ណឌ ុ្ំទូោយដែលអាច

្នែល់ក្គ្មលក្ៅ Haftron (១៩៨៩)។ ាមួយនឹងក្គ្មលបុំណងរបស់អងោភាេដែលបានកុំណរ់អនក

អនញវរតនឹងសួរថាក្រើក្បសកកមមរបស់គ្មរ់រឺាអវើ? ស្របសិនក្បើអនកស្របរិបរតិមាន ក់គ្មម នក្បសកកមមក្ែើមបើសុំក្រច

គ្មរ់នឹងស្ររូវចុំណាយទុំងស្រសុង។ ែូក្ចនេះក្បសកកមមហូរក្ចញេើក្គ្មលបុំណង។ Wheelan បានកុំណរ់

ក្បសកកមមរបស់អងោភាេមួយថាា “ក្គ្មលបុំណង ឬក្ហរញ្លសស្រមាប់អរាិភាេរបស់វា” Wheelan & 

Hunger (១៩៩១)  ។ ក្ោងក្ៅតមទសសនវសិ័យ ដែលស្ររូវបានបក្ងាើរក្ ើងក្ៅកនញងការ្សេវ្ាយក្នេះ

ក្បសកកមម និងក្គ្មលបុំណងមិនចាុំបាច់មានន័យែូចគ្មន ក្ទ ប៉ាញដនតការកុំណរ់ស្រេុំដែន មិនចាស់ោស់ក្ទើបា

បញ្ជា កនញងអងោភាេ។ ក្ៅក្ស្រកាមស្រទឹសតើស្របេ័នធអងោភាេស្ររូវបានក្រក្មើលក្្ើញថា ាស្របេ័នធក្បើកចុំហក្ហើយ

ស្របេ័នធទុំងអស់មានក្គ្មលបុំណងមួយាក់ចាស់ Harmon & Mayer (១៩៩៥)  ។  ក្ោយារបញរោល

ក្្សងគ្មន អាចមានទសសនៈក្្សងគ្មន កនញងការក្មើលទិែាភាេទូក្ៅកនញងអងោភាេ វាមិនដមនាក្រឿងរួរឱយភ្ាក់ក្ អ្ើល

ក្ទដែលេួកក្របកស្រាយក្គ្មលបុំណងរបស់អងោភាេក្្សងៗគ្មន ។ ក្ទេះោ៉ា ងណាក៏ក្ោយវាមិនរួរមានការ

ដខវងរុំនិរគ្មន ក្នាេះក្ទ។ ក្គ្មលបុំណងេិរស្របាកែដនអងោភាេមួយស្ររូវដរបានរិរេិចារណាក្ោយបញរោលដែល

នាុំឱយអងោការក្នេះមាន។ ក្គ្មលបុំណងេិរស្របាកែដនអងោភាេមួយស្ររូវដរបានរិរក្ោយបញរោលដែលបាននាុំ

មកនូវការរ ើកចក្ស្រមើន និងមានក្សារភាេ។ Dastmalchian (១៩៨៦) ព ឿជាក់្ថាបរោិកាសរបស់         

អងោភាេស្ររូវបាន េះឥទធិេលក្ោយកតត ខាងកនញង និងខាងក្ស្រដមួយចុំនួន។ កនញងចុំក្ណាមកតត ដ ទ្កនញងដន     

អងោភាេ រឺវមិាស្ររដនរចនាសមព័នធ ទុំហុំអងោភាេ និងមានរមួបញ្ចូ លក្ៅកនញងធារញ្សុំដនបរាិា នខាងក្ស្រដា 

លកេណៈសមបរតិ ដនអងោភាេ។ ការេិនិរយក្ ើងវញិរបស់គ្មរ់ក្ៅក្លើការស្រាវស្រាវកនលងមកបានបគា ញថា

បរោិកាសកនញងអងោភាេ អាចស្ររូវបានក្រៀបចុំក្ ើងក្ោយទស្រមង់ែឹកនាុំ និងការអនញវរតក្ោយរណៈស្ររប់ស្ររង

ាមញន។ លទធ្លដនការសិកាផ្កទ ល់ខលួនរបស់គ្មរ់ បានបគា ញថាភាេគយរងក្ស្រគ្មេះរបស់អងោភាេចុំក្រេះ

សមាព ្ការគរ និងការរុំរាមកុំដហងដែលបានកុំណរ់ក្ោយ្មមារិដនទើ្ារការគរអាច េះឥទធិេលោ៉ា ង

ខាល ុំងក្ៅក្លើឥរោិបង និងការរិររបស់អនកក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរតរបស់អងោភាេ កនញងការេាោមបក្ងាើរ

បរោិកាសការគរអុំក្ណាយ្លក្ៅកនញងអងោភាេរបស់េួកក្រ។ លទធ្លក៏បានបគា ញ្ងដែរថាភាេមិន
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ចាស់អុំេើលទធ្លដែលបណាត លមកេើភាេមិនស្របាកែស្របាដ ន្កបរាិា នក្កើនក្ ើង ដែលទក់ទងនឹងការ

យល់ក្្ើញមិនអុំក្ណាយ្លក្ៅកដនលងក្ វ្ើការគរ។ ម៉ាាងក្ទៀរការស្របកួរស្របដ ងហាក់ែូចាមានឥទធិេល

ក្លើភាេ ិរសនិទធដនទុំនាក់ទុំនងស្ររប់ស្ររងបញរោលិក និងបរោិកាសដនការក្ លើយរប និងភាេដចនស្របឌិ្រ។ ពនេះ 

បញ្ជា ក់្ថាបរយិាកា អងគភាេនើមួយៗ មានអនតរក្មមជាមួយវមិាប្រននបរយិាកា ការងារព ើមបើេាក្រណ៍ 

ការងារ នូវការគបំ្ទ ភាេក្ក់្ពតត  រងាា ន់ និងក្ន្នែងស្នន ក់្ពៅស្ររូវបានរកក្្ើញថាមានទុំនាក់ទុំនងោ៉ា ង      

ខាល ុំង។ ការរប្មង់ទិ ការងារជាមួយនឹងការ ទង់មរិប្បចនំថៃ ក្នុងចំពោមអនក្ ំនាញវាក៏្នឹង ួយគិរេើ 

ក្ប្មិររប្មង់ទិ ការងាររប ់េួក្ពគ អនក្ព ែ្ើយ ំណួរទងំអ ់មានទំពនារព ា្ើឲ្យប្បព ើរព ើងនូវបរកិា  

អងគភាេន្ លពគយល់ថាមិនមានភាេចា ់លា ់នូវក្ន្នែងន្ លមានហានិភ័យ ប្រូវបានពគចរ់ទុក្ថា     

ចបំាច់។ ឧទហរណ៍៖ រចនា មព័នធ Butcher (១៩៩៤) បានបងាា ញថាការពរៀបចំជា 

ឧបក្រណ៍ផ្ទុក្ន្ លអាចបងាា ញថាបរយិាកា ននអងគភាេមានទំនាក់្ទំនងជាប្បេ័នធព ើមបើគបំ្ទ និងពលើក្ 

កំ្េ ់ ល់ទ សនៈននរនមែរប ់ពប ក្មមអងគភាេ។ ការាា បនាបរោិកាសដនការក្រៀបចុំក៏ាបញ្ជា ចស្រមូង 

ចស្រមាស្ងដែរ។ អនកស្រាវស្រាវខលេះបានវភិារបរោិកាសាា ប័នក្ៅកស្រមិរអងោភាេ និងខលេះក្ទៀរតមកស្រមិរ

បញរោល។ ក្ោក James (១៩៨៨) បានគ្មុំស្រទថាេិនទញ រុបន្ លជា ូចនាក្រននបរយិាកា អងគភាេបគា ញ

េើរក្បៀបដែលបញរោលាទូក្ៅយល់ក្្ើញអំេើអងោភាេរបស់េួកក្រ។ (Jeffersky  & Skril, ១៩៩០) យល់

ប្ បថាបរយិាកា កនញងអងោភាេ ជាការយល់ព ើញរមួគន ន្ លបោត លមក្េើការស្នា បនា ពៅតាមន្បបន្ផ្ន 

រប ់អងគភាេនើមួយៗ។ ក្ោយារដរការយល់ក្្ើញរមួគ្មន ទុំងក្នេះដែលថាសមូហភាេបរយិាកា រមួ

មាន “អរាន័យសងោមែ៏សុំខាន់” Sparrow & Gaston (១៩៩៦) បានយក្ពគលការណ៍ពនេះជាការ 

ឯក្ភាេគន ក្នុងចំពោមការយល់ព ើញរប ់បុគគល ព ើមបើកំ្ណរ់ការងារន្ លប្រូវបងាា ញពហើយមានទំពនារ 

ពប្បើេិនទុម្យមព ើមបើរំោងឱ្យទិ ឋភាេននការកំ្ណរ់បរយិាកា   ប្មាប់វធិានការបរមិាណននអងគភាេ។ 
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២.១.៣- ស្ថរៈសខំាន់របសប់រយិាកាសអងគភាព 

ាលទធ្លដនការផ្កល ស់បតូរក្សែាកិចចសងោម និងការអភិ្វឌ្ឍដនយញរសម័យេ័រ៌មាន រញណស្របក្ោ ន៏

ស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មសដ អ្កក្លើមូល្នបញ្ជា ។ បញរោលិកដែលមានសមរាភាេេិរ ាមាច ស់ដន      

ចុំក្ណេះែឹង  ុំនាញ និងរុំនិរដចនស្របឌិ្រដែលចូលរមួចុំដណកោ៉ា ងសុំខាន់កនញងការេស្រងឹង ុំហ៊របស់អងោភាេ

របស់េួកក្រក្ៅក្លើទើ្ារ។ ក្ែើមបើអនញញ្ជា រឱយបញរោលិកក្ស្របើស្របាស់សមរាភាេរបស់េួកក្រតមរក្បៀបដែល

មានស្របសិទធភាេវាចាុំបាច់ណាស់កនញងការ ត្ល់ឱយេួកក្រនូវល័កេខ័ណឌ លអៗ  កនញងអងោភាេដែលមានអុំក្ណាយ

្លព ើមបើបក្ងាើរឱយមាន្លិរភាេការគរខពស់។ រុំនិរដនបរោិកាសអងោភាេសុំក្ៅក្ៅក្លើការយល់ក្្ើញ

របស់បញរោលិក ចុំក្រេះលកេខណឌ ការគរដែលអាចស្ររូវបាន្សុំាមួយនឹងការវភិារក្សែាកិចចកស្រមិរែុំបូងកនញង

វ ិ្ ើាន្រសតដែលបគា ញក្ោយក្សែាកិចចវទិាាា នងមើក្ោងតមរុំរូដែលបគា ញក្ោយ Owilson (២០០០)

រដមលវ ិាមានរបស់បញរោលិក ក្លើបរោិកាសអងោភាេន្ លមាន។ ពគ នមរថាទំនាក់្ទំនងរបស់បញរោលិក    

ទុំងអស់នាុំឱយមានការក្កើនក្ ើងនូវអរាស្របក្ោ ន៍ស្របកួរស្របដ ងរបស់អងោភាេ។ ក្ែើមបើក្ ទ្ៀងផ្កទ រ់សមមរិកមម

ការសទង់មរិបរមិាណមួយចុំនួនស្ររូវបានអនញវរតកនញងចុំក្ណាមបញរោលិក។ ក្ៅកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះកស្រមង

សុំណួរេើរស្ររូវបានក្រក្ស្របើ៖ កស្រមងសុំណួរសតើេើបរយិាកា ដនអងោភាេ និងារក្េើភ័្ណឌ  Oldoutburg 

Burnout (OLBI បក្ងាើរក្ោយ E. Demerouti) ដែលេិនិរយក្មើលកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរតកនញងការក្ វ្ើការ។ 

លទធ្លដនការវភិារសាិរិបានបគា ញេើទុំនាក់ទុំនងរងឹមាុំ និងសុំខាន់រវាងការវាយរដមលវមិាស្ររដនបរោិកាស

អងោភាេ និងកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរតរបសប់ញរោលិកកនញងការក្ វ្ើការគរដែលរមួចុំដណកែល់ការក្កើនក្ ើងនូវ      

អរាស្របក្ោ ន៍ស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មស និងាា ប័ន។ ក្ទេះបើាវាស្ររូវបានអភិ្វឌ្ឍតុំងេើទសវរសឆ្ន ុំ 

១៩៦០ ក៏ក្ោយ ក៏វទិាាា នក្សែាកិចចងមើមួយមានសនទញេះរ ើកចក្ស្រមើនកនញងរយៈក្េលដរ១២ឆ្ន ុំប៉ាញក្ណាណ េះាែុំបូង

ដនការស្របឈមមញខនឹងយនតការផ្កល ស់បតូរស្របកបក្ោយថាមវនតដនែុំក្ណើ រការអភិ្វឌ្ឍន៍ក្សែាកិចច និងែុំក្ណើ រការ

ាកលភាវូបនើយកមម Rudolf (២០១៦) ។ វាអាចស្ររូវបានក្រសក្ងារក្្ើញាេិក្សសក្ៅកនញងការផ្កល ស់បតូរ  

វ ិ្ ើាន្រសតក្ឆ្ព េះក្ៅរក្នធានអរូបើ ដែលបគា ញេើអរាស្របក្ោ ន៍ដនការស្របកួរស្របដ ងកនញងសហស្រគ្មស និង      

ាា ប័នដែលអនញញ្ជា រឱយេួកក្រសស្រមបខលួនក្ៅនឹងបរោិកាសរមួកនញងអងោភាេ និងក្រៀនេើរក្បៀបក្ វ្ើការា
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មួយមនញសសក្ស្រចើនគ្មន ។ កនញងចុំក្ណាម្នធានដែលបានក្រៀបរាប់ខាងក្លើ មូល្នបញ្ជា សុំខាន់បុំ ញ្រ រឺ  

បញរោលិក និងសមរាភាេកនញងការទទួលបានែុំក្ណើ រការ និងអភិ្វឌ្ឍចុំក្ណេះែឹង។ ក្ោយេិចារណាវ ិ្ ើាន្រសត

ដនក្សែាកិចចកនញងាា ប័នងមើ ការសងារ់ ៃ្ន់ចមបងស្ររូវបានោក់ក្លើរួនាទើដនការផ្កល ស់បតូរដែលក្កើរក្ ើងរវាង 

បញរោលិក និងចុំក្ណេះែឹងដែលេួកក្រមាន។ ក្ែើមបើអនញញ្ជា រឱយបញរោលិកក្ស្របើស្របាស់ចុំក្ណេះែឹងរបស់េួកក្រ

ស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ និងចូលរមួចុំដណកកនញងកុំក្ណើ នដនអរាស្របក្ោ ន៍ស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មស

េួកក្រទមទរលកេខណឌ ដែលនឹងអនញញ្ជា រឱយេួកក្រអភិ្វឌ្ឍ និងកាន់ដរមានការក្បតា្ចិរតចុំក្រេះការគរ

របស់េួកក្រ។ សូចនាករដនការវាយរដមលលកេខណឌ ដែលបាន ត្ល់ ូនក្ៅសហស្រគ្មសាក់ោក់មួយអាចា

បរោិកាសដនការក្រៀបចុំការសក្ងារ ដែលបានដចករ ុំដលកាមួយបញរោិលាទូក្ៅក្ោយក្បើកចុំហរសតើេើការ          

អនញវរត ការស្ររប់ស្ររង នើរិវ ិ្ ើ និងលកេណៈេិក្សសក្្សងក្ទៀរដនសហស្រគ្មសរបស់េួកក្រ Payne. P. & 

Pugh (១៩៧១)។ ការវាយរនមែជាវ ិាមាន ននបរយិាកា អងគភាេអាចព ែ្ើយរបក្ៅនឹងាា នភាេដែល

លកេខណឌ  ដនកិចចសនានានាមិនស្ររូវបានក្ លើយរបក្ោយស្រកុមហ ញនដែល ត្ល់លកេខណឌ មិនអុំក្ណាយ្ល

ែល់បញរោលិករបស់ខលួន។ ក្គ្មលបុំណងដនអរាបទក្នេះ រឺក្ែើមបើកុំណរ់េើទុំនាក់ទុំនងរវាងការវាយរដមល

បរោិកាសអងោភាេ និងកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរតរបស់បញរោលិក និងចុំក្ណេះែឹងចុំក្រេះការគររបស់េួកក្រ

ដែលស្ររូវបានបកដស្របក្ៅា នទៈ និងការក្ស្ររៀមខលួនក្ វ្ើការរបស់េួកក្រក្ហើយដែលបក្ងាើនអរាស្របក្ោ ន៍

ស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មសក្ៅកនញងវ ិ្ ើពនេះ មានការសទង់មរិអុំេើបរមិាណដែលស្ររូវបានក្ វ្ើក្ ើងក្លើអនក

មានចុំក្ណេះែឹងចុំនួន ៦៣៩ នាក់ក្ោយក្ស្របើទស្រមង់សុំណួរចុំនួនេើរ រឺកស្រមងសុំណួរបរយិាកា ដនអងោភាេ

ក្រៀបចុំក្ ើងក្ោយ Oldenburg Burnout Inventory (១៩៩២) ព ើមបើេិនិរយកស្រមិរដនការលេះបង់ និងការ

ក្បតា្ចិរតកនញងការក្ វ្ើការ។ បនាទ ប់មកលទធ្លដនការសទង់មរិបាន លងការ់ការវភិារសាិរិ។ មានការសនមរថា

ការវាយរដមលាវ ិាមាន ដនបរោិកាសអងោភាេមានទុំនាក់ទុំនងាមួយកស្រមិរខពស់ដនការក្បតា្ចិរតរបស់                                  

បញរោលិក។ អរាបទក្នេះស្ររូវបានដបងដចកាបួនដ ន្ក ក្ៅកនញងដ ន្កែុំបូងរុំនិរដនបរោិកាសដនការក្រៀបចុំស្ររូវ

បានេិភាការមួាមួយនឹងដងលក្ែើមស្របរិបរតិការ និងស្រទឹសតើកិចចសនារបស់ស្រកុមហ ញន។ ដ ន្កទើ២ សុំក្ៅក្ៅក្លើ

រួនាទើរបស់បញរោលិក និងចុំក្ណេះែឹងកនញងការអភិ្វឌ្ឍរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មស និងារៈ
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សុំខាន់ដនបរោិកាសក្រៀបចុំសស្រមាប់ការក្បតា្ចិរតក្ វ្ើការគររបស់បញរោលិក។ ដ ន្កទើបើដនអរាបទរឺលកេណៈ

ដនវ ិ្ ើាន្រសត វាបគា ញេើរុំរូស្រាវស្រាវឧបករណ៍ដែលបានអនញវរតក្ៅកនញងការស្រាវស្រាវ និងការវភិារសាិរិដន

លទធ្លដែលទទួលបានបនាទ ប់េើការស្រាវស្រាវ។ ដ ន្កទើបួន បគា ញេើការេិភាកាអុំេើលទធ្លនិងការក្ វ្ើ

បទបគា ញដនការសននិោា នាក់ដសតងមួយចុំនួន។ ដ ន្កបិទសុំក្ៅក្ៅក្លើដែនកុំណរ់ដនការស្រាវស្រាវដែល

បានក្ វ្ើ និងទសសនវសិ័យសស្រមាប់ការអភិ្វឌ្ឍបដនាមក្ទៀរដនបញ្ជា ដែលបានេិភាកា។ ែុំក្ណើ រការ្លិរកមម

ឬវរាញធារញក្ែើមដែលាកមមសិទធិមិនស្ររប់ស្រគ្មន់ក្ទក្ែើមបើអភិ្វឌ្ឍរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ង។ សមរាភាេស្របកួរ

ស្របដ ងនាក្េលបចចញបបននមិនអាចស្ររូវបានកុំណរ់ស្ររឹមដរការការ់បនាយដងលក្ែើម្លិរកមមប៉ាញក្ណាណ េះក្ទ     ប៉ាញដនត

េួកក្រស្ររូវដរស្ររូវបានក្រេិចារណាេើទសសនៈវសិ័យាក្ស្រចើន Rudolf (២០០៥) ។ ែូក្ចនេះក្ៅកនញងក្សែាកិចច

បចចញបបននរបស់ក្យើងមូល្នែ៏សុំខាន់ក្ៅកនញងអងគភាេមួយ ស្ររូវបានបក្ងាើរក្ ើងក្ោយចុំពណេះែឹងរបស់ខលួន

ែូចាក្ៅឆ្ន ុំ ១៩៥៩ Phdure បានកំ្ណរ់នូវនិយមន័យក្នុងការអនុវរតនូវចំពណេះ ឹង និងេើរពបៀប

អនុវរតការងាររប ់េួក្ពគចាប់តុំងេើក្េលក្នាេះមក ការសិកាមួយចុំនួនស្ររូវបានបគា ញក្លើបញរោលិកន្ ល

មានចុំក្ណេះែឹងរហូរែល់ចញងសរវរសរទ៍ើ២០ និងបានបក្ងាើរស្រកុមអា ើេសុំខាន់បុំ ញ្រ។ ក្នេះរឺាការអភិ្វឌ្ឍ

ក្សែាកិចចស្របកបក្ោយភាេាវ ហាប់រមួាមួយនឹងការក្ ឿនក្លឿនាកលភាវូបនើយកមម និងរស្រមូវការ

 ុំនាញ ដែលបណាត លឱយមានការេិរថា បចចញបបននចុំក្ណេះែឹងកុំណរ់េើរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ងរបស់

សហស្រគ្មស។ កនញងចុំក្ណាមការសិកាក្្សងៗគ្មន ក្លើបញរោលិក និងចុំក្ណេះែឹងរបស់េួកក្រក្យើងរួរដរយកចិរត

ទញកោក់ាេិក្សសចុំក្រេះការសិកាក្ោយ T. Davenport (២០០៧) ដែលបានកុំណរ់បញរោលិក ុំនាញថា

ាមនញសសមានចំពណេះ ឹង  ំនាញការការគរ និងបទេិពស្ន្ន៍។ ការអប់រ ុំ បទេិក្ា្ន៍ និង ុំនាញដែល

ក្ៅកនញងស្រទឹសតើ ុំនាញ នារិប៉ាូ ូញសុំណូមេរដែលក្សនើក្ ើងក្ោយ Amorazosky (២០០៩) ន្ លពប្បើ 

ការអភិវឌ្ឍ ចំពណេះ ឹងរប ់េួក្ពគពៅក្ន្នែងព ា្ើការន្ លមានពទេពកា លយ និងអនក្ឯក្ពទ បពងកើរជា

បោត ញននការផ្លែ  ់បតូរ និង ហប្បរិបរតិការេ័រ៌មានន្ លនាឱំយមានស្របសិទធិភាេរមួគ្មន ដែលរមួចុំដណក

ែល់ការក្កើនក្ ើងនូវរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មស Rudolf (២០០៥)។ ការខូចស្រទង់ស្រទយ

ក្ៅកនញងទុំនាក់ទុំនងរវាងបញរោលិក និងភាេទន់ក្ខាយក្ៅកនញងបរោិកាសដនអងោភាេបណាត លឱយមានឱកាស
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សស្រមាប់ការបក្ងាើរការបស្រងួបបស្រងួមការដចករ ុំដលកចុំក្ណេះែឹង និងការក្ វ្ើឱយស្របរិបរតិការអរិបរមាមានទុំហុំ

រូចាងមញន។ ្លប៉ាេះរល់ក្នេះ ទ្ញយេើការសនមរដនក្សែាកិចចាា ប័នងមើេើក្ស្ររេះក្គ្មលបុំណងដនស្របរិបរតិការ 

ដែលអាចក្ វ្ើក្ៅបានក្ោយារដរក្សរ ើភាេដនការក្ោេះែូរ និងការក្ ឿទញកចិរតកនញងចុំក្ណាមភារើទុំងេើរ ដន             

កិចចសនា Staniek (២០១៧) ហប្គ ន្ លរប្មងទិ ព ព្ េះពៅរក្ការប្បកួ្រប្បន្ ងព ើមបើការពក្ើន 

ព ើងនូវអរាប្បពយា ន៍រប ់េួក្ពគគួរន្រយក្ចិរតទុក្ដាក់្ជាេិព  ពៅពលើ ពគលនពយាបាយ្នធាន 

មនុ ស ពដាយន្ផ្ែក្ពលើគំរូននការប្គប់ប្គង្នធានមនុ ស ន្ លនឹង ួយឲ្យេួក្ពគអាចរកាបញរោលិកមាន

សមរាភាេ និងមានក្ទេក្កាសលយបានយូរ Koso (២០១២)។ ក្ៅស្ររប់ស្រកុមហ ញនទុំងអស់ដែលបញរោលិក

មានចុំក្ណេះែឹងស្ររូវយកចិរតទញកោក់ខពស់ក្ែើមបើដងរកាសញខញមាលភាេ និងបក្ងាើនស្របសិទធភាេការគររបស់

បញរោលិកេើក្ស្ររេះការគររបស់េួកក្រក្ វ្ើឱយមានការអភិ្វឌ្ឍសហស្រគ្មស។ រាល់ការក្ វ្សស្របដហសដនល័កេខ័ណឌ

ការគរក្ៅកនញងអងោភាេ នឹងមានន័យថាមានការលុំបាកកនញងការរកា្នធានមនញសស ក្ហើយតមរក្បៀបក្នេះក៏

រកាស្របសិទធភាេរបស់វា្ងដែរដែលាយថាក្ហរញអាចនាុំឱយមានវបិរតិក្សែាកិចចរបស់ស្រកុមហ ញនក្នាេះ។ ែូក្ចនេះ

វាមានារៈសុំខាន់ខាល ុំងណាស់កនញងការយកចិរតទញកោក់ខពស់ក្ៅក្លើបរោិកាសការគរ និងបក្ងាើរវាតម

រក្បៀបមួយដែលនឹងក្លើកទឹកចិរតែល់ការក្បតា្ចិរតរបស់កមមករចុំក្ណេះែឹង និងការអភិ្វឌ្ឍន៍របស់េួកក្រ។ 

វាមិនអាចក្ៅរចួក្ទាមួយនឹងអាកបបកិរោិឱកាសនិយមរបស់សមា ិកស្រកុមស្របឹកាភិ្បាល និងបញរោលិក

ស្ររប់ស្ររង។ ែូចដែល Srodul (២០០៥) បានស្របកាស ល័កេខ័ណឌ សស្រមាប់ែុំក្ណើ រការសហស្រគ្មសស្ររូវបាន៖ 

ត្ល់ ូនដរក្ៅក្េលដែលដងលក្ែើមដនមញខគរសស្រមបសស្រមួលរបស់វាទបាងដងលក្ែើមស្របរិបរតិការ ដែលមិន

អាចខវេះបានកនញងការ ត្ល់្លផ្លិរ្លាក់ោក់មួយចុំនួនក្ៅកាន់ទើ្ារ។  ូពចនេះវាទមទរឲ្យមានការ

យកចិរតទញកែក់អុំេើល័កេខ័ណឌ  ក្ៅកនញងអងោភាេមួយពដាយអុំក្ណាយ្លែល់ការងយចញេះការចុំណាយ។ 

បរោិកាសដនអងោភាេាកតត កុំណរ់សុំខាន់មួយដែលបគា ញេើអាកបបកិរោិបុំក្េញការគររបស់បញរោលិក 

និងស្របសិទធភាេរបស់ស្រកុមហ ញន Buriniki, Kriry & Stevozes (១៩៨៨)។  ប្មាប់បញរោលិកការវាយ

រនមែក្នុង ហប្គ  ឬអងោភាេលក្ខណៈវនិិចឆ័យក្នុងការ ពប្មចចិរត ព ា្ើ ក្មមភាេនានា និងកិ្ចចខិរខំ

ប្បឹងន្ប្បងរប ់េួក្ពគេិរាមានារៈសុំខាន់។ បរយិាកា រប ់អងគភាេក៏្ ៈឥទធិេល ល់ក្ប្មិរននការ
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ពបតជាា ចិរតក្ វ្ើការគររប ់បញរោលិកផ្ងន្ រ Stankiewicz & Moczulska (២០១២)។ វាមានន័យថា 

បរយិាកា កនញងអងគភាេប្រូវបានវាយរនមែជាវ ិាមានពដាយ ំរុញឲ្យមានការពបតជាា ចិរតខព ់ និងកិ្ចចខិរខំប្បឹង

ន្ប្បងន្ លប្រូវបានដាក់្ឲ្យអនុវរត។ តាមវ ិ្ ើពនេះវារមួចំន្ណក្ ល់ការបពងកើនប្ប ិទធភាេ និង ការេស្រងឹង

 ំហររប ់ប្កុ្មហុ៊នពៅពលើទើផ្ារ។ ការពបតជាា ចិរតន្ លមានឥទធិេល ប្រូវបានកំ្ណរ់ពដាយ ក្មមភាេ

វជិាា  ើវៈខព ់ពផ្លត រពលើការងារ និងការចូលរមួក្នុងបញ្ជា វជិាា  ើវៈ Schaufeli (២០០២)។ ការក្បតា្ចិរតរបស់

បញរោលិក អាចស្ររូវបានក្រែឹងក្ៅកនញងបរបិទដនស្រទឹសតើកិចចសនារបស់ស្រកុមហ ញន Pietrzak (២០១៦)។ វា

បុំក្េញមញខគរ ដែល ុំរញញមនញសសឱយបុំក្េញនូវទុំនួលខញសស្ររូវរបស់េួកក្រដែលបានកុំណរ់ក្ៅកនញងកិចច

សនា ឬសូមបើដរហួសេើភារកិចចដែលបានកុំណរ់។ កមមករដែលមានការក្បតា្ចិរតបុំក្េញភារកិចចរបស់េួក

ក្រគយស្រសួលនិងសម័ស្ររចិរតាងមនញសសដែលមិនមានការក្បតា្ចិរត។ អាចសនមរថា បញរោលិកដែលមានការ    

ក្បតា្ចិរតដចករ ុំដលកចុំក្ណេះែឹងរបស់េួកក្រ ក្ោយសម័ស្ររចិរតក្ហើយេួកក្រអនញវរតវាក្ៅកនញងការគររបស់េួក

ក្រដែលរមួចុំដណកែល់ការអភិ្វឌ្ឍស្រកុមហ ញន និងការស្របកួរស្របដ ងរបស់េួកក្រ។ ចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិក 

ា្មមតស្ររូវបានកុំណរ់ក្ោយការបុំក្េញភារកិចច ក្ែើមបើអនញវរតការស្ររប់ស្ររង ការក្ស្ររៀមខលួនសស្រមាប់ការ

អភិ្វឌ្ឍ និងការក្រៀនសូស្ររបនតក្ទៀរ Davpot & Morsaki (២០០៩)។ ពដាយេិចរោពលើការយល់ ឹង

ពដាយផ្លទ ល់រប ់េួក្ពគពៅពលើទើ្ារការគរ ការសក្ស្រមចចិរតចាកក្ចញេើស្រកុមហ ញនរបស់េួកក្រក្លឿនាង

បញរោលិកក្្សងក្ទៀរ ស្របសិនក្បើស្រកុមហ ញនទុំងក្នេះមិនបុំក្េញតមការរ ុំេឹងទញករបស់េួកក្រ ក្ហើយដងលក្ែើម

ស្របរិបរតិការខពស់ាងអរាស្របក្ោ ន៍ដែលអាចក្ វ្ើក្ៅបាន។ ែូក្ចនេះក្ែើមបើបក្ងាើនការស្របកួរស្របដ ងរបស់ខលួន

សហស្រគ្មសែុំបូងរួរដរយកចិរតទញកោក់ក្លើលកេខណឌ ការគរកុំណរ់ឥរោិបង ឱកាស ក្ៅតមអងោភាេ 

និងបក្ងាើនការក្បតា្ចិរតរបស់បញរោលិក។ ាលទធ្លដនការេិចារណាខាងក្លើ វាស្ររូវបានក្រក្មើលក្្ើញថា 

ការសុំក្រចចិរតក្ ទ្ៀងផ្កទ រ់ទុំនាក់ទុំនងរវាងការវាយរដមល បរោិកាសដនអងោភាេ និងកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរត

ចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិក។ ែូក្ចនេះសមមរិកមមខាងក្ស្រកាមស្ររូវបានបក្ងាើរក្ ើង៖ 
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១- មានទុំនាក់ទុំនងរវាងការវាយរុំដលបរោិកាសអងោភាេ និងកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរត     ដែលបាន

បគា ញក្ោយចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិក។ 

   ២- កស្រមិរដនការក្បតា្ចិរតរបស់បញរោលិក ដែលបានក្ លើយសុំណួរមានទុំនាក់ទុំនងក្្សងៗគ្មន ក្ែើមបើ

វាយរដមលវមិាស្ររាក់ោក់ដនបរោិកាសអងោភាេ។ 

ការស្រាវស្រាវដែលបានក្ វ្ើក្ ើងបគា ញេើារៈសុំខាន់ខពស់ដនបរោិកាសអងោភាេសស្រមាប់ការក្ វ្ើឱយ

ស្របក្សើរក្ ើងដនការក្បតា្ចិរតដែលបានបគា ញក្ោយចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិក ដែលការគររបស់េួកក្រ    

រមួចុំដណកែល់ការក្កើនក្ ើងនូវអរាស្របក្ោ ន៍ស្របកួរស្របដ ងរបស់ស្រកុមហ ញនរបស់េួកក្រ។ ការវាយរដមល

ទបដនបរោិកាសអងោភាេបគា ញថា ដងលក្ែើមស្របរិបរតិការអាចទទួលយកបានទក់ទងនឹងរញណសមបរតិ

ដែលទទួលបានេើកិចចសនាដែលបានបញ្ច ប់រវាងអងោភាេ និងចុំក្ណេះែឹងអនកក្ វ្ើការ។ កនញងករណើ បញរោលិក

ដែលមានចុំក្ណេះែឹង ាក្រឿយៗបក្ងាើរាស្រកុមចល័រ ុំនាញោ៉ា ងខពស់ និងសុំខាន់ក្ែើមបើយល់េើរដមលរបស់

េួកក្រក្ៅក្លើទើ្ារ ការវាយរុំដលទបដនបរោិកាសអងោភាេអាចរមួចុំដណកែល់ការសក្ស្រមចចិរតចាក 

ក្ចញេើស្រកុមហ ញន។ ា្មមតការបារ់បង់កមមករដែលមានសមរាភាេស្ររប់ស្រគ្មន់ទក់ទងនឹងដងលក្ែើមទក់ទង

នឹងការក្ស្រ ើសក្រ ើសបញរោលិក និងនើរិវ ិ្ ើក្្សងៗ ប៉ាញដនតវាក៏មានន័យថាការបារ់បង់ក្ែើមទញនបញ្ជា ដែលាធារញ

សុំខាន់បុំ ញ្រដនរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ងរបស់ស្រកុមហ ញន។ ក្ទេះបើាបញរោលិកមិនចាកក្ចញេើស្រកុមហ ញន

ក្ោយារដរលកេខណឌ ការគរដែលស្ររូវបានវាយរដមលថាមានភាេទន់ក្ខាយក៏ក្ោយ ក៏ការក្បតា្ចិរតរបស់

េួកក្រកនញងការក្ វ្ើការក្ៅដរអាចធាល ក់ចញេះ។ ស្ររូវបានក្រយល់ថាមាន នទៈកនញងការក្ វ្ើការក្ផ្កត រក្លើទុំនួលខញស

ស្ររូវរបស់មនញសសមាន ក់ និងស្ររូវបានចូលរមួក្ៅកនញងស្របរិបរិតការអងោភាេ ការក្បតា្ចិរតហាក់ែូចាកតត សុំខាន់

មួយដែលបងារការអភិ្វឌ្ឍអងោភាេ។ បញរោលិកដែលមាន នទៈចង់ក្ វ្ើការ និងតមវ ិ្ ើដែលអាចក្ វ្ើក្ៅបាន

ក្ហើយវារមួចុំដណកែល់ការស្របកួរស្របដ ងដែលកុំេញងក្កើនក្ ើង។ ែូក្ចនេះវាមានារៈសុំខាន់ណាស់សស្រមាប់

សហស្រគ្មសដែល ួលបញរោលិកដ ន្កចុំក្ណេះែឹងឱយយកចិរតទញកោក់កនញងបរោិកាស ដនការក្រៀបចុំរបស់េួកក្រ

ាេិក្សសកនញងទុំនាក់ទុំនងដែរូាមួយបញរោលិក សូមបើដរការដបងដចកភារកិចចាមួយនឹងកស្រមិរលអស្របក្សើរ
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បុំ ញ្រដនស្របេ័នធស្ររួរេិនិរយ និងស្របេ័នធ ត្ល់ស្របាក់ដខសមរមយក្ោយដ អ្កក្លើលទធ្លការគររបស់និក្ោ ិក។ 

ក្ទេះបើចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិកដែលបានសទង់មរិរុំណាងឱយស្រកុម ុំនាញក្្សងៗក៏ក្ោយ ក៏ទុំនាក់ទុំនងា

មួយថាន ក់ក្លើ និងរក្បៀបស្ររប់ស្ររងរបស់េួកក្រ ាកតត សុំខាន់បុំ ញ្រដែលេនយល់េើកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរត។ 

រក្បៀបដែលស្ររូវបានរស្រមង់ទិសក្ឆ្ព េះក្ៅរកមនញសសាាងក្ឆ្ព េះក្ៅរកការគរ ស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹង

ការក្កើនក្ ើងដនការក្បតា្ចិរត។ វាេិរាមានរដមលកនញងការស្រាវស្រាវបដនាមក្លើការក្បតា្ចិរតរបស់បញរោលិក

ទក់ទងនឹងការក្ វ្ើឱយស្របក្សើរក្ ើងនូវរញណសមបរតិស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មស។ ការសិកាខលេះក៏រួរ

េិចារណា្ងដែរក្ស្ររេះេួកក្រអាចបញ្ជា ក់េើការវាយរដមលបរោិកាសរបស់អងោភាេ កស្រមិរដនការក្បតា្ចិរត

ចុំក្ណេះែឹងរបស់បញរោលិក និងការក្កើនក្ ើងនូវអរាស្របក្ោ ន៍ស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មសកនញងរយៈក្េល

ាក់ោក់ណាមួយ។ ការសិកានឹងអនញញ្ជា រឱយក្យើងកុំណរ់េើឥទធិេល ដែលបានមកេើការវាយរដមល

បរោិកាសរបស់អងោការសតើេើកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរត និងទុំនាក់ទុំនងរវាងការវាយរដមលអាកាសធារញរបស់  

អងោភាេ ការក្បតា្ចិរត និងការក្កើនក្ ើងនូវសមរាភាេស្របកួរស្របដ ងរបស់សហស្រគ្មសកនញងក្េលាក់ោក់

ណាមួយ។ ក្ៅកនញងទស្រមង់បចចញបបននការស្រាវស្រាវបរមិាណអនញញ្ជា រឱយក្យើងស្រគ្មន់ដរ ត្ល់ការវភិារដនទុំនាក់

ទុំនង និងេនយល់េើភាេមិនចញេះសស្រមុងដនកស្រមិរដនការក្បតា្ចិរតាមួយនឹងការក្ស្របើស្របាស់រុំរូរុំដររុំរង់ដែល

មានកតត វភិារដនបរោិកាសអងោភាេ។ 

២.១.៤- ធាតុនសរំបសប់រយិាកាសអងគភាព 

កតត សុំខាន់មួយដែលអាច េះឥទធិេលែល់ការយល់ក្្ើញរបស់បញរោលិក ចុំក្រេះការចូលរមួរឺដ ន្ក

ក្្សងៗក្ទៀរដែលា្រញ្សុំរបស់បរោិកាសអងោភាេ មានែូចា ការស្ររួេិនិរយការគរ ទុំនាក់ទុំនងរវាងការ

យល់ក្្ើញរបស់បញរោលិក និងការចូលរមួ។ ទិននន័យមួយស្ររូវបានស្របមូលក្ោយក្ស្របើការសទង់មរិរបស់ 

បញរោលិកចុំនួន ២៦៩នាក់ ដនស្រកុមហ ញនបក្ចចកវទិាេ័រ៌មានមួយ។ អនកស្រាវស្រាវបានអេះអាងថាការចូលរមួ

របស់បញរោលិកមានអក្ងរសុំខាន់បើ រឺការចូលរមួកនញងការសក្ស្រមចចិរត ការក្ វ្ើការគរាស្រកុម និងទុំនាក់ទុំនង។ 

ការវភិាររុំដររុំរង់ឋានានញស្រកមចុំនួនបើស្ររូវបានអនញវរតាមួយនឹងការយល់ក្្ើញរបស់បញរោលិកមាន ក់ៗដនអក្ងរ
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ដែលរក់េ័នធាអក្ងរដែលេឹងដ អ្ក។ ទិននន័យស្របាាន្រសតរបស់បញរោលិក អាកបបកិរោិដែលមានឥទធិេល

របស់បញរោលិក និងវមិាប្រអងគភាេ (ការពេញចិរតនឹងការងារ ការពបតជាា ចិរត និងសុំរ្ការគរ)។ លទធផ្ល

បានបញ្ចូ លពៅក្នុងការវភិាគ។ ការនចនប្បឌិ្រ និងការគបំ្ទបងាា ញថាបរកិា កនញងអងោភាេ និងការពបតជាា ចិរត

របស់បញរោលិក បានទ សន៍ទយយា៉ា ងខ្ែ ងំនូវអពថរន្ លទក់្ទងនឹងបុគគលិក្នើមួយៗ។ លទធផ្ល គឺទក់្ទង

ពៅនឹងស្រទឹសតើរបស់អនកស្រាវស្រាវបចចញបបននសតើេើបរយិាកា អងោភាេ និងការចូលរមួរបស់អងោភាេ និង្លប៉ាេះ

រល់សស្រមាប់អនកស្ររប់ស្ររងស្ររូវបានេិភាកា។ 

២.១.៥- លទ្យធនលការយល ់ឹងបរយិាកាសអងគភាព 

អាកបបកិរោិ សញ ើវ្ម៌ និងអារមមណ៍របស់អនកស្ររប់ស្ររងមានឥទធិេលោ៉ា ងសុំខាន់ ក្ៅក្លើ

បរោិកាសដនការក្រៀបចុំកនញងអងោភាេ។ ការស្រាវស្រាវបគា ញថាាង ៧០% ដនបញរោលិកស្ររូវការអនកស្ររប់ស្ររង

ដែលក្ចេះ ស្រមុញ និងក្លើកទឹកចិរតបញរោលិក យល់េើអកបបកិរោិេួកគ្មរ់ និងក្ចេះបរ់ដបនក្ៅតមាា នភាេ

ការគរ។ ក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺក្ែើមបើសកិាេើទុំនាក់ទុំនងរវាងភាេវាងដវខាងអារមមណ៍របស់

អនកស្ររប់ស្ររង និងបរោិកាសក្រៀបចុំដែលេួកក្របក្ងាើរ។ អនកចារ់ការទូក្ៅចុំនួន ៣០ នាក់ស្ររូវបានក្ស្រ ើស

ក្រ ើសក្ោយដចែនយារុំរូ ក្ហើយភាេវាងដវដ ន្កអារមមណ៍របស់អនកស្ររប់ស្ររងមាន ក់ៗ និងបរោិកាសដនការ

ក្រៀបចុំរបស់េួកក្រ ស្ររូវបានវាស់ក្ោយកស្រមងសុំណួរ ក្ោយក្ស្របើវ ិ្ ើាន្រសត ត្ល់មរិស្របរិកមម ៣៦០ ែឺក្ស្រក។ 

លទធ្លរបស់អនកស្ររប់ស្ររងស្ររូវបានក្ស្របៀបក្្ៀបាមួយនឹងអនកស្ររួរេិនិរយ និងអនកវភិារចុំនួន ១៤០ នាក់

ក្្សងក្ទៀរ បានបគា ញថាមានការទក់ទងគ្មន ាវ ិាមាន រវាងភាេវាងដវខាងអារមមណ៍របស់អនកស្ររប់ស្ររង 

និងបរោិកាសអងោភាេ។ លទធ្លដនការវភិារ ក៏បានបគា ញ្ងដែរថាកនញងចុំក្ណាមកតត ដនបញ្ជា អារមមណ៍

ការយល់ែឹងេើសងោម និងការយល់ែឹងអុំេើខលួនឯងមានឥទធិេលកាន់ដរក្ស្រចើន ក្ៅក្លើបរោិកាសរបស់     

អងោភាេ ខណៈដែលកនញងចុំក្ណាមកតត បរោិកាសដនអងោភាេភាេក្ ឿាក់ស្ររូវបាន េះឥទធិេលខាល ុំងបុំ ញ្រ

ក្ោយបញ្ជា អារមមណ៍របស់អនកស្ររប់ស្ររង។ 
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២.២- ការក្រប់ក្រងតារស្ថោ 

លទធ្លដនកុំដណទស្រមង់ការស្រប ងម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ រមួទុំងលទធ្លដនការវាយរដមលក្លើ  

ការសិការបស់សិសស បានបគា ញអុំេើភាេចាុំបាច់កនញងការយកចិរតទញកោក់ក្លើស្របេ័នធរបស់ាោក្រៀន រមួ

មាន៖ ការក្ស្របើស្របាស់ធារញចូល (្នធានាោក្រៀន) ែុំក្ណើ រការ (ការបក្ស្រងៀន និងក្រៀន) និងលទធ្ល 

(ការសិការបស់សិសស)។ ាម ររើដនអងោវបិសសនាអប់រ ុំឆ្ន ុំ ២០១៧ បានចងអញលបគា ញអុំេើរស្រមូវការក្រៀបចុំ 

និង ុំរញញការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល។ លទធ្លដនការអនញវរតដ្នការយញទធាន្រសតវសិ័យអប់រ ុំ 

២០១៤-២០១៨ និងអាទិភាេកំ្ន្ណទប្មង់ ១៥ ចំណុចន្ លឈរពលើ  រ តមភទងំ ៥ បានបងាា ញអំេើ

ភាេរចួរាល់ និង មលមម ប្មាប់ន្ផ្នក្ពគលនពយាបាយ និងយុទធស្នស្ត តអប់រ ំ ព ើមបើឈានពៅព ា្ើកំ្ន្ណ

ទប្មង់ពៅក្ប្មិរស្នលាពរៀន។ ម៉ាាងពទៀរ ប្ក្បខណឌ ននការអនុវរតពគលនពយាបាយវមិ ឈការ និងវ ិហ

ម ឈការប្រូវឱ្យស្នា ប័នអប់របំ្គប់ក្ប្មិរមាន  មរាភាេប្គប់ប្គន់ព ើមបើអនុវរតពគលនពយាបាយពនេះ។  

នាពេលបចចុបបននទងំប្ក្ ួងអប់រ ំ យុវ ន និងក្ើឡា ទងំន គូអភិវឌ្ឍ និងអនក្ពាក់្េ័នធបាន 

ពផ្លត រការយក្ចិរតទុក្ដាក់្ពលើការពរៀបចំជាម៉ាូឌុ្លយនតការ និងការអភិវឌ្ឍ មរាភាេនានា ព ើមបើគបំ្ទ ល់ 

ការអនុវរតការប្គប់ប្គងស្នលាពរៀនន្ផ្ែក្ពលើលទធផ្ល។ ពទេះយា៉ា ងោ ការយល់ព ើញ ូចគន  ការក្ំណរ់

ចា ់អំេើ ំហានអនុវរត និងការកំ្ណរ់េើការគបំ្ទមានភាេចបំាច់ោ ់ ប្មាប់កិ្ចចការពនេះ។ ពទេះបើជា 

“ការប្គប់ប្គងតាមស្នលាពរៀន” “ការប្គប់ប្គងស្នលាពរៀនន្ផ្ែក្ពលើលទធផ្ល” “អភិបាលកិ្ចចស្នលាពរៀន” និង 

“ការប្គប់ប្គងពៅក្ប្មិរស្នលាពរៀន” មានអរាន័យ ូចគន  ឬខុ គន ពៅក្ប្មិរោមួយក៏្ពដាយក៏ទ សនា

ទនទងំពនេះមានទិ ពៅក្នុងការបពងកើន ា័យភាេរប ់ស្នលាពរៀន ក្នុងការព ា្ើព ចក្តើ ពប្មចចិរតពលើការ

ប្គប់ប្គងរប ់ខែួនក្ោយមានបំណងកំ្ណរ់បាននូវទ សនាទនរមួ ប្ក្បខណឌ ការងារ ប្មាប់េប្ងើក្ការ

អនុវរតទ សនាទនពនេះ និង ក្មមភាេជាក់្លាក់្ទងំក្ប្មិរពគលនពយាបាយក្ប្មិរក្មមវ ិ្ ើ/អនតរាគមន៍ 

និងការន្ក្លមែពៅក្ប្មិរស្នលាពរៀន។ 
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២.២.១- អវីក្ៅជាការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន 

បក្ចចកសេទ School-based Management ស្ររូវបានបកដស្របឬកុំណរ់និយមន័យខញសៗគ្មន ក្ៅតម 

អនកស្រាវស្រាវ និងបរបិទដនស្របក្ទសក្្សងៗគ្មន ។ ក្ោងតមដ្នការយញទធាន្រសតវសិ័យអប់រ ុំឆ្ន ុំ២០១៤-

២០១៨ របស ់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា បក្ចចកសេទក្នេះស្ររូវបានបកដស្របាភាាដខមរថា “ការស្ររប់ស្ររង

តមាោក្រៀន” ។  

រា បណឌិ រយសភាអនតរារិដនការអប់រ ុំ និងវទិាាា នអនតរារិសស្រមាប់ដ្នការអប់រ ុំរបស់អងោការ

អនតរារិ   យូក្ណសាូ   បានកុំណរ់និយមន័យាាកលថា “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” រឺាការក្ វ្ើ       

វមិ ឈការាស្របេ័នធដនអុំណាច និងការទទួលខញសស្ររូវក្ៅាោក្រៀនកនញងការក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរតក្លើបញ្ជា

សុំខាន់ណាមួយទក់ទងនឹង ចកេញវសិ័យ ក្គ្មលបុំណង ក្គ្មលនក្ោបាយ កមមវ ិ្ ើសិកា សតង់ោអនញវរត ឬ

រណក្នយយភាេរបស់ាោក្រៀន។ ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀនស្ររូវបានអនញវរតកនញងទស្រមង់ក្្សងៗគ្មន  និង

មានការបកស្រាយអុំេើការអនញវរតក្ៅតមបរបិទ សងោមរបស់ស្របក្ទសនើមួយៗ។ 

ក្សចកតើមក “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” ាយញទធវ ិ្ ើកនញងការដកលមអការសិកាក្ោយការផ្កល ស់បតូរ

អុំណាចដនការសក្ស្រមចចិរតេើថាន ក់ារិ ឱយក្ៅាោក្រៀន ដែលស្ររប់ស្ររងក្ោយរណៈកមមការស្ររប់ស្ររង

ាោក្រៀន រមួមានអាណាេាបាល សមា ិកកនញងសហរមន៍ ស្រេឹទធ ចារយ អា្្រដែនែើ អរើរសិសស            

រណៈស្ររប់ស្ររងាោ និងស្ររូ។ រណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន មានរួនាទើ និងទុំនួលខញសស្ររូវកនញងការ

សក្ស្រមចចិរតទក់ទងក្ៅនឹងងវកិា បញរោលិក ការបក្ស្រងៀនិងក្រៀន។ល។ 

២.២.២- “ការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន” រនងុបរបិទ្យតំបន់ និងស្ថរលក្ោរ 

“ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” ស្ររូវបានក្ វ្ើាា ប័ននើយកមមកនញងបរបិទស្របក្ទសក្ោកខាងលិច រមួ

មាន៖ ស្របក្ទសអង់ក្រលស ណូដវលក្ហស ង់ អូន្រាត លើ កាណាោ និងសហរែាអាក្មរកិ ស្របមាណ ិរបួន    

ទសវរសមកក្ហើយ។ ក្គ្មលក្ៅដនការអនញវរត “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” រឺកនញងក្គ្មលបុំណងក្ វ្ើឱយមាន

ការផ្កល ស់បតូរាវ ិាមានែល់ លទធ្លសិការបស់សិសសក្ៅស្ររប់កស្រមិរ និងការដកលមអក្ហោា រចនាសមព័នធ និង
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ការស្ររប់ស្ររង្នធានមនញសសរបស់ ាោក្រៀន។ ការអនញវរត “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” រមួចុំដណកែល់

ការអភិ្វឌ្ឍក្សែាកិចច និងសងោមឱយមាន លកេណៈាស្របេ័នធ និងស្របកបក្ោយនិរនតរភាេ។ 

ក្ៅសហរែាអាក្មរកិ ាោក្រៀននើមួយៗមានរណៈកមមការាោក្រៀន (School Council ឬ 

School Board) ដែលរមួមានរុំណាងស្ររូ នាយក-នាយករង មាតបិត/អាណាេាបាលសិសស និង    

សហរមន៍។ រណៈកមមការក្នេះមានអុំណាចកនញងការស្ររប់ស្ររង និងការក្រៀបចុំការសិកាដែលមានទស្រមង់       

ខញសៗគ្មន ក្ៅតមាា នភាេាក់ដសតងរបស់ាោក្រៀននើមួយៗ។ ក្ៅកនញងាោក្រៀនរែា និងឯក នមួយ

ចុំនួនរណៈកមមការក្នេះមានអុំណាចកនញងការក្រៀបចុំ កមមវ ិ្ ើសិកា ការស្ររប់ស្ររងកញ្ច ប់ងវកិា និងការ ួលស្ររូ 

និងនាយក-នាយករងាោ។ ក្ទេះាោ៉ា ងក្នេះកតើ រណៈកមមកាាោក្រៀនមួយចុំនួនក្ទៀរមានរួនាទើ

ស្ររឹម ត្ល់ក្ោបល់ស្របឹកាែល់នាយក-នាយករងាោក្រៀន ដរប៉ាញក្ណាណ េះ។  

ក្ៅឆ្ន ុំ១៩៩៤ ដែលាែុំណាក់កាលែុំបូងដនការអនញវរត “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” សហរែាអា

ក្មរកិ ទទួលបាននូវលទធ្លរួរឱយករ់សមាោ ល់ ែូចា៖ ស្របសិទធភាេដនការក្ស្របើស្របាស់្នធានមនញសស  វាិា  ើ

វៈស្ររូបក្ស្រងៀន ការចូលរមួេើសហរមន៍ លទធ្លដនការសិការបស់សិសស និងភាេស្របក្សើរក្ ើងដនកុំដណ

ទស្រមង់កមមវ ិ្ ើសិកា។ រហូរមកែល់ក្េលបចចញបបននក្នេះ “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” បានស្ររប       ែណត ប់

ទូទុំងសហរែាអាក្មរកិ និងស្ររូវបាន្សេវ្ាយោ៉ា ងទូលុំទូោយក្ៅបណាត ស្របក្ទសក្្សងៗក្ទៀរក្ៅ ញុំវញិ

េិភ្េក្ោក។ 

ចុំណញ ចក្លចក្ធាល ដនកុំដណទស្រមង់ការសិការក្ៅស្របក្ទសអង់ក្រលស រឺការក្ វ្ើវមិ ឍការអុំណាចក្ៅ

ាោក្រៀន ដែលស្រកសួងអប់រ ុំាអនកកុំណរ់ក្គ្មលនក្ោបាយ ក្ហើយអាា្្ររអប់រ ុំមូលោា ន (Local 

Education Authority) ាអនកក្រៀបចុំ និងស្ររប់ស្ររងការសិកា។ ែូចគ្មន ្ងដែរ ស្រកសួងអប់រ ុំបាន ត្ល់

អុំណាចក្ៅឱយាោក្រៀន តមរយៈ “រណៈកមមការស្ររង់ស្ររងាោក្រៀន” ដែលមានអុំណាចកនញងការស្ររប់

ស្ររង និងក្រៀបចុំការសិកាក្ោយទទួលការវភិា  ងវកិាេើស្រកសួងអប់រ ុំក្ែើមបើក្រៀបចុំការបក្ស្រងៀន និងក្រៀន។        

វមិ ឍការអុំណាចខាងក្លើ ក្ វ្ើឱយាោក្រៀនមានក្សរ ើភាេកនញង ការអនញវរតការគរស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ

ាងមញន។ រណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនមានភាេក្េញចិរត ដែលបានចូលរមួកនញងការស្ររប់ស្ររងាោ
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ក្រៀន ទទួលចុំក្ណេះែឹងកនញងការគរាោក្រៀន ក្្ើញវឌ្ឍនភាេវ ិាមានដនការសិការបស់សិសស និងមាន

ទុំនាក់ទុំនងលអាមួយាោក្រៀន។  

ស្របក្ទសអូន្រាត លើ បានក្ វ្ើវមិ ឍការអុំណាចកនញងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនក្ៅឱយាោក្រៀន ក្ែើមបើ

បដនាមអុំណាច និងក្សរ ើភាេកនញងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន ដែលក្នេះរឺាចុំណញ ចសុំខាន់ដនកុំដណទស្រមង់អប់រ ុំ

របស់អូស្រាលើ។ ក្ែើមបើសក្ស្រមចបានកិចចការក្នេះ អូន្រាត លើស្ររូវចុំណាយក្េលរហូរែល់ក្ៅ៣០ឆ្ន ុំ ក្ោយ   

ក្ផ្កត រសុំខាន់ក្លើសមព័នធភាេ រវាងាោក្រៀនាមួយសហរមន៍ និងរស្រមូវការដែលរស្រមូវឱយសហរមន៍ចូល

រមួសក្ស្រមចចិរតកនញងការស្ររប់ស្ររងាោ ក្រៀនកនញងរូបភាេារណៈកមមការ។ រែាវកិរូក្រៀ ារែាមួយដែលមាន

បាន ត្ល់អុំណាចក្ៅាោក្រៀនក្ស្រចើនបុំ ញ្រក្ៅ កនញងទស្រមង់មួយដែលរែាក្នេះោក់ក្ ម្ េះថា “ការស្ររប់ស្ររង

ាោក្រៀនខលួនឯង” (Self-managing Schools) ែឹកនាុំ ក្ោយស្រកុមស្របឹកាាោក្រៀន (School 

Coulcil) ដែលរមួមានរុំណាងអាណាេាបាល ស្ររូ និងសហរមន៍ ស្របហាក់ស្របដហលក្ៅនឹងសហរែា        

អាក្មរកិ និងអង់ក្រលស។ 

មិនខញសគ្មន េើបរបិទាកលក្ោកក្ទ ការអនញវរត “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” ក្ៅកនញងរុំបន់ក៏មាន 

ការក្កើនក្ ើងដែរ។ ក្ោងតមការស្រាវស្រាវរបស់ Villiamah (២០១៥) បានបគា ញថា ក្ៅកនញងស្របក្ទស

មា៉ា ក្ សញើ រណៈស្ររប់ស្ររងាោសិទធិអុំណាចខពស់កនញងការកុំណរ់េើទសសនវសិ័យ និងក្បសកកមមរបស់

ាោក្រៀងៗខលួន។ រណៈស្ររប់ស្ររងាោអាចសក្ស្រមចក្លើការគរស្ររប់ស្ររងនានារមួមានកមមវ ិ្ ើសិកា 

បញរោលិក ហរិញ្ាវរាញ និងដ្នការ ងវកិាដែលទុំងអស់ក្នេះស្ររូវបានក្ វ្ើក្ ើងក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន។ ការអនញវរត

ទុំងក្នេះ កុំេញងស្ររូវបានទទួលស្របាស្របិយ ភាេេើអនកក្ វ្ើក្គ្មលនក្ោបាយ និងអនកអប់រ ុំនានាក្លើភាេបរ់

ដបន និងសវ័យភាេកនញងការសក្ស្រមចចិរតកស្រមិរាោ ក្រៀន ដែលអាចនាុំឱយ សិសសទទួលបានស្របក្ោ ន៍ និង

ក្ លើយរបនឹងរស្រមូវការាក់ដសតង្ងដែរ។ 

ទើស្រកុងហញងកញងបាន ត្ួចក្ ត្ើមរក្ស្រមាងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន(School Management Initiatives : 

SMI) ែុំបូងកនញងឆ្ន ុំ១៩៩៦ និងបានក្សនើរុំនិរ ត្ួចក្ ត្ើ “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” ក្ែើមបើក្លើកកមពស់រញណ

ភាេាោក្រៀនបឋមសិកា និងម្យមសិកា ក្ោយកុំណរ់ដ្នការឱយាោក្រៀនទូទុំងទើស្រកុង   ហញងកញង
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ក្ស្របើស្របាស់វ ិ្ ើាន្រសត “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” កនញងឆ្ន ុំ២០០៥។ ចាប់តុំងេើក្េលក្នាេះមក ាោក្រៀន

កនញងទើស្រកុងហញងកញងមានក្សរ ើភាេកនញងការស្ររប់ស្ររង និងក្រៀបចុំ្នធានក្ែើមបើអភិ្វឌ្ឍន៍ាោក្រៀនក្រៀងៗខលួន។  

ចាប់តុំងេើឆ្ន ុំ១៩៩០ ស្រកសួងអប់រ ុំស្របក្ទសសិងាបូរ ើបាន ត្ល់អាទិភាេក្ៅក្លើការស្ររប់ស្ររងាោ

ក្រៀនខាល ុំងាងមញន។ ការសិកាអាចនឹងទទួលបានលទធ្លលអ រឺអាស្រស័យាោក្រៀនលអ។ ែូក្ចនេះាោក្រៀន

ស្ររូវមានរួនាទើក្ស្រចើនាងមញន កនញងការក្រៀបចុំការសិកាក្ោយរណៈកមមការស្ររង់ស្ររងាោក្រៀន ដែលមាន

ការយល់ស្រេមេើស្រកសួងអប់រ ុំ។ ក្ទេះបើារណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនរបស់សិងាបូរ ើ មិនមានការចូលរមួ

េើសហរមន៍ និងអាណាេាបាលក៏ក្ោយក៏ាោក្រៀនមានកលឹបអាណាេាបាល ដែលក្ែើររួនាទើាអនក    

ត្ល់ស្របឹកា និងឧបរាមភគ្មុំស្រទែល់ាោក្រៀន។ 

ក្ៅកនញងស្របក្ទសដង ទសសនាទនដន “ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” បានចាប់ក្ ត្ើមបនាទ ប់េើមាន         

រែា្មមនញញ្ាបដនាមអុំេើការអប់រ ុំកនញងឆ្ន ុំ២០០៤ ដែលដចងថា ក្បេះែូងដនការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន រឺការ 

ស្ររប់ស្ររងកនញងរូបភាេារណៈកមមការ។ ក្ៅកនញងន័យក្នេះ រោា ភិ្បាលដងបាន ត្ល់អុំណាចស្ររប់ស្ររងក្ៅ

ាោក្រៀន ដែលមានក្សរ ើភាេកនញងការផ្កល ស់បតូរនើរិវ ិ្ ើក្ វ្ើការគរក្ោយស្ររូវេិនិរយតមោន និងវាយរដមលា

ស្របចាុំ ាេិក្សស ការក្លើកកមពស់ឱយស្របា នមានភាេក្ ឿាក់ក្លើាោក្រៀន និងក្េញចិរតគ្មុំស្រទដ ន្ក

ហរិញ្ាវរាញ និងសហការាមួយាោក្រៀន ដែលមានឥទធិេលែល់រញណភាេអប់រ ុំ និងលទធ្លសិការបស់

សិសស។  

ការស្រាវស្រាវរបស់្នាគ្មរេិភ្េក្ោក (World Bank) ឆ្ន ុំ២០០៧ បានបគា ញថា រណៈកមមការ

ក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន ស្ររូវបាន ត្ល់អុំណាចកនញងការក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរតេើមួយដងៃក្ៅមួយដងៃសស្រមាប់ការ

ស្របរិបរតិក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន។ ការអនញវរតការគរស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀនមានភាេខញសគ្មន េើស្របក្ទសមួយ

ក្ៅស្របក្ទសមួយក្ទៀរ ក្ៅកនញងចុំក្ណាមស្របក្ទសកនញងរុំបន់អាសញើ។ 

កស្រមិរដនសវ័យភាេកនញងការសក្ស្រមចចិរតក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន ាឧបសរោែល់ការអនញវរតក្គ្មល                

នក្ោបាយវមិ ឈការ និងវសិហម ឈការក្ៅកនញងវសិ័យអប់រ ុំ។ បញ្ជា ស្របឈមទុំងក្នេះបាននាុំឱយក្កើរមាន

ក្ ើងនូវវសិមភាេកនញងការទទួលបានការអប់រ ុំស្របកបក្ោយរញណភាេ និងស្របសិទធភាេដនការ ត្ល់ក្សវា          
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អប់រ ុំ។ ារមួ វ ិ្ ើាន្រសតដែលលអស្របក្សើរកនញងការក្ វ្ើឱយសក្ស្រមចបាននូវក្គ្មលក្ៅអប់រ ុំ រឺការក្ វ្ើឱយាោក្រៀន

មានសវ័យភាេកនញងការក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរត ការកាងដ្នការអភិ្វឌ្ឍាោក្រៀន និងការចូលរមួេើ     

សហរមន៍មូលោា នកនញងការក្លើកកមពស់រញណភាេអប់រ ុំ។ ក្ៅក្េលដែលរណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន និង      

សហរមន៍មានសមរាភាេ និងអុំណាចស្ររប់ស្រគ្មន់កនញងការសក្ស្រមចចិរតក្លើការគរចមបងៗែូចា ការគរ

អភិ្វឌ្ឍដ្នការាោក្រៀន ក្នាេះែុំក្ណើ រការដនការអនញវរតនឹងកាន់ដរមានស្របសិទធភាេ និងភាេស័កតិសិទធ។  

ាក់ដសតង   ក្ៅកនញងបរបិទស្របក្ទសកមពញា   ការអនញវរតកមមវ ិ្ ើាោក្រៀនកស្រមង   រឺាដ ន្កមួយដន

ការអនញវរតស្របេ័នធវសិហម ឈការែល់កស្រមិរាោក្រៀន ដែលស្ររូវបានក្មើលក្្ើញតុំងេើក្ៅឆ្ន ុំ១៩៩៤។         

តមរយៈរបាយការណ៍ក្នេះ បានបគា ញេើការសហការកនញងការ ត្ល់ការបណតញ េះបណាត លែល់អនកអនញវរតការ

គរក្ៅកស្រមិរាោក្រៀននូវភាេាអនកែឹកនាុំ និងមានការ ត្ល់ការដណនាុំាស្របចាុំ ក្ែើមបើទទួលបានភាេ

ក្ារ ័យ។ 

២.២.៣- ក្ោលការណ៍្សខំាន់ៗម្នការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន 

ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀនក្នេះ មានក្គ្មលការណ៍ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

វមិ ឈការ (Decentralization)៖ ការដបងដចកអុំណាច និងការក្ ទ្រការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនេើថាន ក់ 

ារិក្ៅឱយថាន ក់ក្ស្រកាមារិឱយបានក្ស្រចើនបុំ ញ្រក្ោយមានទុំនញកចិរតថា ាោក្រៀនាកដនលងសុំខាន់ដនការ

ផ្កល ស់បតូរនិង ការអភិ្វឌ្ឍការសិការបស់កញមារ។ 

ការចូលរមួ (Paticipation)៖ ក្បើកឱកាសឱយអនករក់េ័នធ និងអនកចង់ចូលរមួមានចុំដណកចូលរមួ

កនញងការស្ររប់ស្ររង ការក្ វ្ើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរត និងកនញងការក្រៀបចុំដ្នការាោក្រៀន និងមានអារមមណ៍ា

មាច ស់ និងាអនកទទួលខញសស្ររូវកនញងការក្រៀបចុំការសិកាក្ស្រចើនាងមញន។ 

ការស្របរល់អុំណាចការក្រៀបចុំការសកិាឱយស្របា ន (Return Power to People)៖ កាលេើអរើរ

កាល ការសិកាក្កើរក្ ើងាក្ស្រចើនកដនលង ែូចាវរតអារាម និងតមាា ប័នមូលោា ន។ ក្ស្រកាយមក ការអប់រ ុំ

ស្ររូវបានក្រៀបចុំ ក្ោយស្រកសួងអប់រ ុំ ក្ែើមបើឱយមានឯកភាេនិងសតង់ោការសិកាដរមួយ។ កុំក្ណើ នស្របា ន

កាន់ដរក្ស្រចើននិងភាេរ ើក ចុំក្រ ើនក្សទើរស្ររប់វសិ័យដែលមានសនទញេះោ៉ា ងរហ័ស ក្ វ្ើឱយការក្រៀបចុំការសិកាក្ោយ
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ថាន ក់ារិចាប់ក្ ត្ើមមានដែនកុំណរ់ ដែលបងាឱយមានភាេយរឺោ៉ា វ និងមិនបានសមស្រសបក្ៅតមរស្រមូវការ

របស់សិសសនិងសហរមន៍ាក់ដសតង។ ែូក្ចនេះ រស្រមូវឱយមានការស្របរល់អុំណាចឱយភូ្មិ- ញ្ ុំ និងស្របា នកនញង

ការក្រៀបចុំការសិកាក្ោយខលួនឯងាងមើមតងក្ទៀរ។ 

ការស្ររប់ស្ររង់ក្ោយខលួនឯង (Self-managing): ស្របេ័នធអប់រ ុំចុំក្ណេះែឹងទូក្ៅបានកុំណរ់ថាាោ

ក្រៀនាាា ប័នអនញវរតតមនក្ោបាយរបស់ថាន ក់ារិ ាោក្រៀនគ្មម នអុំណាចេិរស្របាកែក្ទ។ 

“ការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀន” មិនបានបែិក្ស្ចុំក្រេះការក្ វ្ើឱយសក្ស្រមចតមទិសក្ៅ និងក្គ្មល

នក្ោបាយក្ទ។ ាា ប័នថាន ក់ារិ អាចក្ែើររួនាទើកនញងការកុំណរ់ក្គ្មលនក្ោបាយនិងទិសក្ៅ ក្ហើយ

ាោក្រៀនមានលទធភាេកនញងការបក្ងាើររក្បៀប ស្ររប់ស្ររងក្ោយខលួនឯង ក្ោយ ត្ល់ឱយាោក្រៀននូវអុំណាច 

រួនាទើ និងទុំនួលខញសស្ររូវកនញងការអនញវរត ដែលការគរ ក្នេះអាស្រស័យក្ៅ ក្លើការក្ស្ររៀមខលួននិងាា នភាេ

របស់ាោក្រៀន។  

ការតមោននិងការវាយរដមល (Monitoring and Evaluation)៖ ាា ប័នថាន ក់ារិមានរួនាទើ

កុំណរ់ក្គ្មលនក្ោបាយនិងសតង់ោ។ អងោភាេឯករា យក្ វ្ើការគរស្ររួរេិនិរយរញណភាេ ការស្ររប់ស្ររង និង

ការចារ់ដចង ការសិកា ក្ែើមបើឱយរញណភាេនិងសតង់ោែុំក្ណើ រការតមដ្នការ និងតមក្គ្មលនក្ោបាយ

ារិ។ ក្ៅអុំ ញងឆ្ន ុំ ២០០០-២០០៤ ាោក្រៀនមួយចុំនួនបានទទួលងវកិាេើរក្ស្រមាង EQIP អនញវរតនូវ                                   

ក្គ្មលវ ិ្ ើ ការស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោក្រៀន។ ស្រកសងួបានចាប់ក្ ត្ើមាកលបងអនញវរតកមមវ ិ្ ើាោក្រៀន

 ុំនាន់ងមើក្ៅវទិាល័យ ស្រេេះសញើសញវរាិ និងាោក្រៀនមួយចុំនួនក្ទៀរ និងបក្ងាើរបានាក្គ្មលនក្ោបាយ   

សតើេើាោក្រៀន ុំនាន់ងមើ។  រក្ស្រមាង SEIP នឹង ត្ល់នូវកញ្ច ប់មូលនិ្ិដកលមអាោក្រៀន និងការអភិ្វឌ្ឍ

សមរាភាេស្ររូបក្ស្រងៀនែល់ាោ ម្យមសិកាបឋមភូ្មិស្របមាណ ១៣០ ក្ែើមបើអនញវរតការស្ររប់ស្ររងក្ៅតម 

ាោក្រៀន។ 

រក្ស្រមាង USESDP ក៏បាន ត្ល់នូវកញ្ច ប់ងវកិា និងអនតរារមន៍ែ៏ដទក្ទៀរ ុំរញញការសិកាមញខវាិា      

រណិរវទិា និងវទិាាន្រសត ែល់ាោម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្ៅរុំបន់ ួបការលុំបាក ក្ោយឈរក្លើ

ក្គ្មលរុំនិរដនការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល។ ក្ទេះោ៉ា ងណាទុំងការាកលបងទុំងការគ្មុំស្រទ



37 

 

របស់រក្ស្រមាងនានាមិនទន់ធានាបាននូវនិរនតរភាេ និងេស្រងើកវាិលភាេក្ៅក្ ើយ ក្បើក្យើងេិនិរយក្មើល

អុំេើកងវេះខារដនស្រកបខណឌ ក្គ្មលនក្ោបាយ កស្រមិរកមមវ ិ្ ើ/អនតរារមន៍ សមរាភាេក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន 

ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ក- ស្រកបខណឌ ក្គ្មលនក្ោបាយ 

- កងវេះការេិនិរយក្មើលអុំេើភាេរក់េ័នធ្លប៉ាេះរល់និងរបាយការណ៍សតើេើការអនញវរតកមមវ ិ្ ើ និង

កុំដណទស្រមង់ក្ៅថាន ក់ក្ស្រកាមារិ ាេិក្សស ាោក្រៀន 

- ក្ៅស្ររប់កស្រមិរមិនទន់ចាស់ោស់អុំេើទសសនទន ដនការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើ    

លទធ្ល ស្រេមទុំងភាេមិនចាស់ោស់ដនរួនាទើ និងការចូលរមួរបស់អនករក់េ័នធ និង ុំហាន

ដនការេស្រងើកវាិលភាេ 

- ទសសនទន និងក្គ្មលការណ៍ស្របរិបរតិសតើេើការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្លមិនទន់

សញខញែញមនើយកមម និង្សេវ្ាយបានទូលុំទូោយ 

ខ- ការគ្មុំស្រទ/កមមវ ិ្ ើ 

- ងវកិាចរនតរបស់ស្រកសួង ក្្ៀបនឹងងវកិាចរនតរា រោា ភិ្បាលក្កើនក្ ើង ប៉ាញដនតមិនទន់ក្ផ្កដ រក្ៅក្លើ

ការដកទស្រមង់ក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន ( ត្ល់្នធានកាន់ដរក្ស្រចើនែល់ ាោក្រៀន) មានន័យថា 

ចុំណាយឯកតសស្រមាប់សិសសមាន ក់ក្ៅទបក្ៅក្ ើយ 

- ងវកិាក្ផ្កត រក្លើលទធ្ល ប៉ាញដនតអាទិភាេរបស់ាោក្រៀនក្ៅដរបនតក្ផ្កត រក្លើការចូលក្រៀន និង

ការដកលមអបរាិា នក្ោយមិនទន់បានក្ផ្កត រក្លើការដកលមអការបក្ស្រងៀន និងក្រៀនាេិក្សស

លទធ្លសិការបស់សិសស 

- កមមវ ិ្ ើគ្មុំស្រទនានា ដែលអនញវរតក្ោយនាយកោា ន ុំនាញសស្រមាប់េស្រងឹងការស្ររប់ស្ររងាោ

ក្រៀនក្ៅមិនទន់សញើសគវ ក់គ្មន  
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- ្នធាន ត្ល់ឱយាោក្រៀនក្ែើមបើសក្ស្រមចបានលទធ្លក្ៅមានកស្រមិរ (កងវេះការវនិិក្ោរ           

ក្ែើមបើទទួលបាន្នធានមនញសសដែលមានរញណភាេ) 

រ- សមរាភាេក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន 

- ាោក្រៀនក្ៅដរមិនអាចបក្ងាើនរញណភាេដនការបក្ស្រងៀននិងក្រៀនស្ររប់ស្រគ្មន់ក្ោយារកងវេះ

កិចចការ អ្ិការកិចច  

- ាោក្រៀនាក្ស្រចើន មិនទន់ក្ស្របើស្របាស់អស់សកាត នញេលរបស់ខលួន និងក្លើកក្ ើងនូវរុំនិរ ត្ួច

ក្ ត្ើមងមើៗ 

- ដបបបទកនញងការស្ររប់ស្ររង មានការផ្កល ស់បតូរាក្រឿយៗ 

២.២.៤-  ំក្ណ្ើ រក្ឆ្ព ិះក្ៅពក្ងីរការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន 

ងវើក្បើ ទសសនាទនដនការស្ររប់ស្ររងតមាោក្រៀនស្ររូវបានបន្រញ្ជា ប និងអនញវរតក្ៅកនញងស្របេ័នធកមពញា

កនលងមកក៏ក្ោយក៏មិនទន់មានលកេណៈក្េញក្លញធានាបាននិរនតរភាេ និងធានាបានលទធ្លតមការ

រ ុំេឹងទញកក្ៅក្ ើយ។ ែូក្ចនេះ ក្ែើមបើឱយាោក្រៀនក្ៅកមពញាអាច្នក្ៅអនញវរតទសសនាទនការស្ររប់ស្ររង 

តមាោក្រៀនបានរួរស្ររូវយកចិរតទញកោក់កិចចការមួយចុំនួន ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

ក- កស្រមិរក្គ្មលនក្ោបាយ 

- ក្រៀបចុំក្គ្មលនក្ោបាយសតើេើការស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោក្រៀន ក្ោយក្ផ្កត រក្លើស្រកបខណឌ ររិ

យញរតិ គ្មុំស្រទែល់ការអនញវរតការ ត្ល់ធារញចូល ការអភិ្វឌ្ឍសមរាភាេ ការេិនិរយតមោន និង

វាយរដមល 

- ក្រៀបចុំដ្នការក្គ្មល ឬស្រកបខណឌ ការគរសស្រមាប់កុំណរ់ និងេស្រងើកចុំនួនាោក្រៀន(រុំបន់

ភូ្មិសិកា និងលកេណៈវនិិចឆ័យ) ដែលអនញវរតក្គ្មលការណ៍សតើេើការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនតម

ាោក្រៀន 
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- ក្រៀបចុំម៉ាូដែលសស្រមាប់ ត្ល់ហរិញ្ាបបទនែល់ាោក្រៀន ដែលអនញវរតក្គ្មលនក្ោបាយក្នេះ

្ារភាា ប់នឹងរណក្នយយភាេលទធ្ល 

- ក្រៀបចុំក្គ្មលការណ៍ ឬម៉ាូឌ្ញលសតើេើការស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោក្រៀន (ម៉ាូឌ្ញលរបស់រក្ស្រមាង 

SEIP និងឯការស្របរិបរតិសតើេើការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល ក្រៀបចុំក្ោយ SC 

្ារភាា ប់ាមួយនឹងកុំដណទស្រមង់វមិ ឈការ និងវសិហម ឈការ និងកុំដណទស្រមង់ែដទក្ទៀរ) 

- ក្រៀបចុំក្គ្មលនក្ោបាយ ឬឯការទសសនទនសតើេើការចូលរមួរបស់អនករក់េ័នធកនញងវសិ័យ  

អប់រ ុំ រមួបញ្ចូ លទុំងការកុំណរ់អុំេើចុំណាយ ល្ូវការ ចុំណាយក្ស្រដ ល្ូវការ ចុំណាយបនទញក       

ាធារណៈ ចុំណាយបនទញកឯក ន ។ល។ 

- ក្រៀបចុំស្រកបខណឌ ការគរថាន ក់ារិសតើេើ ការវាយរដមលការសិការបស់សិសស 

- ក្រៀបចុំឯការទសសនាទនសតើេើរណក្នយយភាេរបស់អនករក់េ័នធអប់រ ុំ (នាយកាោ ស្ររូ

បក្ស្រងៀន សិសានញសិសស មាតបិត សហរមន៍ និងអនករក់េ័នធែដទក្ទៀរ) 

- ្សេវ្ាយឱយបានទូលុំទូោយ 

ខ- កស្រមិរកមមវ ិ្ ើឬអនតរារមន៍ 

- គ្មុំស្រទនិងេស្រងើកកមមវ ិ្ ើាោក្រៀន ុំនាន់ងមើ 

- បក្ងាើរកញ្ច ប់ងវកិានិងអងោភាេអនញវរតកមមវ ិ្ ើអភិ្វឌ្ឍសមរាភាេនាយកាោ រមួទុំងនាយក

ាោដែលមានស្រាប់ 

- ក្រៀបចុំស្រកបខណឌ េិនិរយតមោននិងវាយរដមលការអនញវរតក្គ្មលនក្ោបាយសតើេើការស្ររប់ស្ររង 

តមាោក្រៀន 

- ក្រៀបចុំកមមវ ិ្ ើគ្មុំស្រទ (អនញវរតក្ោយនាយកោា នមួយចុំនួន) ែល់ាោក្រៀនដែលអនញវរត ែូចា 

កមមវ ិ្ ើដណនាុំស្ររូ ការស្ររប់ស្ររងហរិញ្ាវរាញ ការអនញវរតកមមវ ិ្ ើសិកា ការបក្ងាើរកមមវ ិ្ ើនានា 
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- ក្រៀបចុំកមមវ ិ្ ើដស្របកាល យវទិាល័យ្នធានក្ៅាាោក្រៀន ុំនាន់ងមើ និងាោក្រៀនកញមារ 

ក្មស្ររើឱយក្ៅាការស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោក្រៀន 

រ- កស្រមិរាោក្រៀន 

- ក្រៀបចុំរុំរូដន ដ្នការអភិ្វឌ្ឍាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល 

- ក្រៀបចុំក្គ្មលការណ៍ដណនាុំសតើេើ សវ័យភាេកនញងការអនញវរតកមមវ ិ្ ើសិកា 

- ក្ វ្ើសវ័យរគវ យរដមល ក្ោយដ អ្កក្លើសតង់ោទុំង ៩ ក្ែើមបើកុំណរ់េើចុំណញ ចស្ររូវអភិ្វឌ្ឍ និង្ន

ក្ៅរកការស្ររប់ស្ររងក្ៅតមាោក្រៀន 

-  ុំរញញការអនញវរតរុំនិរ ត្ួចក្ ត្ើមកស្រមិរាោក្រៀន 

- ត្ល់ការគ្មុំស្រទក្លើការស្ររប់ស្ររងហរិញ្ាវរាញ តមរយៈការបុំប៉ានសតើេើនើរិវ ិ្ ើហរិញ្ាវរាញរក់េ័នធ និង

ការក្ វ្ើសវនកមមដ ទ្កនញង 

- ត្ល់ការគ្មុំស្រទបក្ចចកក្ទសែល់ាោក្រៀន កនញងការក្ វ្ើអ្ិការកិចចដ ទ្កនញង 

- ក្រៀបចុំក្សចកតើដណនាុំសតើេើការបក្ងាើរស្រកុមស្របឹកាភិ្បាលាោក្រៀន  

- ោក់ឱយអនញវរតបណណរាយការណ៍របស់ាោក្រៀន 

-  ុំរញញការអនញវរត ស្របេ័នធេ័រ៌មានស្ររប់ស្ររងហរិញ្ាវរាញ ក្ៅាោក្រៀន 

- ការអភិ្វឌ្ឍសមរាភាេនាយកាោក្រៀន និងស្ររូបក្ស្រងៀន 

- េិនិរយក្ ើងវញិម៉ាូឌ្ញលសស្រមាប់បុំប៉ាននាយកាោបឋមសិកា និងម្យមសិកា 

-  ុំរញញការអនញវរតស្របេ័នធវាយរដមលការបុំក្េញការគររបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ឱយែល់ាោក្រៀន 

- ក្រៀបចុំឯការទសសនាទនសតើេើការ ត្ល់ការក្លើកទឹកចិរតែល់បញរោលិកអប់រ ុំ ក្ោយដ អ្កក្លើ   

លទធ្លការគរ។ 
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២.៣- ការក្ស្ថវក្ជាវន្ លពារ់ព័នធបរយិាកាសអងគភាព 

ការស្រាវស្រាវក្ៅក្លើបរោិកាសអងាភាេ និយមន័យ និងវ ិ្ ើវាស់ដវងក្លើទិែាភាេទូក្ៅ និងកស្រមិរ

អនញវរតការគរកនញងអងោភាេេើមញនស្ររូវបានេិនិរយក្ ើងវញិ និងដបងដចកា ៣ ស្របក្ភ្ទ៖ (១) វ ិ្ ើាន្រសតវាស់

សទង់លកេណៈរបស់អងោភាេ (២)  សទង់វ ិ្ ើាន្រសតវាស់ ការយល់ក្្ើញអុំេើអងោភាេនិង (៣) វ ិ្ ើាន្រសតវាស់

សទង់ក្លើបញរោលិកលកេណៈរបស់បញរោលកនញងអងោភាេ។ ភាេស្រសក្ែៀងគ្មន  និងភាេខញសគ្មន រវាងវ ិ្ ើាន្រសតនានា

ស្ររូវបានេិភាកាកនញងក្គ្មលបុំណងក្ែើមបើក្ោេះស្រាយបញ្ជា ដែលរក់េ័នធនឹងស្រទឹសតើ និងចិរតាន្រសត។ ការក្ផ្កត រ

អារមមណ៍ែ៏សុំខាន់មួយរឺវាិលភាេដែលបរោិកាសដនអងោភាេក្ៅនឹងអងោភាេ ាា ប័ន និងបញរោលក្្សង

ក្ទៀរ។ អនញាសន៍សស្រមាប់ការស្រាវស្រាវនាក្េលអនាររ រមួមានក្ហរញ្លសស្រមាប់ភាេខញសគ្មន រវាង

បរោិកាសអងោភាេ និង ល្ូវចិរត ឬបញរោល និងការសងារ់ ៃ្ន់ក្ៅក្លើភាេខញសគ្មន រវាងកស្រមិរដនការវាស់ដវង និង

កស្រមិរដនការេនយល់ដែលទក់ទងក្ៅនឹងនិយមន័យទិែាភាេទូក្ៅនាក្េលអនាររ។ ក្ោង (កុំណរ់ស្រត

ទិននន័យ PsycINFO)។ 

២.៣.១- ការអភិវឌ្ឍន៍ម្នបរយិាកាសអងគភាព 

ការស្រាវស្រាវក្លើបរោិកាសអងោភាេស្ររូវបានចាក់ឫសក្ៅកនញងចិរតវទិា Gestalt មានន័យថាការ

យល់ក្្ើញរបស់បញរោលមាន ក់ៗកនញងអងោភាេមានលកេណៈក្ស្រចើនោ៉ា ងខញសៗគ្មន  ទុំងរុំនិរ ការ ត្ល់ាមរិ

ក្ោបល់ រុំនិរដចនស្របឌិ្រ ក្ទេក្កាសលយ និងការអនញវរតការគរ Schnider, Bowen, Ehrhart, & 

Holcombe (២០០០)។  កនញងឆ្ន ុំ ១៩៦០ រុំនិរក្្សងៗដនបរោិកាសអងោភាេ ាបញេវក្ហរញដនការស្រេួយ

បារមភកនញងចុំក្ណាមអនកស្រាវស្រាវ(Argyris, ១៩៥៧, McGregor, ១៩៦០)។  McGregor (១៩៦០) 

បានសងារ់ ៃ្ន់ក្លើរួនាទើរបស់អនកែឹកនាុំបានបក្ងាើរា “បរោិកាសស្ររប់ស្ររង” ដែល េះឥទធិេលាវ ិាមាន 

និងអវ ិាមានែល់ទុំនាក់ទុំនងរវាងអនកែឹកនាុំ និងអនកក្ស្រកាមបគោ ប់។ ការស្រាវស្រាវេើបរោិកាសអងោភាេ

បានក្ វ្ើក្ ើងក្ៅទសវរសឆ្ន ុំ ១៩៦០ ក្ហើយការបក្ងាើរកស្រមងសុំណួរសទង់មរិ ក្ែើមបើវាស់ដវងកស្រមិរការអនញវរត

ការគរកនញងាា នភាេបរោិកាសអងោភាេក្្សងៗគ្មន ស្ររូវបានចាប់ក្ ត្ើមក្ ើង។   
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Pace and Stern (១៩៥៨) បានបក្ងាើរឧបករណ៍វាស់ដវងក្លើបរោិកាសអងោភាេាោក្រៀន។   

ខណៈក្េល Litwin and Stringer (១៩៦៨) បក្ងាើរវធិានការណ៍ក្ែើមបើវាយរដមលក្លើ សមិទធិ្លការគរ 

Frederiksen, Jensen, and Beaton (១៩៧២) and Schneider and Bartlett (១៩៦៨-១៩៧០) 

បានក្ោេះស្រាយការោក់បញ្ចូ លភាេខញសគ្មន ដនបញរោលមាន ក់ៗ ដែលបណាត លឱយ េះឥទធិេលែល់ការយល់

ក្្ើញរបស់េួកក្រក្លើបរោិកាសអងោភាេ។ មា៉ាងវញិក្ទៀរ Ashton studies (២០០៤) បានក្ វ្ើការ

សិកាស្រាវស្រាវក្លើឋានានញស្រកម ទុំហុំ រយៈក្េលដនការស្ររប់ស្ររង និងរចនាសមព័នធអងោភាេ ក្ែើមបើទសសន៍ទយ

ក្លើការសក្ស្រមចការគរកនញងាា ប័ន។ ក្ទេះោ៉ា ងណា លទធ្លដនការសិការឺមានចុំនួនរិចរួចាងអវើដែល

េួកក្របានរ ុំេឹងទញក ក្ទេះបើាេួកក្របានខិរខុំអនញវរតោ៉ា ងក្ស្រចើនប៉ាញនណាក៏ក្ោយ។  

បរោិកាសដនអងោភាេ ក្ផ្កត រក្លើការវាស់សទង់ការយល់ក្្ើញរបស់បញរោលមាន ក់ៗ អុំេើអងោភាេរបស់

េួកក្រ ុំនួសឱយរដមលបទោា ន និង ុំក្នឿចិរត ដែលបានដចករ ុំដលកក្ោយថាន ក់ែឹកនាុំរបស់េួកក្រទុំងអស់ 

(Mok & Au-yeung, ២០០២)។ ម៉ាាងវញិក្ទៀរវបប្ម៌ក្រៀបចុំការគរ សុំក្ៅក្ៅក្លើបារញភូ្រ ដែល

សមា ិកកនញងស្រកុម ឬសហរមន៍ដចករ ុំដលកនូវបទេិក្ា្ន៍ការគរឱយគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក ក្រលរឺរញណរុំដល 

និងបទោា ន (Schein, ១៩៨៥)។ Glick (១៩៨៥) បានេនយល់ថា វ ិ្ ើាន្រសតដែលអនកស្រាវស្រាវស្ររូវក្ស្របើ

ក្ែើមបើេិនិរយតមោនបរោិកាសកនញងអងោភាេ និងវបប្ម៌បុំក្េញការគររបស់បញរោលិកទុំងអស់ រឺការ     

អនញវរតការគររបស់បញរោលិកកនញងអងោភាេ អាច េះឥទធិេលែល់ការយល់ែឹងរបស់េួកក្រអុំេើភាេខញសគ្មន រវាង

រុំនិរទុំងេើរ។ ការស្រាវស្រាវេើបរោិកាសកនញងអងោភាេ ទុំនងាក្ វ្ើក្ ើងក្ោយបក្ចចកក្ទសបរមិាណ។ ទ្ញយ

ក្ៅនឹងការស្រាវស្រាវអុំេើវបប្ម៌បុំក្េញការគរដែលមាននិនាន ការមួយចាស់ោស់ ស្ររូវបានេិនិរយក្ោយ

ក្ស្របើបក្ចចកក្ទសរញណភាេ Glick (១៩៨៥) Xenikou & Furnham (១៩៩៦)។  

មានការស្រាវស្រាវរិចរួចដែលបានបគា ញេើទុំនាក់ទុំនងរវាងបរោិកាសអងោភាេ និងលទធ្លដន

ការក្រៀបចុំការគរាស្របេ័នធ ក្ទេះបើាមានការសិកាាក្ស្រចើនស្ររូវបានក្ វ្ើក្ ើងកនញងបរោិកាសដនអងោភាេក្ៅ

ទសវរសឆ្ន ុំ ១៩៦០ និង ១៩៧០ ក៏ក្ោយ។ ែូក្ចនេះាមក្្ាបាយ ុំនួសដនការយល់ែឹងេើការយល់ក្្ើញ
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របស់បញរោលិកចុំក្រេះកដនលងក្ វ្ើការរបស់េួកក្រ វបប្ម៌ ឬទមាល ប់ដនការបុំក្េញការគរកនញងអងោភាេស្ររូវបានក្រ

េិនិរយ (Pettigrew, ១៩៧៩)។ អនកស្រាវស្រាវាក្ស្រចើនបានគកក្ៅរកវបប្ម៌ក្រៀបចុំការគរ ក្ហើយវាបាន

ស្ររប់ស្ររងក្លើការស្រាវស្រាវេើ្នធានមនញសសកនញងអងោភាេ។ 

២.៣.២- បរយិាកាសអងគភាព និងឥរយិាបលបំក្ពញការងាររបសប់ុរគលរិ 

ក្ោយារមានទុំនាក់ទុំនងរងឹមាុំរវាងបរោិកាសកនញងអងោភាេ និងវបប្ម៌បុំក្េញការគររបស់

បញរោលិកកនញងអងោភាេបានបងាឱយមានការេិភាកា និងទ ាើករណ៍ាក្ស្រចើន។ អនកស្របា ្ខលេះនិោយថា 

ឥរោិបងបុំក្េញការគររបស់បញរោលិកាវធិានការេើរក្្សងគ្មន  ខណៈអនកខលេះនិោយថាេួកក្រាបញ្ជា ស្រស

ក្ែៀងគ្មន េើរក្ហើយអាចផ្កល ស់បតូរបាន។ Cooke and Rousseau (១៩៨៨) បាននិោយថា បរោិកាស

ខញសគ្មន ដនអងោភាេ និងវបប្ម៌ដនការក្រៀបចុំការគរ ទមាល ប់កនញងការបុំក្េញការគរនាក្េលកនលងមកបាន លញេះ

បញ្ជច ុំងឱយក្្ើញេើរចនាសមព័នធកនញងអងោភាេ និងរក្បៀបបុំក្េញការគររបស់បញរោលិកកនញងអងោភាេ ក្ហើយ

ក្ស្រកាយមកក្ទៀរ សងារ់ ៃ្ន់ក្លើការយល់ែឹងរបស់បញរោលមាន ក់ៗទក់ទងនឹងការសស្រមបខលួន ឬភាេបរ់ដបន

ដនការរិរ និងឥរោិបងក្ៅកដនលងក្ វ្ើការ។  ុំក្នឿទក់ទងនឹងរក្បៀបស្របស្រេឹរដ រឺាទិែាភាេដនវបប្ម៌ Moran 

and Volkwein(១៩៩២) បក្ងាើរវ ិ្ ើាន្រសតវបប្ម៌កនញងការបក្ងាើរឥរោិបទក្ វ្ើការគរកនញងអងោភាេ។ 

បរោិកាសដនការក្រៀបចុំកដនលងក្ វ្ើការគរឱយមានសណាត ប់ធាន ប់ មានរក្បៀបក្រៀបរយ និងមានផ្កសញកភាេ    

ត្ល់ឱយនូវភាេក្េញចិរតែល់បញរោលិកកនញងការបុំក្េញការគររបស់េួកក្រ។     ក្នេះបគា ញេើការយកចិរតទញក

ោក់របស់រណៈស្ររប់ស្ររងអងោភាេក៏ែូចាថាន ក់ក្លើ្ងដែរ។ បរោិកាសដនអងោភាេមានវាិលភាេកនញង

ាម ររើរបស់បញរោលិក ក្ហើយវាបានស្រាបចូលក្ៅកនញងភាេាក់ដសតងរបស់អងោភាេ។ បរោិកាសដនអងោភាេ

អាចស្ររូវបានចារ់ទញកថាាធារញមួយដនវបប្ម៌ ឬទមាល ប់បុំក្េញការគររបស់បញរោលិកកនញងអងោភាេ ដែលមាន

ចុំណញ ចាក្ស្រចើនស្របទក់គ្មន រវាងកដនលងក្ វ្ើការ និងទុំនាក់ទុំនង ឬការស្របាស្រស័យទក់ទង ឬការសហការគ្មន

របស់បញរោលិកកនញងអងោភាេ្ងដែរ។ Al-Shammari (១៩៩២) កុំណរ់ថា កបួនចាប់ និងវន័ិយាមូលោា ន

ដនអងោភាេបានវវិរតក្ចញេើស្រកបខ័ណឌ ចិរតាន្រសតរបស់បញរោល ខណៈក្េលដែលមូលោា នដនវបប្ម៌បាន ញ្ស
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ក្ចញេើឫសរល់ដនសងោម។ វាអាចក្ៅរចួសស្រមាប់អងោភាេាក្ស្រចើន (ងមើ ឬកនញងអនតរកាល) ភាេខវេះ ុំក្នឿ និង

រញណរដមលណាមួយវាអាចបក្ងាើរក្ៅាវបប្ម៌។ ទ្ញយមកវញិ ទិែាភាេទូក្ៅអាចមានកនញងអងោភាេស្ររប់

ស្របក្ភ្ទមិនថាងមើ ឬចាស់ក្ទ រឺក្ចញមកេើភាេខវេះ ុំក្នឿ និងឱយរដមលក្លើការគរ។ 

Meudell and Gadd (១៩៩៤) ទមាល ប់ ដ កដរងក្កើរមានក្ ើងកនញងអងោភាេ វាស្ររូវបានបគា ញ 

នូវអវើដែលទក់ទងនឹងបរោិកាសកនញងអងោភាេ  ក្ផ្កត រក្លើការយល់ក្្ើញរបស់បញរោលិកកនញងអងោភាេទុំងមូល 

ក្ហើយនឹង េះឥទធិេលែល់ឥរោិបង និងអាកបបកិរោិរបស់េួកក្រាបនតបនាទ ប់។ Dension (១៩៩៦) 

បានក្ វ្ើការស្រាវស្រាវោ៉ា ងហមរ់ចរ់ ក្ែើមបើដសវងយល់េើភាេខញសគ្មន រវាងទមាល ប់រស់ក្ៅ និងទមាល ប់បុំក្េញ

ការគរកនញងអងោភាេ។ កាលក្បើេួកក្រមកេើកដនលងខញសគ្មន  ទមាល ប់ដនការបុំក្េញការគររបស់េួកក្រក៏ខញសគ្មន

ដែរ។ វបប្ម៌ដនការក្រៀបចុំការគរក្ៅកដនលងក្ វ្ើការគរមានសណាត ប់ធាន ប់ និងរក្បៀបក្រៀបរយ ការបុំក្េញ

ការគររបស់េួកក្រក៏បានលអដែរ។ បរោិកាសអងោភាេ សុំក្ៅក្ៅក្លើាា នភាេ និងទុំនាក់ទុំនងរបស់

បញរោលិកក្ៅនឹងរុំនិរ អារមមណ៍ និងអាកបបកិរោិរបស់សមា ិកកនញងអងោភាេ។ ាញឹកញាប់ បរោិកាស

អងោភាេស្ររូវបានក្រៀបចុំក្ោយរណៈស្ររប់ស្ររង និងបញរោលិក។ ទ្ញយក្ៅវញិវបប្ម៌ សុំក្ៅក្ៅក្លើបរបិទដែល

មានការវវិរត កនញងក្នាេះាា នភាេមួយអាចស្ររូវបានបងាប់អរាន័យសញើ ក្ស្រៅ ក្ហើយទមទរឱយមានការសស្រមប

ខលួន ការក្ោរយល់ និងភាេបរ់ដបនរបស់រណៈស្ររប់ស្ររង និងបញរោលិក ។ វាបានចាក់ឫសក្ៅកនញងសងោម

ការគរ ដែលទមទរឱយមានការស្ររួរេិនិរយ និងយកចិរតទញកោក់េើថាន ក់ែឹកនាុំ។ ភាេស្រសក្ែៀងគ្មន ាមូល

ោា នដនស្របធានបទស្រាវស្រាវទុំងេើរ បានក្ វ្ើឱយអនកស្រាវស្រាវមួយចុំនួនអនញវរតវ ិ្ ើាន្រសត និងបរមិាណក្ស្របៀប

ក្្ៀបក្្សងៗគ្មន  កនញងការស្រាវស្រាវនានាសតើេើបរោិកាសកនញងអងោភាេ។  

២.៣.៣- បរយិាកាសរនងុអងគភាព និងភាពជាអនរ ឹរនា ំ

Al-Shammari (១៩៩២) េនយល់ថា ក្ទេះបើាអនកែឹកនាុំកុំណរ់នូវទុំហុំអុំណាចរបស់ខលួន កនញង

ការែឹកនាុំកនញងអងោភាេរបស់ខលួនប៉ាញណាណ ក៏ក្ោយក៏មិនមានន័យអវើដែរ ក្បើេួកក្រគ្មម នភាេាអនកែឹកនាុំកនញងខលួន

ក្នាេះ។ ការក្រៀបចុំការគរ រឺាការេិេណ៌នាអុំេើលកេណៈដនការគរ ដែលស្ររូវបានយល់ក្្ើញក្ោយ            
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រណៈស្ររប់ស្ររងក្ៅកនញងអងោភាេ ចុំដណកឯភាេាអនកែឹកនាុំរុំណាងឱយទសសនៈរបស់អនកក្ស្រកាមបគោ ប់

ទក់ទងនឹងលកេណៈដនភាេាអនកែឹកនាុំរបស់បញរោលដរមួយ។ ឧរតមភាេ  ុំនួសឱយបទេិក្ា្ន៍របស់េួក

ក្រក្ៅកនញងអងោភាេទុំងមូល។ Butcher (១៩៩៤) ការគ្មុំស្រទដែលបានមកេើបញរោលិក ាអាកបបកិរោិ

របស់អនកស្ររួរេិនិរយការគរក្លើបញរោលិកមាន ក់ៗ វាាធារញ្សុំសនូលដែលក្ផ្កត រក្លើក្គ្មលក្ៅការែឹកនាុំរបស់   

រណៈស្ររប់ស្ររង រឺទក់ទងក្ោយស្របក្ោលក្ៅនឹងការរុំរង់ទិសក្ៅ ដនការអភិ្វឌ្ឍការគរកនញងាា ប័ន      

តមរយៈភាេឆ្ល រដវ ចុំក្ណេះែឹង និងក្បសកកមមរបស់អនកែឹកនាុំ។ សកមមភាេកុំណរ់ក្គ្មលក្ៅរបស់អនក

ែឹកនាុំអាចបក្ងាើនចុំក្ណេះែឹង សកមមភាេការគរ និងក្បសកកមមរបស់អនកក្ស្រកាមបគោ ប់ដែលកនញងក្នាេះអាចរមួ

ចុំដណកែល់ការរុំរង់ទិសរបស់ាា ប័នទុំងមូល។ ការក្រៀបចុំការគរ និងការក្េញចិរតការគរ មានការស្ររួរ

សញើគ្មន រវាងបរោិកាសអងោភាេ និងការក្េញចិរតការគរ។ Schneider and Snyder (១៩៧៥)  ុំទស់ថា

បរោិកាសដនការក្រៀបចុំការគរស្ររូវបានក្រចារ់ទញកថាាលកេណៈរបស់អងោភាេ ដែលស្ររូវបាន លញេះបញ្ជច ុំង              

ការស្ររប់ស្ររងរបស់រណៈស្ររប់ស្ររង អុំេើការក្រៀបចុំក្គ្មលនក្ោបាយការអនញវរត និងលកេខណឌ នានា ដែល

មានក្ៅកនញងអងោភាេ។ ការក្េញចិរតបុំក្េញការគររបស់បញរោលិកស្ររូវបានក្របក្ងាើរាការក្ លើយរបស្របកប

ក្ោយក្ហរញ្លក្្សងៗ។     ការរិរ និងទមាល ប់ក្ វ្ើការគររបស់បញរោលមាន ក់ៗមានឥទធិេលកនញងអងោភាេ វាស្ររូវ

បាន លញេះបញ្ជច ុំងែល់ការែឹកនាុំ ការក្រៀបចុំ និងឥរោិបងរបស់រណៈស្ររប់ស្ររង ដែលបានបក្ងាើរក្គ្មល

នក្ោបាយ ការអនញវរត និងលកេខណឌ ក្្សងៗកនញងអងោភាេ។ ការក្េញចិរតក្ វ្ើការគរ ស្ររូវបានបគា ញេើការ

ក្ លើយរបស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេរបស់បញរោលមាន ក់ៗ ដែលបាន លញេះបញ្ជច ុំងេើការវាយរដមលបញរោលិកស្ររប់រូប

ភាេក្ោយដ អ្កក្លើលកេណៈផ្កទ ល់ខលួន និងអងោភាេដែលេួកក្រក្ វ្ើការ។ Payne and Pugh, (១៩៧៦) 

េស្រងឹងទ ាើករណ៍របស់ Schneider និង Snyder ដបងដចកវធិានទុំងេើរតមទសសនៈេើរោ៉ា ង៖ 

- ទើ១: ភាេក្េញចិរតដនការគរ ក្ផ្កត រក្លើការគរាក់ោក់មួយខណៈក្េលដែលបរោិកាស

ក្រៀបចុំសុំក្ៅក្ៅក្លើអងោភាេទុំងមូល។ 
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- ទើ២: ភាេក្េញចិរតដនការគរ ទក់ទងនឹងការក្ លើយរបស្របកបក្ោយឥទធិេលរបស់មនញសសមាន ក់ 

ចុំក្រេះការបុំក្េញការគររបស់គ្មរ់ ខណៈក្េលដែលបរោិកាសដនការក្រៀបចុំបានមកេើការ

េិេណ៌នារបស់មនញសសមាន ក់អុំេើអវើដែលអងោភាេក្នេះមាន។  

Al-Shammari (១៩៩២) េិេណ៌នាថា ភាេក្េញចិរតដនការគរ និងបរោិកាសដនការក្រៀបចុំ

ការគរមានទុំនាក់ទុំនងគ្មន មិនអាចខវេះបាន។ ឧទហរណ៍ការក្ស្របៀបក្្ៀបក្ោយក្ស្របើរកយ “អុំក្ណាយ្ល 

និងមិនអុំក្ណាយ្ល  លអ និងអាស្រកក់ វ ិាមាន និងអវ ិាមាន” ដែលស្ររូវបានក្ស្របើា្មមត ក្ែើមបើបញ្ជា ក់េើការ

វាយរដមល ឬែុំក្ណើ រការវនិិចឆ័យដនភាេក្េញចិរតដនការគរោ៉ា ងណាក៏ក្ោយក៏កនញងការរាយការណ៍អុំេើការ

យល់ក្្ើញក្លើបរោិកាសកនញងអងោភាេ ាទូក្ៅរកយទុំងក្នេះស្ររូវបានក្ ៀសវាងយកមកក្ស្របើស្របាស់ ក្ហើយ

រកយ “ ខពស់ និងទប” អាចស្ររូវបានក្ស្របើ ុំនួសវញិ។ 
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ជំពូរទ្យី៣ 

វិ្ីស្ថស្រសតក្ស្ថវក្ជាវ 

៣.១- ក្បជាជន និងភារសណំ្តរ 

ស្របា នដែលក្ស្របើកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺាស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរត      

កណាត លក្ស្រកាមការស្ររប់ស្ររងរបស់មនទើរអប់រ ុំយញវ ន និងកើឡាក្ខរតកណាត លដនស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា

កនញងឆ្ន ុំសិកា២០១៩-២០២០ ចុំនួន ៣០៨០ កនញងក្នាេះមានស្រសើ ១២៧៤នាក់ (សាិរិបញរោលិក និងរស្រមូវការ

សស្រមាប់ឆ្ន ុំ២០២០, មនទើអប់រ ុំយញវ ន និងកើឡាក្ខរតកណាត ល)។ 

ភារសុំណាកដែលក្ស្របើកនញងការសិកាក្នេះរឺ៥៤០នាក់ដែលក្ស្រ ើសេើវទិាល័យចុំនួន៤កនញងចុំក្ណាម

ស្រសុកទុំង១១ក្្សងៗគ្មន ក្ោយក្ស្របើវ ិ្ ើាន្រសត Stratified Random Sampling និង Simple Random 

Sampling ក្ោយក្ស្របើការចាប់ក្ឆ្ន រ។ ក្ ម្ េះស្រសុក និងាោនើមួយៗបញ្ជា ក់បដនាមកនញងតរាងទើមួយខាង

ក្ស្រកាម៖  

តរាងទើ៣.១- ក្ ម្ េះស្រសកុ ចុំនួនាោ និងចុំនួនស្ររ ូ

តមតរាងខាងក្លើបគា ញេើចុំនួនប្ ុក្០៣ ចុំនួនាោក្គ្មលក្ៅ០៤ មានែូចា វទិាល័យ    

ា សញើម ដស្រេកអញ្ជច ញសាិរកនញងស្រសុកមញខកុំេូល វទិាលយ័ ងនល់ទទឹង និងវទិាល័យ ស្រររុំងក្តន រសាិរកនញង

ល.រ ក្ ម្ េះស្រសកុ ចុំនួនាោ ចុំនួនស្ររ ូ
សរញប ស្រសើ 

១- មញខកុំេូល វទិាល័យ ា សញើម ដស្រេកអញ្ជច ញ ១៨២ ៥១ 

២- អងោសនួល វទិាល័យ ងនល់ទទឹង ៨១ ៣៤ 
វទិាល័យ ស្រររុំងក្តន រ ៧៧ ២៨ 

៣- តក្មម  វទិាល័យ ហ ញន ដសន ក្សរ ើភាេ ២៤៤ ១១៥ 
សរញប ៣ ៤ ៤៧១ ២២៨ 
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ស្រសុកអងោសនួល វទិាល័យ ហ ញន ដសន ក្សរ ើភាេសាិរកនញងស្រកុងតក្មម  និងចុំនួនស្ររូសរញបចុំនួន ៤៧១ នាក់ ស្រសើ 

២២៨ នាក់ ដែលបានក្ស្រ ើសក្រ ើសកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ។ 

តរាងទើ៣.២- ចុំនួន និងភាររយរបសភ់ារសុំណាក 

េរ័ម៌ានទូក្ៅ  ចុំនួន (១៥២) ភាររយ (១០០) 
ក្ភ្ទ    
 ស្របុស ៦៧  
 ស្រសើ ៨៥  
 សរញប ១៥២  
អាយញ    
 ក្ស្រកាម ៣០ ឆ្ន ុំ ៤៨  
 ៣០-៤៥ ឆ្ន ុំ ៨៧  
 ក្ស្រចើនាង ៤៥ ឆ្ន ុំ ១៧  
 សរញប ១៥២  
រញណវញឌ្ឍ ិ    
 ទបាងបរញិ្ជា បស្ររ ៨  
 បរញិ្ជា បស្ររ ១០០  
 ខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ ៤៤  
 សរញប ១៥២  
បទេិក្ា្ន ៍    
 រិចាង ៥ ឆ្ន ុំ ២៨  
 ៥-១០ឆ្ន ុំ ៥៦  
 ក្ស្រចើនាង ១០ ឆ្ន ុំ ៦៨  
 សរញប ១៥២  

តមតរាងខាងក្លើបគា ញេើភារសុំណាកសរញបមាន១៥២នាក់រិរាភាររយ ១០០% ដែលកនញង

ក្នាេះមានស្ររូស្រសើសរញប៨៥នាក់ាភាររយ ៥៩.៩២% និងស្ររូក្ភ្ទស្របុស៦៧នាក់ាភាររយ ៤៤.០៧%។            

ក្ោយដ កស្ររូៗដែលមានអាយញក្ស្រកាម ៣០ ឆ្ន ុំ មានចុំនួន៤៨នាក់ ាភាររយ៣ ១.៥៧% ក្ហើយស្ររូដែល

មានអាយញ ៣០-៤៥ ឆ្ន ុំ មានចុំនួន ៨៧ នាក់ ាភាររយ ៥៧.២៣% និងស្ររូៗដែលមានអាយញក្ស្រចើនាង 

៤៥ឆ្ន ុំ មានចុំនួន ១៧ នាក់ាភាររយ៣ ១១.១៨%។ ចុំដណកឯស្ររូៗដែលមានរញណវញឌ្ឍទិបាង
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បរញិ្ជា បស្ររ រឺមានចុំនួនរិចាងក្រ៨នាក់រិរាភាររយ ៥.២៦% និងស្ររូៗដែលមានរញណវញឌ្ឍសិ្ររឹម

បរញិ្ជា បស្ររមានចុំនួន ១០០ នាក់ាភាររយ ៦៥.៧៨% រ ើឯស្ររូៗដែលមានរញណវញឌ្ឍខិពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ 

មានចុំនួន ៤៤ នាក់ាភាររយ ២៨.៩៤% ប៉ាញក្ណាណ េះ។ ចុំក្រេះស្ររូៗដែលមានបទេិក្ា្ន៍រិចាង ៥ ឆ្ន ុំ 

មានចុំនួន ២៨ នាក់ាភាររយ ១៨.៤២% ក្ហើយស្ររូៗដែលមានបទេិក្ា្ន៍ចក្នាល េះេើ ៥ ែល់ ១០ ឆ្ន ុំ 

មានចុំនួន ៥៦ នាក់ា  ភាររយ៣៦.៨៤% និង ស្ររូៗដែលមានបទេិក្ា្ន៍ក្ស្រចើនាង ១០ ឆ្ន ុំ មានចុំនួន

ក្ស្រចើនាងក្ររឺ ៦៨ នាក់ាភាររយ ៤៤.៧៣%។ 

៣.២- ឧបររណ៍្ការក្ស្ថវក្ជាវ 

ឧបករណ៍ដែលក្ស្របើស្របាស់កនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺកស្រមងសុំណួរដែលក្រៀបចុំ និងដកសស្រមួលតម    

ស្រទឹសតើបរយិាកា អងគភាេភាេ របស់ក្ោក DeCotis, T. A., and Koys, D. J. (១៩៨០) េ័រ៌មានលមអិរ

របស់កស្រមងសុំណួរក្នេះមានែូចខាងក្ស្រកាម៖  

១-  សវ័យរគវ យរដមល 

២- ទុំនញកចិរត 

៣- ការសហការការគរ 

៤- សមាព ្ការគរ 

៥- ការគ្មុំស្រទ 

៦- ការទទួលាោ ល ់

៧- ភាេយញរតិ្ម៌ 

៨- នវានញវរតន៍ 

៣.២.១- លរេណ្ៈរបសឧ់បររណ៍្ 

ឧបករណ៍ដែលក្ស្របើកនញងការស្របមូលទិននន័យ សស្រមាប់ការស្រាវស្រាវក្នេះខាងក្លើក្នេះាកស្រមងសុំណួរ                                                      

(questionnaire) ដែលែកស្រសង់េើក្ោក ក្ែកូទើស និងខយ? DeCotis, T. A., and Koys, D. J. 
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(១៩៨០)  និងដកសស្រមួលក្ោយអនកស្រាវស្រាវក្ោយេិចារណាក្ៅក្លើបញ្ជា រិស្រទឹសតើ និងការស្រាវស្រាវ     

រក់េ័នធ។ កស្រមងសុំណួរក្នេះដបងដចកា២ដ ន្កែូចខាងក្ស្រកាម៖  

ដ ន្កទើ១៖ ាកស្រមងសុំណួររក់េ័នធនឹងេរ៌មានស្របាាន្រសតរបស់ភារសុំណាកមានលកេណៈា 

តរាងក្ ទ្ៀងផ្កទ រ់(Checklist) ែូចា ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការគរ។ 

ដ ន្កទើ២៖ ាកស្រមងសុំណួររក់េ័នធនឹងទសសនៈ និងការយល់ក្្ើញរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្លើ

បរោិកាសអងោភាេដែលក្កើរមានក្ ើងកនញងាោរបស់េួកក្រ កនញងក្ខរតកណាត លក្ស្រកាមការស្ររប់ស្ររងរបស់

មនទើរអប់រ ុំយញវ ន និងកើឡា ដនស្រកសួងអប់រ ុំយញវ ន និងកើឡា តមស្រទឹសតើបរោិកាសអងោភាេរបស់ក្ោក     

ក្ែកូទើស និងខយ? DeCotis, T. A., and Koys, D. J. (១៩៨០) ចុំនួន៨ដ ន្ក ដែលមាន៤០ចុំណញ ច

ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

តរាងទើ៣.៣- ដ ន្កនើមួយៗ និងចុំណញ ចការអនញវរតដនបរោិកាសអងោភាេ 

បរោិកាសអងោភាេ ចុំណញ ចការអនញវរត 
សវ័យរគវ យរដមល ១, ៩, ១៧, ២៥, ៣៣ 
ទុំនញកចិរត ២, ១០, ១៨, ២៦, ៣៤ 
ការសហការការគរ ៣, ១១, ១៩, ២៧, ៣៥ 
សមាព ្ការគរ ៤, ១២, ២០, ២៨, ៣៦ 
ការគ្មុំស្រទ ៥, ១៣, ២១, ២៩, ៣៧ 
ការទទួលាោ ល់ ៦, ១៤, ២២, ៣០, ៣៨ 
ភាេយញរតិ្ម៌ ៧, ១៥, ២៣, ៣១, ៣៨ 
នវានញវរតន៍ ៨, ១៦, ២៤, ៣២, ៤០ 

តមតរាងខាងក្លើក្នេះ អនកស្រាវស្រាវបានដបងដចកបរោិកាសអងោភាេា ៨ ដ ន្កដែលមាន ៤០    

ចុំណញ ច។ ក្ោយដ ន្កទើមួយបគា ញេើ  សវ័យរគវ យរដមល ដែលមាន៥ចុំណញ ច ដ ន្កទើ២បគា ញេើ ទុំនញកចិរត

ដែលមាន៥ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៣រឺ ការសហការការគរ មាន៥ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៤ សមាព ្ការគរ មាន៥ចុំណញ ច 

ដ ន្កទើ៥ ការគ្មុំស្រទមាន៥ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៦ ការទទួលាោ ល់ មាន ៥ ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៧ ភាេយញរតិ្ម៌ មាន ៥

ចុំណញ ច និងដ ន្កទើ៨ នវានញវរតន៍ដែលមានារមួ៥ចុំណញ ច។ លកេណៈកស្រមងសុំណួរដ ន្កទើ២ក្នេះាដបប
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កស្រមិរការអនញវរត(ratingscale)ក្ោយកុំណរ់  ក្ស្រមើសាស្របាុំកស្រមិររឺក្ស្រចើនបុំ ញ្រ ក្ស្រចើន ម្យម រិច និង  

រិចបុំ ញ្រ ក្ោយមានលកេណៈវនិិចឆ័យទមៃន់េិនទញតមនិរិវ ិ្ ើបក្ងាើរឧបករណ៍របស់លើក្ខើរ(Likert)៖ 

៥ េិនទញសុំក្ៅក្ៅក្លើភាេាអនកែឹកនាុំក្ស្រចើនបុំ ញ្រ 

 ៤ េិនទញសុំក្ៅក្ៅក្លើភាេាអនកែឹកនាុំក្ស្រចើន 

 ៣ េិនទញសុំក្ៅក្ៅក្លើភាេាអនកែឹកនាុំម្យម 

 ២ េិនទញសុំក្ៅក្ៅក្លើភាេាអនកែឹកនាុំរិច 

 ១ េិនទញសុំក្ៅក្ៅក្លើភាេាអនកែឹកនាុំរិចបុំ ញ្រ 

ចុំណញ ចលមអិរនើមួយៗដនដ ន្កនើមួយៗ ស្ររូវបានក្លើកយកមកបគា ញក្ៅតរាងទើ ៣ ខាងក្ស្រកាម៖ 

តរាងទើ៣.៤- ដ ន្ក និងចុំណញ ចនើមួយៗដនបរោិកាសអងោភាេ 

ស្រទើសតើបរោិកាសអងោភាេទសសនៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀន 
រគវ យរដមល 
១- ខ្ញ ុំភារក្ស្រចើនក្ វ្ើការសក្ស្រមចចិរតដែលអាចក្ វ្ើឱយមានការរ ើកចក្ស្រមើនចុំក្រេះការអនញវរតការគរ របស់ខ្ញ ុំ។ 
៩- ខ្ញ ុំក្ ឿាកក់្លើរណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនកនញងការរកាការសមាៃ ររ់បស់ខ្ញ ុំ។ 
១៧- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរ ួយគ្មន ានិចច។ 
២៥- ខ្ញ ុំមានក្េលក្វោស្ររបស់្រគ្មនក់នញងការបុំក្េញការគរ និងស្រាវស្រាវ។ 
៣៣- ខ្ញ ុំក្ ឿថានាយកាោអាច ួយខ្ញ ុំបានក្េលខ្ញ ុំស្ររូវការអវើមួយ។ 
ទុំនញកចិរត 
២- ខ្ញ ុំទទួលបានការក្ការសរក្សើរេើរណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនក្ៅក្េលខ្ញ ុំបុំក្េញការគរបានលអ។ 
១០- ខ្ញ ុំមាន ុំក្ ឿថានាយកាោរបស់ខ្ញ ុំមានរមាល ភាេកនញងការស្ររបស់្ររង។ 
១៨- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ុំរញញឱយខ្ញ ុំបនតការអភិ្វឌ្ឍខលួនានិចច។ 
២៦- ខ្ញ ុំអាចក្រៀបចុំេើដ្នការបក្ស្រងៀនោ៉ា ងចាស់ោស់ក្ោយខលួនឯង។ 
៣៤- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនមានភាេក្ាម េះស្ររង។់ 
ការសហការការគរ 
៣- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរមានទុំនាកទ់ុំនងលអាមួយគ្មន ។ 
១១- បរកិាសក្ៅាោក្រៀនកអ៏ាច ួយឱយខ្ញ ុំបាន្ូរក្សបើយអារមមណ៍្ងដែរ។ 
១៩- ការបុំក្េញការគររបស់ខ្ញ ុំក្ វ្ើឱយនាយកក្េញចិរត។ 
២៧- ខ្ញ ុំមានភាេតនរឹងក្ៅក្េលចាបក់្ ត្ើមបុំក្េញការគរ។ 
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៣៥- រាល់ការគរដែលនាយកោកឱ់យខ្ញ ុំក្ វ្ើដរងដរមានក្ហរញ្លស្ររឹមស្ររូវ។ 
សមាព ្ការគរ 
៤- នាយកាោខ្ញុំដរងដរដណនាុំខ្ញ ុំឱយសិកាស្រាវស្រាវ និងរេិះរកវ ិ្ ើាន្រសតបក្ស្រងៀនងមើៗាស្របចាុំ។ 
១២- ខ្ញ ុំដបងដចកសកមមភាេការគរាកោ់កក់្ៅាោ។ 
២០- ខ្ញ ុំអាចនិោយការេិរស្របាបក់្ៅរណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 
២៨- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំរិរដរេើ្លស្របក្ោ នផ៍្កទ ល់ខលួន។ 
៣៦- ក្េលឮសក្មលងទូរស័េទក្រាទិ៍ខ្ញ ុំដរងស្រេួយបារមភេើបញ្ជា ក្ៅកដនលងក្ វ្ើការ។ 
ការគ្មុំស្រទ 
៥- នាយកខ្ញុំដរងដរគ្មុំស្រទចុំក្រេះរុំនិរ និងសកមមភាេការគររបស់ខ្ញ ុំ។ 
១៣- នាយកខ្ញុំាោ ល់ចាស់េើសមរាភាេរបស់ខ្ញ ុំ។ 
២១- នាយកាោមិនដែលក្លើកទឹកចិរតសស្រមាបកិ់ចចការដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើបានសក្ស្រមច។ 
២៩- នាយកាោខ្ញុំដរងដរក្លើកទឹកចិរតឱយខ្ញ ុំ ួយដកលមអវ ិ្ ើាន្រសតដនការស្ររបស់្ររងរបស់គ្មរ។់ 
៣៧- ខ្ញ ុំអាចអនញវរតការគរតមក្គ្មលការកុំណរស់មស្រសបក្ៅតមការដណនាុំរបស់ស្រកសួងអបរ់ ុំ យញវ ន  

និង កើឡា។ 
ការទទួលាោ ល ់
៦- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនក្ ឿាកក់្លើការក្បតា្ចិរតរបស់ខ្ញ ុំ។ 
១៤- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងអងោភាេរបស់ខ្ញ ុំមាន នទៈក្ វ្ើការគរាស្រកុម។ 
២២- ខ្ញ ុំមិនធាល បឈ់បស់ស្រមាកកនញងអុំ ញងដងៃបុំក្េញការគរក្ទ។ 
៣០- នាយកខ្ញុំដរងដរ ត្ល់ក្េលក្វោកនញងការេិភាកាេើបញ្ជា ការគរ។ 
៣៨- នាយកខ្ញុំែឹងេើសមរាភាេបញរោលិកទុំងអស់កនញងាោ។ 
ភាេយញរតិ្ម៌ 
៧- នាយកាោរបស់ខ្ញ ុំាមនញសសមញឺងមា៉ា រ។់ 
១៥- នាយកាោខ្ញុំក្លើកទឹកចិរតឱយរកែុំក្ណាេះស្រាយងមើៗសស្រមាបដ់កលមអបញ្ជា កនលងមក។ 
២៣- ខ្ញ ុំក្រៀបចុំការគរផ្កទ ល់ខលួនដែលខ្ញ ុំយល់ក្្ើញថាលអបុំ ញ្រ។ 
៣១- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនដរងដរដណនាុំក្ោយក្ស្របើរកយសមរមយានិចច។ 
៣៩- ខ្ញ ុំរិរថាខ្ញ ុំមានលកេណៈែូចគ្មន ក្ស្រចើនាមួយក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 
នវានញវរតន៍ 
៨- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមួយចុំនួនក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ ចងឈ់បេ់ើការគរក្ស្ររេះមានសុំរ្ខាល ុំង។ 
១៦- នាយកខ្ញុំដរងដណនាុំក្ៅក្េលដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើខញសអវើមួយ។ 
២៤- នាយកខ្ញុំដរងក្លើកខ្ញ ុំារុំរូ។ 
៣២- ក្បើនាយកាោសតើបក្នាទ សនរណាមាន ក ់ខ្ញ ុំយល់ថាបញរោលមាន កក់្នាេះាកសមយទទួលការសតើ បក្នាទ សដមន។ 
៤០- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ”ក្លើកក្ ើងនូវវ ិ្ ើងមើៗសស្រមាបកិ់ចចែុំក្ណើ រការការគរ”។ 



54 

 

៣.២.២- ការក្តួតពិនិតយរណុ្ភាពឧបររណ៍្ 

អនកស្រាវស្រាវបានបក្ងាើរឧបករណ៍ដែលក្ស្របើស្របាស់កនញងការស្របមូលទិននន័យ ក្ោយមានែុំណាក់កាល     

ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- សិកាក្គ្មលការណ៍បញ្ារិស្រទឹសតើ និងចុំក្ណេះែឹងទូក្ៅរក់េ័នធនឹងបរោិកាសអងោភាេ និងវ ិ្ ើ 

ាន្រសតការបក្ងាើរកស្រមងសុំណួរតមទស្រមង់កស្រមិរការអនញវរតេើឯការការស្រាវស្រាវរក់េ័នធ។ 

២- កុំណរ់ក្គ្មលបុំណង និងស្រកបខណឌ បញ្ារតិការសិកាស្រាវស្រាវក្ែើមបើកុំណរ់វាិលភាេសុំណួរ 

រក់េ័នធភាេាអនកែឹកនាុំតមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងក្ខរតកណាត ល។ 

៣-  បក្ងាើរកស្រមងសុំណួរតមក្គ្មលបុំណងស្រាវ និងស្រកបខណឌ បញ្ារិតការស្រាវស្រាវ។ 

៤- យកកស្រមងសុំណួរដែលបានបក្ងាើរក្ ើងោក់ ូនាន្រាត ចារយែឹកនាុំក្ែើមបើស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹម 

ស្ររូវ និងអនញាសន៍សស្រមាប់យកក្ៅដកសស្រមួល។ 

៥- យកកស្រមងសុំណួរដែលបានដកសស្រមួលតមអនញាសន៍អនក ុំនាញ ូនាន្រសតចារយែឹកនាុំ ក្ែើមបើ

ស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹមស្ររូវមតងក្ទៀរ។ 

៦- យកកស្រមងសុំណួរដែលបានដកសស្រមួលរចួក្ៅាកលបងក្ស្របើ (try out) ាមួយស្រកុមស្ររូបក្ស្រងៀន

កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លដែលមិនដមនាភារសុំណាកសស្រមាប់ការសិកាចុំនួន ៣០

នាក់ក្ចញេើ៤ាោក្្សងគ្មន  និងយកកស្រមងសុំណួរ ដែលាកលបងក្ស្របើក្នាេះមកវភិាររកភាេក្ ឿាក់

របស់កស្រមងសុំណួរ។ 

៧- ក្ វ្ើការដកសស្រមួលកស្រមងសុំណួរោក់ ូនាន្រាត ចារយែឹកនាុំមញននឹងយកក្ៅស្របមូលាក់ដសតង។ 

៣.៣- ការក្បរូលទ្យិននន័យ 

កនញងការស្របមូលទិននន័យអនកស្រាវស្រាវែុំក្ណើ រការតមែុំណាក់កាលនើមួយៗែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- យកលិខិរអនញញ្ជា រិេើវទិាាា នអប់រ ុំដែលអនញញ្ជា រិឱយចញេះស្របមូលទិននន័យ ូនមនទើរអប់រ ុំយញវ ន

និងកើឡាក្ខរតកណាត លក្ែើមបើសញុំការអនញញ្ជា រិចញេះស្របមូលតមាោក្គ្មលក្ៅទុំង ៤ ខាងក្លើ។  
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២- ចញេះស្របមូលតមាោក្គ្មលក្ៅនើមួយៗក្ោយ ូនលិខិរអនញញ្ជា រិក្ៅនាយកាោ។ 

៣- អនកស្រាវស្រាវបានស្របមូលផ្កទ ល់ាមួយភារសុំណាក ក្ោយបានេនយល់េើក្គ្មលបុំណងរបស់ 

ខលួន និងរយៈក្េលការបុំក្េញកស្រមងសុំណួរ៤៥នាទើដចក ូនកស្រមងសុំណួរ។  

៤- អនកស្រាវស្រាវបានស្របមូលកស្រមងសុំណួរ ក្ោយេិនិរយោ៉ា ងលអិរលអន់ និងភាេស្ររឹមស្ររូវរបស់

កស្រមងសុំណួរ។ 

៣.៤- ការវិភារទ្យនិនន័យនិងសាតិិន្ លក្ក្បើរនងុការវិភារ 

ក្ៅក្េលដែលែុំក្ណើ រការស្របមូលទិននន័យរចួរាល់ អនកស្រាវស្រាវបានក្រៀបចុំការវភិារទិននន័យក្លើ

បរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងក្ខរតកណាត លែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹមស្ររូវរបស់កស្រមងសុំណួរនើមួយៗ ក្ោយក្្ើញថាស្ររឹមស្ររូវស្ររប់កស្រមង          

សុំណួរ។  

២- បុំក្េញក្លខកូែកស្រមងសុំណួរទើ១ ែល់កស្រមងសុំណួរចញងក្ស្រកាយ។  

៣- េិនិរយោក់េិនទញកស្រមងសុំណួរនើមួយៗ ក្ោយការវភិារទិននន័យក្ស្របើស្របាស់កញុំេយូរទ័រ។ ក្ៅក្េល

ដែលក្រៀបចុំទិននន័យរចួរាល់ អនកស្រាវស្រាវវភិារទិននន័យ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ក- វភិារាា នភាេរបស់ភារសុំណាក វភិារក្ោយក្ស្របើក្ស្របកង់ (frequency) និងភាររយ 

(percentage)។  

ខ- វភិារទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេ ក្ោយក្ស្របើរដមលម្យមភាភ្ (mean) និង    

រមាល រសតង់ោ (Standard Deviation) Indepent sample-t test និង One-way ANOVA។ រដមល 

Cronbach's របស់កស្រមងសុំណួរសាិរកនញងកស្រមិរ ០.៨៨៩ មានន័យថាសងោរភាេរបស់កស្រមងសុំណួរក្នេះ

សាិរកនញងកស្រមិរលអស្របក្សើរ។ 
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ការវាយរដមលទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ោយក្ស្របើរដមលបក

ស្រាយអរាន័យ រដមលម្យមរបស់កស្រមងសុំណួរតមដបបអស្រតរគវ យរដមលកុំណរ់ DeCotis, T. A., and 

Koys,    D. J. (១៩៨០) ក្ោយបគា ញលទធ្ល ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

៤.៥១ - ៥.០០ មានន័យថា កស្រមិរទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរខពស់បុំ ញ្រ 

៣.៥១ - ៤.៥០  មានន័យថា កស្រមិរទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរខពស់ 

២.៥១ - ៣.៥០ មានន័យថា កស្រមិរទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរម្យម 

១.៥១ - ២.៥០ មានន័យថា កស្រមិរទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរទប 

១.០០ - ១.៥០ មានន័យថា កស្រមិរទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរទបបុំ ញ្រ 

ការសិកាក្នេះ អនកស្រាវស្រាវបានដបងដចកសាិរិដែលក្ស្របើកនញងការវភិារទិននន័យា៣ដ ន្ករមួមាន៖  

៣.៤.១- សាតិិន្ លក្ក្បើរនងុការពិនិតយរណុ្ភាពឧបររណ៍្  

- សនទសសន៍សមភាេ (ioc) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

 RIOC =
N

  

ក្េល IOC   ុំនួសសនទសសន៍សមភាេរវាងក្គ្មលបុំណងខលឹមារកស្រមងសុំណួរ 

 R   ុំនួស លទធ្លសរញបេិនទញការយល់ក្្ើញ 

 N   ុំនួស ចុំនួនអនក ុំនាញទុំងអស់ 



57 

 

៣.៤.២- អំណ្តចចំន្ណ្រ (discrimination)  

ការេិក្ា្ន៍រដមលតមចុំណញ ចនើមួយៗ មានរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 t  = 1 2X - X
2 2S S1 2+N N1 2

 

ក្េល t  ុំនួស រដមលសាិរិដែលក្ស្របើេិក្ា្ន៍រដមល ើ្   

 1X   ុំនួស រដមលម្យមភាររបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ១  

 2X   ុំនួស រដមលម្យមភាររបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ២  

 2

1S   ុំនួស ភាេដស្របស្របួលរបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ១  

 2

2S   ុំនួស ភាេដស្របស្របួលរបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ២ 

 N1   ុំនួស ចុំនួនមនញសសកនញងភារសុំណាកទើ១   

 N2   ុំនួស ចុំនួនមនញសសកនញងភារសុំណាកទើ២   

៣.៤.៣- ភាពក្ជឿជារ ់( ) 

តមវ ិ្ ើរបសស់្ររន់បារ (cronbach) មានរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ក្េល    ុំនួស រដមលស្របសិទធភាេដអលហាវ របស់ភាេក្ ឿាក់ 

 K  ុំនួស ចុំនួនចុំណញ ចដែលស្ររូវវាស់ 

 2

iS   ុំនួស ចុំនួនភាេដស្របស្របួលរបស់ចុំណញ ចនើមួយៗ  

 2

tS   ុំនួស ចុំនួនភាេដស្របស្របួលរបស់ឧបករណ៍ទុំងចាប់ 

៣.៤.៤- សាតិិរូលោា ន  

១- ភាររយ (percenatge) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 
% 100= 

f

N  
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ក្េល %   ុំនួស ភាររយ 

 f   ុំនួស  ក្ស្របកង់ដែលស្ររូវការដស្របាភាររយ 

 N   ុំនួស ភារសុំណាក 

២- ម្យមភារ (mean) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

 XX =
N

  

ក្េល  X   ុំនួស ម្យមភារ 

  X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់ទិននន័យឬេិនទញ 

 N   ុំនួស ចុំនួនទិននន័យ 

៣- រមាល រសតង់ោ (standard deviation) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

  
2 2N X - ( X)

S.D. =
N(N - 1)

  

ក្េល ..DS   ុំនួស  រដមលរមាល រសតង់ោ 

  2X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់េិនទញកាក្រ ៉ានើមួយៗ   

  2)( X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់េិនទញកាក្រ ៉ាទុំងអស់  

 N   ុំនួស ចុំនួនភារសុំណាក
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ជំពូរទ្យី៤ 

លទ្យធនលម្នការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការវភិារទិននន័យ ដនការសិកាស្រាវស្រាវទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេ ក្ៅ

កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល អនកស្រាវស្រាវបានក្ វ្ើការវភិារទិននន័យនិងបគា ញលទធ្ល

ការវភិារទិននន័យតមចុំណញ សុំខាន់ស្រសបតមក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវ ក្ោយដបងដចកា ២ ដ ន្កក្រៀង

តមលុំោប់ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ដ ន្កទើ១៖ លទធ្លការវភិារភារ ក្លើបរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើ ៨  

ដ ន្ក។ 

ដ ន្កទើ២៖ ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកា         

ទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន។ 

៤.១- លទ្យធនលការវិភារទ្យិននន័យន្ននរទ្យី១  

ដ ន្កទើ១ ក្នេះ រឺបកស្រាយសុំណួរការស្រាវស្រាវទើ១ “ក្រើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅកស្រមិរម្យម

សិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើបរោិកាសអងោភាេសាិរកនញងកស្រមិរណា?”។ ក្គ្មលបុំណងដន

សុំណួរទើ១ក្នេះ ក្ែើមបើែឹងេើាា នភាេក្លើបរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀននើមួយៗដែល

កុំេញងអនញវរតការគរតមអងោភាេរបស់ខលួន។ ឧបករណ៍ការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺកស្រមងសុំណួរដែលបានែក

ស្រសង់េើស្រទើសតើរបស់ក្ែកូទើស និងខយ DeCotis, T. A., and Koys, D. J. (១៩៨០) ដែលដចកក្ចញា ៨ 

ដ ន្ក មាន ៤០ ចុំណញ ច។ ការវភិារទិននន័យ រឺក្ស្របើស្របាស់រដមលម្យម និងរមាល រសតង់ោ។ លទធ្លដ ន្កទើ១ 

ស្ររូវបានបគា ញតមតរាង ែូចខាងក្ស្រកាម៖  
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តរាងទើ៤.១- រដមលម្យម រមាល រសតង់ោ អរាន័យ និងលុំោប់បរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបសស់្ររូ

បក្ស្រងៀនតមចុំណញ ចនើមួយៗ (n= ១៥២) 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ M S.D. អរានយ័ លុំោប ់
១- ខ្ញ ុំភារក្ស្រចើនក្ វ្ើការសក្ស្រមចចិរតដែលអាចក្ វ្ើឱយមានការ 

រ ើកចក្ស្រមើនចុំក្រេះការអនញវរតការគររបស់ខ្ញ ុំ។ 
៤.០១ ០.៦៦ ខពស់ ១៩ 

២- ខ្ញ ុំក្ ឿាកក់្លើរណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនកនញងការរកា 
ការសមាៃ ររ់បស់ខ្ញ ុំ។ 

៤.១៨ ០.៧៩ ខពស់ ៦ 

៣- ក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរ ួយគ្មន  
ានិចច។ 

៤.០៣ ០.៧០ ទប ១៥ 

៤- ខ្ញ ុំមានក្េលក្វោស្ររបស់្រគ្មនក់នញងការបុំក្េញការគរ និង 
ស្រាវស្រាវ។ 

៣.៨៩ ០.៨៦ ខពស់ ២៥ 

៥- ខ្ញ ុំក្ ឿថានាយកាោអាច ួយខ្ញ ុំបានក្េលខ្ញ ុំស្ររូវការ 
អវើមួយ។ 

៣.៨៧ ០.៨៦ ខពស់ ២៧ 

៦- ខ្ញ ុំទទួលបានការក្ការសរក្សើរេើរណៈស្ររបស់្ររងាោ
ក្រៀនក្ៅក្េលខ្ញ ុំបុំក្េញការគរបានលអ។ 

៣.៨០ ០.៩៦ ខពស់ ២៩ 

៧- ខ្ញ ុំមាន ុំក្ ឿថានាយកាោរបស់ខ្ញ ុំមានរមាល ភាេកនញង
ការស្ររបស់្ររង។ 

៤.០០ ០.៩១ ខពស់ ២២ 

៨- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ុំរញញឱយខ្ញ ុំបនតការអភិ្វឌ្ឍខលួន 
ានិចច។ 

៤.២៣ ០.៨៧ ខពស់ ៥ 

៩- ខ្ញ ុំអាចក្រៀបចុំេើដ្នការបក្ស្រងៀនោ៉ា ងចាស់ោស់ក្ោយ
ខលួនឯង។ 

៤.២៥ ០.៦៦ ខពស់ ៤ 

១០- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនមានភាេក្ាម េះស្ររង។់ ៤.១២ ០.៨៦ ខពស់ ៩ 
១១- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរមាន 

ទុំនាកទ់ុំនងលអាមួយគ្មន ។ 
៤.០៦ ០.៨១ ខពស់ ១១ 

១២- បរកិាសក្ៅាោក្រៀនកអ៏ាច ួយឱយខ្ញ ុំបាន្ូរក្សបើយ
អារមមណ៍្ងដែរ។ 

៤.០៣ ០.៧៥ ខពស់ ១៥ 

១៣- ការបុំក្េញការគររបស់ខ្ញ ុំក្ វ្ើឱយនាយកក្េញចិរត។ ៤.០៥ ០.៧២ ខពស់ ១២ 
១៤- ខ្ញ ុំមានភាេតនរឹងក្ៅក្េលចាបក់្ ត្ើមបុំក្េញការគរ។ ២.៣២ ១.១២ ម្យម ៣៨ 
១៥- រាល់ការគរដែលនាយកោកឱ់យខ្ញ ុំក្ វ្ើដរងដរមាន 

ក្ហរញ្លស្ររឹមស្ររូវ។ 
៤.២៦ ០.៧៤ ខពស់ ៣ 

១៦- នាយកាោខ្ញុំដរងដរដណនាុំខ្ញ ុំឱយសិកាស្រាវស្រាវ និង 
រេិះរកវ ិ្ ើាន្រសតបក្ស្រងៀនងមើៗាស្របចាុំ។ 

៤.០៧ ០.៨៤ ខពស់ ១០ 

១៧- ខ្ញ ុំដបងដចកសកមមភាេការគរាកោ់កក់្ៅាោ។ ៤.១៣ ០.៧៣ ខពស់ ៨ 
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១៨- ខ្ញ ុំអាចនិោយការេិរស្របាបក់្ៅរណៈស្ររបស់្ររង 
ាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 

៣.៩៤ ០.៩៩ ខពស់ ២៣ 

១៩- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំរិរដរេើ 
្លស្របក្ោ នផ៍្កទ ល់ខលួន។ 

២.៥៣ ១.០៩ ម្យម ៣៦ 

២០- ក្េលឮសក្មលងទូរស័េទក្រាទិ៍ខ្ញ ុំដរងស្រេួយបារមភេើបញ្ជា  
ក្ៅកដនលងក្ វ្ើការ។ 

២.៣៣ ១.២៣ ទប ៣៧ 

២១- នាយកខ្ញុំដរងដរគ្មុំស្រទចុំក្រេះរុំនិរ និងសកមមភាេការគរ
របស់ខ្ញ ុំ។ 

៣.៧៣ ០.៨៦ ខពស់ ៣០ 

២២- នាយកខ្ញុំាោ ល់ចាស់េើសមរាភាេរបស់ខ្ញ ុំ។ ៤.០១ ០.៨៦ ខពស់ ១៩ 
២៣- នាយកាោមិនដែលក្លើកទឹកចិរតសស្រមាបកិ់ចចការ

ដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើបានសក្ស្រមច។ 
២.១២ ១.១៦ ទប ៣៩ 

២៤- នាយកាោខ្ញុំដរងដរក្លើកទឹកចិរតឱយខ្ញ ុំ ួយដកលមអ 
វ ិ្ ើាន្រសតដនការស្ររបស់្ររងរបស់គ្មរ។់ 

៣.៥៥ ១.១៣ ខពស់ ៣៣ 

២៥- ខ្ញ ុំអាចអនញវរតការគរតមក្គ្មលការកុំណរស់មស្រសបក្ៅ
តមការដណនាុំរបស់ស្រកសួងអបរ់ ុំយញវ ន និងកើឡា។ 

៤.២៦ ០.៦៨ ខពស់ ២ 

២៦- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនក្ ឿាកក់្លើការក្បតា្ចិរត
របស់ខ្ញ ុំ។ 

៤.០៣ ០.៨៨ ខពស់ ១៥ 

២៧- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងអងោភាេរបស់ខ្ញ ុំមាន នទៈក្ វ្ើការគរ
ាស្រកុម។ 

៣.៩០ ០.៨៣ ខពស់ ២៤ 

២៨- ខ្ញ ុំមិនធាល បឈ់បស់ស្រមាកកនញងអុំ ញងដងៃបុំក្េញការគរក្ទ។ ២.៨០ ១.៤៥ ម្យម ៣៥ 
២៩- នាយកខ្ញុំដរងដរ ត្ល់ក្េលក្វោកនញងការេិភាកាេើ 

បញ្ជា ការគរ។ 
៣.៨៩ ០.៧៩ ខពស់ ២៥ 

៣០- នាយកខ្ញុំែឹងេើសមរាភាេបញរោលិកទុំងអស់កនញងាោ។ ៤.០៥ ០.៨០ ខពស់ ១២ 
៣១- នាយកាោរបស់ខ្ញ ុំាមនញសសមញឺងមា៉ា រ។់ ៤.០២ ០.៨១ ខពស់ ១៨ 
៣២- នាយកាោខ្ញុំក្លើកទឹកចិរតឱយរកែុំក្ណាេះស្រាយងមើៗ

សស្រមាបដ់កលមអបញ្ជា កនលងមក។ 
៤.០១ ០.៧៦ ខពស់ ១៩ 

៣៣- ខ្ញ ុំក្រៀបចុំការគរផ្កទ ល់ខលួនដែលខ្ញ ុំយល់ក្្ើញថាលអបុំ ញ្រ។ ៤.១៤ ០.៥៦ ខពស់ ៧ 
៣៤- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនដរងដរដណនាុំក្ោយក្ស្របើ

រកយសមរមយានិចច។ 
៤.៣៣ ០.៧៤ ខពស់ ១ 

៣៥- ខ្ញ ុំរិរថាខ្ញ ុំមានលកេណៈែូចគ្មន ក្ស្រចើនាមួយក្ោកស្ររូ  
អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 

៣.៦១ ០.៨១ ខពស់ ៣២ 

៣៦- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមួយចុំនួនក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ  
ចងឈ់បេ់ើការគរក្ស្ររេះមានសុំរ្ខាល ុំង។ 

១.៨០ ១.០៦ ទប ៤០ 

៣៧- នាយកខ្ញុំដរងដណនាុំក្ៅក្េលដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើខញសអវើមួយ។ ៣.៦៨ ១.១៤ ខពស់ ៣១ 
៣៨- នាយកខ្ញុំដរងក្លើកខ្ញ ុំារុំរូ។ ២.៩៩ ១.១៣ ម្យម ៣៤ 
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៣៩- ក្បើនាយកាោសតើបក្នាទ សនរណាមាន ក ់ខ្ញ ុំយល់ថាបញរោល
មាន កក់្នាេះស័កតសិមទទួលការសតើបក្នាទ សដមន។ 

៣.៨៣ ១.០០ ខពស់ ២៨ 

៤០- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ”ក្លើកក្ ើងនូវវ ិ្ ើងមើៗសស្រមាប ់
កិចចែុំក្ណើ រការការគរ”។ 

៤.០៥ ០.៩១ ខពស់ ១២ 

សរញប ៣.៧២ ០.៤១ ខពស ់  
តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញឱយក្្ើញថា បរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀន

កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិារមួកនញងកស្រមិរខពស់ (M=៣.៧២, S.D.=០.៤១)។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមល

ម្យមភារ ខលឹមារចុំណញ ចចុំនួនបើ ដែលមានរដមលខពស់ាងក្ររឺចុំណញ ចទើ៣៤ “រណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន

ដរងដរដណនាុំក្ោយក្ស្របើរកយសមរមយានិចច សាិរកនញងកស្រមិរខពស់(M=៤.៣៣, S.D.=០.៧៤)” តម

ក្ោយចុំណញ ចទើ២៥ “ខ្ញ ុំអាចអនញវរតការគរតមក្គ្មលការកុំណរ់សមស្រសបក្ៅតមការដណនាុំរបស់ស្រកសួង

អប់រ ុំយញវ ន និងកើឡា (M=៤.២៦, S.D=០.៦៨)” និងចុំណញ ចទើ១៥ “រាល់ការគរដែលនាយកោក់ឱយខ្ញ ុំ

ក្ វ្ើដរងដរមានក្ហរញ្លស្ររឹមស្ររូវ(M=៤.២៦, S.D=០.៧៤)” តមលុំោប់។  

ទ្ញយក្ៅវញិ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យម ដ ន្កបើកនញងតរាងខាងក្លើក្នេះដែលទបាងក្ររឺចុំណញ ច            

ទើ៣៦ “ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមួយចុំនួនក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ ចង់ឈប់េើការគរក្ស្ររេះមានសុំរ្ខាល ុំង           

(Mean=១.៨០, S.D=១.០៦)” ចុំណញ ចទើ២៣ “នាយកាោមិនដែលក្លើកទឹកចិរតសស្រមាប់កិចចការ

ដែលខ្ញុំក្ វ្ើបានសក្ស្រមច (M=២.១២, S.D=១.១៦)” ចុំណញ ចទើ១៤ “ខ្ញ ុំមានភាេតនរឹងក្ៅក្េលចាប់ក្ ត្ើម

បុំក្េញការគរ (M=២.៣២, S.D=១.១២)” តមលុំោប់។ លទធ្លខាងក្លើបគា ញដរទសសនៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្លើបរោិកាស  អងោភាេ ារមួ (៤០ ចុំណញ ច)។ លទធ្លតមដ ន្ក

ទុំង ៨ នឹងបគា ញក្ៅតរាងទើ២ ខាងក្ស្រកាម៖  
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តរាងទើ៤.២- រដមលម្យម រមាល រសតង់ោ អរាន័យ និងលុំោប់បរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនតមដ ន្កទុំង៨ (n= ១៥២) 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ M S.D. អរានយ័ លុំោប ់
១- សវ័យរគវ យរដមល ៤.១៦ ០.៥០ ខពស់ ១ 
២- ទុំនញកចិរត ៤.១២ ០.៦៨ ខពស់ ២ 
៣- ការសហការការគរ ៣.៦៣ ០.៤០ ខពស់ ៦ 
៤- សមាព ្ការគរ ២.៩៧ ០.៥០ ម្យម ៨ 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៨៤ ០.៦៧ ខពស់ ៤ 
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.៤៣ ០.៥៤ ខពស់ ៧ 
៧- ភាេយញរតិ្ម៌ ៣.៦៥ ០.៤៤ ខពស់ ៥ 
៨- នវានញវរតន៍ ៣.៩៨ ០.៧០ ខពស់ ៣ 

សរញប ៣.៧២ ០.៤១ ខពស ់  
តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លការស្រាវស្រាវបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាស     

អងោភាេស្ររប់ដ ន្កសាិរក្ៅកនញងកស្រមិរខពស់ ក្លើកដលងដរដ ន្ក “សមាព ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យម។ ក្បើ

ក្រៀងលុំោប់រដមលម្យម លទធ្លបគា ញថាដ ន្ក “សវ័យរគវ យរដមល” សាិរក្ៅលុំោប់ទើ១ ដែលមានរដមល

ម្យម ៤.១៦ និងរមាល រសតង់ោ ០.៥០ និងដ ន្ក “សមាព ្ការគរ” សាិរកនញងលុំោប់ទើ៨ ដែលមានរដមល

ម្យម ២.៩៧ និងរមាល រសតង់ោ ០.៥០(លមអិរតមចុំណញ ចនើមួយៗមានភាា ប់ក្ៅឧបសមព័នធ្)។  

តរាងទើ៤.៣- រដមលម្យម រមាល រសតង់ោ អរាន័យ និងលុំោប់បរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបសស់្ររូ

បក្ស្រងៀនតមដ ន្កទុំង៨ និងតមចុំណញ ចនើមួយៗ (n= ១៥២) 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ M S.D. អរានយ័ លុំោប ់
ដ ន្កទើ១ សវយ័រគវ យរដមល 
១- ខ្ញ ុំភារក្ស្រចើនក្ វ្ើការសក្ស្រមចចិរតដែលអាចក្ វ្ើឱយមានការ 

រ ើកចក្ស្រមើនចុំក្រេះការអនញវរតការគរ របស់ខ្ញ ុំ។ 
៤.០១ ០.៦៦ ខពស់ ១៩ 

៩- ខ្ញ ុំក្ ឿាកក់្លើរណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនកនញងការរកា 
ការសមាៃ ររ់បស់ខ្ញ ុំ។ 

៤.២៥ ០.៦៦ ខពស់ ៤ 

១៧- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរ ួយគ្មន  
ានិចច។ 

៤.១៣ ០.៧៣ ខពស់ ៨ 
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២៥- ខ្ញ ុំមានក្េលក្វោស្ររបស់្រគ្មនក់នញងការបុំក្េញការគរ និង
ស្រាវស្រាវ។ 

៤.២៦ ០.៦៨ ខពស់ ២ 

៣៣- ខ្ញ ុំក្ ឿថានាយកាោអាច ួយខ្ញ ុំបានក្េលខ្ញ ុំស្ររូវការ 
អវើមួយ។ 

៤.១៤ ០.៥៦ ខពស់ ៧ 

សរញប ៤.១៦ ០.៥០ ខពស ់ ១ 
ដ ន្កទើ២ ទុំនញកចិរត 
២- ខ្ញ ុំទទួលបានការក្ការសរក្សើរេើរណៈស្ររបស់្ររង 

ាោក្រៀនក្ៅក្េលខ្ញ ុំបុំក្េញការគរបានលអ។ 
៤.១៨ ០.៧៩ ខពស់ ៦ 

១០- ខ្ញ ុំមាន ុំក្ ឿថានាយកាោរបស់ខ្ញ ុំមានរមាល ភាេកនញង
ការស្ររបស់្ររង។ 

៤១.២ ០.៨៦ ខពស់ ៩ 

១៨- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ុំរញញឱយខ្ញ ុំបនតការអភិ្វឌ្ឍខលួន 
ានិចច។ 

៣.៩៤ ០.៩៩ ខពស់ ២៣ 

២៦- ខ្ញ ុំអាចក្រៀបចុំេើដ្នការបក្ស្រងៀនោ៉ា ងចាស់ោស់ក្ោយ
ខលួនឯង។ 

៤.០៣ ៤.៨៨ ខពស់ ១៥ 

៣៤- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនមានភាេក្ាម េះស្ររង។់ ៤.៣៣ ០.៧៤ ខពស់ ១ 
សរញប ៤.១២ ០.៦៨ ខពស ់ ២ 

ដ ន្កទើ ៣ ការសហការការគរ 
៣- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំដរងដរមានទុំនាក់

ទុំនងលអាមួយគ្មន ។ 
៤.០៣ ០.៧០ ខពស់ ១៥ 

១១- បរកិាសក្ៅាោក្រៀនកអ៏ាច ួយឱយខ្ញ ុំបាន្ូរក្សបើយ
អារមមណ៍្ងដែរ។ 

៤.០៦ ០.៨១ ខពស់ ១១ 

១៩- ការបុំក្េញការគររបស់ខ្ញ ុំក្ វ្ើឱយនាយកក្េញចិរត។ ២.៥៣ ១.០៩ ទប ៣៦ 
២៧- ខ្ញ ុំមានភាេតនរឹងក្ៅក្េលចាបក់្ ត្ើមបុំក្េញការគរ។ ៣.៩០ ០.៨៣ ខពស់ ២៤ 
៣៥- រាល់ការគរដែលនាយកោកឱ់យខ្ញ ុំក្ វ្ើដរងដរមាន 

ក្ហរញ្លស្ររឹមស្ររូវ។ 
៣.៦១ ០.៨១ ខពស់ ៣២ 

សរញប ៣.៦៣ ០.៤០ ខពស ់ ៦ 
ដ ន្កទើ ៤ សមាព ្ការគរ 
៤- នាយកាោខ្ញុំដរងដរដណនាុំខ្ញ ុំឱយសិកាស្រាវស្រាវ និង

រេិះរកវ ិ្ ើាន្រសតបក្ស្រងៀនងមើៗាស្របចាុំ។ 
៣.៨៩ ០.៨៦ ខពស់ ២៥ 

១២- ខ្ញ ុំដបងដចកសកមមភាេការគរាកោ់កក់្ៅាោ។ ៤.០៣ ០.៧៥ ខពស់ ១៥ 
២០- ខ្ញ ុំអាចនិោយការេិរស្របាបក់្ៅរណៈស្ររបស់្ររង 

ាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 
២.៣៣ ១.២៣ ទប ៣៧ 

២៨- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំរិរដរេើ 
្លស្របក្ោ នផ៍្កទ ល់ខលួន។ 

២.៨០ ១.៤៥ ម្យម ៣៥ 
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៣៦- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនក្ ឿាកក់្លើការក្បតា្ចិរត
របស់ខ្ញ ុំ។ 

១.៨០ ១.០៦ ទប ៤០ 

សរញប ២.៩៧ ០.៥០ ម្យម ៨ 
ដ ន្កទើ ៥ ការគ្មុំស្រទ 
៥- ក្េលឮសក្មលងទូរស័េទក្រាទិ៍ខ្ញ ុំដរងស្រេួយបារមភេើបញ្ជា ក្ៅ

កដនលងក្ វ្ើការ។ 
៣.៨៧ ០.៨៦ ខពស់ ២៧ 

១៣- នាយកខ្ញុំដរងដរគ្មុំស្រទចុំក្រេះរុំនិរ និងសកមមភាេការគរ
របស់ខ្ញ ុំ។ 

៤.០៥ ០.៧២ ខពស់ ១២ 

២១- នាយកខ្ញុំាោ ល់ចាស់េើសមរាភាេរបស់ខ្ញ ុំ។ ៣.៧៣ ០.៨៦ ខពស់ ៣០ 
២៩- នាយកាោមិនដែលក្លើកទឹកចិរតសស្រមាបកិ់ចចការ

ដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើបានសក្ស្រមច។ 
៣.៨៩ ០.៧៩ ខពស់ ២៥ 

៣៧- នាយកាោខ្ញុំដរងដរក្លើកទឹកចិរតឱយខ្ញ ុំ ួយដកលមអ 
វ ិ្ ើាន្រសតដនការស្ររបស់្ររងរបស់គ្មរ។់ 

៣.៦៨ ១.១៤ ខពស់ ៣១ 

សរញប ៣.៨៤ ០.៦៧ ខពស ់ ៤ 
ដ ន្កទើ ៦ ការទទួលាោ ល ់
៦- ខ្ញ ុំអាចអនញវរតការគរតមក្គ្មលការកុំណរស់មស្រសបក្ៅ

តមការដណនាុំរបស់ស្រកសួងអបរ់ ុំ យញវ ន និងកើឡា។ 
៣.៨០ ០.៩៦ ខពស់ ២៩ 

១៤- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូកនញងអងោភាេរបស់ខ្ញ ុំមាន នទៈក្ វ្ើការគរ
ាស្រកុម។ 

២.៣២ ១.១២ ម្យម ៣៨ 

២២- ខ្ញ ុំមិនធាល បឈ់បស់ស្រមាកកនញងអុំ ញងដងៃបុំក្េញការគរក្ទ។ ៤.០១ ០.៨៦ ខពស់ ១៩ 
៣០- នាយកខ្ញុំដរងដរ ត្ល់ក្េលក្វោកនញងការេិភាកាេើ 

បញ្ជា ការគរ។ 
៤.០៥ ០.៨០ ខពស់ ១២ 

៣៨- នាយកខ្ញុំែឹងេើសមរាភាេបញរោលិកទុំងអស់កនញងាោ។ ២.៩៩ ១.១៣ ម្យម ៣៤ 
សរញប ៣.៤៣ ០.៥៤ ម្យម ៧ 

ដ ន្កទើ ៧ ភាេយញរតិ្ម ៌
៧- នាយកាោរបស់ខ្ញ ុំាមនញសសមញឺងមា៉ា រ។់ ៤.០០ ០.៩១ ខពស់ ២២ 
១៥- នាយកាោខ្ញុំក្លើកទឹកចិរតឱយរកែុំក្ណាេះស្រាយងមើៗ

សស្រមាបដ់កលមអបញ្ជា កនលងមក។ 
៤.២៦ ០.៧៤ ខពស់ ២ 

២៣- ខ្ញ ុំក្រៀបចុំការគរផ្កទ ល់ខលួនដែលខ្ញ ុំយល់ក្្ើញថាលអបុំ ញ្រ។ ២.១២ ១.១៦ ទប ៣៩ 
៣១- រណៈស្ររបស់្ររងាោក្រៀនដរងដរដណនាុំក្ោយក្ស្របើ

រកយសមរមយានិចច។ 
៤.០២ ០.៨១ ខពស់ ១៨ 

៣៩- ខ្ញ ុំរិរថាខ្ញ ុំមានលកេណៈែូចគ្មន ក្ស្រចើនាមួយក្ោកស្ររូ  
អនកស្ររូកនញងាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ។ 

៣.៨៣ ១.០០ ខពស់ ២៨ 

សរញប ៣.៦៥ ០.៤៤ ខពស ់ ៥ 
ដ ន្កទើ ៨ នវានញវរតន ៍
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៨- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមួយចុំនួនក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំ  
ចងឈ់បេ់ើការគរក្ស្ររេះមានសុំរ្ខាល ុំង។ 

៤.២៣ ០.៨៧ ខពស់ ៥ 

១៦- នាយកខ្ញុំដរងដណនាុំក្ៅក្េលដែលខ្ញ ុំក្ វ្ើខញសអវើមួយ។ ៤.០៧ ០.៨៤ ខពស់ ១០ 
២៤- នាយកខ្ញុំដរងក្លើកខ្ញ ុំារុំរូ។ ៣.៥៥ ១.១៣ ខពស់ ៣៣ 
៣២- ក្បើនាយកាោសតើបក្នាទ សនរណាមាន ក ់ខ្ញ ុំយល់ថាបញរោល

មាន កក់្នាេះាកសមយទទួលការសតើ បក្នាទ សដមន។ 
៤.០១ ០.៧៦ ខពស់ ១៩ 

៤០- នាយកាោខ្ញុំដរងដរ ”ក្លើកក្ ើងនូវវ ិ្ ើងមើៗសស្រមាប់
កិចចែុំក្ណើ រការការគរ”។ 

៤.០៥ ០.៩១ ខពស់ ១២ 

សរញប ៣.៩៨ ០.៧០ ខពស ់ ៣ 
ែូចដែលបានបគា ញកនញងតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យម

សិកាទញរិយភូ្មិក្លើបរោិកាសអងោភាេតមដ ន្ក និងតមចុំណញ ចសាិរកនញងកស្រមិរខពស់ទុំងអស់។ ដ ន្កដែល 

មានរដមលម្យមខពស់ាងក្រ រឺដ ន្ក “សវ័យរគវ យរដមល” តមក្ោយដ ន្ក “ទុំនញកចិរត”និងដ ន្ក “នវានញវរតន៍” 

តមលុំោប់។ ក្ោយដ កដ ន្កដែលមានរដមលម្យមទបាងក្ររឺ ដ ន្ក "សមាព ្ការងរ" និងដ ន្ក           

"ការទទួលាោ ល់" រឺសាិរកនញងកស្រមិរម្យម។ 

តរាងទើ៤.៤- រដមលម្យម និងរមាល រសតង់ោក្លើបរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនតមដ ន្ក

ទុំង៨ ក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ (n= ១៥២) 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ 
ស្របសុ ស្រសើ 

M S.D. អរានយ័ M S.D. អរានយ័ 
១- សវ័យរគវ យរដមល ៤.២៥ ០.៥១ ខពស់ ៤.០៨ ០.៤៨ ខពស់ 
២- ទុំនញកចិរត ៤.១៨ ០.៧១ ខពស់ ៤.០៧ ០.៦៦ ខពស់ 
៣- ការសហការការគរ ៣.៦៦ ០.៣៨ ខពស់ ៣.៦០ ០.៤២ ខពស់ 
៤- សមាព ្ការគរ ៣.០០ ០.៤៣ ម្យម ២.៩៥ ០.៥៤ ម្យម 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៩៥ ០.៧១ ខពស់ ៣.៧៦ ០.៦៤ ខពស់ 
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.៤៩ ០.៥០ ម្យម ៣.៦៤ ០.៩៥ ខពស់ 
៧- ភាេយញរតិ្ម៌ ៣.៦៧ ០.៤៨ ខពស់ ៣.៦២ ០.៤២ ខពស់ 
៨- នវានញវរតន៍ ៣.៩៩ ០.៧៤ ខពស់ ៣.៩៨ ០.៦៧ ខពស់ 

សរញប ៣.៧៨ ០.៤៣ ខពស ់ ៣.៦៨ ០.៣៩ ខពស ់
តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើ

បរោិកាសអងោភាេដបងដចកតមក្ភ្ទ (ស្របុសនិងស្រសើ) តមដ ន្កទុំង៨ សាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់” ។ ក្បើេិនិរយ
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ក្ៅក្លើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមក្លើស្ររូបក្ស្រងៀនស្របុស និងស្រសើ លទធ្លក៏ដសតងឱយក្្ើញថា ចុំណញ ចទើ១        

ដ ន្ក “សវ័យរគវ យរដមល” សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ក្ហើយចុំណញ ចទើ២ “ទុំនញកចិរត” សតិរកនញងលុំោប់ទើ២ រ ើឯចុំណញ ច 

ទើ៤ “សុំរ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យមកនញងលុំោប់ទើ៨។ 

តរាងទើ៤.៥- រដមលម្យម និងរមាល រសតង់ោក្លើបរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនតមដ ន្ក

ទុំង៨ ក្ោយដបងដចកតមអាយញ (n= ១៥២) 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ 
ក្ស្រកាម ៣០ (N=៤៨) ៣០-៤៥ (N=៨៧) ក្ស្រចើនាង ៤៥(N=១៧) 
M S.D. អរា

នយ័ 
M S.D. អរា

នយ័ 
M S.D. អរា

នយ័ 
១- សវ័យរគវ យរដមល ៤.១៤ ០.៤៥ ខពស ់ ៤.២២ ០.៥១ ខពស ់ ៣.៨៨ ០.៤៨ ខពស ់
២- ទុំនញកចិរត ៤.១៨ ០.៦៧ ខពស ់ ៤.១៣ ០.៧០ ខពស ់ ៣.៨៨ ០.៥៧ ខពស ់
៣- ការសហការការគរ ៣.៥៨ ០.៤១ ខពស ់ ៣.៦៥ ៤.២៤ ខពស ់ ៣.៦៤ ០.២៦ ខពស ់
៤- សមាព ្ការគរ ២.៩០ ០.៤៤ ម្យម ២.៩៤ ០.៥២ ម្យម ៣.៣៤ ០.៣៧ ម្យម 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៨៣ ០.៧០ ខពស ់ ៣.៨៨ ០.៧០ ខពស ់ ៣.៧១ ០.៤៦ ខពស ់
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.២៨ ០.៥៥ ម្យម ៣.៤៨ ០.៥៤ ម្យម ៣.៦៤ ០.៣៩ ខពស ់
៧- ភាេយញរតិ្ម៌ ៣.៦៥ ០.៤៩ ខពស ់ ៣.៦៥ ០.៤៤ ខពស ់ ៣.៥៩ ០.៣៧ ខពស ់
៨- នវានញវរតន៍ ៣.៩១ ០.៨៩ ខពស ់ ៤.០៦ ០.៥៦ ខពស ់ ៣.៨១ ០.៧៥ ខពស ់

សរញប ៣.៦៨ ០.៤៣ ខពស ់ ៣.៧៥ ០.៤០ ខពស ់ ៣.៦៩ ០.៣៦ ខពស ់
តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមអាយញ មានរដមលម្យមតមដ ន្កទុំងបើកនញងកស្រមិរ “ខពស”់ ទុំង        

អស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានអាយញក្ស្រកាម ៣០ ឆ្ន ុំ លទធ្ល

បគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩០, S.D=០.៤៤) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់”        

(M=៣.២៨, S.D=០.៥៥) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញង

លុំោប់ខពស់។ ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានអាយញចក្នាល េះេើ ៣០-៤៥ ឆ្ន ុំ 

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៤, S.D=០.៥២) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” 

(M=៣.៤៨, S.D=០.៥៤) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 
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បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលអាយញក្ស្រចើនាង៤៥ ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញ

ថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យម (M=៣.៣៤, S.D=០.៣៧)។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗ

ក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

តរាងទើ៤.៦- រដមលម្យម និងរមាល រសតង់ោក្លើបរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនតមដ ន្ក

ទុំង៨ ក្ោយដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិ(n= ១៥២) 

តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ទសសនៈរបសស់្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិមានរដមលម្យមតមដ ន្កទុំង៨កនញងកស្រមិរ “ខពស់”     ទុំង

អស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានរញណវញឌ្ឍទិបាងបរញិ្ជា បស្ររ 

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=៣.០៥, S.D=០.៥៤) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” 

(M=៣.៥០, S.D=០.៥០) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញង

លុំោប់ខពស់។ 

ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានរញណវញឌ្ឍកិស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររ លទធ្ល

បគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៤, S.D=០.៤៦) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់”        

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ 

ទបាងបរញិ្ជា បស្ររ 
(N=៨) 

បរញិ្ជា បស្ររ 
(N=១០០) 

ខពសា់ងបរញិ្ជា បស្ររ 
(N=៤៤) 

M S.D. អរា
នយ័ 

M S.D. អរា
នយ័ 

M S.D. អរា
នយ័ 

១- សវ័យរគវ យរដមល ៤.២០ ០.២៤ ខពស់ ៤.១៨ ០.៥២ ខពស់ ៤.១០ ០.៤៩ ខពស់ 
២- ទុំនញកចិរត ៤.៣០ ០.៧០ ខពស់ ៤.១៤ ០.៦៥ ខពស់ ៤.០៤ ០.៧៦ ខពស់ 
៣- ការសហការការគរ ៣.៦០ ០.២៤ ខពស់ ៣.៦៨ ០.៤២ ខពស់ ៣.៥០ ០.៣៦ ម្យម 
៤- សមាព ្ការគរ ៣.០៥ ០.៥៤ ម្យម ២.៩៤ ០.៤៦ ម្យម ៣.០២ ០.៥៧ ម្យម 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៩៥ ០.៦៧ ខពស់ ៣.៩០ ០.៦៣ ខពស់ ៣.៦៨ ០.៧៦ ខពស់ 
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.៥០ ០.៥០ ម្យម ៣.៤២ ០.៥៥ ម្យម ៣.៤៦ ០.៥១ ម្យម 
៧- ភាេយញរតិ្ម៌ ៣.៩៥ ០.២១ ខពស់ ៣.៦៧ ០.៤២ ខពស់ ៣.៥៥ ០.៥១ ខពស់ 
៨- នវានញវរតន៍ ៤.៤៨ ០.៣៨ ខពស់ ៤.០២ ០.៦៧ ខពស់ ៣.៨០ ០.៧៦ ខពស់ 

សរញប ៣.៨៨ ០.៨៩ ខពស ់ ៣.៧៤ ០.៤១ ខពស ់ ៣.៦៤ ០.៤២ ខពស ់
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(M=៣.៤២, S.D=០.៥៥) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់        

ខពស់។ បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលរញណវញឌ្ឍខិពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ    

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” (M=៣.០២, S.D=០.៥៧) ដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់”         

(M=៣.៤៦, S.D=០.៥១) និងដ ន្កទើ៣ “ការសហការការគរ” (M=៣.៥០, S.D=០.៣៦)សាិរកនញង

កស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

តរាងទើ៤.៧- រដមលម្យម និងរមាល រសតង់ោក្លើបរោិកាសអងោភាេ តមទសសនៈរបសស់្ររបូក្ស្រងៀនតមដ ន្ក

ទុំង៨ ក្ោយដបងដចកតមបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន (n= ១៥២) 

 

តមតរាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន មានរដមលម្យមតមដ ន្កទុំង ៨ កនញង

កស្រមិរ “ខពស់” ទុំងអស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ា្ន៍

ការបក្ស្រងៀនក្ស្រកាម៥ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩១, S.D=០.៤៩) និងដ ន្ក

ទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” (M=៣.៣៦, S.D=០.៦០) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្ក  

ក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

ល.រ បរោិកាសអងោភាេ 
ក្ស្រកាម ៥ឆ្ន ុំ (N=២៨) ៥-១០ឆ្ន ុំ (N=៥៦) ក្ស្រចើនាង១០ឆ្ន ុំ(N=៦៨) 
M S.D. អរា

នយ័ 
M S.D. អរា

នយ័ 
M S.D. អរា

នយ័ 
១- សវ័យរគវ យរដមល ៤.២១ ០.៥០ ខពស់ ៤.២៨ ០.៤៥ ខពស់ ៤.០៣ ០.៥២ ខពស់ 
២- ទុំនញកចិរត ៤.២៨ ០.៨២ ខពស់ ៤.២៦ ០.៦០ ខពស់ ៣.៩៣ ០.៦៥ ខពស់ 
៣- ការសហការការគរ ៣.៥១ ០.៦០ ខពស់ ៣.៦៩ ០.៣០ ខពស់ ៣.៦២ ០.៣៨ ខពស់ 
៤- សមាព ្ការគរ ២.៩១ ០.៤៩ ម្យម ២.៨៤ ០.៤២ ម្យម ៣.១១ ០.៥៣ ម្យម 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៨៦ ០.៨៣ ខពស់ ៣.៩៨ ០.៥៦ ខពស់ ៣.៧៣ ០.៦៨ ខពស់ 
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.៣៦ ០.៦០ ម្យម ៣.៣៨ ០.៥៧ ម្យម ៣.៥១ ០.៤៧ ខពស់ 
៧- ភាេយញរតិ្ម៌ ៣.៦៤ ០.៦០ ខពស់ ៣.៧៥ ០.៣៦ ខពស់ ៣.៥៧ ០.៤២ ខពស់ 
៨- នវានញវរតន៍ ៤.០៤ ០.៩៨ ខពស់ ៣.៩៨ ០.៦៧ ខពស់ ៣.៩៦ ០.៥៩ ខពស់ 

សរញប ៣.៧៣ ០.៥៥ ខពស ់ ៣.៧៧ ០.៣៥ ខពស ់ ៣.៦៨ ០.៣៨ ខពស ់
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ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលមានបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀនចក្នាល េះេើ

៥-១០ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៨៤, S.D=០.៤២) និងដ ន្កទើ៦        

“ការទទួលាោ ល់” (M=៣.៣៨, S.D=០.៥៧) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរ

សតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន

ក្ស្រចើនាង១០ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” (M=៣.១១, S.D=០.៥៣) សាិរកនញងកស្រមិរ

ម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

តមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើបរោិកាសកនញង    

អងោភាេ ារមួសាិរកនញងកស្រមិរ ខពស់ ក្ហើយក្បើេិនិរយតមដ ន្កនើមួយៗក៏សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ដែរ។ ប៉ាញដនតក្បើ

ក្រៀងតមលុំោប់រដមលម្យមេើទបមកខពស់រឺដ ន្ក៤ «សមាព ្ការគរ» សាិរកនញងលុំោប់ទើ៨ ក្ហើយដ ន្កទើ៦  

«ការទទួលាោ ល់» សាិរក្ៅលុំោប់ទើ៧ ដ ន្កទើ៦ «ការសហការការគរ» សាិរកនញងលុំោប់ទើ៦ ដ ន្កទើ៥       

«ភាេយញរត្ម៌» សាិរកនញងលុំោប់ទើ៤ ដ ន្ក «នវានញវរតន៍» សាិរកនញងលុំោប់ទើ៣ ដ ន្ក «ទុំនញកចិរត» សាិរកនញង

លុំោប់ទើ២ និងដ ន្ក «សវ័យរគវ យរដមល» សាិរកនញងលុំោប់ទើ១។ ក្ោយដ កក្បើក្យើងេិនិរយក្លើបរោិកាស

អងោភាេក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀនសាិរកនញងកស្រមិរខពស់។ 

៤.២- លទ្យធនលការវភិារទ្យិននន័យន្ននរទ្យី២  

ដ ន្កទើ២ក្នេះ រឺបកស្រាយសុំណួរការស្រាវស្រាវទើ២ “ក្រើមានភាេែូចគ្មន  ឬខញសគ្មន ដែរ ឬក្ទ ចុំក្រេះ

ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយ

ដ អ្កតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន?”។ ក្គ្មលបុំណង ដនសុំណួរទើ២ ក្នេះក្ែើមបើ

ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរត    

កណាត លក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍បក្ស្រងៀន។ ឧបករណ៍ការស្រាវស្រាវក្នេះ 

រឺកស្រមងសុំណួរ ដែលបានែកស្រសងេើស្រទើសតើក្ែកូទើស និងខយ DeCotis, T. A., and Koys, D. J. 
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(១៩៨០) ដែលដចកក្ចញា ៨ ដ ន្ក មាន ៤០ ចុំណញ ច។ ការវភិារទិននន័យ រឺក្ស្របើស្របាស់រដមលម្យម និង

រមាល រសតង់ោ។ លទធ្លដ ន្កទើ២ ស្ររូវបានបគា ញតមតរាង ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

តរាងទើ៤.៨- ការក្ស្របៀបក្្ៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនទសសនៈស្ររបូក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេកនញង

ក្ខរតកណាត លារមួ និងតមដ ន្ក ក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទ (n= ១៥២) 

ក្ភ្ទ ស្របសុ ស្រសើ t p-value 
M S.D. M S.D. 

១- សវយ័រគវ យរដមល ៤.២៥ ០.៥១ ៤.០៨ ០.៤៨ ២.១៣ ១.៧០ 
២- ទុំនញកចិរត ៤.១៨ ០.៧១ ៤.០៧ ០.៦៦ ១.០១ ១.១៥ 
៣- ការសហការការគរ ៣.៦៦ ០.៣៨ ៣.៦០ ០.៤២ ០.៨៦* ០.០២ 
៤- សមាព ្ការគរ ៣.០០ ០.៤៣ ២.៩៥ ០.៥៤ ០.៦៣ ៥.១៧ 
៥- ការគ្មុំស្រទ ៣.៩៥ ០.៧១ ៣.៧៦ ០.៦៤ ១.៧៥ ០.១៨ 
៦- ការទទួលាោ ល ់ ៣.៤៩ ០.៥០ ៣.៦៤ ០.៩៥ ១.០៦ ០.៦១ 
៧- ភាេយញរតិ្ម ៌ ៣.៦៧ ០.៤៨ ៣.៦២ ០.៤២ ០.៧០*** ០.០០ 
៨- នវានញវរតន ៍ ៣.៩៩ ០.៧៤ ៣.៩៨ ០.៦៧ ០.០៥ ០.៣១ 
*P<.០៥, **p<.០១, ***p<.០០១ 

តមតរាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរត                  

កណាត លក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទលទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញ

ថាដ ន្ក ការសហការណ៍ការគរ មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានន័យសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ និងដ ន្ក 

ភាេយញរតិ្ម៌ មានភាេខញសគ្មន កនញកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

តរាងទើ៤.៩- ការក្ស្របៀបក្្ៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនទសសនៈស្ររបូក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេកនញង

ក្ខរតកណាត លារមួ និងតមដ ន្ក ក្ោយដបងដចកតមអាយញ (n= ១៥២) 
 

បរោិកាសអងោភាេ df SS MS F p-value 
១- សវយ័រគវ យរដមល      
  រវាងស្រកុម  ២ ១.៦៤៦ ០.៨២៣ ៣.៤៣០* .០៣៥ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៥.៧៦៤ ០.២៤០   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤១១    
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២- ទុំនញកចិរត      
  រវាងស្រកុម ២ ១.១៣៨ ៥៦៩ ១.២២១ .២៩៨ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៦៩.៤៥០ .៤៦៦   
  សរញប ១៥១ ៧០.៥៨៨    
៣- ការសហការការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ .១៤៧ .០៧៤ .៤៥១ .៦៣៨ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៤.៣៥៨ .១៦៣   
  សរញប ១៥១ ២៤.៥០៥    
៤- សមាព ្ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ២.៦៥៣ ១.៣២៦ ៥.៦៧៦*** .០០៤ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៤.៨២០ .២៣៤   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤៧៣    
៥- ការគ្មុំស្រទ      
  រវាងស្រកុម ២ .៤៥០ .២២៥ .៤៩៣ .៦១២ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៦៨.១២៥ .៤៥៧   
  សរញប ១៥១ ៦៨.៥៧៦    
៦- ការទទួលាោ ល ់      
  រវាងស្រកុម ២ ២.១០៩ ១.០៥៥ ៣.៨០៣* .០២៤ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៤១.៣១៣ ២.៧៧   
  សរញប ១៥១ ៤៣.៤២២    
៧- ភាេយញរតិ្ម ៌      
  រវាងស្រកុម ២ .០៦៤ .០៣២ .១៦០ .៨៥២ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៩.៨១៤ .២០០   
  សរញប ១៥១ ២៩.៨៧៨    
៨- នវានញវរតន ៍      
  រវាងស្រកុម ២ ១.២១៩ .៦០៩ ១.២៤២ .២៩២ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៧៣.១២៩ .៤៩១   
  សរញប ១៥១ ២៥.០៣៦    

តមតរាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរត    

កណាត លក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមអាយញ លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយ

ក្្ើញថាដ ន្កទើ១ "សវ័យរគវ យរដមល" និងដ ន្កទើ៦ "ការទទួលាោ ល់" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន            
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ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ៤ "សុំរ្ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន             

ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

តរាងទើ៤.១០- ការក្ស្របៀបក្្ៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនទសសនៈស្ររបូក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេកនញង

ក្ខរតកណាត លារមួ និងតមដ ន្ក ក្ោយដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិ(n= ១៥២) 
 

បរោិកាសអងោភាេ df SS MS F p-value 
១- សវយ័រគវ យរដមល      
  រវាងស្រកុម ២ .១៨០ .០៩០ .៣៦០ .៦៩៨ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៧.២៣១ .២៥០   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤១១    
២- ទុំនញកចិរត      
  រវាងស្រកុម ២ .៥៦៦ .២៨៣ .៦០៣ .៥៤៩ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៧០.០២២ .៤៧០   
  សរញប ១៥១ ៧០.៥៨៨    
៣- ការសហការការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ១.០៩២ .៥៤៦ ៣.៤៧៣* .០៣៤ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៣.៤១៣ .១៥៧   
  សរញប ១៥១ ២៤.៥០៥    
៤- សមាព ្ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ .២៨៥ .១៤៣ .៥៧២ .៥៦៦ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៧.១៨៧ .២៥០   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤៧៣    
៥- ការគ្មុំស្រទ      
  រវាងស្រកុម ២ ១.៦៥៧ .៨២៨ ១.៨៤៤ .១៦២ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៦៦.៩១៩ .៤៤៩   
  សរញប ១៥១ ៦៨.៥៧៦    
៦- ការទទួលាោ ល ់      
  រវាងស្រកុម ២ .០៨៨ ០.៤៤ .១៥២ .៨៦០ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៤៣.៣៣៤ .២៩១   
  សរញប ១៥១ ៤៣.៤២២    
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៧- ភាេយញរតិ្ម ៌      
  រវាងស្រកុម ២ ១.២២៤ .៦១២ ៣.១៨៣* .០៤៤ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៨.៦៥៣ .១៩២   
  សរញប ១៥១ ២៩.៨៧៨    
៨- នវានញវរតន ៍      
  រវាងស្រកុម ២ ៣.៦៥២ ១.៨២៦ ៣.៨៤៨* .០២៣ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៧០.៦៩៦ .៤៧៤   
  សរញប ១៥១ ៧៤.៣៤៨    

តមតរាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរត     

កណាត ល ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិលទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយ

ក្្ើញថាដ ន្ក៧ "ភាេយញរតិ្ម៌" ដ ន្កទើ៣ "ការសហការការគរ" និងដ ន្កទើ៨ "នវានញវរតន៍" មានភាេខញសគ្មន

ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមានែូចា ដ ន្ក “ទុំនញកចិរត

សវ័យរគវ យរដមល ការគ្មុំស្រទ សុំរ្ការគរ ការទទួលាោ ល់”  មិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

តរាងទើ៤.១១- ការក្ស្របៀបក្្ៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនទសសនៈស្ររបូក្ស្រងៀនចុំក្រេះបរោិកាសអងោភាេកនញង

ក្ខរតកណាត លារមួ និងតមដ ន្ក ក្ោយដបងដចកតមបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន (n= ១៥២) 

បរោិកាសអងោភាេ df SS MS F p-value 
១- សវយ័រគវ យរដមល      
  រវាងស្រកុម ២ ១.៨៣១ .៩១៥ ៣.៨៣៣* .០២៤ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៥.៥៨០ .២៣៩   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤១១    
២- ទុំនញកចិរត      
  រវាងស្រកុម ២ ៤.២៦៤ ២.១៣២ ៤.៧៨៩* .០១០ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៦៦.៣២៥ .៤៤៥   
  សរញប ១៥១ ៧០.៥៨៨    
៣- ការសហការការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ .៦២២ .៣១១ ១.៩៣៩ .១៤៧ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៣.៨៨៣ .១៦០   
  សរញប ១៥១ ២៤.៥០៥    
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៤- សមាព ្ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ២.៣២៣ ១.១៦១ ៤.៩២៣** .០០៩ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៣៥.១៥០ .២៣៦   
  សរញប ១៥១ ៣៧.៤៧៣    
៥- ការគ្មុំស្រទ      
  រវាងស្រកុម ២ ១.៨៦៥ .៩៣៣ ២.០៨៣ .១២៨ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៦៦.៧១០ .៤៤៨   
  សរញប ១៥១ ៦៨.៥៧៦    
៦- ការទទួលាោ ល ់      
  រវាងស្រកុម ២ .៨០៣ .៤០២ ១.៤០៤ .២៤៩ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៤២.៦១៩ .២៨៦   
  សរញប ១៥១ ៤៣.៤២២    
៧- ភាេយញរតិ្ម ៌      
  រវាងស្រកុម ២ .៩៨៥ .៤៩៣ ២.៥៤០ .០៨២ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ២៨.៨៩២ .១៩៤   
  សរញប ១៥១ ២៩.៨៧៨    
៨- នវានញវរតន ៍      
  រវាងស្រកុម ២ .១៧៧ .០៥៩ .១១៨ .៨៨៩ 
  ខាងកនញងស្រកុម ១៤៩ ៧៤.២៣១ .៤៩៨   
  សរញប ១៥១ ៧៤.៣៤៨    

តមតរាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ កនញងក្ខរត    

កណាត លក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន លទធ្លការសិកា

ស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញថាដ ន្ក១ "សវ័យរគវ យរដមល" និងដ ន្កទើ២ "ការគ្មុំស្រទ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិ

ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ៤ "សុំរ្ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន

ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបដ ន្កទើ២ខាងក្លើ បានបគា ញឱយក្្ើញថាទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យម

សិកាទញរិយភូ្មិក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេារមួ សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ែូចគ្មន ។ កនញងក្នាេះតមលទធ្លតម

លទធ្លដនការសិកាក្ស្របៀបក្្ៀប ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្លើបរោិកាស       
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អងោភាេកនញងក្ខរតកណាត លក្ោយដ អ្កក្លើ ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិសាិរកនញងកស្រមិរខពស់។ ក្បើក្យើងេិនិរយក្មើល

ដ ន្កទុំង៨ ចុំក្រេះការក្ស្របៀបក្្ៀបដ អ្កក្លើ ក្ភ្ទ ក្យើងក្្ើញថា ស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងក្ខរតកណាត លដែលមានក្ភ្ទ

ខញសគ្មន  មានទសសនៈយល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ ក្លើកស្រមិរអនញវរតការគរកនញងអងោភាេក្ោយក្ោងតមរដមល   

p<.០០១ ។ រ ើឯការក្ស្របៀបក្្ៀប ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើកស្រមិរអនញវរតការគរកនញងអងោភាេ កស្រមិរម្យម

សិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្រៀងក្ខរតកណាត ល ក្ោយដ អ្កក្លើ អាយញ ក្្ើញថាក្ោកស្ររូបក្ស្រងៀន មានអាយញ ខញសគ្មន  

មាន ទសសនៈយល់ក្្ើញក្លើដ ន្កសមាព ្ការគរក៏ខញសគ្មន ដែរ    ក្ោយក្ោងតមទិននន័យដនការក្ស្របៀប

ក្្ៀបឱយ ក្្ើញថារដមល p<.០០១ ។ កនញងការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈក្ោកស្ររូបក្ស្រងៀនតមកស្រមិររញណវញឌ្ឍ ិក្បើ

េិនិរយក្មើលក្លើដ ន្កទុំង ៨ ក្្ើញថា ការយល់ក្្ើញរបស់េួកគ្មរ់ក្លើបរោិកាសអងោភាេមិនមានភាេ

ខញសគ្មន ក្ទ។ ចុំដណកឯការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើបរោិកាសអងោភាេ តមបទេិក្ា្ន៍ការ

បក្ស្រងៀន   ក្្ើញថា ការយល់ក្្ើញក្លើដ ន្ក សមាព ្ការគរខញសគ្មន កនញងរដមល p<.០១។
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ជំពូរទ្យី៥ 

សរបុលទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវ ការពិភារា សណូំ្រពរ 

និងក្សចរតីសននិោា ន 

កនញង ុំេូកក្នេះនិោយេើក្សចកដើសននិោា ន និងសុំណូមេរក៏ែូចានិោយេើអនញាសន៍មួយចុំនួន

រក់េ័នធនឹងបរោិកាសអងោភាេកនញងាោក្រៀនរែា កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល។ ការ

សិកាេើបរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀន មានក្គ្មលបុំណងេើរសុំខាន់។ ទើ១-ទសសនៈយល់

ក្្ើញរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើបរោិកាសអងោភាេ ទុំង៨ដ ន្ក មានសវ័យរគវ យរដមល ទុំនញកចិរត ការសហការ

ការគរ សមាព ្ការគរ ការគ្មុំស្រទ ការទទួលាោ ល ់ ភាេយញរតិ្ម៌ និងនវានញវរតន៍។ ទើ២- ការក្ស្របៀបក្្ៀប        

ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ោយ

ដបងដចកតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍បក្ស្រងៀន។ ស្របា នដែលក្ស្របើកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺ

ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លចុំនួន ១៥២ នាក់ ដែលក្រ ើសក្ចញេើាោចុំនួន

៤ មានស្ររូបក្ស្រងៀនសរញបចុំនួន៤៧១នាក់ ស្រសើ២២៨។ កនញងក្នាេះមានាោចុំនួន១ កនញងស្រកុងតក្មម  រឺ     

វទិាល័យ ហ ញនដសន ក្សរ ើភាេ ាោចុំនួន១ កនញងស្រសកុមញខកុំេូល រឺវទិាល័យ ា សញើម ដស្រេកអញ្ជច ញ និង

ាោចុំនួន២ កនញងស្រសុកអងោសនួល រឺវទិាល័យ ងនលទ់ទឹង និងវទិាល័យ ស្រររុំងក្តន រ។ ការក្រ ើសភារ

សុំណាកក្ស្របើតមវ ិ្ ើាន្រសត (Sample Random Sampling) ដែលមានវទិាល័យសរញប ៣៩ ក្ៅកនញងស្រសុក

ទុំង ១១ ដនក្ខរតកណាត ល និងមានស្ររូសរញប ៣០៨០ នាក់ ស្រសើ ១២៧៤ នាក់។ សាិរិដែលក្ស្របើសស្រមាប់

ស្របមូលទិននន័យ រឺាកស្រមងសុំណួរ ដ ន្កទើ១ដែលរក់េ័នធនឹងេ័រ៌មានអុំេើាា នភាេទូក្ៅរបស់ក្ោកស្ររូ 

អនកស្ររូមាន ក្ភ្ទ អាយញ កស្រមិរសិកា និងបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន។    ដ ន្កទើ២ ទសសនៈក្លើកស្រមិរដនការ

អនញវរតការគរកនញងបរោិកាសអងោភាេរបស់ខលួន។ 
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៥.១- សរបុលទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវ 

៥.១.១- ទ្យសសនៈក្រូបក្ក្ងៀនក្លើបរយិាកាសអងគភាព 

តមរយៈលទធ្លកនញងការស្រាវស្រាវារមួតមចុំណញ ចនើមួយៗកនញងតរាងទើ១ ខាងក្លើលទធ្ល

បគា ញឱយក្្ើញថា បរោិកាសអងោភាេតមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិារមួសាិរ

កនញងកស្រមិរខពស់ (M=៣.៧២, S.D.=០.៤១)។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមភារ ខលឹមារចុំណញ ចចុំនួនបើ 

ដែលមានរដមលខពស់ាងក្រ រឺចុំណញ ចទើ៣៤ “រណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដរងដរដណនាុំក្ោយក្ស្របើរកយ   

សមរមយានិចច សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ (M=៤.៣៣, S.D.=០.៧៤)” តមក្ោយចុំណញ ចទើ២៥ “ខ្ញ ុំអាចអនញវរត

ការគរតមក្គ្មលការកុំណរ់សមស្រសបក្ៅតមការដណនាុំរបស់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា(M=៤.២៦,  

S.D=០.៦៨)” និងចុំណញ ចទើ១៥ “រាល់ការគរដែលនាយកោក់ឱយខ្ញ ុំក្ វ្ើដរងដរមានក្ហរញ្លស្ររឹមស្ររូវ 

(M=៤.២៦, S.D=០.៧៤)” តមលុំោប់។ ទ្ញយក្ៅវញិ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមភាេបើដែលទបាងក្រ

រឺចុំណញ ចទើ៣៦ “ក្ោកស្ររូ-អនកស្ររូមួយចុំនួនក្ៅាោក្រៀនរបស់ខ្ញ ុំចង់ឈប់េើការគរ ក្ស្ររេះមានសុំរ្

ខាល ុំង (Mean=១.៨០, S.D=១.០៦) ចុំណញ ចទើ២៣ “នាយកាោមិនដែលក្លើកទឹកចិរតសស្រមាប់កិចចការ

ដែលខ្ញុំក្ វ្ើបានសក្ស្រមច (M=២.១២, S.D=១.១៦)” ចុំណញ ចទើ១៤ “ខ្ញ ុំមានភាេតនរឹងក្ៅក្េលចាប់ក្ ត្ើម

បុំក្េញការគរ(M=២.៣២, S.D=១.១២)” តមលុំោប់។ លទធ្លខាងក្លើបគា ញដរទសសនៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើបរោកាសអងោភាេារមួ (៤០ ចុំណញ ច)។  

លទធ្លតមដ ន្ក ការស្រាវស្រាវបគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេស្ររប់

ដ ន្កសាិរក្ៅកនញងកស្រមិរខពស់ ក្លើកដលងដរដ ន្ក “សមាព ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យម។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមល

ម្យម លទធ្លបគា ញថាដ ន្ក “សវ័យរគវ យរដមល” សាិរក្ៅលុំោប់ទើ១ ដែលមានរដមលម្យម ៤.១៦ និងរ

មាល រសតង់ោ ០.៥០ និងដ ន្ក “សមាព ្ការគរ” សាិរកនញងលុំោប់ទើ៨ ដែលមានរដមលម្យម ២.៩៧ និងរមាល

រសតង់ោ ០.៥០។ ក្ោយដ កការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរ
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ម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្ោយដ អ្កក្លើ ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍លទធ្លស្ររូវបានបគា ញែូច

ខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ការក្ស្របៀបក្្ៀបក្ោយដ អ្កតមក្ភ្ទ ក្្ើញថាស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានក្ភ្ទខញសគ្មន  មានទសសនៈ

យល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល។ ប៉ាញដនត

លទធ្លរដមលម្យមតមដ ន្កទុំង៨ ដែលដបងដចកតមស្ររូក្ភ្ទស្របុស និងក្ភ្ទស្រសើ ក្្ើញថាដ ន្កទើ១       

"សវ័យរគវ យរដមល" និងដ ន្កទើ៦ "ការទទួលាោ ល់" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន ារៈសុំខាន់កនញង

កស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ៤ "សុំរ្ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ 

០.០០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ទុំងេើរក្ភ្ទ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ១     

“សវ័យរគវ យរដមល” (M=៤.២៥, S.D=០.៥១) សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ និងដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ”               

(M=៣.០០, S.D=០.៤៣) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរ សតិរកនញងលុំោប់       

ខពស់។ ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ភ្ទស្រសើលទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ១ “សវ័យរគវ យរដមល” សាិរកនញងកស្រមិរខពស់              

(M=៤.០៨, S.D=០.៤៨) ចុំដណកឯ ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៥, S.D=០.៥៤) សាិរកនញង

កស្រមិរម្យម 

២- ការក្ស្របៀបក្្ៀបក្ោយដ អ្កតមអាយញ ក្្ើញថាស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតម  អាយញ មានរដមលម្យមតមដ ន្កទុំង៨កនញងកស្រមិរ “ខពស”់ ទុំង       

អស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានអាយញក្ស្រកាម ៣០ ឆ្ន ុំ លទធ្ល

បគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩០, S.D=០.៤៤) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់”        

(M=៣.២៨, S.D=០.៥៥) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតម លុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់       

ខពស់។ 



82 

 

ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលមានអាយញចក្នាល េះេើ ៣០-៤៥ ឆ្ន ុំ         

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៤, S.D=០.៥២) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” 

(M=៣.៤៨, S.D=០.៥៤) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលអាយញក្ស្រចើនាង ៤៥ ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញ

ថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យម (M=៣.៣៤, S.D=០.៣៧)។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗ

ក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

៣- ការក្ស្របៀបក្្ៀបក្ោយដ អ្កតមរញណវញឌ្ឍកិ្្ើញថា ក្ោកស្ររូអនកស្ររូដែលមានរញណវញឌ្ឍខិញសគ្មន  

មានទសសនៈយល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ ក្លើបរោិកាសអងោភាេ។ តមតរាងទើ៤.៥ ខាងក្លើ លទធ្ល

បគា ញថា ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតម

អាយញ មានរដមលម្យមតមដ ន្កទុំងបើកនញងកស្រមិរ “ខពស”់ ទុំងអស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មក

ទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានអាយញក្ស្រកាម ៣០ ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ”       

(M=២.៩០, S.D=០.៤៤) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” (M=៣.២៨, S.D=០.៥៥) សាិរកនញងកស្រមិរ

ម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលមានអាយញចក្នាល េះេើ ៣០-៤៥ ឆ្ន ុំ         

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៤, S.D=០.៥២) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” 

(M=៣.៤៨, S.D=០.៥៤) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលអាយញក្ស្រចើនាង៤៥ ឆ្ន ុំ លទធ្លបគា ញ

ថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” សាិរកនញងកស្រមិរម្យម (M=៣.៣៤, S.D=០.៣៧)។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗ

ក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

 ៤- ការក្ស្របៀបក្្ៀបក្ោយដ អ្កតមបទេិក្ា្ន៍បក្ស្រងៀន បគា ញថាស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលមាន          

បទេិក្ា្ន៍ខញសគ្មន  មានទសសនៈយល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកា



83 

 

ទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល។ ប៉ាញដនតលទធ្លរដមលម្យមតមដ ន្កទុំងបើដែលដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិរឺសាិរ

កនញងកស្រមិរ “ខពស់” ទុំងអស់។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានរញណវញឌ្ឍិ

ទបាងបរញិ្ជា បស្ររ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=៣.០៥, S.D=០.៥៤) និងដ ន្កទើ

៦ “ការទទួលាោ ល់” (M=៣.៥០, S.D=០.៥០) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្ក     

ក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

ក្បើេិនិរយរដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានរញណវញឌ្ឍកិស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររ លទធ្ល

បគា ញថា ដ ន្កទើ៤ “សុំរ្ការគរ” (M=២.៩៤, S.D=០.៤៦) និងដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់”        

(M=៣.៤២, S.D=០.៥៥) សាិរកនញងកស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ រ ើឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់        

ខពស់។ បដនាមេើក្លើក្នេះ រដមលម្យមេើខពស់មកទបរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលរញណវញឌ្ឍខិពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ    

លទធ្លបគា ញថា ដ ន្ក៤ “សុំរ្ការគរ” (M=៣.០២, S.D=០.៥៧) ដ ន្កទើ៦ “ការទទួលាោ ល់” 

(M=៣.៤៦, S.D=០.៥១) និងដ ន្កទើ៣ “ការសហការការគរ” (M=៣.៥០, S.D=០.៣៦) សាិរកនញង

កស្រមិរម្យមតមលុំោប់។ ចុំដណកឯដ ន្កក្្សងៗក្ទៀរសតិរកនញងលុំោប់ខពស់។ 

៥.១.២- ការក្ក្បៀបក្្ៀបបរយិាកាសរនងុអងគភាពតារទ្យសសនៈរបសក់្របូក្ក្ងៀន 

លទធ្លការក្ស្របៀបក្្ៀបភាេែូចគ្មន និងខញសគ្មន ចុំក្រេះទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកា

ទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្លើបរោិកាសអងោភាេក្ោយដ អ្កតមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ា្ន៍

ការបក្ស្រងៀន លទធ្លបគា ញែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ៅក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមក្ភ្ទលទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញថា ដ ន្កការ

សហការការគរ មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានន័យសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ និងដ ន្ក ភាេយញរតិ្ម៌ 

មានភាេខញសគ្មន កនញកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 
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២- ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្ៅក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមអាយញ លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញថា ដ ន្កទើ១    

"សវ័យរគវ យរដមល" និងដ ន្កទើ៦ "ការទទួលាោ ល់" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញង

កស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ៤ "សុំរ្ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ 

០.០០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

៣- ការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្ៅក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមរញណវញឌ្ឍ ិ លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញថា ដ ន្កទើ

៧ "ភាេយញរតិ្ម៌" ដ ន្កទើ៣ "ការសហការការគរ" និងដ ន្កទើ៨ "នវានញវរតន៍"មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិ 

ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

៤- ការការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនរបស់ស្ររូម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្ៅក្លើ

បរោិកាសអងោភាេក្ោយដបងដចកតមបទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱយ

ក្្ើញថាដ ន្កទើ១ "សវ័យរគវ យរដមល" និងដ ន្កទើ២ "ការគ្មុំស្រទ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន             

ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ៤ "សុំរ្ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមាន             

ារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែ៏ដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

៥.២- ការពិភារា 

៥.២.១- លទ្យធនលការវភិារ 

តមរយៈលទធ្លដនការស្រាវស្រាវបគា ញឱយក្្ើញថា តមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរម្យមសិកា

ទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត លក្លើបរោិកាសអងោភាេារមួសាិរកនញកស្រមិរលអ។ លទធ្លក្នេះអាចេនយល់ថាការ

ស្ររប់ស្ររងរបស់អងោភាេមានភាេលអស្របក្សើរ ក្នេះសបញ្ជា ក់ឱយក្្ើញថាក្ោកស្ររូអនកស្ររូ មានការសហការ

ការគរគ្មន  ដចករ ុំដលកនូវចុំក្ណេះែឹងបទេិស្ន៍ ក្ចេះ ួយគ្មន  និង ត្ល់នូវមរិក្ោបល់ដកលមអ ក្ែើមបើមានការ
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ផ្កល ស់បតូរនូវរក្បៀបក្ វ្ើការដស្របកាល យអងោភាេខលួនឱយកាន់ដរមានស្របសិទធភាេកនញងការក្ វ្ើការគរ។ ប៉ាញដនតក្បើសក្ងារ

ក្មើលតមដ ន្កនើមួយៗវញិ ដបាដ ន្កសមាព ្ការគរសាិរកនញងកស្រមិរម្យម លទធ្លក្នេះអាចេនយល់បានថា 

- អាចមកេើកតត បញរោលផ្កទ ល់ ទើ១រឺការទមាល ប់ក្ វ្ើការគររបស់េួកគ្មរ់ ការបុំក្េញការគរមកេើ នទៈ 

ការក្បតា្ចិរត កនញងការក្ វ្ើការគរឱយបានលអស្របក្សើរ ក្ វ្ើឱយបានក្ស្រចើនមានការេាោម អរ់ ម្រ់កនញងការបុំក្បញ

ការគរ។ ការគរមានរក្បៀបក្រៀបរយលអ ែូចស្រេេះេញទធស្រទង់មានសងឃែើការថា "ការគរក្រៀបរយាមងោល់ែ៏លអ

ស្របក្សើរ"។ ក្លើសេើក្នេះក្ៅក្ទៀរបញរោលផ្កទ ល់ស្ររូវក្ចេះសវ័យរគវ យរដមលខលួនឯង រកភាេខាល ុំងកាល របស់ខលួន និង

មានភាេខពស់កនញងការបុំក្េញការគរ។ ក្បើក្យើងខលួនឯងផ្កទ ល់មិនទន់ទុំងែឹងេើភាេខាល ុំង និងភាេក្ខាយ

របស់ខលួន្ង ក្ វ្ើក្មតចនឹងអាចបុំក្េញការគរបានលអក្នាេះ បញរោលដែលមិនអាចបុំក្េញការគរបានលអ មិន

ដមនមកេើទមៃន់ សមាព ្ការគរ ឬបរមិាណការគរក្ទ ដរអាចមកេើបញរោលខលួនឯងផ្កទ ល់មិនទន់មាន    

សមរាភាេស្ររប់ស្រគ្មន់ាកសមយនឹការគរក្នាេះ។ េួកគ្មរ់ស្ររូមានសមរាភាេ (វាិា សមបទ បុំណិរសមបទ  

កាយសមបទ ស្រេមទុំងរញណសមបទ្ងដែរ(រដមល)។ ទើ២ទមាល ប់ក្ស្របៀបក្្ៀបភាេខាល ុំង និងភាេក្ខាយខលួន 

ឯង ការចូលរមួសិកាក្រៀនសូស្ររ សិកាេ ាោថាន ក់ារិ និងអនតរារិនានាេិរាមានារៈសុំខាន់ណាស់ 

ក្ែើមបើក្ស្របៀបក្្ៀបេើភាេខាល ុំង និភាេក្ខាយរបស់ខលួន។ ក្នេះែូចាការផ្កល ស់បតូរ និងទទួលយកនូវ              

បទេិក្ា្ន៍ងមើៗកនញងការក្ស្រកបយកនូវចុំក្ណេះែឹងងមើ ដែលខលួនមិនទន់មាន និងដចករ ុំដលកនូវអវើដែលលអ  

ែល់អនកែ៏ដទក្ទៀរ។ ទើ៣ទមាល ប់ាត ប់ ទទួលយក និងបុំក្េញបដនាម។ បញរោលដែលក្ារ ័យេួកគ្មរ់មាន

ទមាល ប់ាត ប់ក្ស្រចើនាងនិោយ ែូចសញភាសិរបរក្ទសមួយនិោយថា "Seek First to Understand Then 

to be Understood" 7 Habits of Highly Effective People, by Stephen R. Covey, "សញភាសិរដខមរ

ក្យើងក៏មាន្ងដែរថា ាត ប់ឱយាក់ សឹមញាក់ចិក្ញ្ច ើម" កនញងន័យក្នេះរឺអនកបុំក្េញការគរស្ររប់រូបរួក្រៀនាត ប់

ការគរឱយយល់ស្ររប់ស្រ ុងក្ស្រាយសិន មញននឹងបុំក្េញការគរ ក្ែើមបើកញុំឱយមានចក្នាល េះស្របក្ហាងណាមួយកនញង

ការបុំក្េញការគរ។ ក្លើសេើក្នេះក្ទៀរ បញរោលផ្កទ លស់្ររូវក្រៀនទទួលយកនូវកុំហញស និងក្រៀនដកលមអនូវចុំណញ ច

ខវេះខាររបស់ខលួន ក្ហើយស្ររូវយកកុំហញសក្នាេះាបទេិក្ា្ន៍ ក្ែើមបើបុំក្េញបដនាមនូវចុំណញ ចខវេះខារ។ 
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- ការស្ររប់ស្ររង ក្នេះាចុំណញ ចសុំខាន់្ងដែរសស្រមាប់រណៈស្ររប់ស្ររងាោ េួកគ្មរ់ាអនកែឹកនាុំ 

ក្ោយទមទឱយមានសមរាភាេ មានាមរោើភាេ ាវ ហាប់ មញឺងមា៉ា រ់ ទុំនញកចិរត និងាន មញញឹមសស្រមាប់

បញរោលិក វាាកាត មួយដែលេួកគ្មរ់មានភាេកក់ក្ដត  កនញងការបុំក្េញការគរឱយបានចាស់ោស់ ស្ររឹមស្ររូវ និង

មានស្របសិទធភាេខពស់។ ាអនកែឹកនាុំក្រមិនដមនមានន័យថាស្ររូវក្ស្របើអុំណាច ោក់សមាព ្ការគរែល់

បញរោលិកក្នាេះក្ទ ដរការមានស្របេ័នធស្ររប់ស្ររង ដបងដចកការគរឱយមានភាេយញរតិ្ម៌ និងស្ររឹមស្ររូវក្ទើបមាន

ភាេាអនកែឹកនាុំរួឱយក្គ្មរេ។ ក្លើសេើក្នេះក្ទៀរអនកែឹកនាុំរួមានទមាល ប់ ួប ញុំក្រៀនសូស្ររេើគ្មន  ស្រេមទុំងក្ចេះ

ដចករ ុំដលក្ងដែរ។ ភាេាអនកែឹកនាុំដែលលអស្របក្សើរមិនដមនមានន័យថាគ្មរ់ក្ចេះនូវអវើៗស្ររប់ោ៉ា ងក្នាេះក្ទ  

ដរេួកគ្មរ់រួក្ចេះាត ប់ក្ោបល់អនកក្ វ្ើការក្ស្រកាមឱវាទ្ងដែរ។ 

- បរាិា នាោក្រៀន ក៏ាដ ន្កមួយកនញងការ ុំរញញឱយបញរោលិកអប់រ ុំ(ស្ររូបក្ស្រងៀន) ទុំងអស់បុំក្េញ

ការគរមានស្របសិទធភាេ្ងដែរ។ ក្ស្ររេះថាាោក្រៀនក្ស្របៀបែូចា ទ្េះទើ២របស់េួកគ្មរ់ ែូចក្នេះាោ

ក្រៀន រួរ ត្ល់ឱយេួកគ្មរ់នូវកដនលងក្ វ្ើការដែលមានផ្កសញកភាេ បុំរក់បរកិាេ  និងបក្ចចកវទិាទុំក្នើបក្ែើមបើ    

បងារភាេគយស្រសួលែល់េួកគ្មរ់អាចក្ វ្ើការស្រាវស្រាវ និងកដនលងដែលលអស្របក្សើកនញងក្េលបុំក្េញការគរ។ 

៥.២.២- លទ្យធនលការក្ក្បៀបក្្ៀប 

តមលទធ្លដនការសិកាក្ស្របៀបក្្ៀប ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យម

សិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្ោយដ អ្កក្លើក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ា្ន៍ការគរ បាន   

ក្ លើយរបនឹងក្គ្មលបុំណង ដនការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ។ តមលទធ្លដនសុំណួរស្រាវស្រាវ បានបគា ញេើ       

លទធ្លដនការក្ស្របៀបក្្ៀប ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្ោយ 

ដ អ្កក្លើក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ា្ន៍ការគរ។ ចុំក្រេះការក្ស្របៀបក្្ៀបក្លើ ក្ភ្ទ ក្យើងក្្ើញថា 

ក្ោកស្ររូអនកស្ររូមានក្ភ្ទខញសគ្មន  មានទសសនៈយល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ កស្រមិរអនញវរតការគរកនញងអងោភាេ

កស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ក្លើដ ន្ក "ការសហការការគរ" កនញងកស្រមិរ ០.០២ ដ ន្ក 

"ភាេយញរតិ្ម៌" ០.០០។ ចុំដណកឯការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរ
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ម្យមសិកាទញរិយភូ្មិក្ោយដ អ្កក្លើអាយញក្យើងក្្ើញថា ក្ោកស្ររូអនកស្ររូមានអាយញខញសគ្មន មានទសសនៈ

យល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល ។ ក្ោយដ ន្ក 

"សវ័យរគវ យរដមល" ០.០៣ ដ ន្ក "សមាព ្ការគរ" ០. ០០ ដ ន្ក "ការទទួលាោ ល់" ០. ០២ ។ រ ើឯការ    

ក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀន ក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្ោយដ អ្កក្លើ    

រញណវញឌ្ឍ ិ ក្យើងក្្ើញថា ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមានរញណវញឌ្ឍខិញសៗមានទសសនៈ យល់ក្្ើញខញសគ្មន ក្លើ

បរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល។ ក្ោយដ ន្ក "ការសហការការគរ" 

០.០៣ ដ ន្ក "ភាេយញរតិ្ម៌" ០.០៤ ដ ន្ក "នវានញវរតន៍" ០.០២ ។ ក្ោយដ កការក្ស្របៀបក្្ៀបទសសនៈក្ោក

ស្ររូអនកស្ររូក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិ ក្ោយដ អ្កក្លើ បទេិក្ា្ន៍ការបក្ស្រងៀន 

ក្យើងក្្ើញថា ក្ោកស្ររូអនកស្ររូមានបទេិក្ា្ន៍ការគរខញសគ្មន  មានទសសនៈយល់ក្្ើញក៏ខញសគ្មន ដែរ   

ក្ៅក្លើបរោិកាសអងោភាេកស្រមិរម្យមសិកាទញរិយភូ្មិកនញងក្ខរតកណាត ល។ ដ ន្ក "សវ័យរគវ យរដមល" 

០.០២ ដ ន្ក "ទុំនញកចិរត" ០.០១ ដ ន្ក "សមាព ្ការគរ" ០.០០។ (*P<.០៥, **p<.០១,***p<.០០១) 

៥.៣- ការន្ណ្នា/ំសណូំ្រពរ 

លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចដបងដចកការដណនាុំ/សុំណូមេរា ៣ ដ ន្ក រឺ៖ សុំណូមេរ

សស្រមាប់អនកក្រៀបចុំក្គ្មលនក្ោបាយ សុំណូមេរសស្រមាប់អនកអនញវរត និងសុំណូមេរសស្រមាប់ការសិកា

ស្រាវស្រាវបនត។  

៥.៣.១- សណូំ្រពរសក្មាប់អនរក្រៀបចំក្ោលនក្យាបាយ 

- ក្រៀបចុំដ្នការ/ក្គ្មលនក្ោបាយ ក្ោយស្ររួរេិនិរយ និងតមោនក្លើសកមមភាេរបស់        

រណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនកនញងការក្រៀចុំក្ហោា រចនាសមពន័ធាោក្រៀន េិក្សសក្ៅក្ទៀរ

ក្នាេះ ក្សនើសញុំមានការក្រៀបចុំដកលមអក្លើការបុំរក់បរកិាេ កនញងាោក្រៀនឱយបានស្ររប់ស្រគ្មន់ និង

មានផ្កសញកភាេ។ 
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- េស្រងឹង និងក្លើកទឹកចិរតក្លើរណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន ក្ែើមបើភាា ប់ទឹកចិរតបញរោលិក និងការ

អនញវរតយញទធាន្រសតរមួរបស់ាោ។  

- បក្ងាើរកមមវ ិ្ ើបណតញ េះបណាត លបដនាមឱយកាន់ដរទូលុំទូោយដងមក្ទៀរ ទុំងថាន ក់ារិ និង

អនតរារិ ក្ែើមបើឱយេួកគ្មរ់បានក្រៀនសូស្ររនូវចុំក្ណេះែឹងងមើៗបដនាមក្ទៀរ។ 

៥.៣.២- សណូំ្រពរសក្មាប់អនរអនុវតត 

- ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូ មានទសសនៈក្លើសវ័យរគវ យរដមលបរោិកាសអងោភាេ កនញងកស្រមិរខពស់ 

ដែលរក់េ័នធនឹងការមាន នទៈដស្របកាល យទសសនៈវសិ័យរមួ ស្រកសួងាសហស្របរិបរតិការ     

ចាុំបាច់ និងសមស្រសបតមាា នភាេរបស់ាោ មានការ ួយកិចចការគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក 

ដែលាចុំណញ ចចាប់ក្ ត្ើមែ៏ស្របដេ ារូបភាេស្របក្សើរកនញងាា ប័នាោក្រៀន។  

- ក្ោយដ កទុំនញកចិរត និងការសហការការគរការ ក៏ាចុំណញ ចរួរចាប់អារមមណ៍កនញង

បរោិកាសអងោភាេ។ រណៈស្ររប់ស្ររងាោរួររមបើក្ វ្ើារស្រមូ ឱយេួកគ្មរ់មានទុំនញកចិរត 

និងសហការការគរាស្រកុមកនញងការបុំក្េញការគរឱយបានលអស្របក្សើរ។ 

៥.៣.៣- សណូំ្រពរសក្មាប់ការសរិាក្ស្ថវក្ជាវបនត 

ក្ែើមបើឱយលទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចយកក្ៅអនញវរតឱយក្កើរាស្របក្ោ ន៍នាដងៃអនាររ 

អនកស្រាវស្រាវ មានសុំណូមេរសស្រមាប់ការសិកាបនតែូចរក្ៅ៖  

 ១- សស្រមាប់ការសិកាក្ វ្ើឱយែឹងេើកស្រមិរដនទសសនៈក្លើបរោិកាសអងោភាេ ដែលមាន្ល ៈក្លើ

លទធ្លការគរ និងឧបសរោមួយចុំនួនរក់េ័នធនឹងបរោិកាសកនញងការបុំក្េញការគរកនញងអងោភាេ។ ែូក្ចនេះ 

រួរសិកាបនតរក់េ័នធនឹងឧបសរោនានារក់េ័នធនឹងការបុំក្េញការគររបស់ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូ ែូចាដ ន្ក

សវ័យរគវ យរដមល (Autonomy) ទុំនញកចិរត (Trust) នវានញវរតន៍ (Innovation) និងាេិក្សសដ ន្ក  

សមាព ្ការគរ (Presure) ាក្ែើម ក្ែើមបើយកក្ៅអភិ្វឌ្ឍន៍ាវ ិ្ ើាន្រសតកនញងការកមាច រ់ឧបសរោខាងក្លើកនញង

ការអភិ្វឌ្ឍបរោិកាសកនញងអងោភាេឱយកាន់ដរលអស្របក្សើរ។  
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២- ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ ាការសិកាដបបបរមិាណ (Quantitative Research)។ ក្ែើមបើយល់

ែឹងសញើ ក្ស្រៅនិងលអិរលអន់ក្នាេះ សស្រមាប់ការសិកាស្រាវស្រាវ អាចបដនាមវ ិ្ ើាន្រសតដបបរញណវសិ័យ 

(Qualitative Research)ែូចា ការសមាភ សន៍សញើ ក្ស្រៅ (In-depth Interview)ការសមាភ សន៍ាស្រកុម 

(Group Discusion) ឬការសនទនាស្រកុម (Focus Group)  ក្ែើមបើឱយបានទិននន័យកាន់ដរសញើ ក្ស្រៅដែលា

ស្របក្ោ ន៍កនញងការយកក្ៅក្ស្របើស្របាស់បក្ងាើរទស្រមង់ក្ វ្ើការគរកនញងអងោភាេដែលសមស្រសបនិងបក្ងាើរ កមាល ុំង                        

ចិរតកនញងការបុំក្េញកិចចការមានស្របសិទធភាេនិងស្របសិទធ្លខពស់។  

៣- ការសិកាស្រាវស្រាវបនត រួរសិកាាមួយភារសុំណាកក្ៅតមក្ខរត ក្ែើមបើយកលទធ្ លមក

ក្ស្របៀបក្្ៀបថាក្រើ ទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្ខរតកណាត ល និងក្ៅតមបណាត ក្ខរតក្លើបរោិកាស        

អងោភាេខញសគ្មន ឬែូចគ្មន ដែរឬក្ទ។  

៥.៤- ក្សចរតីសននោិា ន 

បចចញបបននក្នេះ វសិ័យអប់រ ុំកុំេញងស្ររូវបានម ឈោា នទូក្ៅចាប់អារមមណ៍ និងយកចិរតទញកោក់ោ៉ា ងខាល ុំង 

េិក្សសក្ស្រកាយកុំដណទស្រមង់វសិ័យអប់រ ុំដរមដង។ កនញងក្នាេះរញណភាេអប់រ ុំាកតត ចមបងាងក្រដែលក្រស្ររូវ

យកចិរតទញកោក់។ ទក់ទងនឹងរញណភាេអប់រ ុំក្នេះ្ងដែរ ការដកលមអកដនលងក្ វ្ើការគររបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន រឺ

បរោិកាសកនញងអងោភាេក៏ាដ ន្កមួយដែលស្រកសួង មនទើរ អងោភាេស្ររូវរិររូរឱយបានក្ស្រចើនាងក្រ។ ការ

បុំក្េញការគរឱយមានស្របសិទធភាេរឺអាស្រស័យក្លើកតត ាក្ស្រចើន ែូចា សវ័យរគវ យរដមល ទុំនញកចិរត              

ការសហការការគរ ការគ្មុំស្រទ ការទទួលាោ ល់ េើបញរោលផ្កទ ល់ាអនកបុំក្េញការគរ និងរណៈស្ររប់ស្ររង   

ាោ។ បដនាមក្លើសក្នេះក្ទៀរ ការបុំក្េញការគដែលមានសមាព ្ការគរ អាចមកេើកតត បើសុំខាន់ រឺកតត

ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូខលួនឯងផ្កទ ល់ កតត ការស្ររប់ស្ររង និងកតត បរាិា នកនញងាោក្រៀន។ ក្លើសេើក្នេះក្ៅក្ទៀរការ

ទទួលាោ ល់នូវអវើដែលាកុំហញស និងក្រៀនសូស្ររេើកុំហញសវាក៏ាចុំណញ ចមួយដែល វ្ឱយការបុំក្បញការគរ

បានលអ្ ងដែរ។ ក្ោយដ កចុំក្រេះរណៈស្ររប់ស្ររងាោរួក្រៀនសូស្ររេើមនញសសក្ៅ ញុំវញិខលួន ាត ប់មរិ

ក្ោបល់ដកលមអររបស់បញរោលិក និងមានភាេយញរតិ្ម៌ ក្ែើមបើឱយបញរោលិកបុំក្េញការគរក្ោយក្សចកតើក្េញ

ចិរត និងសបាយរ ើករាយ។ ការក្លើកទឹកចិរតបញរោលិកមិនថាក្ោយរកយសរក្សើរ រឺាការ ត្ល់ឱយអនកក្ៅ
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ក្ស្រកាមឱវាទាស្របចាុំ ក្ោយងវកិាកតើ ក្ោយវាចារកតើ ក្ោយលិខិរបទោា នកតើ ក្ែើមបើទញយកទឹកចិរត និង     

ក្បេះែូងរបស់ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូមកភាា ប់ទឹកចិរតាមួយការអនញវរតយញទធាន្រសតរមួរបស់ាោ។ ាោក្រៀន រឺ

ក្ស្របៀបែូចា ទ្េះទើ២របស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលាកដនលង ត្ល់ឱយេួកការ់នូវភាេកក់ក្ដត ទុំងកាយ និងចិរត    

ស្រេមទុំងមានសញវរាិភាេ្ងដែរ។ ែូក្ចនេះក្ហើយ ក្ែើមបើឱយ ទ្េះទើេើររបស់េួកគ្មរ់ អាចរមួរស់ាមួយគ្មន បាន

ស្របកបក្ោយក្សចកតើសញខសញភ្មងោល និងវបិញលភាេ រឺចាុំបាច់ណាស់ស្ររូវកាង ទ្េះឱយមានផ្កសញខភាេ 

ក្រលរឺ បរោិកាសកនញងអងោភាេក្ែើមបើក្យើងទុំងអស់គ្មន ។ ស្របសិនាបញរោលមាន ក់ៗ មិននាុំគ្មន កាងកដនលង

ក្ វ្ើការរបស់ខលួនឱយកាល យា ទ្េះទើេើរដែលមានភាេកក់ក្ដត ក្នាេះក្ទ ក្រើឱយក្ៅរ ុំេឹងនរណា? កនញងាម ររើក្នេះ 

ក្ែើមបើរមួគ្មន អភិ្វឌ្ឍបរោិកាសកនញងអងោភាេ បក្ងាើនក្លបឿនដនការរ ើកចក្ស្រមើននិងភាេសមបូររញងក្រឿងទុំងអស់ 

គ្មន ក្ទើបអនកស្រាវស្រាវបានក្ វ្ើការសិកាស្រាវស្រាវក្លើបរោិកាសអងោភាេ ក្ែើមបើបណតញ េះទមាល ប់ក្ វ្ើការគរឱយ   

ខាល ុំងកាល និងមានស្របសិទធភាេខពស់ កនញងន័យរមួ “កាងស្របាារិក្យើងឱយទមាល ប់ក្ វ្ើការគរឱយខាល ុំងកាល  និងមាន

ស្របសិទធភាេខពស់ ក្ែើមបើកាងឧរតមភាេសស្រមាប់កមពញាក្យើង”។
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ឯរស្ថរក្យាង 

ហង់ ួន ណារ ៉ាញន (២០២០) កុំដណទស្រមង់វសិយ័អប់ក្ឆ្ព េះក្ៅការអប់រ ុំឌ្ើ ើងល។ ែកស្រសង់ក្ចញេើក្រ

ហទុំេ័រ www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

ហង់ ួន ណារ ៉ាញន (២០១៦) កុំដណទស្រមង់វសិយ័អប់ក្ៅកមពញា មាគ៌្មក្ឆ្ព េះក្ៅរកសងោមេញទធិ និងវបិញល

ភាេ។ ក្បាេះេញមព្ាយក្ោយ សញើបា៉ា (Sipar) ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

ហង់ ួន ណារ ៉ាញន (២០១៥) សននបិារអប់រ ុំចកេញវសិយ័ដនកុំដណទស្រមង់វសិយ័អប់រ ុំក្ៅកមពញា។ ែក

ស្រសង់ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

រា រោា ភិ្បាល (២០១៦២០១៧) ចាប់សតើេើការអប់រ ុំ។ ែកស្រសង់ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ 

www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

រា រោា ភិ្បាល (២០១៨) យញទធាន្រសតចរញក្កាណែុំណាក់កាលទើ៤។ ែកស្រសង់ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ 

pressocm.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា (២០១០ -២០១៧) ដ្នការយញទធាន្រសតវសិយ័អប់រ ុំឆ្ន ុំ។  ែកស្រសង់

ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ  www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា (២០១៨-២០១៩) សននិបារបូកសរញបលទធ្ លការគរអប់រ ុំ យញវ ន 

និង កើឡា។ ែកស្រសង់ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា (២០១៨) ក្សៀវក្ៅដណនាុំស្របរិបរត ិសតើេើ ការស្ររប់ស្ររងតមាោ

ក្រៀន។ ែកស្រសង់ក្ចញេើក្រហទុំេ័រ www.moeys.gov.kh ភ្នុំក្េញ កមពញា។ 
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ឧបសរព័នធ រ  

លេិិតនានារបសក់្រសងួ និង រនេីរ 
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ឧបសរព័នធ េ 

តារាងន្បងន្ចររណ្ៈររមការរងាវ យតម្រែការការពារនិក្រេបបទ្យ 
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ឧបសរព័នធ រ  

រក្រងសណួំ្រ 
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ឧបសរព័នធ ឃ  

តម្រែ Cronbach's Alpha របសរ់ក្រងសណួំ្រ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.899 40 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

Q001 144.88 257.575 .343 .898 
Q002 144.72 249.608 .603 .894 
Q003 144.87 257.585 .321 .898 
Q004 145.00 258.583 .217 .899 
Q005 145.03 245.364 .713 .892 
Q006 145.10 245.507 .628 .893 
Q007 144.89 242.466 .780 .891 
Q008 144.66 245.469 .697 .893 
Q009 144.64 251.727 .623 .895 
Q010 144.78 242.864 .808 .891 
Q011 144.84 247.013 .694 .893 
Q012 144.86 251.272 .566 .895 
Q013 144.84 249.419 .678 .894 
Q014 146.57 280.617 -.442 .911 
Q015 144.63 249.956 .637 .894 
Q016 144.83 248.540 .609 .894 
Q017 144.77 249.728 .651 .894 
Q018 144.95 243.091 .686 .892 
Q019 146.37 280.115 -.438 .911 
Q020 146.57 274.539 -.264 .909 
Q021 145.16 245.079 .722 .892 
Q022 144.89 243.451 .789 .891 
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Q023 146.78 280.400 -.425 .911 
Q024 145.34 244.359 .555 .894 
Q025 144.64 254.709 .469 .896 
Q026 144.87 243.360 .774 .891 
Q027 144.99 246.695 .688 .893 
Q028 146.10 255.904 .156 .903 
Q029 145.01 246.324 .744 .892 
Q030 144.84 246.624 .722 .893 
Q031 144.87 245.660 .748 .892 
Q032 144.88 247.191 .739 .893 
Q033 144.75 257.818 .400 .897 
Q034 144.57 253.784 .462 .896 
Q035 145.28 250.072 .565 .895 
Q036 147.09 283.144 -.534 .912 
Q037 145.21 242.432 .606 .893 
Q038 145.90 251.931 .339 .898 
Q039 145.07 257.850 .200 .900 
Q040 144.85 245.838 .654 .893 
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ឧបសរព័នធ ង  

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរ 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q001 152 2 5 4.01 .661 
Q002 152 2 5 4.18 .790 
Q003 152 2 5 4.03 .700 
Q004 152 1 5 3.89 .855 
Q005 152 2 5 3.87 .859 
Q006 152 1 5 3.80 .958 
Q007 152 1 5 4.00 .906 
Q008 152 1 5 4.23 .872 
Q009 152 3 5 4.25 .664 
Q010 152 2 5 4.12 .861 
Q011 152 2 5 4.06 .808 
Q012 152 2 5 4.03 .750 
Q013 152 1 5 4.05 .717 
Q014 152 1 5 2.32 1.119 
Q015 152 2 5 4.26 .735 
Q016 152 2 5 4.07 .835 
Q017 152 2 5 4.13 .731 
Q018 152 1 5 3.94 .992 
Q019 152 1 5 2.53 1.091 
Q020 152 1 5 2.33 1.228 
Q021 152 1 5 3.73 .861 
Q022 152 1 5 4.01 .857 
Q023 152 1 5 2.12 1.156 
Q024 152 1 5 3.55 1.132 
Q025 152 2 5 4.26 .676 
Q026 152 1 5 4.03 .876 
Q027 152 1 5 3.90 .828 
Q028 152 1 5 2.80 1.453 



105 

 

Q029 152 2 5 3.89 .785 
Q030 152 2 5 4.05 .796 
Q031 152 2 5 4.02 .809 
Q032 152 2 5 4.01 .755 
Q033 152 3 5 4.14 .557 
Q034 152 2 5 4.33 .744 
Q035 152 1 5 3.61 .814 
Q036 152 1 5 1.80 1.055 
Q037 152 1 5 3.68 1.142 
Q038 152 1 5 2.99 1.125 
Q039 152 1 5 3.83 1.002 
Q040 152 1 5 4.05 .909 
AUT 152 2.80 5.00 4.1579 .49775 
TRU 152 2.00 5.00 4.1184 .68372 
COH 152 2.00 4.60 3.6250 .40285 
PRE 152 1.80 4.20 2.9711 .49816 
SUP 152 1.60 5.00 3.8447 .67390 
REC 152 2.00 5.00 3.4342 .53625 
FAI 152 2.20 4.60 3.6461 .44482 
INO 152 1.40 5.00 3.9816 .70169 
Total 152 2.43 4.45 3.7224 .40719 

Valid N (listwise) 152     
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ឧបសរព័នធ ច 

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរតារក្ភទ្យ 

Group Statistics 
 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q001 
Male 67 4.19 .633 .077 

Female 85 3.87 .651 .071 

Q002 
Male 67 4.22 .832 .102 

Female 85 4.14 .758 .082 

Q003 
Male 67 4.15 .657 .080 

Female 85 3.93 .720 .078 

Q004 
Male 67 4.07 .765 .093 

Female 85 3.75 .898 .097 

Q005 
Male 67 4.01 .862 .105 

Female 85 3.75 .844 .092 

Q006 
Male 67 4.00 .937 .115 

Female 85 3.64 .949 .103 

Q007 
Male 67 4.07 .958 .117 

Female 85 3.94 .864 .094 

Q008 
Male 67 4.27 .978 .120 

Female 85 4.20 .784 .085 

Q009 
Male 67 4.43 .529 .065 

Female 85 4.11 .724 .079 

Q010 
Male 67 4.25 .859 .105 

Female 85 4.01 .852 .092 

Q011 
Male 67 4.10 .819 .100 

Female 85 4.02 .801 .087 

Q012 
Male 67 4.06 .756 .092 

Female 85 4.01 .748 .081 

Q013 
Male 67 4.09 .811 .099 

Female 85 4.02 .636 .069 

Q014 
Male 67 2.24 1.074 .131 

Female 85 2.39 1.156 .125 
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Q015 
Male 67 4.27 .880 .108 

Female 85 4.26 .601 .065 

Q016 
Male 67 4.06 .851 .104 

Female 85 4.07 .828 .090 

Q017 
Male 67 4.18 .796 .097 

Female 85 4.08 .676 .073 

Q018 
Male 67 4.09 .996 .122 

Female 85 3.82 .978 .106 

Q019 
Male 67 2.40 .906 .111 

Female 85 2.62 1.215 .132 

Q020 
Male 67 2.22 1.085 .133 

Female 85 2.41 1.330 .144 

Q021 
Male 67 3.82 .833 .102 

Female 85 3.66 .880 .095 

Q022 
Male 67 4.04 .912 .111 

Female 85 3.98 .816 .089 

Q023 
Male 67 2.12 1.162 .142 

Female 85 2.12 1.159 .126 

Q024 
Male 67 3.45 1.184 .145 

Female 85 3.64 1.089 .118 

Q025 
Male 67 4.30 .652 .080 

Female 85 4.22 .697 .076 

Q026 
Male 67 4.04 1.007 .123 

Female 85 4.01 .764 .083 

Q027 
Male 67 3.91 .900 .110 

Female 85 3.89 .772 .084 

Q028 
Male 67 2.81 1.427 .174 

Female 85 2.79 1.481 .161 

Q029 
Male 67 3.97 .738 .090 

Female 85 3.82 .819 .089 

Q030 
Male 67 4.10 .721 .088 

Female 85 4.01 .852 .092 

Q031 
Male 67 4.12 .826 .101 

Female 85 3.94 .792 .086 



108 

 

Q032 
Male 67 4.15 .744 .091 

Female 85 3.91 .750 .081 

Q033 
Male 67 4.16 .618 .075 

Female 85 4.13 .507 .055 

Q034 
Male 67 4.30 .697 .085 

Female 85 4.35 .782 .085 

Q035 
Male 67 3.72 .775 .095 

Female 85 3.53 .839 .091 

Q036 
Male 67 1.84 1.024 .125 

Female 85 1.78 1.084 .118 

Q037 
Male 67 3.87 1.100 .134 

Female 85 3.54 1.160 .126 

Q038 
Male 67 3.04 1.160 .142 

Female 85 2.95 1.101 .119 

Q039 
Male 67 3.79 .930 .114 

Female 85 3.86 1.060 .115 

Q040 
Male 67 4.00 .953 .116 

Female 85 4.08 .876 .095 

AUT 
Male 67 4.2537 .50522 .06172 

Female 85 4.0824 .48136 .05221 

TRU 
Male 67 4.1821 .70816 .08652 

Female 85 4.0682 .66372 .07199 

COH 
Male 67 3.6567 .37628 .04597 

Female 85 3.6000 .42314 .04590 

PRE 
Male 67 3.0000 .43485 .05312 

Female 85 2.9482 .54437 .05904 

SUP 
Male 67 3.9522 .70590 .08624 

Female 85 3.7600 .63905 .06931 

REC 
Male 67 3.4866 .49875 .06093 

Female 85 3.3929 .56353 .06112 

FAI 
Male 67 3.6746 .47843 .05845 

Female 85 3.6235 .41794 .04533 

INO 
Male 67 3.9851 .74044 .09046 

Female 85 3.9788 .67402 .07311 
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Total 
Male 67 3.7739 .42672 .05213 

Female 85 3.6818 .38884 .04218 
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ឧបសរព័នធ ឆ 

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរតារអាយ ុ

Descriptives 

 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mi
nim

um
 

Ma
xim

um
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Q001 

Below 30 48 3.79 .651 .094 3.60 3.98 3 5 
30-45 87 4.21 .593 .064 4.08 4.33 3 5 
More than 45 17 3.65 .702 .170 3.29 4.01 2 4 
Total 152 4.01 .661 .054 3.91 4.12 2 5 

Q002 

Below 30 48 4.31 .689 .099 4.11 4.51 3 5 
30-45 87 4.14 .838 .090 3.96 4.32 2 5 
More than 45 17 4.00 .791 .192 3.59 4.41 2 5 
Total 152 4.18 .790 .064 4.05 4.30 2 5 

Q003 

Below 30 48 4.06 .697 .101 3.86 4.26 3 5 
30-45 87 4.05 .714 .077 3.89 4.20 2 5 
More than 45 17 3.82 .636 .154 3.50 4.15 3 5 
Total 152 4.03 .700 .057 3.91 4.14 2 5 

Q004 

Below 30 48 3.69 .879 .127 3.43 3.94 1 5 
30-45 87 4.01 .856 .092 3.83 4.19 1 5 
More than 45 17 3.88 .697 .169 3.52 4.24 3 5 
Total 152 3.89 .855 .069 3.76 4.03 1 5 

Q005 

Below 30 48 3.88 .841 .121 3.63 4.12 2 5 
30-45 87 3.86 .891 .096 3.67 4.05 2 5 
More than 45 17 3.88 .781 .189 3.48 4.28 2 5 
Total 152 3.87 .859 .070 3.73 4.01 2 5 

Q006 

Below 30 48 3.69 .949 .137 3.41 3.96 1 5 
30-45 87 3.87 .986 .106 3.66 4.08 1 5 
More than 45 17 3.71 .849 .206 3.27 4.14 2 5 
Total 152 3.80 .958 .078 3.64 3.95 1 5 

Q007 Below 30 48 4.15 1.031 .149 3.85 4.45 1 5 
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30-45 87 3.97 .869 .093 3.78 4.15 2 5 
More than 45 17 3.76 .664 .161 3.42 4.11 3 5 
Total 152 4.00 .906 .074 3.85 4.15 1 5 

Q008 

Below 30 48 4.21 1.031 .149 3.91 4.51 1 5 
30-45 87 4.32 .739 .079 4.16 4.48 2 5 
More than 45 17 3.82 .951 .231 3.33 4.31 1 5 
Total 152 4.23 .872 .071 4.09 4.37 1 5 

Q009 

Below 30 48 4.25 .526 .076 4.10 4.40 3 5 
30-45 87 4.31 .720 .077 4.16 4.46 3 5 
More than 45 17 3.94 .659 .160 3.60 4.28 3 5 
Total 152 4.25 .664 .054 4.14 4.36 3 5 

Q010 

Below 30 48 4.25 .863 .125 4.00 4.50 2 5 
30-45 87 4.09 .884 .095 3.90 4.28 2 5 
More than 45 17 3.88 .697 .169 3.52 4.24 3 5 
Total 152 4.12 .861 .070 3.98 4.26 2 5 

Q011 

Below 30 48 4.08 .767 .111 3.86 4.31 2 5 
30-45 87 4.08 .824 .088 3.90 4.26 2 5 
More than 45 17 3.88 .857 .208 3.44 4.32 2 5 
Total 152 4.06 .808 .065 3.93 4.19 2 5 

Q012 

Below 30 48 4.00 .715 .103 3.79 4.21 3 5 
30-45 87 4.09 .772 .083 3.93 4.26 2 5 
More than 45 17 3.82 .728 .176 3.45 4.20 3 5 
Total 152 4.03 .750 .061 3.91 4.15 2 5 

Q013 

Below 30 48 3.90 .881 .127 3.64 4.15 1 5 
30-45 87 4.21 .613 .066 4.08 4.34 3 5 
More than 45 17 3.71 .470 .114 3.46 3.95 3 4 
Total 152 4.05 .717 .058 3.94 4.17 1 5 

Q014 

Below 30 48 2.29 1.051 .152 1.99 2.60 1 4 
30-45 87 2.21 1.173 .126 1.96 2.46 1 5 
More than 45 17 3.00 .791 .192 2.59 3.41 2 4 
Total 152 2.32 1.119 .091 2.14 2.50 1 5 

Q015 
Below 30 48 4.21 .743 .107 3.99 4.42 2 5 
30-45 87 4.37 .701 .075 4.22 4.52 2 5 
More than 45 17 3.88 .781 .189 3.48 4.28 2 5 
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Total 152 4.26 .735 .060 4.15 4.38 2 5 

Q016 

Below 30 48 3.90 .857 .124 3.65 4.14 2 5 
30-45 87 4.23 .758 .081 4.07 4.39 2 5 
More than 45 17 3.71 .985 .239 3.20 4.21 2 5 
Total 152 4.07 .835 .068 3.93 4.20 2 5 

Q017 

Below 30 48 4.15 .772 .111 3.92 4.37 2 5 
30-45 87 4.18 .691 .074 4.04 4.33 2 5 
More than 45 17 3.76 .752 .182 3.38 4.15 3 5 
Total 152 4.13 .731 .059 4.01 4.24 2 5 

Q018 

Below 30 48 4.06 .885 .128 3.81 4.32 1 5 
30-45 87 3.94 1.038 .111 3.72 4.16 1 5 
More than 45 17 3.59 1.004 .243 3.07 4.10 1 5 
Total 152 3.94 .992 .080 3.78 4.10 1 5 

Q019 

Below 30 48 2.27 .984 .142 1.99 2.56 1 4 
30-45 87 2.56 1.064 .114 2.34 2.79 1 5 
More than 45 17 3.06 1.345 .326 2.37 3.75 1 5 
Total 152 2.53 1.091 .089 2.35 2.70 1 5 

Q020 

Below 30 48 2.29 1.091 .157 1.97 2.61 1 5 
30-45 87 2.15 1.253 .134 1.88 2.42 1 5 
More than 45 17 3.35 .996 .242 2.84 3.87 2 5 
Total 152 2.33 1.228 .100 2.13 2.53 1 5 

Q021 

Below 30 48 3.63 .914 .132 3.36 3.89 1 5 
30-45 87 3.77 .859 .092 3.59 3.95 1 5 
More than 45 17 3.82 .728 .176 3.45 4.20 2 5 
Total 152 3.73 .861 .070 3.59 3.87 1 5 

Q022 

Below 30 48 3.92 .895 .129 3.66 4.18 1 5 
30-45 87 4.08 .866 .093 3.90 4.26 2 5 
More than 45 17 3.88 .697 .169 3.52 4.24 3 5 
Total 152 4.01 .857 .070 3.87 4.14 1 5 

Q023 

Below 30 48 1.98 1.041 .150 1.68 2.28 1 4 
30-45 87 2.10 1.201 .129 1.85 2.36 1 5 
More than 45 17 2.59 1.176 .285 1.98 3.19 1 4 
Total 152 2.12 1.156 .094 1.93 2.30 1 5 

Q024 Below 30 48 3.56 1.165 .168 3.22 3.90 1 5 



113 

 

30-45 87 3.53 1.150 .123 3.28 3.77 1 5 
More than 45 17 3.65 .996 .242 3.13 4.16 1 5 
Total 152 3.55 1.132 .092 3.37 3.73 1 5 

Q025 

Below 30 48 4.31 .552 .080 4.15 4.47 3 5 
30-45 87 4.29 .730 .078 4.13 4.44 2 5 
More than 45 17 3.94 .659 .160 3.60 4.28 3 5 
Total 152 4.26 .676 .055 4.15 4.36 2 5 

Q026 

Below 30 48 3.90 .951 .137 3.62 4.17 1 5 
30-45 87 4.13 .846 .091 3.95 4.31 2 5 
More than 45 17 3.88 .781 .189 3.48 4.28 2 5 
Total 152 4.03 .876 .071 3.89 4.17 1 5 

Q027 

Below 30 48 3.92 .846 .122 3.67 4.16 1 5 
30-45 87 3.87 .860 .092 3.69 4.06 2 5 
More than 45 17 4.00 .612 .149 3.69 4.31 3 5 
Total 152 3.90 .828 .067 3.77 4.03 1 5 

Q028 

Below 30 48 2.85 1.288 .186 2.48 3.23 1 5 
30-45 87 2.71 1.554 .167 2.38 3.04 1 5 
More than 45 17 3.06 1.391 .337 2.34 3.77 1 5 
Total 152 2.80 1.453 .118 2.56 3.03 1 5 

Q029 

Below 30 48 3.81 .816 .118 3.58 4.05 2 5 
30-45 87 3.97 .723 .077 3.81 4.12 2 5 
More than 45 17 3.71 .985 .239 3.20 4.21 2 5 
Total 152 3.89 .785 .064 3.76 4.01 2 5 

Q030 

Below 30 48 3.90 .857 .124 3.65 4.14 2 5 
30-45 87 4.14 .795 .085 3.97 4.31 2 5 
More than 45 17 4.06 .556 .135 3.77 4.34 3 5 
Total 152 4.05 .796 .065 3.93 4.18 2 5 

Q031 

Below 30 48 4.13 .789 .114 3.90 4.35 2 5 
30-45 87 4.00 .849 .091 3.82 4.18 2 5 
More than 45 17 3.82 .636 .154 3.50 4.15 3 5 
Total 152 4.02 .809 .066 3.89 4.15 2 5 

Q032 
Below 30 48 3.98 .956 .138 3.70 4.26 2 5 
30-45 87 4.05 .645 .069 3.91 4.18 3 5 
More than 45 17 3.94 .659 .160 3.60 4.28 3 5 
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Total 152 4.01 .755 .061 3.89 4.13 2 5 

Q033 

Below 30 48 4.21 .544 .079 4.05 4.37 3 5 
30-45 87 4.11 .559 .060 4.00 4.23 3 5 
More than 45 17 4.12 .600 .146 3.81 4.43 3 5 
Total 152 4.14 .557 .045 4.06 4.23 3 5 

Q034 

Below 30 48 4.38 .789 .114 4.15 4.60 2 5 
30-45 87 4.36 .715 .077 4.20 4.51 2 5 
More than 45 17 4.06 .748 .181 3.67 4.44 3 5 
Total 152 4.33 .744 .060 4.21 4.45 2 5 

Q035 

Below 30 48 3.56 .769 .111 3.34 3.79 2 5 
30-45 87 3.67 .844 .091 3.49 3.85 1 5 
More than 45 17 3.47 .800 .194 3.06 3.88 2 5 
Total 152 3.61 .814 .066 3.48 3.74 1 5 

Q036 

Below 30 48 1.69 1.055 .152 1.38 1.99 1 4 
30-45 87 1.71 .987 .106 1.50 1.92 1 4 
More than 45 17 2.59 1.121 .272 2.01 3.16 1 5 
Total 152 1.80 1.055 .086 1.63 1.97 1 5 

Q037 

Below 30 48 3.94 .954 .138 3.66 4.21 2 5 
30-45 87 3.60 1.280 .137 3.32 3.87 1 5 
More than 45 17 3.41 .712 .173 3.05 3.78 2 5 
Total 152 3.68 1.142 .093 3.50 3.87 1 5 

Q038 

Below 30 48 2.58 .964 .139 2.30 2.86 1 5 
30-45 87 3.11 1.185 .127 2.86 3.37 1 5 
More than 45 17 3.53 .874 .212 3.08 3.98 2 5 
Total 152 2.99 1.125 .091 2.81 3.17 1 5 

Q039 

Below 30 48 3.81 1.045 .151 3.51 4.12 1 5 
30-45 87 3.83 1.070 .115 3.60 4.06 1 5 
More than 45 17 3.88 .332 .081 3.71 4.05 3 4 
Total 152 3.83 1.002 .081 3.67 3.99 1 5 

Q040 

Below 30 48 3.90 1.077 .155 3.58 4.21 1 5 
30-45 87 4.15 .800 .086 3.98 4.32 2 5 
More than 45 17 3.94 .899 .218 3.48 4.40 1 5 
Total 152 4.05 .909 .074 3.90 4.19 1 5 

AUT Below 30 48 4.1417 .45375 .06549 4.0099 4.2734 3.40 4.80 
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30-45 87 4.2207 .51039 .05472 4.1119 4.3295 2.80 5.00 
More than 45 17 3.8824 .47989 .11639 3.6356 4.1291 3.00 4.80 
Total 152 4.1579 .49775 .04037 4.0781 4.2377 2.80 5.00 

TRU 

Below 30 48 4.1792 .67444 .09735 3.9833 4.3750 2.00 5.00 
30-45 87 4.1310 .70535 .07562 3.9807 4.2814 2.20 5.00 
More than 45 17 3.8824 .57471 .13939 3.5869 4.1778 2.80 5.00 
Total 152 4.1184 .68372 .05546 4.0088 4.2280 2.00 5.00 

COH 

Below 30 48 3.5792 .40892 .05902 3.4604 3.6979 2.40 4.20 
30-45 87 3.6460 .42339 .04539 3.5557 3.7362 2.00 4.60 
More than 45 17 3.6471 .26009 .06308 3.5133 3.7808 3.20 4.00 
Total 152 3.6250 .40285 .03268 3.5604 3.6896 2.00 4.60 

PRE 

Below 30 48 2.9042 .44241 .06386 2.7757 3.0326 1.80 3.60 
30-45 87 2.9356 .52162 .05592 2.8245 3.0468 2.00 4.20 
More than 45 17 3.3412 .37259 .09037 3.1496 3.5327 2.60 4.00 
Total 152 2.9711 .49816 .04041 2.8912 3.0509 1.80 4.20 

SUP 

Below 30 48 3.8292 .69648 .10053 3.6269 4.0314 1.60 4.80 
30-45 87 3.8805 .69848 .07488 3.7316 4.0293 2.20 5.00 
More than 45 17 3.7059 .45890 .11130 3.4699 3.9418 2.60 4.40 
Total 152 3.8447 .67390 .05466 3.7367 3.9527 1.60 5.00 

REC 

Below 30 48 3.2750 .54830 .07914 3.1158 3.4342 2.00 4.00 
30-45 87 3.4828 .53661 .05753 3.3684 3.5971 2.00 5.00 
More than 45 17 3.6353 .38881 .09430 3.4354 3.8352 3.00 4.40 
Total 152 3.4342 .53625 .04350 3.3483 3.5201 2.00 5.00 

FAI 

Below 30 48 3.6542 .49118 .07090 3.5115 3.7968 2.20 4.40 
30-45 87 3.6529 .43505 .04664 3.5602 3.7456 2.60 4.60 
More than 45 17 3.5882 .37061 .08989 3.3977 3.7788 2.40 4.00 
Total 152 3.6461 .44482 .03608 3.5748 3.7173 2.20 4.60 

INO 

Below 30 48 3.9083 .88770 .12813 3.6506 4.1661 1.40 5.00 
30-45 87 4.0552 .56213 .06027 3.9354 4.1750 2.20 5.00 
More than 45 17 3.8118 .74656 .18107 3.4279 4.1956 1.80 5.00 
Total 152 3.9816 .70169 .05691 3.8691 4.0940 1.40 5.00 

Total 
Below 30 48 3.6839 .43309 .06251 3.5581 3.8096 2.43 4.38 
30-45 87 3.7506 .40374 .04329 3.6645 3.8366 2.63 4.45 
More than 45 17 3.6868 .35708 .08661 3.5032 3.8704 2.82 4.35 
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Total 152 3.7224 .40719 .03303 3.6571 3.7876 2.43 4.45 
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ឧបសរព័នធ ជ  

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរតាររុណ្វុឌ្ឍ ិ

Descriptives 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mi
nim

um
 

Ma
xim

um
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Q001 

Below 
Bachelor 8 3.75 .463 .164 3.36 4.14 3 4 

Bachelor 100 4.04 .680 .068 3.90 4.18 2 5 
Above BA 44 4.00 .647 .098 3.80 4.20 2 5 
Total 152 4.01 .661 .054 3.91 4.12 2 5 

Q002 

Below 
Bachelor 

8 4.00 1.195 .423 3.00 5.00 2 5 

Bachelor 100 4.23 .664 .066 4.10 4.36 2 5 
Above BA 44 4.09 .960 .145 3.80 4.38 2 5 
Total 152 4.18 .790 .064 4.05 4.30 2 5 

Q003 

Below 
Bachelor 8 4.25 .707 .250 3.66 4.84 3 5 

Bachelor 100 4.08 .692 .069 3.94 4.22 2 5 
Above BA 44 3.86 .702 .106 3.65 4.08 3 5 
Total 152 4.03 .700 .057 3.91 4.14 2 5 

Q004 

Below 
Bachelor 

8 3.38 1.061 .375 2.49 4.26 1 4 

Bachelor 100 3.85 .833 .083 3.68 4.02 1 5 
Above BA 44 4.09 .830 .125 3.84 4.34 2 5 
Total 152 3.89 .855 .069 3.76 4.03 1 5 

Q005 

Below 
Bachelor 

8 3.75 1.035 .366 2.88 4.62 2 5 

Bachelor 100 3.94 .827 .083 3.78 4.10 2 5 
Above BA 44 3.73 .899 .135 3.45 4.00 2 5 
Total 152 3.87 .859 .070 3.73 4.01 2 5 
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Q006 

Below 
Bachelor 

8 3.88 .835 .295 3.18 4.57 3 5 

Bachelor 100 3.78 .949 .095 3.59 3.97 1 5 
Above BA 44 3.82 1.018 .153 3.51 4.13 1 5 
Total 152 3.80 .958 .078 3.64 3.95 1 5 

Q007 

Below 
Bachelor 

8 4.00 .926 .327 3.23 4.77 3 5 

Bachelor 100 4.08 .837 .084 3.91 4.25 2 5 
Above BA 44 3.82 1.040 .157 3.50 4.13 1 5 
Total 152 4.00 .906 .074 3.85 4.15 1 5 

Q008 

Below 
Bachelor 

8 4.50 .535 .189 4.05 4.95 4 5 

Bachelor 100 4.25 .821 .082 4.09 4.41 1 5 
Above BA 44 4.14 1.025 .155 3.82 4.45 1 5 
Total 152 4.23 .872 .071 4.09 4.37 1 5 

Q009 

Below 
Bachelor 

8 4.50 .535 .189 4.05 4.95 4 5 

Bachelor 100 4.27 .664 .066 4.14 4.40 3 5 
Above BA 44 4.16 .680 .103 3.95 4.37 3 5 
Total 152 4.25 .664 .054 4.14 4.36 3 5 

Q010 

Below 
Bachelor 

8 4.50 .756 .267 3.87 5.13 3 5 

Bachelor 100 4.13 .812 .081 3.97 4.29 2 5 
Above BA 44 4.02 .976 .147 3.73 4.32 2 5 
Total 152 4.12 .861 .070 3.98 4.26 2 5 

Q011 

Below 
Bachelor 

8 4.25 .707 .250 3.66 4.84 3 5 

Bachelor 100 4.12 .795 .079 3.96 4.28 2 5 
Above BA 44 3.89 .841 .127 3.63 4.14 2 5 
Total 152 4.06 .808 .065 3.93 4.19 2 5 

Q012 

Below 
Bachelor 

8 4.38 .518 .183 3.94 4.81 4 5 

Bachelor 100 3.97 .731 .073 3.82 4.12 2 5 
Above BA 44 4.11 .813 .123 3.87 4.36 3 5 
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Total 152 4.03 .750 .061 3.91 4.15 2 5 

Q013 

Below 
Bachelor 

8 4.25 .463 .164 3.86 4.64 4 5 

Bachelor 100 4.06 .617 .062 3.94 4.18 3 5 
Above BA 44 4.00 .940 .142 3.71 4.29 1 5 
Total 152 4.05 .717 .058 3.94 4.17 1 5 

Q014 

Below 
Bachelor 

8 2.75 1.035 .366 1.88 3.62 2 5 

Bachelor 100 2.28 1.102 .110 2.06 2.50 1 5 
Above BA 44 2.34 1.180 .178 1.98 2.70 1 5 
Total 152 2.32 1.119 .091 2.14 2.50 1 5 

Q015 

Below 
Bachelor 

8 4.88 .354 .125 4.58 5.17 4 5 

Bachelor 100 4.26 .676 .068 4.13 4.39 2 5 
Above BA 44 4.16 .861 .130 3.90 4.42 2 5 
Total 152 4.26 .735 .060 4.15 4.38 2 5 

Q016 

Below 
Bachelor 

8 4.75 .463 .164 4.36 5.14 4 5 

Bachelor 100 4.08 .787 .079 3.92 4.24 2 5 
Above BA 44 3.91 .936 .141 3.62 4.19 2 5 
Total 152 4.07 .835 .068 3.93 4.20 2 5 

Q017 

Below 
Bachelor 

8 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

Bachelor 100 4.20 .711 .071 4.06 4.34 3 5 
Above BA 44 3.98 .821 .124 3.73 4.23 2 5 
Total 152 4.13 .731 .059 4.01 4.24 2 5 

Q018 

Below 
Bachelor 

8 4.50 1.069 .378 3.61 5.39 2 5 

Bachelor 100 3.91 .944 .094 3.72 4.10 1 5 
Above BA 44 3.91 1.074 .162 3.58 4.24 1 5 
Total 152 3.94 .992 .080 3.78 4.10 1 5 

Q019 
Below 
Bachelor 

8 2.13 1.246 .441 1.08 3.17 1 5 

Bachelor 100 2.59 1.006 .101 2.39 2.79 1 4 
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Above BA 44 2.45 1.247 .188 2.08 2.83 1 5 
Total 152 2.53 1.091 .089 2.35 2.70 1 5 

Q020 

Below 
Bachelor 

8 1.88 1.356 .479 .74 3.01 1 4 

Bachelor 100 2.36 1.185 .119 2.12 2.60 1 5 
Above BA 44 2.34 1.311 .198 1.94 2.74 1 5 
Total 152 2.33 1.228 .100 2.13 2.53 1 5 

Q021 

Below 
Bachelor 

8 3.50 1.195 .423 2.50 4.50 1 5 

Bachelor 100 3.83 .739 .074 3.68 3.98 2 5 
Above BA 44 3.55 1.022 .154 3.23 3.86 1 5 
Total 152 3.73 .861 .070 3.59 3.87 1 5 

Q022 

Below 
Bachelor 

8 4.13 .835 .295 3.43 4.82 3 5 

Bachelor 100 4.03 .797 .080 3.87 4.19 2 5 
Above BA 44 3.93 .998 .150 3.63 4.24 1 5 
Total 152 4.01 .857 .070 3.87 4.14 1 5 

Q023 

Below 
Bachelor 

8 2.13 1.246 .441 1.08 3.17 1 4 

Bachelor 100 2.14 1.110 .111 1.92 2.36 1 4 
Above BA 44 2.07 1.265 .191 1.68 2.45 1 5 
Total 152 2.12 1.156 .094 1.93 2.30 1 5 

Q024 

Below 
Bachelor 

8 3.88 1.458 .515 2.66 5.09 1 5 

Bachelor 100 3.69 1.022 .102 3.49 3.89 1 5 
Above BA 44 3.18 1.244 .188 2.80 3.56 1 5 
Total 152 3.55 1.132 .092 3.37 3.73 1 5 

Q025 

Below 
Bachelor 

8 4.38 .518 .183 3.94 4.81 4 5 

Bachelor 100 4.22 .675 .068 4.09 4.35 2 5 
Above BA 44 4.32 .708 .107 4.10 4.53 2 5 
Total 152 4.26 .676 .055 4.15 4.36 2 5 

Q026 
Below 
Bachelor 

8 3.75 1.035 .366 2.88 4.62 3 5 
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Bachelor 100 4.06 .814 .081 3.90 4.22 2 5 
Above BA 44 4.00 .988 .149 3.70 4.30 1 5 
Total 152 4.03 .876 .071 3.89 4.17 1 5 

Q027 

Below 
Bachelor 

8 4.13 .641 .227 3.59 4.66 3 5 

Bachelor 100 3.96 .828 .083 3.80 4.12 2 5 
Above BA 44 3.73 .845 .127 3.47 3.98 1 5 
Total 152 3.90 .828 .067 3.77 4.03 1 5 

Q028 

Below 
Bachelor 

8 3.88 1.553 .549 2.58 5.17 1 5 

Bachelor 100 2.76 1.408 .141 2.48 3.04 1 5 
Above BA 44 2.68 1.491 .225 2.23 3.14 1 5 
Total 152 2.80 1.453 .118 2.56 3.03 1 5 

Q029 

Below 
Bachelor 

8 4.25 .707 .250 3.66 4.84 3 5 

Bachelor 100 3.95 .744 .074 3.80 4.10 2 5 
Above BA 44 3.68 .857 .129 3.42 3.94 2 5 
Total 152 3.89 .785 .064 3.76 4.01 2 5 

Q030 

Below 
Bachelor 

8 4.38 .916 .324 3.61 5.14 3 5 

Bachelor 100 4.04 .790 .079 3.88 4.20 2 5 
Above BA 44 4.02 .792 .119 3.78 4.26 2 5 
Total 152 4.05 .796 .065 3.93 4.18 2 5 

Q031 

Below 
Bachelor 

8 4.25 1.035 .366 3.38 5.12 3 5 

Bachelor 100 4.08 .774 .077 3.93 4.23 2 5 
Above BA 44 3.84 .834 .126 3.59 4.09 2 5 
Total 152 4.02 .809 .066 3.89 4.15 2 5 

Q032 

Below 
Bachelor 

8 4.38 .744 .263 3.75 5.00 3 5 

Bachelor 100 4.10 .674 .067 3.97 4.23 2 5 
Above BA 44 3.75 .866 .131 3.49 4.01 2 5 
Total 152 4.01 .755 .061 3.89 4.13 2 5 
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Q033 

Below 
Bachelor 

8 4.38 .518 .183 3.94 4.81 4 5 

Bachelor 100 4.16 .564 .056 4.05 4.27 3 5 
Above BA 44 4.07 .545 .082 3.90 4.23 3 5 
Total 152 4.14 .557 .045 4.06 4.23 3 5 

Q034 

Below 
Bachelor 

8 4.75 .463 .164 4.36 5.14 4 5 

Bachelor 100 4.36 .674 .067 4.23 4.49 3 5 
Above BA 44 4.18 .896 .135 3.91 4.45 2 5 
Total 152 4.33 .744 .060 4.21 4.45 2 5 

Q035 

Below 
Bachelor 

8 3.25 .886 .313 2.51 3.99 2 4 

Bachelor 100 3.67 .853 .085 3.50 3.84 1 5 
Above BA 44 3.55 .697 .105 3.33 3.76 2 5 
Total 152 3.61 .814 .066 3.48 3.74 1 5 

Q036 

Below 
Bachelor 

8 1.75 1.035 .366 .88 2.62 1 3 

Bachelor 100 1.76 .996 .100 1.56 1.96 1 4 
Above BA 44 1.91 1.197 .180 1.55 2.27 1 5 
Total 152 1.80 1.055 .086 1.63 1.97 1 5 

Q037 

Below 
Bachelor 

8 4.00 1.195 .423 3.00 5.00 2 5 

Bachelor 100 3.76 1.111 .111 3.54 3.98 1 5 
Above BA 44 3.45 1.190 .179 3.09 3.82 1 5 
Total 152 3.68 1.142 .093 3.50 3.87 1 5 

Q038 

Below 
Bachelor 

8 2.38 1.188 .420 1.38 3.37 1 4 

Bachelor 100 2.96 1.154 .115 2.73 3.19 1 5 
Above BA 44 3.18 1.018 .153 2.87 3.49 1 5 
Total 152 2.99 1.125 .091 2.81 3.17 1 5 

Q039 

Below 
Bachelor 

8 4.50 1.414 .500 3.32 5.68 1 5 

Bachelor 100 3.77 .897 .090 3.59 3.95 1 5 
Above BA 44 3.84 1.119 .169 3.50 4.18 1 5 
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Total 152 3.83 1.002 .081 3.67 3.99 1 5 

Q040 

Below 
Bachelor 

8 4.88 .354 .125 4.58 5.17 4 5 

Bachelor 100 4.00 .853 .085 3.83 4.17 1 5 
Above BA 44 4.00 1.034 .156 3.69 4.31 1 5 
Total 152 4.05 .909 .074 3.90 4.19 1 5 

AUT 

Below 
Bachelor 

8 4.2000 .23905 .08452 4.0002 4.3998 4.00 4.60 

Bachelor 100 4.1780 .51632 .05163 4.0756 4.2804 3.00 5.00 
Above BA 44 4.1045 .49272 .07428 3.9547 4.2543 2.80 5.00 
Total 152 4.1579 .49775 .04037 4.0781 4.2377 2.80 5.00 

TRU 

Below 
Bachelor 

8 4.3000 .70102 .24785 3.7139 4.8861 3.00 5.00 

Bachelor 100 4.1380 .65115 .06511 4.0088 4.2672 2.20 5.00 
Above BA 44 4.0409 .75647 .11404 3.8109 4.2709 2.00 5.00 
Total 152 4.1184 .68372 .05546 4.0088 4.2280 2.00 5.00 

COH 

Below 
Bachelor 

8 3.6000 .23905 .08452 3.4002 3.7998 3.20 3.80 

Bachelor 100 3.6840 .41989 .04199 3.6007 3.7673 2.00 4.60 
Above BA 44 3.4955 .35956 .05421 3.3861 3.6048 2.40 4.20 
Total 152 3.6250 .40285 .03268 3.5604 3.6896 2.00 4.60 

PRE 

Below 
Bachelor 

8 3.0500 .54248 .19180 2.5965 3.5035 2.20 3.80 

Bachelor 100 2.9400 .46319 .04632 2.8481 3.0319 1.80 4.20 
Above BA 44 3.0273 .56830 .08567 2.8545 3.2001 2.00 4.00 
Total 152 2.9711 .49816 .04041 2.8912 3.0509 1.80 4.20 

SUP 

Below 
Bachelor 

8 3.9500 .67401 .23830 3.3865 4.5135 2.80 4.60 

Bachelor 100 3.9080 .62824 .06282 3.7833 4.0327 2.20 5.00 
Above BA 44 3.6818 .75737 .11418 3.4516 3.9121 1.60 4.80 
Total 152 3.8447 .67390 .05466 3.7367 3.9527 1.60 5.00 

REC 
Below 
Bachelor 

8 3.5000 .50143 .17728 3.0808 3.9192 2.80 4.00 

Bachelor 100 3.4180 .55421 .05542 3.3080 3.5280 2.00 5.00 
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Above BA 44 3.4591 .50959 .07682 3.3042 3.6140 2.00 4.40 
Total 152 3.4342 .53625 .04350 3.3483 3.5201 2.00 5.00 

FAI 

Below 
Bachelor 

8 3.9500 .20702 .07319 3.7769 4.1231 3.60 4.20 

Bachelor 100 3.6660 .41687 .04169 3.5833 3.7487 2.40 4.40 
Above BA 44 3.5455 .50920 .07676 3.3906 3.7003 2.20 4.60 
Total 152 3.6461 .44482 .03608 3.5748 3.7173 2.20 4.60 

INO 

Below 
Bachelor 

8 4.4750 .38452 .13595 4.1535 4.7965 3.80 4.80 

Bachelor 100 4.0240 .67347 .06735 3.8904 4.1576 1.80 5.00 
Above BA 44 3.7955 .75881 .11439 3.5648 4.0262 1.40 5.00 
Total 152 3.9816 .70169 .05691 3.8691 4.0940 1.40 5.00 

Total 

Below 
Bachelor 

8 3.8781 .28829 .10193 3.6371 4.1191 3.38 4.23 

Bachelor 100 3.7445 .40861 .04086 3.6634 3.8256 2.63 4.45 
Above BA 44 3.6438 .41513 .06258 3.5175 3.7700 2.43 4.30 
Total 152 3.7224 .40719 .03303 3.6571 3.7876 2.43 4.45 
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ឧបសរព័នធ ឈ  

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរ 

តារបទ្យពិក្ស្ថ្ន៍ការបក្ក្ងៀន 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Mi
nim

um
 

Ma
xim

um
 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Q001 

Less than 5 years 28 3.96 .576 .109 3.74 4.19 3 5 
5-10 years 56 4.13 .740 .099 3.93 4.32 3 5 
More than 10 
years 68 3.94 .620 .075 3.79 4.09 2 5 

Total 152 4.01 .661 .054 3.91 4.12 2 5 

Q002 

Less than 5 years 28 4.39 .786 .149 4.09 4.70 3 5 
5-10 years 56 4.29 .731 .098 4.09 4.48 2 5 
More than 10 
years 

68 4.00 .810 .098 3.80 4.20 2 5 

Total 152 4.18 .790 .064 4.05 4.30 2 5 

Q003 

Less than 5 years 28 4.18 .723 .137 3.90 4.46 3 5 
5-10 years 56 4.11 .679 .091 3.93 4.29 3 5 
More than 10 
years 68 3.90 .694 .084 3.73 4.07 2 5 

Total 152 4.03 .700 .057 3.91 4.14 2 5 

Q004 

Less than 5 years 28 3.71 .976 .184 3.34 4.09 1 5 
5-10 years 56 4.02 .842 .113 3.79 4.24 2 5 
More than 10 
years 

68 3.87 .809 .098 3.67 4.06 1 5 

Total 152 3.89 .855 .069 3.76 4.03 1 5 

Q005 
Less than 5 years 28 3.75 .928 .175 3.39 4.11 2 5 
5-10 years 56 4.11 .779 .104 3.90 4.32 3 5 
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More than 10 
years 

68 3.72 .861 .104 3.51 3.93 2 5 

Total 152 3.87 .859 .070 3.73 4.01 2 5 

Q006 

Less than 5 years 28 3.89 1.031 .195 3.49 4.29 1 5 
5-10 years 56 3.91 .978 .131 3.65 4.17 2 5 
More than 10 
years 

68 3.66 .908 .110 3.44 3.88 1 5 

Total 152 3.80 .958 .078 3.64 3.95 1 5 

Q007 

Less than 5 years 28 4.14 1.239 .234 3.66 4.62 1 5 
5-10 years 56 4.20 .724 .097 4.00 4.39 3 5 
More than 10 
years 

68 3.78 .844 .102 3.58 3.98 2 5 

Total 152 4.00 .906 .074 3.85 4.15 1 5 

Q008 

Less than 5 years 28 4.25 1.266 .239 3.76 4.74 1 5 
5-10 years 56 4.36 .699 .093 4.17 4.54 3 5 
More than 10 
years 

68 4.12 .802 .097 3.92 4.31 1 5 

Total 152 4.23 .872 .071 4.09 4.37 1 5 

Q009 

Less than 5 years 28 4.39 .629 .119 4.15 4.64 3 5 
5-10 years 56 4.43 .568 .076 4.28 4.58 3 5 
More than 10 
years 

68 4.04 .700 .085 3.87 4.21 3 5 

Total 152 4.25 .664 .054 4.14 4.36 3 5 

Q010 

Less than 5 years 28 4.29 1.084 .205 3.87 4.71 2 5 
5-10 years 56 4.30 .685 .092 4.12 4.49 3 5 
More than 10 
years 

68 3.90 .849 .103 3.69 4.10 2 5 

Total 152 4.12 .861 .070 3.98 4.26 2 5 

Q011 

Less than 5 years 28 4.00 .981 .185 3.62 4.38 2 5 
5-10 years 56 4.34 .581 .078 4.18 4.49 3 5 
More than 10 
years 

68 3.85 .833 .101 3.65 4.05 2 5 

Total 152 4.06 .808 .065 3.93 4.19 2 5 
Q012 Less than 5 years 28 4.11 .685 .130 3.84 4.37 3 5 



127 

 

5-10 years 56 4.13 .715 .096 3.93 4.32 3 5 
More than 10 
years 

68 3.93 .798 .097 3.73 4.12 2 5 

Total 152 4.03 .750 .061 3.91 4.15 2 5 

Q013 

Less than 5 years 28 4.00 1.089 .206 3.58 4.42 1 5 
5-10 years 56 4.18 .606 .081 4.02 4.34 3 5 
More than 10 
years 

68 3.97 .598 .072 3.83 4.12 3 5 

Total 152 4.05 .717 .058 3.94 4.17 1 5 

Q014 

Less than 5 years 28 2.36 1.162 .220 1.91 2.81 1 4 
5-10 years 56 1.88 .935 .125 1.62 2.13 1 4 
More than 10 
years 

68 2.68 1.126 .136 2.40 2.95 1 5 

Total 152 2.32 1.119 .091 2.14 2.50 1 5 

Q015 

Less than 5 years 28 4.25 .844 .160 3.92 4.58 2 5 
5-10 years 56 4.43 .628 .084 4.26 4.60 3 5 
More than 10 
years 

68 4.13 .751 .091 3.95 4.31 2 5 

Total 152 4.26 .735 .060 4.15 4.38 2 5 

Q016 

Less than 5 years 28 3.86 .848 .160 3.53 4.19 2 5 
5-10 years 56 4.20 .796 .106 3.98 4.41 2 5 
More than 10 
years 

68 4.04 .854 .104 3.84 4.25 2 5 

Total 152 4.07 .835 .068 3.93 4.20 2 5 

Q017 

Less than 5 years 28 4.14 .848 .160 3.81 4.47 2 5 
5-10 years 56 4.27 .674 .090 4.09 4.45 3 5 
More than 10 
years 

68 4.00 .712 .086 3.83 4.17 2 5 

Total 152 4.13 .731 .059 4.01 4.24 2 5 

Q018 

Less than 5 years 28 4.14 1.079 .204 3.72 4.56 1 5 
5-10 years 56 4.16 .804 .107 3.95 4.38 2 5 
More than 10 
years 

68 3.68 1.043 .126 3.42 3.93 1 5 

Total 152 3.94 .992 .080 3.78 4.10 1 5 
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Q019 

Less than 5 years 28 2.18 .945 .179 1.81 2.54 1 4 
5-10 years 56 2.30 .989 .132 2.04 2.57 1 4 
More than 10 
years 

68 2.85 1.149 .139 2.57 3.13 1 5 

Total 152 2.53 1.091 .089 2.35 2.70 1 5 

Q020 

Less than 5 years 28 2.29 1.272 .240 1.79 2.78 1 5 
5-10 years 56 2.04 1.026 .137 1.76 2.31 1 4 
More than 10 
years 

68 2.59 1.318 .160 2.27 2.91 1 5 

Total 152 2.33 1.228 .100 2.13 2.53 1 5 

Q021 

Less than 5 years 28 3.75 1.041 .197 3.35 4.15 1 5 
5-10 years 56 3.77 .713 .095 3.58 3.96 2 5 
More than 10 
years 

68 3.69 .902 .109 3.47 3.91 1 5 

Total 152 3.73 .861 .070 3.59 3.87 1 5 

Q022 

Less than 5 years 28 3.93 1.152 .218 3.48 4.38 1 5 
5-10 years 56 4.09 .793 .106 3.88 4.30 3 5 
More than 10 
years 

68 3.97 .772 .094 3.78 4.16 2 5 

Total 152 4.01 .857 .070 3.87 4.14 1 5 

Q023 

Less than 5 years 28 1.61 .832 .157 1.28 1.93 1 4 
5-10 years 56 2.16 1.187 .159 1.84 2.48 1 4 
More than 10 
years 

68 2.29 1.198 .145 2.00 2.58 1 5 

Total 152 2.12 1.156 .094 1.93 2.30 1 5 

Q024 

Less than 5 years 28 3.61 1.315 .248 3.10 4.12 1 5 
5-10 years 56 3.39 1.201 .161 3.07 3.71 1 5 
More than 10 
years 

68 3.66 .987 .120 3.42 3.90 1 5 

Total 152 3.55 1.132 .092 3.37 3.73 1 5 

Q025 

Less than 5 years 28 4.36 .559 .106 4.14 4.57 3 5 
5-10 years 56 4.43 .568 .076 4.28 4.58 3 5 
More than 10 
years 

68 4.07 .759 .092 3.89 4.26 2 5 
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Total 152 4.26 .676 .055 4.15 4.36 2 5 

Q026 

Less than 5 years 28 4.04 1.138 .215 3.59 4.48 1 5 
5-10 years 56 4.16 .804 .107 3.95 4.38 3 5 
More than 10 
years 

68 3.91 .805 .098 3.72 4.11 2 5 

Total 152 4.03 .876 .071 3.89 4.17 1 5 

Q027 

Less than 5 years 28 3.89 1.166 .220 3.44 4.34 1 5 
5-10 years 56 3.86 .645 .086 3.68 4.03 2 5 
More than 10 
years 

68 3.94 .808 .098 3.75 4.14 2 5 

Total 152 3.90 .828 .067 3.77 4.03 1 5 

Q028 

Less than 5 years 28 2.86 1.508 .285 2.27 3.44 1 5 
5-10 years 56 2.46 1.401 .187 2.09 2.84 1 5 
More than 10 
years 

68 3.04 1.440 .175 2.70 3.39 1 5 

Total 152 2.80 1.453 .118 2.56 3.03 1 5 

Q029 

Less than 5 years 28 3.93 .766 .145 3.63 4.23 2 5 
5-10 years 56 3.89 .779 .104 3.68 4.10 2 5 
More than 10 
years 

68 3.87 .809 .098 3.67 4.06 2 5 

Total 152 3.89 .785 .064 3.76 4.01 2 5 

Q030 

Less than 5 years 28 3.93 1.016 .192 3.53 4.32 2 5 
5-10 years 56 4.14 .773 .103 3.94 4.35 2 5 
More than 10 
years 

68 4.03 .712 .086 3.86 4.20 3 5 

Total 152 4.05 .796 .065 3.93 4.18 2 5 

Q031 

Less than 5 years 28 4.32 1.020 .193 3.93 4.72 2 5 
5-10 years 56 4.07 .710 .095 3.88 4.26 2 5 
More than 10 
years 

68 3.85 .758 .092 3.67 4.04 2 5 

Total 152 4.02 .809 .066 3.89 4.15 2 5 

Q032 
Less than 5 years 28 4.32 .905 .171 3.97 4.67 2 5 
5-10 years 56 4.04 .808 .108 3.82 4.25 2 5 



130 

 

More than 10 
years 

68 3.87 .596 .072 3.72 4.01 3 5 

Total 152 4.01 .755 .061 3.89 4.13 2 5 

Q033 

Less than 5 years 28 4.21 .738 .140 3.93 4.50 3 5 
5-10 years 56 4.13 .507 .068 3.99 4.26 3 5 
More than 10 
years 

68 4.13 .516 .063 4.01 4.26 3 5 

Total 152 4.14 .557 .045 4.06 4.23 3 5 

Q034 

Less than 5 years 28 4.54 .744 .141 4.25 4.82 3 5 
5-10 years 56 4.41 .708 .095 4.22 4.60 2 5 
More than 10 
years 

68 4.18 .752 .091 3.99 4.36 2 5 

Total 152 4.33 .744 .060 4.21 4.45 2 5 

Q035 

Less than 5 years 28 3.29 .976 .184 2.91 3.66 1 5 
5-10 years 56 3.84 .626 .084 3.67 4.01 2 5 
More than 10 
years 

68 3.56 .835 .101 3.36 3.76 2 5 

Total 152 3.61 .814 .066 3.48 3.74 1 5 

Q036 

Less than 5 years 28 1.57 1.034 .195 1.17 1.97 1 4 
5-10 years 56 1.55 .851 .114 1.33 1.78 1 4 
More than 10 
years 

68 2.10 1.148 .139 1.83 2.38 1 5 

Total 152 1.80 1.055 .086 1.63 1.97 1 5 

Q037 

Less than 5 years 28 3.89 1.066 .201 3.48 4.31 2 5 
5-10 years 56 3.93 1.024 .137 3.65 4.20 1 5 
More than 10 
years 

68 3.40 1.211 .147 3.10 3.69 1 5 

Total 152 3.68 1.142 .093 3.50 3.87 1 5 

Q038 

Less than 5 years 28 2.68 1.124 .212 2.24 3.11 1 5 
5-10 years 56 2.86 1.135 .152 2.55 3.16 1 5 
More than 10 
years 

68 3.24 1.081 .131 2.97 3.50 1 5 

Total 152 2.99 1.125 .091 2.81 3.17 1 5 
Q039 Less than 5 years 28 3.86 1.113 .210 3.43 4.29 1 5 
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5-10 years 56 3.88 .916 .122 3.63 4.12 1 5 
More than 10 
years 

68 3.78 1.034 .125 3.53 4.03 1 5 

Total 152 3.83 1.002 .081 3.67 3.99 1 5 

Q040 

Less than 5 years 28 4.14 1.145 .216 3.70 4.59 1 5 
5-10 years 56 3.93 .912 .122 3.68 4.17 2 5 
More than 10 
years 

68 4.10 .794 .096 3.91 4.30 1 5 

Total 152 4.05 .909 .074 3.90 4.19 1 5 

AUT 

Less than 5 years 28 4.2143 .49570 .09368 4.0221 4.4065 3.40 4.80 
5-10 years 56 4.2750 .44732 .05978 4.1552 4.3948 3.20 5.00 
More than 10 
years 

68 4.0382 .51746 .06275 3.9130 4.1635 2.80 5.00 

Total 152 4.1579 .49775 .04037 4.0781 4.2377 2.80 5.00 

TRU 

Less than 5 years 28 4.2786 .82073 .15510 3.9603 4.5968 2.00 5.00 
5-10 years 56 4.2643 .60194 .08044 4.1031 4.4255 3.00 5.00 
More than 10 
years 

68 3.9324 .64887 .07869 3.7753 4.0894 2.20 5.00 

Total 152 4.1184 .68372 .05546 4.0088 4.2280 2.00 5.00 

COH 

Less than 5 years 28 3.5071 .59748 .11291 3.2755 3.7388 2.00 4.20 
5-10 years 56 3.6893 .29522 .03945 3.6102 3.7683 3.00 4.20 
More than 10 
years 

68 3.6206 .37558 .04555 3.5297 3.7115 2.60 4.60 

Total 152 3.6250 .40285 .03268 3.5604 3.6896 2.00 4.60 

PRE 

Less than 5 years 28 2.9071 .49436 .09343 2.7155 3.0988 1.80 3.60 
5-10 years 56 2.8393 .42198 .05639 2.7263 2.9523 2.00 4.00 
More than 10 
years 

68 3.1059 .52912 .06416 2.9778 3.2340 2.00 4.20 

Total 152 2.9711 .49816 .04041 2.8912 3.0509 1.80 4.20 

SUP 

Less than 5 years 28 3.8643 .83454 .15771 3.5407 4.1879 1.60 4.80 
5-10 years 56 3.9750 .56060 .07491 3.8249 4.1251 3.00 5.00 
More than 10 
years 

68 3.7294 .67604 .08198 3.5658 3.8930 2.20 5.00 

Total 152 3.8447 .67390 .05466 3.7367 3.9527 1.60 5.00 
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REC 

Less than 5 years 28 3.3571 .60211 .11379 3.1237 3.5906 2.00 4.00 
5-10 years 56 3.3750 .57088 .07629 3.2221 3.5279 2.00 4.00 
More than 10 
years 

68 3.5147 .47166 .05720 3.4005 3.6289 2.20 5.00 

Total 152 3.4342 .53625 .04350 3.3483 3.5201 2.00 5.00 

FAI 

Less than 5 years 28 3.6357 .60137 .11365 3.4025 3.8689 2.20 4.40 
5-10 years 56 3.7464 .36280 .04848 3.6493 3.8436 3.00 4.60 
More than 10 
years 

68 3.5676 .42124 .05108 3.4657 3.6696 2.40 4.20 

Total 152 3.6461 .44482 .03608 3.5748 3.7173 2.20 4.60 

INO 

Less than 5 years 28 4.0357 .97988 .18518 3.6558 4.4157 1.40 5.00 
5-10 years 56 3.9821 .66963 .08948 3.8028 4.1615 2.20 5.00 
More than 10 
years 

68 3.9588 .59406 .07204 3.8150 4.1026 1.80 5.00 

Total 152 3.9816 .70169 .05691 3.8691 4.0940 1.40 5.00 

Total 

Less than 5 years 28 3.7250 .55197 .10431 3.5110 3.9390 2.43 4.38 
5-10 years 56 3.7683 .35488 .04742 3.6733 3.8633 3.05 4.35 
More than 10 
years 

68 3.6835 .37975 .04605 3.5915 3.7754 2.70 4.45 

Total 152 3.7224 .40719 .03303 3.6571 3.7876 2.43 4.45 
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ឧបសរព័នធ ញ  

តារាងចាប់រូន្បងន្ចរតារក្ភទ្យ 

Group Statistics 
 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AUT 
Male 67 4.2537 .50522 .06172 
Female 85 4.0824 .48136 .05221 

TRU 
Male 67 4.1821 .70816 .08652 
Female 85 4.0682 .66372 .07199 

COH 
Male 67 3.6567 .37628 .04597 
Female 85 3.6000 .42314 .04590 

PRE 
Male 67 3.0000 .43485 .05312 
Female 85 2.9482 .54437 .05904 

SUP 
Male 67 3.9522 .70590 .08624 
Female 85 3.7600 .63905 .06931 

REC 
Male 67 3.4866 .49875 .06093 
Female 85 3.3929 .56353 .06112 

FAI 
Male 67 3.6746 .47843 .05845 
Female 85 3.6235 .41794 .04533 

INO 
Male 67 3.9851 .74044 .09046 
Female 85 3.9788 .67402 .07311 

Total 
Male 67 3.7739 .42672 .05213 
Female 85 3.6818 .38884 .04218 
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ឧបសរព័នធ   

តារាងចាប់រូន្បងន្ចរតារអាយ ុ

Multiple Comparisons 
Scheffe 

Dependent 
Variable 

(I) Age (J) Age 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

AUT 

Below 30 
30-45 -.07902 .08809 .669 -.2968 .1388 

More than 
45 

.25931 .13827 .176 -.0826 .6012 

30-45 
Below 30 .07902 .08809 .669 -.1388 .2968 
More than 

45 
.33834* .12992 .036 .0171 .6596 

More than 
45 

Below 30 -.25931 .13827 .176 -.6012 .0826 
30-45 -.33834* .12992 .036 -.6596 -.0171 

TRU 

Below 30 
30-45 .04813 .12275 .926 -.2554 .3516 

More than 
45 .29681 .19269 .308 -.1796 .7732 

30-45 
Below 30 -.04813 .12275 .926 -.3516 .2554 
More than 

45 .24868 .18104 .392 -.1990 .6963 

More than 
45 

Below 30 -.29681 .19269 .308 -.7732 .1796 
30-45 -.24868 .18104 .392 -.6963 .1990 

COH 

Below 30 
30-45 -.06681 .07270 .656 -.2466 .1129 

More than 
45 

-.06789 .11411 .838 -.3500 .2143 

30-45 
Below 30 .06681 .07270 .656 -.1129 .2466 
More than 

45 
-.00108 .10722 1.000 -.2662 .2640 

More than 
45 

Below 30 .06789 .11411 .838 -.2143 .3500 
30-45 .00108 .10722 1.000 -.2640 .2662 
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PRE 

Below 30 
30-45 -.03147 .08692 .937 -.2464 .1834 

More than 
45 

-.43701* .13644 .007 -.7744 -.0997 

30-45 
Below 30 .03147 .08692 .937 -.1834 .2464 
More than 

45 -.40554* .12819 .008 -.7225 -.0886 

More than 
45 

Below 30 .43701* .13644 .007 .0997 .7744 
30-45 .40554* .12819 .008 .0886 .7225 

SUP 

Below 30 
30-45 -.05129 .12158 .915 -.3519 .2493 

More than 
45 

.12328 .19084 .812 -.3486 .5952 

30-45 
Below 30 .05129 .12158 .915 -.2493 .3519 
More than 

45 
.17458 .17931 .623 -.2688 .6179 

More than 
45 

Below 30 -.12328 .19084 .812 -.5952 .3486 
30-45 -.17458 .17931 .623 -.6179 .2688 

REC 

Below 30 
30-45 -.20776 .09468 .094 -.4418 .0263 

More than 
45 -.36029 .14861 .056 -.7278 .0072 

30-45 
Below 30 .20776 .09468 .094 -.0263 .4418 
More than 

45 -.15254 .13963 .552 -.4978 .1927 

More than 
45 

Below 30 .36029 .14861 .056 -.0072 .7278 
30-45 .15254 .13963 .552 -.1927 .4978 

FAI 

Below 30 
30-45 .00129 .08043 1.000 -.1976 .2002 

More than 
45 

.06593 .12625 .873 -.2462 .3781 

30-45 
Below 30 -.00129 .08043 1.000 -.2002 .1976 
More than 

45 
.06464 .11862 .862 -.2286 .3579 

More than 
45 

Below 30 -.06593 .12625 .873 -.3781 .2462 
30-45 -.06464 .11862 .862 -.3579 .2286 

INO Below 30 30-45 -.14684 .12596 .508 -.4583 .1646 
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More than 
45 

.09657 .19773 .888 -.3923 .5855 

30-45 
Below 30 .14684 .12596 .508 -.1646 .4583 
More than 

45 
.24341 .18577 .426 -.2159 .7027 

More than 
45 

Below 30 -.09657 .19773 .888 -.5855 .3923 
30-45 -.24341 .18577 .426 -.7027 .2159 

Total 

Below 30 
30-45 -.06672 .07346 .663 -.2484 .1149 

More than 
45 

-.00291 .11532 1.000 -.2880 .2822 

30-45 
Below 30 .06672 .07346 .663 -.1149 .2484 
More than 

45 
.06381 .10835 .841 -.2041 .3317 

More than 
45 

Below 30 .00291 .11532 1.000 -.2822 .2880 
30-45 -.06381 .10835 .841 -.3317 .2041 

 

 

 

 

 

 

 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ឧបសរព័នធ ល  

តារាងចាប់រូន្បងន្ចរតាររុណ្វុឌ្ឍ ិ

Multiple Comparisons 
Scheffe 

Dependent 
Variable 

(I) 
Education 

(J) 
Education 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

AUT 

Below 
Bachelor 

Bachelor .02200 .18366 .993 -.4321 .4761 
Above BA .09545 .19213 .884 -.3796 .5705 

Bachelor 
Below 

Bachelor -.02200 .18366 .993 -.4761 .4321 

Above BA .07345 .09043 .720 -.1501 .2970 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.09545 .19213 .884 -.5705 .3796 

Bachelor -.07345 .09043 .720 -.2970 .1501 

TRU 

Below 
Bachelor 

Bachelor .16200 .25188 .813 -.4608 .7848 
Above BA .25909 .26348 .618 -.3924 .9106 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.16200 .25188 .813 -.7848 .4608 

Above BA .09709 .12402 .737 -.2095 .4037 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.25909 .26348 .618 -.9106 .3924 

Bachelor -.09709 .12402 .737 -.4037 .2095 

COH 

Below 
Bachelor 

Bachelor -.08400 .14565 .847 -.4441 .2761 
Above BA .10455 .15236 .791 -.2722 .4813 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
.08400 .14565 .847 -.2761 .4441 

Above BA .18855* .07171 .034 .0112 .3659 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.10455 .15236 .791 -.4813 .2722 

Bachelor -.18855* .07171 .034 -.3659 -.0112 
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PRE 

Below 
Bachelor 

Bachelor .11000 .18356 .836 -.3439 .5639 
Above BA .02273 .19201 .993 -.4520 .4975 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.11000 .18356 .836 -.5639 .3439 

Above BA -.08727 .09038 .628 -.3107 .1362 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.02273 .19201 .993 -.4975 .4520 

Bachelor .08727 .09038 .628 -.1362 .3107 

SUP 

Below 
Bachelor 

Bachelor .04200 .24623 .986 -.5668 .6508 
Above BA .26818 .25758 .583 -.3687 .9051 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.04200 .24623 .986 -.6508 .5668 

Above BA .22618 .12124 .179 -.0736 .5259 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.26818 .25758 .583 -.9051 .3687 

Bachelor -.22618 .12124 .179 -.5259 .0736 

REC 

Below 
Bachelor 

Bachelor .08200 .19815 .918 -.4079 .5719 
Above BA .04091 .20728 .981 -.4716 .5534 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.08200 .19815 .918 -.5719 .4079 

Above BA -.04109 .09756 .915 -.2823 .2001 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.04091 .20728 .981 -.5534 .4716 

Bachelor .04109 .09756 .915 -.2001 .2823 

FAI 

Below 
Bachelor 

Bachelor .28400 .16112 .215 -.1144 .6824 
Above BA .40455 .16855 .059 -.0122 .8213 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.28400 .16112 .215 -.6824 .1144 

Above BA .12055 .07933 .318 -.0756 .3167 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.40455 .16855 .059 -.8213 .0122 

Bachelor -.12055 .07933 .318 -.3167 .0756 

INO 
Below 
Bachelor 

Bachelor .45100 .25309 .208 -.1748 1.0768 
Above BA .67955* .26475 .040 .0249 1.3342 
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Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.45100 .25309 .208 -1.0768 .1748 

Above BA .22855 .12461 .190 -.0796 .5367 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.67955* .26475 .040 -1.3342 -.0249 

Bachelor -.22855 .12461 .190 -.5367 .0796 

Total 

Below 
Bachelor 

Bachelor .13362 .14906 .670 -.2349 .5022 
Above BA .23438 .15592 .326 -.1512 .6199 

Bachelor 
Below 

Bachelor 
-.13362 .14906 .670 -.5022 .2349 

Above BA .10075 .07339 .392 -.0807 .2822 

Above BA 
Below 

Bachelor 
-.23438 .15592 .326 -.6199 .1512 

Bachelor -.10075 .07339 .392 -.2822 .0807 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ឧបសរព័នធ ឌ្ 

តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនីរួយៗទងំ៨ន្ននរបទ្យពិក្ស្ថ្ន៍បក្ក្ងៀន 

Multiple Comparisons 
Scheffe   

Dependent 
Variable 

(I) Experience 
(J) 

Experience 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

AUT 

Less than 5 
years 

5-10 years -.06071 .11310 .866 -.3404 .2189 
More than 10 
years 

.17605 .10973 .279 -.0953 .4474 

5-10 years 

Less than 5 
years 

.06071 .11310 .866 -.2189 .3404 

More than 10 
years .23676* .08818 .030 .0187 .4548 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

-.17605 .10973 .279 -.4474 .0953 

5-10 years -.23676* .08818 .030 -.4548 -.0187 

TRU 

Less than 5 
years 

5-10 years .01429 .15442 .996 -.3675 .3961 
More than 10 
years 

.34622 .14981 .073 -.0242 .7166 

5-10 years 

Less than 5 
years 

-.01429 .15442 .996 -.3961 .3675 

More than 10 
years 

.33193* .12039 .025 .0343 .6296 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

-.34622 .14981 .073 -.7166 .0242 

5-10 years -.33193* .12039 .025 -.6296 -.0343 

COH 
Less than 5 
years 

5-10 years -.18214 .09267 .149 -.4113 .0470 
More than 10 
years -.11345 .08990 .453 -.3357 .1088 
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5-10 years 

Less than 5 
years 

.18214 .09267 .149 -.0470 .4113 

More than 10 
years 

.06870 .07225 .637 -.1099 .2473 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

.11345 .08990 .453 -.1088 .3357 

5-10 years -.06870 .07225 .637 -.2473 .1099 

PRE 

Less than 5 
years 

5-10 years .06786 .11242 .834 -.2101 .3458 
More than 10 
years 

-.19874 .10906 .194 -.4684 .0709 

5-10 years 

Less than 5 
years -.06786 .11242 .834 -.3458 .2101 

More than 10 
years 

-.26660* .08765 .011 -.4833 -.0499 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

.19874 .10906 .194 -.0709 .4684 

5-10 years .26660* .08765 .011 .0499 .4833 

SUP 

Less than 5 
years 

5-10 years -.11071 .15487 .775 -.4936 .2722 
More than 10 
years 

.13487 .15025 .669 -.2366 .5064 

5-10 years 

Less than 5 
years 

.11071 .15487 .775 -.2722 .4936 

More than 10 
years 

.24559 .12074 .130 -.0530 .5441 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

-.13487 .15025 .669 -.5064 .2366 

5-10 years -.24559 .12074 .130 -.5441 .0530 

REC 

Less than 5 
years 

5-10 years -.01786 .12379 .990 -.3239 .2882 
More than 10 
years 

-.15756 .12009 .425 -.4545 .1394 

5-10 years 

Less than 5 
years 

.01786 .12379 .990 -.2882 .3239 

More than 10 
years -.13971 .09651 .353 -.3783 .0989 
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More than 10 
years 

Less than 5 
years 

.15756 .12009 .425 -.1394 .4545 

5-10 years .13971 .09651 .353 -.0989 .3783 

FAI 

Less than 5 
years 

5-10 years -.11071 .10192 .556 -.3627 .1413 
More than 10 
years .06807 .09888 .789 -.1764 .3125 

5-10 years 

Less than 5 
years 

.11071 .10192 .556 -.1413 .3627 

More than 10 
years 

.17878 .07946 .083 -.0177 .3753 

More than 10 
years 

Less than 5 
years -.06807 .09888 .789 -.3125 .1764 

5-10 years -.17878 .07946 .083 -.3753 .0177 

INO 

Less than 5 
years 

5-10 years .05357 .16337 .948 -.3504 .4575 
More than 10 
years 

.07689 .15849 .889 -.3150 .4688 

5-10 years 

Less than 5 
years 

-.05357 .16337 .948 -.4575 .3504 

More than 10 
years 

.02332 .12737 .983 -.2916 .3382 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

-.07689 .15849 .889 -.4688 .3150 

5-10 years -.02332 .12737 .983 -.3382 .2916 

Total 

Less than 5 
years 

5-10 years -.04330 .09446 .900 -.2769 .1902 
More than 10 
years 

.04154 .09164 .902 -.1850 .2681 

5-10 years 

Less than 5 
years .04330 .09446 .900 -.1902 .2769 

More than 10 
years 

.08485 .07364 .516 -.0972 .2669 

More than 10 
years 

Less than 5 
years 

-.04154 .09164 .902 -.2681 .1850 

5-10 years -.08485 .07364 .516 -.2669 .0972 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 


