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ខ្លឹមសារសដងេរ 

ត្តមការចងអុលបងាា ញក្នុង ព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលក្មពុា ២០២១-២០៣៥ 
ាមួយចក្ខុវេិ័យក្ោងសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលរេ់រសវកី្ ការក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រឺាេេរេតមភចាំបាចខ់ដល
ព្រតូវចប់សផតីមសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលាមុន សដីមបជីាំរុញឱ្យធុរជននិងព្របាពលរដាចប់យក្វេិ័យឌីជីងល។ 

បរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលមានការសរៀបចាំព្រេបសៅត្តមនិនាន ការពិភពសលាក្ សដ្ឋយសផ្លត តសលីការពព្រងឹងសេវា
ោធារណៈត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលាេនូល។ កិ្ចចការសនោះរឺារសបៀបវារៈដ៏េាំខាន់ក្នុងការជាំរុញក្ាំខណ
ទព្រមង់ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ សដីមបបីសងកីតបរោិកាេព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន េាំសៅជាំរុញការវនិិសោរ
និងការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគម។  

បចចុបបនន ការវវិតតថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុាេថិតសៅក្នុងដាំោក់្កាលដាំបូងសៅស យី សដ្ឋយសេតុថ្ន  ឌីជីងល
នីយក្មមត្តមព្រក្េួងោថ ប័នមិនទាន់បានសធវីេមាេរណក្មមាមួយោន   ភ្ជរសព្រចីនសផ្លត តេាំខាន់សលីការអភិវឌឍក្មមវធីិ
េព្រមាប់េព្រមួលដល់ការងារ សដ្ឋយពុាំមានយុទធោស្តេតេព្រមាប់បរវិតតក្មមឌីជីងលរយៈសពលខវង និងការរិតរូរាេាំខាន់
ពីព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផលខដលអាចសកី្តសចញពីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំបាន។ 

សដ្ឋយនិនាន ការបរវិតតក្មមឌីជីងលក្នុងពិភពសលាក្សៅខតបនតសលបឿនសៅមុែោ ងឆ្ប់រេ័េ ាពិសេេ ការរកី្ចសព្រមីន
និងនវានុវតតន៍ថ្នបសចចក្វទិាឌីជីងលនិងបដិវតតន៍ឧេាេក្មមជាំនាន់ទី៤ ក្មពុាព្រតូវសរៀបចាំែៃួនាសព្រេចេព្រមាប់    បរវិតតក្មម
ឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលឱ្យទាន់សពលសវលា សដីមបទីាញយក្ព្របសោជន៍ឱ្យអេ់លទធភ្ជពពីបសចចក្វទិាឌីជីងល។ ក្នុងដាំោក់្កាល
សនោះ ក្ត្តត អាំសោយផលេាំខាន់បាំផុត រឺឆនទៈនសោបាយនិងការោាំព្រទែពេ់ ក្នុងការជាំរុញការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 
ការោាំព្រទពីថ្នន ក់្ដឹក្នាាំក្ាំពូលនឹងសធវីឱ្យមានការេព្រមបេព្រមួលាធៃុងមួយសលីខផនក្នសោបាយ កិ្ចចេេការរវាងព្រក្េួង 
ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ការសព្របីព្របាេ់ងវកិាមានព្របេិទធភ្ជពនិងចាំសោលសៅ   ការចូលរមួពីវេិ័យឯក្ជន លាំេូរ
ថ្នការវនិិសោរផ្លទ ល់ពីបរសទេ និងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការអនតរាតិ។ ទនទឹមនឹងសនោះ ក្មពុាក្៏មានក្ត្តត អាំសោយផលចាំបង
ដថ្ទសទៀតដូចា មានយុវជនសព្រចីនខដលមានការអប់រ ាំនិងងាយទទួលយក្បសចចក្វទិាឌីជីងលោ ងឆ្ប់រេ័េ មស្តនតីមាន
បទពិសោធនិងជាំនាញក្នុងការសរៀបចាំរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការបសងកីតបណឌិ តយេភ្ជបសចចក្វទិាឌីជីងលក្មពុាេព្រមាប់ជាំរុញ
ការក្ោងេមតថភ្ជពឌីជីងល ក្ាំសណីនអនក្សព្របីព្របាេ់អីុនធឺណិតនិងអាជីវក្មមសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល ព្រពមទាាំង
ព្រកុ្មេ ុនធុរកិ្ចចឌីជីងល ។ 

ទនទឹមនឹងក្ត្តត អាំសោយផលខាងសលី ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា បាននិងក្ាំពុងជួបក្ត្តត ព្របឈម
ាសព្រចីនផងខដរ សដ្ឋយយនតការថ្នន ក់្ាតិនិងោថ ប័នមិនទាន់មានលក្ខណេមបតតិព្ររប់ព្រោន់េព្រមាប់េព្រមបេព្រមួល 
ដឹក្នាាំ និងសរៀបចាំសោលនសោបាយ យុទធោស្តេត ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក្់ព័នធ និងខផនការសម។ ក្នៃងមក្ 
វេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មានមិនទាន់ព្រតូវបានចត់ទុក្ាវេិ័យអាទិភ្ជព ការសរៀបចាំនិងអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលបានជួបការលាំបាក្ាបនតបនាទ ប់។ សោលនសោបាយឬយនតការថ្នការសរៀបចាំខផនការនិងងវកិាេព្រមាប់ោាំព្រទ
រសព្រមាងឌីជីងលនីយក្មមថ្ផទក្នុងរដ្ឋា ភិបាល ដូចា មជឈមណឌ លទិននន័យ ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលាសដីម សៅពុាំទាន់មាន
លក្ខណៈាព្របព័នធរមួសៅស យី។ ក្ត្តត ព្របឈមមួយសទៀត រឺសៅមិនទាន់មានេងគតិភ្ជពរវាងចាំោយវនិិសោរសលីព្របព័នធ
ព័ត៌មានឌីជីងល និងការសកី្នស ងីថ្នសេវាោធារណៈផតល់សដ្ឋយព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ។  

ចក្ខុវេិ័យថ្នសោលនសោបាយសនោះរឺ ក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសដីមបីសលីក្ក្មពេ់រុណភ្ជពជីវតិនិងទាំនុក្ចិតត
ព្របាពលរដាត្តមរយៈការបសព្រមីសេវាោធារណៈឱ្យកាន់ខតលអព្របសេីរ។ សដីមបេីសព្រមចបាននូវចក្ខុវេិ័យសនោះ ឯក្ោរ
សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ដ្ឋក្់សចញនូវយុទធោស្តេតចាំនួន១០ រឺទីមួយ ការសរៀបចាំនិងខក្លមអ
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ឌីជីងល ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន៦ ទីពីរ ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ



 

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ vi 

ព្របព័នធទូទាត់េងព្របាក់្ឌីជីងលេព្រមាប់សេវាោធារណៈ ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន១ ទីបី ការសរៀបចាំនិង
ពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធេនតិេុែឌីជីងល ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន៣ ទីបួន ការអភិវឌឍ   សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
ព័ត៌មានភេតុភ្ជរក្មមថ្ព្របេណីយ ៍ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន១ ទីព្របាាំ  ការសរៀបចាំអភិបាលកិ្ចចរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 
ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន២៦ ទីព្របាាំមួយ  ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលនិងសេវាោធារណៈ ខដលមាន
េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន២៩ទីព្របាាំពីរ ការក្ោងមូលធនមនុេសឌីជីងល ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន១២      
ទីព្របាាំបី  ការព្រោវព្រាវនិងនវានុវតតន៍ឌីជីងល ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន៣ទីព្របាាំបួន ការសរៀបចាំកិ្ចចេេការ
ាមួយព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន៣ និងទីដប់ ការសលីក្ក្មពេ់ធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល 
ខដលមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពចាំនួន២ ។ 

សដីមបអីនុវតតយុទធោស្តេត និងេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពខាងសលី រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលខដលដឹក្នាាំ
សដ្ឋយរដាមស្តនតីព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍ព្រតូវបានសរៀបចាំស ីង និងមានតួនាទីដឹក្នាាំនិងេព្រមបេព្រមួល
ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ក្នុងការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងល ក្នុងសនាោះ មានការសរៀបចាំសេចក្តីខណនាាំ ខផនការ
េក្មមភ្ជព ការជាំរុញការអនុវតត ការពិនិតយ ការត្តមដ្ឋន និងការវាយតថ្មៃ សដីមបធីានានូវព្របេិទធភ្ជព អនតរព្របតិបតតិការ និង
េុវតថិភ្ជពថ្នព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលទាាំងមូល។ សព្រកាមការេព្រមបេព្រមួលពីរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍មានតួនាទីេនូលក្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលដូចា ក្ោង
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងលរួម ព្ររប់ព្ររងថ្នន លបសចចក្វទិារួម ក្ាំណត់េតងដ់្ឋបសចចក្សទេ េុេខវរ ហាដខវរ និងេនតិេុែ
ឌីជីងល និងសរៀបចាំក្មមវធីិបណតុ ោះបោត លជាំនាញឌីជីងល។ ាមួយោន សនោះ ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ
នីមួយៗ ព្រតូវបសងកីតអងគភ្ជពទទួលបនទុ ក្បរវិតតក្មមឌីជីងល  ខដលមានតួនាទីជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងលថ្នោថ ប័នរបេ់ែៃួន 
សដីមបចូីលរមួអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

សដីមបធីានាបាននូវតុលយភ្ជពរវាងការចាំោយនិងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រាជរដ្ឋា ភិបាលេសព្រមចផតល់នូវ
ក្ ច្ ប់ងវកិាមួយ ព្រេបសៅនឹងបចច័យវជិជមានថ្នការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគម ខដលាលទធផលថ្នការអនុវតត            
សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ដូចឧតតមានុវតតន៍សៅត្តមបោត ព្របសទេមួយចាំនួនខដលមានការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល 
ឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់។ ក្នុងន័យខាងសលីសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវសធវីវភិ្ជជន៍ងវកិាអាទិភ្ជពព្របចាំឆ្ន ាំ ពីចាំណូលោរសពីពនធនិង
មិនខមនោរសពីពនធ ខដលបានមក្ពីវេិ័យទូររមនារមន៍ និងបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន និងព្រតូវការសព្រជីេសរេី
បខនថមមស្តនតីជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងល ក្នុងចាំនួនេមព្រេបមួយ សដីមបសីឆៃីយតបនឹងតព្រមូវការចាំបាច់ក្នុងរយៈសពលអភិវឌឍ
៣ឆ្ន ាំដាំបូង សដីមបអីនុវតតេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពសៅក្នុងសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥។ សព្រៅពី
ងវកិាខាងសលី ក្៏អាចមានងវកិាបខនថមខដលមានព្របភពពីវេិ័យឯក្ជន ជាំនួយឥតេាំណង និង/ឬេរិ ញ្បបទានពីថ្ដរូ
អភិវឌឍន៍។  
 រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលមានភ្ជរកិ្ចចសរៀបចាំយនតការត្តមដ្ឋន និងវាយតថ្មៃ ការអនុវតតេក្មមភ្ជព
អាទិភ្ជព សដីមបធីានាព្របេិទធភ្ជពថ្នការសព្របីព្របាេ់ទុនវនិិសោរសលីការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ាមួយោន សនោះ យនតការ
បស ច្ ៀេ កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយផលប ោះាល់ និងការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ នឹងព្រតូវសរៀបចាំស ីង េាំសៅសដ្ឋោះព្រោយ
ហានិភ័យសផសងៗខដលអាចសកី្តមានស ងី ាក់្ព័នធនឹងទិដាភ្ជពសេដាកិ្ចចនិងេងគម ការេព្រមបេព្រមួលព្រក្េួងោថ ប័ន 
ការផ្លៃ េ់បតូររសបៀបរបបការងារ មូលធនមនុេសនិងេរិ ញ្វតថុ ការវវិឌឍោ ងឆ្ប់រេ័េថ្នបសចចក្វទិា េនតិេុែឌីជីងលនិង
ព្របធានេក្តិ។ 

ារមួ ការសព្រជីេសរេីេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពក្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល បានបងាា ញនូវភ្ជពព្របទាក្់ព្រក្ឡាោន  
ជួយបាំសពញោន សៅវញិសៅមក្ េុីជសព្រៅ និងព្រេបត្តមយុទធោស្តេតចាេ់លាេ់ សៅត្តមសោលបាំណង និងសោលសៅ
ាក្់លាក្់សឆ្ព ោះសៅរក្ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលសពញសលញ ខដលរាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាបានក្ាំណត់េព្រមាប់ឆ្ន ាំ២០៣៥។ 
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បខនថមសលីសនោះ ការអនុវតតេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពទាាំងសនាោះនឹងសធវីស ងីសៅត្តមខផនការសមាមួយនឹង ខផនទីបងាា ញផៃូវ
ចាេ់លាេ់ក្នុងឆនទៈនសោបាយដ៏សមាោះមុត េាំសៅេសព្រមចឱ្យបានសារជ័យ ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព និងព្របេិទធផល។ 
ក្នុងោម រតីព្របាក្ដព្របា រាល់េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពនីមួយៗនឹងព្រតូវភ្ជជ ប់ាមួយនូវេូចនាក្រវាេ់ខវងព្រពមាមួយព្រក្េួង
ោថ ប័នទទួលបនទុក្អនុវតត។ រួបផសាំនឹងវធិានការសដ្ឋោះព្រោយទុក្ាមុននូវផលប ោះាល់អវជិជមានសផសងៗ ព្រពមទាាំង
ការសរៀបចាំយនតការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យទាាំងឡាយខដលអាចសកី្តមានស ីងក្នុងដាំសណីរការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 
សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ រឺាឯក្ោរមួយខដលមានរុណភ្ជពសពញសលញ និង        
ព្ររប់ព្រោន់េព្រមាប់យក្ាមរគុ សទទេក៍្ក្នុងការអនុវតតសដីមបីចូលរួមចាំខណក្អភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ខដល
ព្របាពលរដាទទួលបាននូវរុណភ្ជពជីវតិែពេ់ ទាំនុក្ចិតត និងការសជឿាក់្សលីរាជរដ្ឋា ភិបាល។ 
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រញ្ជពីាកយ្កាត់ 

4G      ព្របព័នធទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៤(4th Mobile Generation) 
5G      ព្របព័នធទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៥(5th Mobile Generation) 
AI     បញ្ញញ េិបបនិមមិត(Artificial Intelligence) 
AAE-1      ខែសកាបសព្រកាមបាតេមុព្រទអាេុី-អាស្តេវកិ្-អឺរ  ុប(Asia-Africa-Europe 1) 
CA     វញិ្ញញ តធរេតថសលខាឌីជីងល(Certificate Authority) 
CamDX     ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យក្មពុា(Cambodia Data Exchange) 
EGDI     េនទេសន៍អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 

(E-Government Development Index) 
e-Government    រដ្ឋា ភិបាលសអ ចិព្រតូនិក្(Electronic Government) 
G2G     ការផតល់សេវាពីរដ្ឋា ភិបាលសៅរដ្ឋា ភិបាល  

(Government to Government) 
G4C     ការផតល់សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា  

(Government for Citizen) 
G2B     ការផតល់សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសៅធុរកិ្ចច  

(Government to Business) 
GAIS      ព្របព័នធព័ត៌មានរដាបាលរដ្ឋា ភិបាល 

(Government Administrative Information System)  
GDP     ផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុប(Gross Domestic Products) 
MCT     ខែសកាបសព្រកាមបាតេមុព្រទមា ស េុី ក្មពុា ថ្ង  

(Malaysia Cambodia Thailand) 
NiDA អាាា ធរាតិទទួលបនទុក្កិ្ចចការអភិវឌឍន៍វេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និង

ព័ត៌មាន 
(National Information Communication Technology 
Development Authority) 

OECD     អងគការេព្រមាប់កិ្ចចេេព្របតិបតតិការនិងអភិវឌឍន៍សេដាកិ្ចច  
     (Organisation for Economic Co-operation and Development) 
PAIS      ព្របព័នធព័ត៌មានរដាបាលសែតត 
     (Provincial Administrative Information System) 
PKI     សេដ្ឋា រចនាេមព័នធរនៃឹោះោធារណៈ(Public Key Infrastructure) 
RCEP     ភ្ជពាថ្ដរូព្ររប់ព្រជុងសព្រាយតាំបន់ 

(Regional Comprehensive Economic Partnership) 
Root CA    វញិ្ញញ តធរេតថសលខាឌីជីងលសម(Root Certificate Authority) 
UN-DESA    នាយក្ដ្ឋា នសេដាកិ្ចចនិងេងគមរបេ់អងគការេេព្របាាតិ  

United Nations Department of Economic and Social Affairs 
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១- ដសចកតីដ្តើម 
ព្រេបត្តមនិនាន ការពិភពសលាក្ ការក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរឺារសបៀបវារៈដ៏េាំខាន់ក្នុងការជាំរុញក្ាំខណទព្រមង់

ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ  និងការបសងកីតបរោិកាេព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន េាំសៅជាំរុញការវនិិសោរ
និងការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគម។ និនាន ការថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល មានការវវិតតព្របសេីរស ងីាលាំដ្ឋប់សៅ
ព្ររប់តាំបន់ក្នុងេក្លសលាក្។ លទធផលថ្នការវាយតថ្មៃការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសដ្ឋយ នាយក្ដ្ឋា នសេដាកិ្ចចនិង
េងគមថ្នអងគការេេព្របាាតិ(UN-DESA) បានបងាា ញថ្ន តថ្មៃមធយមថ្នេនទេសន៍អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលបាន
សកី្នស ងីពី០,៥៥ក្នុងឆ្ន ាំ២០១៨ ដល់០,៦០ក្នុងឆ្ន ាំ២០២០ សៅព្របសទេចាំនួន១២៦ ក្នុងចាំសោម១៩៣ព្របសទេ។ 
ក្នុងបរបិទតាំបន់ ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រតូវបានក្ាំណត់ាសោលសៅអាទិភ្ជពេាំខាន់មួយក្នុងខផនការសមឌីជីងល
អាោ នឆ្ន ាំ២០២៥ ាមូលដ្ឋា នក្នុងការផតល់សេវាោធារណៈឌីជីងលខដលមានរុណភ្ជពែពេ់ សឆៃីយតបសៅនឹងតព្រមូវការ
របេ់ព្របសទេក្នុងតាំបន់។  

ត្តមការចងអុលបងាា ញ ក្នុងព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលក្មពុា ២០២១-២០៣៥ 
ការក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាេេរេតមភចាំបាច់ និងព្រតូវសបាោះជាំហានមុន សដីមបជីាំរុញសលបឿនក្នុងការក្ោងពលរដានិង
ធុរកិ្ចចឌីជីងល និងធានាភ្ជពសារជ័យែពេ់ក្នុងការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលទាាំងមូល។     រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 
រឺាព្របព័នធងមីមួយក្នុងការសរៀបចាំ ព្ររប់ព្ររង និងការផតល់សេវាោធារណៈ ត្តមរយៈការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលថ្នការ
ព្ររប់ព្ររងនិងរចនាេមព័នធរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន ខដលនាាំឱ្យព្របាពលរដានិងធុរកិ្ចចចប់យក្និងសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល 
សដីមបបីសងកីននូវព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល តមាៃ ភ្ជព ការសបីក្ចាំេ ក៏្ដូចាការជាំរុញេនទុោះថ្នការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិង
េងគមឌីជីងល។ 

នាសពលបចចុបបនន ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលនិងការព្ររប់ព្ររងទិននន័យព្រតូវបានអភិវឌឍសៅត្តមព្រក្េួង ោថ ប័ន និង
រដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិនានា មានលក្ខណៈដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន  ឬព្រចាំខដល សទាោះេថិតសព្រកាមោថ ប័នខតមួយ ឬរវាងោថ ប័ន
សផសងោន ។ សបីសទាោះបីព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍មានមជឈមណឌ លទិននន័យាតិ ក៏្បញ្ញា ព្របឈមខាងសលីសនោះ 
ហាក់្មិនទាន់កាត់បនថយបានសៅស យី។ សៅត្តមព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ មានក្ងវោះខាតនូវការ
អភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធចាំបាច់ ភ្ជពាមាច េ់សលីព្របព័នធខដលបានព្រោប់ ការការារេនតិេុែឌីជីងល និងមូលធន
មនុេសសលីបសចចក្វទិាឌីជីងល េព្រមាប់អភិវឌឍ និងោាំព្រទដល់ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលនិងការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ ឱ្យបាន
សពញសលញ និងមានេុវតថិភ្ជព។ ការអភិវឌឍព្របព័នធនានាពុាំមានការសធវីខផនការ និងពុាំមានការផតល់េរិ ញ្បបទានាលក្ខណៈ
ព្របព័នធខដលសធវីឱ្យការអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលនិងការព្ររប់ព្ររងទិននន័យមួយចាំនួនមានភ្ជពយតឺោ វ ឬព្រតូវបានផ្លអ ក្
សព្រកាយពីដាំសណីរការមួយរយៈ។ 

ដូចសនោះ ការសរៀបចាំសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រឺាការចាំបាច់ និងបនាទ ន់ ក្នុងការសដ្ឋោះព្រោយនូវបញ្ញា
ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល សេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ អភិបាលកិ្ចចទិននន័យ និងមូលធនមនុេស សដីមបជីាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងល
ក្នុងវេិ័យសេដាកិ្ចចនិងេងគមឱ្យមានភ្ជពេុីេងាវ ក់្ោន  ក្នុងការអនុវតតព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគម        
ឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ព្របក្បសដ្ឋយសារជ័យ។ រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាដ្ឋក់្សចញនូវសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ សដីមបបីាំសពញសលីឯក្ោរព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលក្មពុា 
២០២១-២០៣៥ ខដលាខផនទីសមចងអុលបងាា ញ សដ្ឋយមិនរាប់ប ច្ូ លេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពមួយចាំនួនខដលខបងខចក្
សៅរណៈក្មាម ធិការសេដាកិ្ចចនិងធុរកិ្ចចឌីជីងល និងរណៈក្មាម ធិការេនតិេុែឌីជីងល។ ឯក្ោរសនោះសរៀបចាំស ងីសដ្ឋយ
ខចក្សចញ   ា១១ខផនក្៖ ខផនក្ទី១ពីសេចក្តីសផតីម ខផនក្ទី២ពីទេសនាទានរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ខផនក្ទី៣ពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលក្មពុា ខផនក្ទី៤ពីចក្ខុវេិ័យ ខផនក្ទី៥ពីសោលបាំណង ខផនក្ទី៦ពីសោលសៅនិងយុទធោស្តេត ខផនក្ទី៧ពីយុទធោស្តេត
និងេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព ខផនក្៨ពីយនតការដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល អនុវតត ត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃ  ខផនក្ទី៩ពីការបស ច្ ៀេ 
កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយផលប ោះាល់  និងការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ និងខផនក្ទី១០ពីសេចក្តីេននិដ្ឋា ន។



២- ទេសនទានរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  2 

២- ទស្សនទានរដ្ឋាភិបាលឌីជីថល 

២.១- និយមន័យ 

សៅក្នុងយុរេម័យឌីជីងល ការរកី្ចសព្រមីនឥតឈបឈ់រថ្នបសចចក្វទិាឌីជីងលខដលមានាអាទិ៍ កុ្ាំពយូទ័រ អីុនធឺណិត 
បសចចក្វទិាចល័ត ឧបក្រណ៍ឌីជីងលចល័ត និងបសចចក្វទិាេព្រមាប់ការវភិ្ជរទិននន័យ បាននិងក្ាំពុង ជាំរុញការអភិវឌឍ
សេដាកិ្ចចនិងេងគម។ អតថិភ្ជពថ្នយុរេម័យងមីសនោះបានសធវីឱ្យមានការផ្លៃ េ់បដូររសបៀបរេ់សៅព្របចាំថ្ងៃ ព្រពមទាាំងបាន
ជាំរុញឱ្យរដ្ឋា ភិបាលនានាសធវីការផ្លៃ េ់បតូរការបសព្រមីសេវា ការព្របាព្រេ័យទាក្់ទងាមួយនឹងព្របាពលរដានិងខផនក្ធុរកិ្ចច ពី
រសបៀបត្តមខបបព្របថ្ពណីមក្ខបបទាំសនីបត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលសៅថ្ន រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ។ 
ត្តមនិយមន័យក្ាំណត់សដ្ឋយអងគការេព្រមាប់កិ្ចចេេព្របតិបតតិការនិងអភិវឌឍន៍សេដាកិ្ចច(OECD) រដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល រឺាដាំសណីរការថ្នការសធវីទាំសនីបក្មម និងេមាេរណក្មមព្របព័នធព្ររប់ព្ររងរដ្ឋា ភិបាលនិងសេវាោធារណៈ ក្នុង
សោលបាំណងបសងកីតនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវ រុណតថ្មៃោធារណៈ(Public Value) េាំសៅសលីក្ក្មពេ់រុណភ្ជពជីវតិ
និងទាំនុក្ចិតតព្របាពលរដា និងផតល់អតថព្របសោជន៍េព្រមាប់េងគម ដូចា ទីមួយ ការផតល់សេវាខដលបាំសពញសេចក្តីព្រតូវការ
របេ់ព្របាពលរដា ទីពីរ ការសឆៃីយតបសៅនឹងការរ ាំពឹងទុក្របេ់ព្របាពលរដាសដ្ឋយយុតតិធម៌ េមធម៌ ព្របេិទធភ្ជព តមាៃ ភ្ជព 
រណសនយយភ្ជព និងបរោិបនន ទីបី ោថ ប័នោធារណៈខដលមានេោត ប់ធាន ប់លអនិងផលិតភ្ជពែពេ់ខដលឆៃុោះបញ្ញច ាំង
ពីបាំណងព្របាថ្នន និងតព្រមូវការរបេ់ព្របាពលរដា ទីបួន ការខបងខចក្ធនធានព្របក្បសដ្ឋយេមធម៌និងព្របេិទធភ្ជព ទីព្របាាំ 
ការសព្របីព្របាេ់ធនធានសដ្ឋយព្រេបចាប់សដីមបេីសព្រមចសោលបាំណងោធារណៈ និង ទីព្របាាំមួយ នវានុវតតន៍និងលទធភ្ជព
េព្រមបែៃួនសៅនឹងតព្រមូវការខដលខតងខតផ្លៃ េ់បដូរ។ 

រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលអាព្រេ័យសលីការព្រទព្រទង់ដ៏រងឹមាាំពីព្របព័នធសអកូ្ ូេុីមួយ ខដលតព្រមូវឱ្យមានការចូលរមួពីភ្ជរី
ាក្់ព័នធ ដូចាព្រក្េួង ោថ ប័ន ព្ររឹោះោថ នអប់រ ាំ វេិ័យធុរកិ្ចច អងគការមិនខមនរដ្ឋា ភិបាល េេរមន ៍និងព្របាពលរដា ខដល
ជួយោាំព្រទដល់ការផលិតនិងការទទួលបានទិននន័យ សេវាក្មម និងមាតិកា ត្តមរយៈអនតរេក្មមាមួយរដ្ឋា ភិបាល។ ការ
ក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្រតូវឈរសលីព្របព័នធអភិបាលកិ្ចចឯក្ភ្ជពរមួមួយ (Whole-of-government) ខដលព្ររប់ព្រក្េួង
ោថ ប័នទាាំងអេ់ាខផនក្មួយថ្នព្របព័នធសនោះ។ ព្រក្េួងោថ ប័ននីមួយៗអាចសរៀបចាំនិងអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលេព្រមាប់
ផតល់សេវាថ្ផទក្នុងនិងសេវាោធារណៈរបេ់ែៃួន សេីយព្របព័នធទាាំងសនោះព្រតូវសធវីការទាំនាក់្ទាំនងោន  ខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យ និង
បាំសពញមុែងារាព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរមួ។ ត្តមការក្ាំណត់របេ់ព្រកុ្មេ ុនហាគ តណឺ(Gartner) ខដលាព្រក្ុមេ ុន
លាំដ្ឋប់ពិភពសលាក្ សផ្លត តសលីការព្រោវព្រាវនិងព្របឹក្ាសោបល់សលីវេិ័យឌីជីងល រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្រតូវបានខបងខចក្ា
៥ក្ព្រមិត ៖ 

- ក្ព្រមិតទី១ : រដ្ឋា ភិបាលសអ ិចព្រតូនិក្(e-Government) ាដាំោក់្កាលដាំបូងថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 
ក្នុងដាំោក់្កាលសនោះ ការអភិវឌឍនិងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធឌីជីងលសផ្លត តសលីការផ្លៃ េ់បតូ រការផតល់សេវាសៅត្តមព្របព័នធ
អនឡាញក្នុងន័យផតល់ភ្ជពងាយព្រេួលដល់ការសព្របីព្របាេ់និងេនសាំេាំថ្ចងវកិា។ ព្របព័នធឌីជីងល និងការផទុក្ទិននន័យសៅ
ក្នុងដាំោក់្កាលដាំបូងមានេភ្ជពដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន ។ 

- ក្ព្រមិតទី២ : រដ្ឋា ភិបាលសបីក្ចាំេ (Open Government) ាដាំោក់្កាលសបីក្ចាំេ ខដលព្របព័នធព័ត៌មាន
ឌីជីងលព្រតូវបានបសងកីតស ងី សដីមបទីទួលមតិសោបល់និងមានអនតរេក្មមាមួយអនក្ទទួលសេវា។ សៅក្នុងក្ព្រមិតទី២ 
ព័ត៌មានរបេ់រដ្ឋា ភិបាលព្រតូវបានសបីក្ចាំេដល់ោធារណជន សដីមបធីានាតមាៃ ភ្ជព និងរណសនយយភ្ជព។ 

- ក្ព្រមិតទី៣ : រដ្ឋា ភិបាលសផ្លត តសលីទិននន័យ (Data-centric Government) ាការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល  ខដលសផ្លត តសលីទិននន័យាព្រទពយេាំខាន់និងចាំបាច់។ ការអភិវឌឍក្មមវធីិខលងាចាំណុចអាទិភ្ជព ផទុយសៅវញិការ
ព្របមូល សព្របីព្របាេ់និងវភិ្ជរទិននន័យរឺាយុទធោស្តេតេាំខានរ់បេ់រដ្ឋា ភិបាល។ ព្របព័នធដាំសណីរការរបេ់អងគភ្ជពសព្រកាម
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ចាំណុោះរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវបានសធវីេមាេរណក្មមាបសណតី រៗ សេីយការអនុវតតការងារនឹងដាំសណីរការសលីថ្នន លឌីជីងលរួម
មួយរបេ់រដ្ឋា ភិបាល(Government as a Platform)។ 

- ក្ព្រមិតទី៤ : រដ្ឋា ភិបាលបរវិតតក្មមសពញសលញ (Fully Transformed Government) ាដាំោក់្កាលខដល
ព្រក្េួងោថ ប័នសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលសពញសលញ សដ្ឋយព្របព័នធព័ត៌មានទាាំងអេ់ព្រតូវបានសធវីេមាេរណក្មមាព្របព័នធរមួ
មួយ សេយីការសព្របីព្របាេ់ ការព្ររប់ព្ររង និងការការារទិននន័យ ព្រពមទាាំងការផតល់សេវា មានលក្ខណៈលអព្របសេីរ។ 

- ក្ព្រមិតទី៥ : រដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត (Smart Government) ាដាំោក់្កាលខដលការព្របមូលនិងវភិ្ជរទិននន័យ
សកី្តស ងីសដ្ឋយេវ័យព្របវតតិ េព្រមាបជ់ាំនួយដល់ការេសព្រមចចិតត និងការសឆៃីយតបចាំសាោះបញ្ញា ។       នវានុវតតន៍ថ្នសេវាក្មម 
សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាងមីៗ មានាអាទិ៍ បញ្ញញ េិបបនិមមិត អីុនធឺណិតថ្នវតថុ ទិននន័យធាំ បៃុក្សឆន សកាៃ ដ អាចសកី្តមាន
ស ងីសពញសលញសៅក្នុងដាំោក់្កាលសនោះ។ 

  

រូបភ្ជពទី១ : ក្ព្រមិតថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 

 

២.២- ដោលការណ៍អនុវតត  

ត្តមបទពិសោធបោត ព្របសទេមួយចាំនួនសៅសលីពិភពសលាក្ សដីមបកី្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលមួយខដលមាន
មុែងារសពញសលញព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផល ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រតូវឈរសលីសោលការណ៍
អនុវតតាមូលដ្ឋា ន ចាំនួន៣៖ 

 (១)   សោលការណ៍ខតមួយសលីក្(The Once-Only Principle)   
សោលការណ៍ខតមួយសលីក្ រឺាសោលការណ៍អភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលខដលតព្រមូវឱ្យព្រក្េួងោថ ប័ន នីតិបុរគល 

និងព្របាពលរដា ផតល់ទិននន័យខតមួយសលីក្ ដល់អាាា ធរមានេមតថកិ្ចច សដ្ឋយមិនសេនីេុាំ ឬតព្រមូវឱ្យផតល់ទិននន័យ       
ដខដលៗ មដងសេយីមដងសទៀតសព្រចីនសលីក្សព្រចីនោសនាោះសទ។ សោលការណ៍សនោះជួយកាត់បនថយការប ច្ូ លទិននន័យខដល
ោម នេងគតិភ្ជពនឹងោន  សេីយកាត់បនថយការចាំោយរដាបាលនិងបនទុក្ការងាររបេ់អាាា ធរមានេមតថកិ្ចច និងភ្ជរី
ាក្់ព័នធក្នុងការព្របមូល រក្ាទុក្ និងសព្របីព្របាេ់ទិននន័យ។ 

(២) សោលការណ៍អនតរព្របតិបតតិការាព្របពន័ធសអកូ្ ូេុីខតមួយ(Interoperability as an Ecosystem Principle) 
  សោលការណ៍សនោះធានាថ្នព្ររប់ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលទាាំងអេ់ក្នុងព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាលអាចមានព្របតិបតតិការ
ឯក្រាជយ សេយីក៏្អាចសធវីព្របតិបតតិការាមួយោន បានព្របក្បសដ្ឋយេុវតថិភ្ជពាមួយព្របព័នធដថ្ទសទៀត ក្នុងលក្ខណៈា
ព្របព័នធសអកូ្ ូេុីមួយ សដីមបបីាំសពញមុែងារឱ្យោន សៅវញិសៅមក្ ក្នុងការផតល់សេវាោធារណៈឱ្យមានព្របេិទធភ្ជព។ ក្នុងន័យសនោះ 
ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលខដលសព្របីព្របាេ់សដ្ឋយព្រក្េួងោថ ប័ន ព្រតូវមាន អនតរព្របតិបតតិការ រវាងោន ក្នុងការទាញយក្ទិននន័យ
សៅវញិសៅមក្សដីមបីបាំសពញមុែងាររបេ់ែៃួន។ ម ាងសទៀត សោលការណ៍សនោះអនុញ្ញញ តឱ្យព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលរបេ់
រដ្ឋា ភិបាល អាចសធវីអនតរព្របតិបតតិការាមួយព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលវេិ័យឯក្ជន សដីមបីជាំរុញនវានុវតតន៍និងអភិបាលកិ្ចច
ទិននន័យ ក្នុងន័យបសងកីនព្របេិទធភ្ជពព្របតិបតតិការអាជីវក្មមរបេ់ វេិ័យឯក្ជន។ 
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 (៣)   សោលការណ៍ចបស់ផដីមនិងពព្រងីក្សដីមបពី្របេិទធផល (Land and Expand for Efficiency Principle) 
 សោលការណ៍សនោះសបីក្លទធភ្ជពដល់ព្រក្េួងោថ ប័ន ក្នុងការផដួចសផដីមសរៀបចាំអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល សដ្ឋយ 
ចប់សផតីមពីតូចនិងពព្រងីក្សៅធាំសដីមបីព្របេិទធផល េព្រមាប់បាំសពញតព្រមូវការក្នុងការព្ររប់ព្ររងនិងការផដល់សេវាោធារណៈ
របេ់ែៃួនឈរសលីមូលដ្ឋា ននិងព្រក្បែណឌ ក្ាំណត់មួយ ព្រេបត្តមសោលការណ៍ទាាំង២ខាងសលី។ ក្នុងន័យសនោះ ការផដួចសផតីម
សរៀបចាំព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល ព្រតូវសផ្លដ តសលីចាំណុចអាទិភ្ជពចាំបាច់និងព្របេិទធផលារនៃឹោះ រចួសទីបអាចពព្រងីក្វោិលភ្ជព
ត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់ េមាេធាតុខដលមានព្រោប់(Reusability) ឬពព្រងីក្សដីមបខីចក្រ ាំខលក្ការសព្របីព្របាេ់ាមួយព្របព័នធ
សផសងៗសទៀតថ្នព្របព័នធសអកូ្ ូេុីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដ្ឋយធានាបាននូវព្របេិទធផលនិងេនដិេុែថ្នព្របព័នធទាាំងមូល។  

រូបភ្ជពទី២ : សោលការណ៍អនុវតតថ្នការអភិវឌឍព្របពន័ធពត័ម៌ានឌីជីងល 

 

២.៣- រចច័យវិជជម្មនម្នរដ្ឋាភិបាលឌីជីថល 

ត្តមរបាយការណ៍អភិវឌឍពិភពសលាក្ថ្នធនាោរពិភពសលាក្ឆ្ន ាំ២០១៦ ក្ាំសណីនអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿន
អចល័ត១០% នឹងជាំរុញក្ាំសណីនផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុប(GDP) ព្របមាណ១,២១% ក្នុងព្របសទេអភិវឌឍ និងព្របមាណ
១,៣៨% ក្នុងព្របសទេក្ាំពុងអភិវឌឍ ាពិសេេេព្រមាប់ក្រណីព្របសទេចិន ក្ាំសណីនផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុបបានសកី្ន
ស ីងព្របមាណ២,១៤% ពីឆ្ន ាំ២០០៤ ដល់ឆ្ន ាំ២០០៩ ត្តមរយៈការកាត់បនថយចាំោយទាំនាក់្ទាំនង និងបសងកីន   
ព្របេិទធភ្ជពក្នុងការសធវីអាជីវក្មមត្តមថ្នន លាណិជជក្មមសអ ចិព្រតូនិក្។ 

ការវាេ់ខវងបចច័យវជិជមានថ្នវេិ័យឌីជីងលរបេ់ោថ ប័នព្រោវព្រាវសេដាកិ្ចចអុក្េវដសអកូ្ណូមិច(Oxford Economics) 
ឆ្ន ាំ២០១៧ បានបងាា ញថ្ន ការចប់យក្និងសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល បាននាាំមក្នូវក្ាំសណីនផលិតភ្ជពនិងសេដាកិ្ចច 
មិនព្រតឹមខតក្ាំសណីនផលិតក្មមប ុសោណ ោះសទ។ ក្នុងរយៈសពលបីទេវតសក្នៃងមក្សនោះ ការវនិិសោរសលីបសចចក្វទិាឌីជីងល
ចាំនួន១ដុលាៃ រអាសមរកិ្ បាននាាំមក្នូវក្ាំសណីនផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុបចាំនួន២០ដុលាៃ រអាសមរកិ្ សធៀបនឹងការវនិិសោរ
សលីវេិ័យសផសងសទៀត ខដលនាាំមក្នូវក្ាំសណីនព្រតឹមខត៣ដុលាៃ រអាសមរកិ្ប ុសោណ ោះ ក្នុងរយៈសពលវនិិសោរដូចោន ។ លទធផល



២- ទេសនទានរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  5 

សនោះបញ្ញជ ក់្ចាេ់ថ្នការវនិិសោរាមធយមចាំនួន១ដុលាៃ រអាសមរកិ្សលីវេិ័យឌីជីងល នាាំមក្នូវក្ាំសណីន ៦,៧ដងែពេ់ាង
ការវនិិសោរសលីវេិ័យសផសងសទៀត។  

ការបសងកីនងវកិាវនិិសោរសលីការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនឹងជាំរុញក្ាំសណីនផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុប សដ្ឋយ
ខផអក្សលីេូចនាក្រមួយចាំនួនដូចា ការបសងកីនផលិតភ្ជពការងារក្នុ ងវេិ័យោធារណៈ ក្ាំសណីនទិននផលេរុបរបេ់វេិ័យ
ោធារណៈ និងព្របេិទធផលរដាបាលោធារណៈ។ ត្តមការេិក្ារបេ់មូលនិធិរូបិយវតថុអនតរាតិ(IMF) ការអភិវឌឍ
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរបេ់ព្របសទេាេមាជិក្ថ្នេេភ្ជពអឺរ  ុបនីមួយៗបានជួយជាំរុញឱ្យមានក្ាំសណីនផលិតផលក្នុង
ព្រេុក្េរុប ចាំនួន២% ពីឆ្ន ាំ២០០៥ ដល់ឆ្ន ាំ២០១០។ ឯក្ោរខណនាាំពីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលោធារណរដាកូ្សរ  ឆ្ន ាំ២០២០ 
បានបងាា ញថ្ន រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលបានចូលរមួចាំខណក្ដល់ការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគម រិតាងវកិាចាំនួន១,៣ាន់
លានដុលាៃ រអាសមរកិ្ ដូចាត្តមរយៈការកាត់បនថយការបស ច្ញកាបូន(Carbon Emission Reductions) ចាំនួន២២
ាន់សត្តន ខដលាបចច័យពីការផតល់សេវាឌីជីងលក្នុងឆ្ន ាំ២០២០។ សទាោះាោ ងសនោះក្តី ក៏្ក្ត្តត ជាំរុញដល់ការអភិវឌឍ
សេដាកិ្ចចនិងេងគមពីការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល អាព្រេ័យសលីោថ នភ្ជពរបេ់បោត ព្របសទេអភិវឌឍនិងព្របសទេក្ាំពុង
អភិវឌឍ ខដលក្នុងសនាោះ ព្របសទេក្ាំពុងអភិវឌឍទទួលបានអតថព្របសោជន៍សព្រចីនាងសលីការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមពីរដ្ឋា
ភិបាល   ឌីជីងល។ 

សលីេពីសនោះសៅសទៀត រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនឹងចូលរួមក្ោងព្របព័នធសអកូ្ ូេុីេព្រមាប់ការរកី្លូតលាេ់ថ្ន
បសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលនឹងនាាំមក្នូវបចច័យវជិជមានដល់ក្ាំសណីនសេដាកិ្ចចទាាំងមូល ដូចាត្តមរយៈភ្ជពព្របសេីរស ងី
ថ្នផលិតភ្ជពរបេ់ក្ត្តត ផលិតក្មម ការខចក្ចយផលិតផលកាន់ខតឆ្ប់រេ័េ ការព្របកួ្តព្របខជងខផនក្ធុរកិ្ចចកាន់ខត
សេមីភ្ជព ការកាត់បនថយចាំោយនិងសពលសវលា ក្ាំសណីនថ្នការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល និងការសលកី្ក្មពេ់នវានុវតតន៍
ក្នុងវេិ័យឯក្ជន។ 

សៅក្នុងបរបិទសនោះ ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា រឺាកិ្ចចការអាទិភ្ជពមួយេព្រមាប់រាជរដ្ឋា ភិបាល   
នាសពលបចចុបបនននិងអនារត និងាឃ្នន េ់ជាំរុញការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល សឆៃីយតបសៅនឹងបដិវតតន៍
ឧេាេក្មមជាំនាន់ទី៤ និងចូលរមួជាំរុញចក្ខុវេិ័យក្មពុាឆ្ន ាំ២០៣០ និងឆ្ន ាំ២០៥០។ 

២.៤- រទពិដសាធនិងឧតតម្មនុវតតន៍រដ្ឋាភិបាលឌីជីថល  

ត្តមបទពិសោធនិងឧតតមានុវតតន៍ថ្នបោត ព្របសទេមួយចាំនួនសៅសលីពិភពសលាក្ ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផលែពេ់ ព្រតូវមានការរិតរូរសៅសលី ការក្ោងសោលនសោបាយនិងព្រក្បែណឌ
រតិយុតតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល ការពព្រងឹងសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការ
ជាំរុញការក្ោងេមតថភ្ជព ការព្រោវព្រាវ និងនវានុវតតន៍ឌីជីងល ការសលីក្ក្មពេ់ភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជន និងការ
ក្ាំណតព់្របភពេិរ ញ្បបទានោាំព្រទ។ 

ការក្ោងសោលនសោបាយ និងព្រក្បែណឌ រតិយុតតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាមូលដ្ឋា នមួយដ៏េាំខាន់ថ្នបរវិតត
ក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ាក្់ខេតង ព្របសទេសអេតូ នី ោធារណរដាកូ្សរ   និងេិងាបុរ ីខដលាព្របសទេមានការអភិវឌឍ
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់ េសព្រមចបានការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយសារជ័យ ខផអក្សលីការសរៀបចាំ
សោលនសោបាយនិងព្រក្បែណឌ រតិយុតតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការមានឆនទៈនសោបាយនិងការោាំព្រទែពេ់ ការសរៀបចាំខផនការ
សៅត្តមការវវិឌឍថ្នសេដាក្ិចចនិងការរកី្ចសព្រមីនថ្នបសចចក្វទិា ព្រពមទាាំងការបសងកីតោថ ប័នេព្រមបេព្រមួលរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល។ល។ សៅោធារណរដាកូ្សរ   អភិព្រក្មក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្រតូវបានសរៀបចាំពីសលីមក្សព្រកាម និងមានលក្ខណៈ
ាចព្រមុោះខបបមជឈការខដលោថ ប័ននីតិប ញ្តិ ព្រក្េួងោថ ប័នថ្នន ក់្ាតិ និងតុលាការ ព្រតូវសរៀបចាំខផនការសមអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលក្នុងរយៈសពល៥ឆ្ន ាំមតង ដូចាការក្ោងមជឈមណឌ លទិននន័យាតិ និងខបបវមិជឈការខដលរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ
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អាចសរៀបចាំខផនការេក្មមភ្ជពអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល ដូចាការផតល់សេវាោធារណៈក្នុងរដាបាលរបេ់ែៃួន សេយី
សធវីការតភ្ជជ ប់ាមួយនឹងព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលបាន។ ព្របសទេសអេតូនី បានក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលត្តមព្របព័នធវមិជឈការ។ 
ព្របព័នធខបបសនោះាធមមត្តព្រតូវបានព្របឈមមុែសដ្ឋយបញ្ញា ថ្នការតភ្ជជ ប់ពីអនតរព្របព័នធរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន។  ព្របព័នធបសចចក្វទិា 
X-Road  ព្រតូវបានបសងកីតស ងីាសេដ្ឋា រចនាេមព័នធទិននន័យងមី េព្រមាប់ការតភ្ជជ ប់ខបបវមិជឈការ។ 

សលីេពីសនោះ ការសរៀបចាំនិងខក្លមអ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល ាមូលដ្ឋា នព្ររឹោះចាំបាច់ េព្រមាប់ោាំព្រទ   រដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល ខដលទាមទារឱ្យមានការរិតរូរព្ររប់ព្រជុងសព្រាយ ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពែពេ់។ ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនា 
េមព័នធឌីជីងលសនោះ ព្រតូវសផ្លត តទាាំងសៅសលីរុណភ្ជព និងវោិលភ្ជព ខដលរមួមានការក្ោងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញ
អីុនធឺណិតសលបឿនសលឿន បោត ញតភ្ជជ ប់ មជឈមណឌ លទិននន័យ ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្រចក្ទាវ រ
ទូទាត់េងព្របាក្ថ់្នន ក់្ាតិេព្រមាប់សេវាោធារណៈ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល និងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធេនតិេុែ
ឌីជីងល សដីមបផីតល់ទាំនុក្ចិតតនិងភ្ជពសជឿាក់្សលីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

ទនទឹមនឹងសនោះ ការពព្រងឹងសេវាោធារណៈ សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលរឺាក្ត្តត ជាំរុញដ៏េាំខាន់ឱ្យសេវា
សនោះែិតសៅជិតព្របាពលរដានិងធុរកិ្ចចព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិងតមាៃ ភ្ជព។ សៅព្របសទេមួយចាំនួន   សេវាោធារណៈ 
ព្រតូវបានផតល់ត្តមរយៈវបិផតងល(Web Portal)ថ្នន ក់្ាតិ និងក្មមវធីិទូរេពទចល័ត ខដលាព្រចក្សចញចូលខតមួយ អាចឱ្យ
ព្របាពលរដានិងធុរកិ្ចចទទួលបានព័ត៌មាន សធវីអនតរេក្មមាមួយរដ្ឋា ភិបាលោ ងងាយព្រេួល និងសធវីព្របតិបតតិការទូទាត់ព្របក្ប
សដ្ឋយេុវតថិភ្ជព សៅព្ររប់ទីក្ខនៃង និងព្ររប់សពលសវលា។ ាឧទាេរណ៍ ោធារណរដាកូ្សរ   បានដ្ឋក្ព់្របព័នធលទធក្មមសអ ចិព្រតូនិក្
រមួ ឱ្យសព្របីព្របាេ់េព្រមាប់កិ្ចចការលទធក្មមត្តមអនឡាញ ខដលរាប់ប ច្ូ លមុែងារដ្ឋក់្សដញថ្ងៃ ការសរៀបចាំកិ្ចចេនា និង
ការទូទាត។់ សលីេពីសនោះ ព្របព័នធពនធដ្ឋរាតិសអ ចិព្រតូនិក្និងព្របព័នធពនធរយព្រតូវបានដ្ឋក្់ឱ្យសព្របីព្របាេ ់ខដលមាននីតិវធីិ
េវ័យព្របវតតិក្នុងការសធវីព្របតិសវទន៍រយ និងការបងវិលេងវញិថ្នពនធនិងអាក្រ ក្នុងសោលបាំណងសលីក្ក្មពេ់ការផតល់សេវា
ោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសៅធុរកិ្ចច(G2B)។ មា ងសទៀត សដីមបីបសងកីនព្របេិទធភ្ជពការងាររដាបាល ការទាំនាក្់ទាំនង 
ការព្ររប់ព្ររង និងការផតល់សេវាពីរដ្ឋា ភិបាលសៅរដ្ឋា ភិបាល(G2G) រដ្ឋា ភិបាលោធារណរដាកូ្សរ  បានបសងកីតថ្នន លេេការ
(Collaboration platform)េព្រមាបកិ់្ចចការរដាបាល អីុខមល ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ និងព្របព័នធ
ផតល់េចច នុម័តសអ ចិព្រតូនិក្។ 

ាមួយោន សនោះ ការជាំរុញការក្ោងេមតថភ្ជព ការព្រោវព្រាវ និងនវានុវតតន៍ឌីជីងល រឺាខផនក្ដ៏េាំខាន់សដីមបោីាំព្រទ
ដល់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ព្របសទេខដលមានការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់ សផ្លត តសលីការពព្រងឹង
ភ្ជពាអនក្ដឹក្នាាំនិងេមតថភ្ជពជាំនាញឌីជីងល ក៏្ដូចាអក្ខរក្មមឌីជីងលរបេ់ព្ររប់តួអងគថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ា
ពិសេេ មស្តនតីរាជការព្ររប់ោថ ប័នរដា ទាាំងថ្នន ក់្ាតិនិងថ្នន ក្់សព្រកាមាតិ េិេស និេសតិ ទាាំងក្នុងក្ព្រមិតចាំសណោះដឹងទូសៅ 
ក្ព្រមិតជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងល និងជាំនាញដថ្ទសទៀត និងព្របាពលរដា។ បខនថមសលីសនោះការវនិិសោរសលីការព្រោវព្រាវ
និងនវានុវតតន៍ឌីជីងលក៏្ព្រតូវបានជាំរុញ សដីមបបីណតុ ោះបោត លជាំនាញោាំព្រទដល់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងជាំរុញការព្រោវព្រាវ 
និងនវានុវតតន៍សៅត្តមព្ររឹោះោថ នព្រោវព្រាវ ោក្លវទិាល័យ និងវេិ័យឯក្ជន ដូចមានក្នុងបទពិសោធសៅព្របសទេថ្ង
និងអង់សរៃេាសដីម។ ចាំសាោះព្របសទេសអេតូនី ការប ច្ូ លក្មមវធីិអក្ខរក្មមឌីជីងលក្នុងព្របព័នធអប់រ ាំរដានិងឯក្ជន ព្រតូវបាន
ដ្ឋក់្ារសបៀបវារៈឌីជីងលសអេតូនី ២០២០(Estonia Digital Agenda 2020) ខដលមានភ្ជពេុីចងាវ ក្់ោន ាមួយ     
យុទធោស្តេតអប់រ ាំសពញមួយជីវតិ ២០២០ ត្តមរយៈការសធវីទាំសនីបក្មមសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្របព័នធអប់រ ាំ ការអភិវឌឍេមតថភ្ជព ក៏្
ដូចាការសលីក្ទឹក្ចិតតដល់ព្ររូបសព្រងៀននិងថ្នន ក់្ដឹក្នាាំោថ ប័នអប់រ ាំ ការផ្លៃ េ់បតូរយុទធោស្តេតបសព្រងៀនខបបឌីជីងល និងការ
ចប់យក្នូវវបបធម៌ឌីជីងលក្នុងការេិក្ាសរៀនេូព្រតរបេ់េិេសនិេសតិ សដីមបសីឆៃីយតបសៅនឹងតព្រមូវការទីផារការងារនិង
ចីរភ្ជពថ្នេងគមឌីជីងល។ បខនថមសនោះ ព្របសទេខដលមានការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់ បានដ្ឋក្់សចញនូវការ
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សព្របីព្របាេ ់ការព្រោវព្រាវនិងការអភិវឌឍ និងនវានុវតតន៍បសចចក្វទិាឈានមុែចុងសព្រកាយដូចា ទិននន័យធាំ បញ្ញញ េិបបនិមមិត 
បៃុក្សឆន មជឈមណឌ លទិននន័យសកាៃ ដ និងអីុនធឺណិតថ្នវតថុាសដីម។ 

ម ាងសទៀត ការសលីក្ក្មពេ់ភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជន ាបទពិសោធដ៏លអេព្រមាប់ជាំរុញការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល    
ឌីជីងល។ ភ្ជពាថ្ដរូសនោះសផ្លត តសលីការវនិិសោរសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងលនិងការសរៀបចាំព្របព័នធសអកូ្ ូេុី េព្រមាប់
ព្រទព្រទង់ដាំសណីរការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រមួមាន ការព្របតិបតតិ ការខងទាាំ ការបណតុ ោះបោត ល ការព្រោវព្រាវ ការអភិវឌឍ 
និងនវានុវតតន៍។ ាឧទាេរណ៍ សៅោធារណរដាកូ្សរ   ភ្ជពាថ្ដរូវនិិសោររវាងរដានិងឯក្ជន សដ្ឋយការេេការសរៀបចាំ
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញនិងមជឈមណឌ លទិននន័យត្តមរយៈយនតការវនិិសោរាមុនទូទាត់ាសព្រកាយ ព្រតូវបានជាំរុញ
និងអនុវតតក្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ។ 

ការក្ាំណត់ព្របភពេិរ ញ្បបទានោាំព្រទក្៏ាក្ត្តត ចមបងមួយ ក្នុងការធានានូវការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
ព្របក្បសដ្ឋយសារជ័យ ខដលរមួមានព្របភពពីងវកិាាតិ ភ្ជពាថ្ដរូាមួយវេិ័យឯក្ជន ថ្ដរូអភិវឌឍន៍ និងព្របភពព្រេប
ចាប់សផសងៗសទៀត។ ាឧទាេរណ៍ សៅព្របសទេមួយចាំនួន ព្របភពងវកិាេាំខាន់មួយរឺរដ្ឋា ភិបាលក្ាំណត់ក្ ច្ ប់ងវកិាាតិ
ព្របចាំឆ្ន ាំក្នុងអព្រត្តមួយថ្នផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុប សដីមបធីានាដល់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

សទាោះាោ ងោក្៏សដ្ឋយ បោត ព្របសទេក្នុងតាំបន់មួយចាំនួន ដូចា ថ្ង មា ស េុីាសដីម សៅខតព្របឈមនឹង
បញ្ញា ដូចខដលព្របសទេឈានមុែសរក្នុងដាំសណីរការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់ធាៃ ប់ជួបសៅដាំោក់្កាលដាំបូង 
ាអាទិ៍ បញ្ញា មូលធនមនុេស សដ្ឋយការេព្រមបែៃួនចប់យក្បសចចក្វទិាព័ត៌មានពីមស្តនតី និងព្របាពលរដាមានភ្ជព
យតឺោ វ សេយីោទ ក់្សេទីរក្នុងការផ្លៃ េ់បតូរសៅក្នុងដាំោក់្កាលដាំបូង សដ្ឋយោរផនត់រាំនិតនិងការសជឿាក់្សលីព្របព័នធ ក្ងវោះ
ជាំនាញ ការសលីក្ទឹក្ចិតត និងការបណតុ ោះបោត ល។ ងវកិាវនិិសោររបេ់រដាសៅមានក្ព្រមិតេព្រមាប់ការអភិវឌឍនិងខងទាាំ
ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលធាំៗ សដ្ឋយោរែវោះការចូលរមួពីវេិ័យឯក្ជន។ ការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យនិងព័ត៌មាន និងការសធវី
េមាេរណក្មមព្របព័នធបសចចក្វទិាឌីជីងល ាបញ្ញា ព្របឈមមួយខដលសកី្តស ងីសដ្ឋយោរមិនមានលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតត 
និងយនតការចាេ់លាេ់ និងឆនទៈរបេ់មស្តនតីខដលាក់្ព័នធ ាសេតុសធវីឱ្យមានការរារា ាំងោ ងខាៃ ាំងដល់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល។ បខនថមពីសលសីនោះ វបបធម៌លាក់្បាាំងទិននន័យបានបសងកីតឱ្យមានភ្ជពលាំបាក្ក្នុងការភ្ជជ ប់ ការចូលដាំសណីរការ និង
ការសព្របីព្របាេ់ទិននន័យសៅក្នុងរដ្ឋា ភិបាល។ 

សព្រៅពីសនោះ េនតិេុែឌីជីងលាបញ្ញា ព្របឈមមួយក្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ខដលព្រតូវដ្ឋក់្ប ច្ូ លនូវសោល
នសោបាយនិងយុទធោស្តេតេនតិេុែឌីជីងលាអាទិភ្ជព។ ាក្់ខេតង សៅខែសមោ ឆ្ន ាំ២០០៧ ព្របសទេសអេតូនីបានទទួល
រងការវាយព្របហារត្តមអីុនធឺណិតោ ងខាៃ ាំងកាៃ  សដ្ឋយបានសធវីឱ្យសរេទាំព័រព្រក្េួងោថ ប័ននិងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអីុនធឺណិត
ទូទាាំងព្របសទេមិនដាំសណីរការ រាប់ប ច្ូ លទាាំងព្របតិបតតិការធនាោរ បោត ញទូរេពទចល័ត និងព្របព័នធផសពវផាយនានា។  

 
 



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  8 

៣- សាានភាពរដ្ឋាភិបាលឌីជីថលកមពុជា 

 ៣.១-  ំដណើរវិវតត 

សៅឆ្ន ាំ២០០០ ការផដល់សេវាោធារណៈត្តមព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលសៅព្របសទេក្មពុា បានចប់សផតីមស ីង
ាដាំបូង ត្តមរយៈការបសងកីតឱ្យមានអាាា ធរាតិទទួលបនទុក្កិ្ចចការអភិវឌឍន៍វេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និង
ព័ត៌មាន(NiDA)ខដលេថិតសព្រកាមទីេតីការរណៈរដាមស្តនតី។ អាាា ធរសនោះទទួលបានការោាំព្រទខផនក្បសចចក្សទេនិង
េិរ ញ្វតថុ ពីោធារណរដាកូ្សរ   សេីយបានោថ បនាបោត ញសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានាតិ ខដលចប់សផតីមដាំបូងពីការ
តភ្ជជ ប់ព្រក្េួងោថ ប័នក្នុងរាជធានីភនាំសពញ និងបនាទ ប់មក្សៅសែតតអាទិភ្ជពចាំនួន៩ រមួមានសែតតក្ោត ល សែតតត្តខក្វ 
សែតតក្ាំពត សែតតព្រពោះេីេនុ សែតតក្ាំពង់ចម សែតតក្ាំពង់ធាំ សែតតសេៀមរាប សែតតបនាទ យមានជ័យ និងសែតតបាត់ដាំបង 
សេយីមានមជឈមណឌ លទិននន័យចាំនួន៣ រឺរាជធានីភនាំសពញ ព្រកុ្ងព្រពោះេីេនុ និងព្រកុ្ងសេៀមរាប និងបានអភិវឌឍ
ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលចាំនួន៣ រមួមានព្របព័នធចុោះប ជ្ ីោនយនត ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីអចលនវតថុ និងព្របព័នធចុោះប ជ្ ីោន ក់្សៅ។ 

សៅឆ្ន ាំ២០១៣ អាាា ធរាតិទទួលបនទុក្កិ្ចចការអភិវឌឍវេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន ព្រតូវបានសផទរ
មក្េថិតសៅសព្រកាមការព្ររប់ព្ររងរបេ់ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ សេយីបោត ញសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មាន
ាតិខដលបានអភិវឌឍសដ្ឋយអាាា ធរសនោះ សៅបនតការសព្របីព្របាេ់សដីមបផីតល់សេវាដល់ព្រក្េួងោថ ប័នរេូតដល់សពលបចចុបបនន។ 
បនាទ ប់មក្សទៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាបានែិតែាំអភិវឌឍវេិ័យទូររមនារមន៍ និងបសចចក្វទិារមនារមន៍ និងព័ត៌មាន 
សដ្ឋយបានដ្ឋក្់សចញនូវឯក្ោរសោលនសោបាយ ចាប់ និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតមួយចាំនួន ខដលែៃឹមោរសោលថ្នឯក្ោរ
ទាាំងសនោះ មានេងគតិភ្ជពាមួយឧតដមានុវតតន៍អនតរាតិ និងបានរ ាំសលចនូវភ្ជពាថ្ដរូេអិតរមួតរវាងរដ្ឋា ភិបាលនិងវេិ័យ
ឯក្ជន។ យុទធោស្តេតចតុសកាណដាំោក់្កាលទី៣ ពីឆ្ន ាំ២០១៣ដល់ឆ្ន ាំ២០១៨ បានរូេបញ្ញជ ក្់ដាំបូងអាំពីតព្រមូវការ
ចាំបាច់ក្នុងការបនតអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលសអ ចិព្រតូនិក្(e-Government) និងជាំរុញវេិ័យឯក្ជនឱ្យសធវីការវនិិសោរកាន់ខតសព្រចីន 
សលីខផនក្បសចចក្វទិានិងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល។ 
 សៅឆ្ន ាំ២០១៤ ខផនការសមបសចចក្វទិារមនារមននិ៍ងពត័៌មានក្មពុាឆ្ន ាំ២០២០ ព្រតូវបានអនុម័តក្នុងសោល
បាំណងជាំរុញការអភិវឌឍវេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន និងពព្រងឹងការអភិវឌឍមូលធនមនុេស ការតភ្ជជ ប់
ព្របព័នធអីុនធឺណិត េនតិេុែឌីជីងល និងសេវាោធារណៈត្តមព្របព័នធសអ ចិព្រតូនិក្។ បនាទ ប់មក្សទៀត ចាប់េតីពី
ទូររមនារមន៍ ព្រតូវបានព្របកាេឱ្យសព្របីព្របាេ់ក្នុងឆ្ន ាំ២០១៥ ក្នុងសោលបាំណងធានាការសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិង
បោត ញ ផតល់សេវាទូររមនារមន៍ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព េុវតថិភ្ជព រុណភ្ជព ភ្ជពអាចទុក្ចិតតបាន និងតថ្មៃេមរមយ 
ជាំរុញនិងសលីក្ទឹក្ចិតតដល់វេិ័យឯក្ជនឱ្យចូលរមួក្នុងការអភិវឌឍវេិ័យសនោះ និងធានាការព្របក្ួតព្របខជងសដ្ឋយេុចរតិ
និងការារអនក្សព្របីព្របាេ់។ 

សៅឆ្ន ាំ២០១៤សនោះខដរ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបសងកីតវទិាោថ នាតិថ្ព្របេណីយ៍ ទូររមនារមន៍ បសចចក្វទិា
រមនារមន៍និងព័ត៌មាន សដីមបាីសេនាធិការរបេ់ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ក្នុងការរមួចាំខណក្ បណតុ ោះបោត ល
មូលធនមនុេសជាំនាញឌីជីងល ការបណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មមឌីជីងលដល់មព្រនីតរាជការ ការព្រោវព្រាវ និងនវានុវតតន៍ឌីជីងល។ 
រិតព្រតឹមឆ្ន ាំ២០២០ វទិាោថ នាតិថ្ព្របេណីយ ៍ទូររមនារមន៍ និងបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន(NIPTICT) បាន
បណតុ ោះបោត លធនធានជាំនាញឌីជីងលព្របមាណ៥០០នាក់្ សរៀបចាំការបណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មមឌីជីងលដល់មស្តនតីរាជការ
ព្របមាណ១០០០នាក្់ក្នុងមួយឆ្ន ាំ ពីព្ររប់ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ បណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មមឌីជីងល 



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   
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ដល់េិេានុេិេស និងមស្តនតីរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ សៅតាំបន់ដ្ឋច់ព្រេោលបានព្របមាណ២០០០នាក់្ក្នុងមួយឆ្ន ាំ ព្រពមទាាំង
សធវីការព្រោវព្រាវសលីបសចចក្វទិាឌីជីងលដូចាបសចចក្វទិាភ្ជោខែមរនិងបញ្ញញ េិបបនិមិមត និងចូលរួមជាំរុញនវានុវតតន៍
ឌីជីងលនិងការក្ោងព្របព័នធសអកូ្ ូេុីធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល។ 
 សៅឆ្ន ាំ២០១៦ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានសធវីបចចុបបននក្មម ខផនការសមបសចចក្វទិារមនារមននិ៍ងពត័៌មានក្មពុាឆ្ន ាំ
២០២០ និងបានអនុម័ត សោលនសោបាយអភិវឌឍនវ៍េិ័យទូររមនារមន៍-បសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័តម៌ានឆ្ន ាំ២០២០ 
សដ្ឋយបានដ្ឋក្់សចញនូវវធិានការសោលនសោបាយនិងក្ាំណត់សោលសៅក្នុងការពព្រងឹងមូលដ្ឋា នថ្នការអភិវឌឍ
វេិ័យទូររមនារមន៍-បសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន ពព្រងឹងេនតិេុែឌីជីងល ជាំរុញការអភិវឌឍឧេាេក្មម និង
សលីក្ក្មពេ់ការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន។ លទធផលថ្នការអនុវតតសោលនសោបាយសនោះសៅ
មានក្ព្រមិត មិនទាន់េសព្រមចបានត្តមសោលសៅខដលបានដ្ឋក់្សចញ សដ្ឋយោរក្ងវោះធនធានសផសងៗាសព្រចីន ាពិសេេ 
ធនធានងវកិានិងធនធានមនុេស។ 
 ក្នុងរយៈសពលប ុនាម នឆ្ន ាំចុងសព្រកាយសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានចត់ទុក្ការអភិវឌឍឌីជីងលាវេិ័យអាទិភ្ជពោ ង
េាំខាន់មួយេព្រមាប់ការអភិវឌឍសេដាក្ិចចនិងេងគមខដលបានក្ាំណត់ក្នុងយុទធោស្តេតចតុសកាណដាំោក្់កាលទី៤ ពីឆ្ន ាំ
២០១៨ ដលឆ់្ន ាំ២០២៣ សដ្ឋយបានដ្ឋក់្ទិេសៅបសងកីតឱ្កាេការងារងមីៗ និងការពព្រងឹងរចនាេមព័នធសេដាកិ្ចចរបេ់ែៃួន
ត្តមរយៈការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចឌីជីងលនិងការទាញយក្ព្របសោជន៍ពីបដិវតតន៍ឧេាេក្មមជាំនាន់ទី៤។ ាមួយោន សនោះខដរ 
រាជរដ្ឋា ភិបាលបាននិងក្ាំពុងសរៀបចាំសោលនសោបាយនិងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតត សដីមបីដ្ឋក់្សចញនូវក្មមវធីិេព្រមាប់ការ
ផតល់ព័ត៌មានសេវាឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជព និងការតភ្ជជ ប់ព្របាពលរដាសៅនឹងការេសព្រមចចិតតខផនក្សោលនសោបាយ
ោធារណៈនានា ាពិសេេ ត្តមរយៈព្របព័នធបោដ ញេងគមក៏្ដូចាការបសងកីនព្របេិទធភ្ជពថ្នរាជរដ្ឋា ភិបាលត្តមរយៈ
ការបសងកីតមូលដ្ឋា នព្ររឹោះេព្រមាប់ការសរៀបចាំរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាអាទិ៍ បសចចក្វទិាសកាៃ ដ(Cloud Technology) 
និមាម បនក្មមេេព្រោេ(Enterprise Architecture) ព្រពមទាាំងវបិផតងល(Web Portal) របេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលខដល
អនុញ្ញញ តឱ្យព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិនីមួយៗ អាចបសងាា ោះនិងផសពវផាយសេវាោធារណៈរបេ់ែៃួន
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព។ 

សៅចុងឆ្ន ាំ២០១៩ ក្មពុាបានអនុម័ត ចាបេ់តីពីាណិជជក្មមត្តមព្របពន័ធសអ ិចព្រតូនិក្  ខដលក្ាំណត់អាំពី
យថ្នភូតភ្ជព េុព្រកឹ្តភ្ជព េុវតថិភ្ជព និងភ្ជពអាចសជឿទុក្ចិតតបានថ្នទព្រមង់និងទាំនាក់្ទាំនងសអ ចិព្រតូនិក្ និង ចាប់េតី
ពីកិ្ចចការារអនក្សព្របីព្របាេ់ សដីមបីការារអនក្សព្របីព្របាេ់និងចូលរួមសលីក្ក្មពេ់ការព្របកួ្តព្របខជងសដ្ឋយេុចរតិ។ 
ាមួយោន សនាោះខដរ ក្មពុាក៏្បានចុោះេតថសលខាសលីកិ្ចចព្រពមសព្រពៀងាណិជជក្មមក្នុងព្រក្បែណឌ តាំបន់ដូចា ភ្ជពាថ្ដរូព្ររប់
ព្រជុងសព្រាយតាំបន់(RCEP) និងកិ្ចចព្រពមសព្រពៀងអាោ នេតីពីាណិជជក្មមត្តមព្របព័នធសអ ចិព្រតូនិក្ ខដលបានក្ាំណត់នូវ
កាតពវកិ្ចចមួយចាំនួនេព្រមាប់ក្មពុាក្នុងការអនុវតតកិ្ចចព្រពមសព្រពៀងទាាំងសនាោះ។ សព្រៅពីសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបាននិងក្ាំពុង
សរៀបចាំ សេចក្តីព្រាងចាបេ់តីពីបទសលមីេបសចចក្វទិាពត័៌មាន  ក្នុងសោលសៅបងាក រ ទប់ោក ត់ និងបស្តងាក បបទសលមីេបសចចក្វទិា
ព័ត៌មាន សេចក្តីព្រាងចាបេ់តីពីេនតិេុែោយប័រ សដីមបកី្ាំណត់សោលការណ៍ និងយនតការបងាក រ ព្ររប់ព្ររង និងសឆៃីយតប
ចាំសាោះការរាំរាមក្ាំខេងេនតិេុែឌីជីងលនិងឧបបតតិសេតុេនតិេុែឌីជីងល ព្រពមទាាំង សេចក្តីព្រាងចាបេ់តីពីេិទធិទទួល
ព័តម៌ាន ក្នុងសោលបាំណងធានាដល់ោធារណជនព្ររប់រូបនូវេិទធិសេរភី្ជពក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានពីោថ ប័នោធារណៈ 
ព្រេបត្តមោម រតីថ្នរដាធមមនុ្ញថ្នព្រពោះរាាោចព្រក្ក្មពុា។ 
 សៅឆ្ន ាំ២០២០ មានរសព្រមាងអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងលនិងព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលាសព្រចីន ដូចាការ
សរៀបចាំមជឈមណឌ លទិននន័យចាំនួន៣និងបនទប់សេវូបក្រណ៍សៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នចាំនួន២០ ខតមិនទាន់មានមជឈមណឌ ល
េសស្តងាគ ោះទិននន័យសៅស ីយ សេីយេមតថភ្ជពខផនក្េនតិេុែឌីជីងលក្៏សៅមានក្ព្រមិតទាប។ មា ងសទៀត មានខតព្រក្េួង
ោថ ប័នចាំនួន៨%ប ុសោណ ោះខដលមានមា េុីនសភៃីងេព្រមាប់ដាំសណីរការមជឈមណឌ លទិននន័យសៅសពលដ្ឋច់សភៃីង សេយីចាំនួន
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២៤%មានព្របព័នធការារការបាត់បង់មូលទិននន័យ ខតព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នទាាំងអេ់មិនទាន់មានយនតការខដលអាចធានា
បាននូវនិរនតរភ្ជពថ្នព្របតិបតតិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅស យីសទ។ ព្រក្េួងោថ ប័នមានសរៀបចាំបោត ញថ្ផទក្នុងសព្របីព្របាេ់និង
បោត ញអីុនធឺណិតខដលព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍បានផតល់ជូន ឬសេវាខដលផគត់ផគង់សដ្ឋយព្រកុ្មេ ុនផតល់
សេវាអីុនធឺណិត ខតបោត ញនិងសេវាទាាំងអេ់មិនបានតភ្ជជ ប់សៅព្ររប់នាយក្ដ្ឋា នឬខផនក្ទាាំងអេ់របេ់ព្រក្េួងោថ ប័នសទ 
ខដលទាមទារឱ្យមានការសរៀបចាំនិងខក្លមអស ងីវញិនូវសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានាតិ សដីមបធីានាបាននូវការតភ្ជជ ប់និងការ
ផតល់សេវាឱ្យកាន់ខតលអព្របសេីរេព្រមាប់ព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័ន។  
 សៅឆ្ន ាំ២០២០សនោះខដរ សៅក្មពុា មានអនក្សព្របីព្របាេ់សេវាអីុនធឺណិតព្របមាណ១៥,៣៧លាន ក្នុងសនាោះ អនក្    
សព្របីព្របាេ់សេវាអីុនធឺណិតចល័តមានព្របមាណ១៥,១២លាន។ ការសព្របីព្របាេ់អុីនធឺណិតមានភ្ជពែុេោន ខាៃ ាំង រវាង
សេវាអីុនធឺណិតចល័តសធៀបនឹងអចល័ត ទាាំងចាំនួនអនក្សព្របីព្របាេ់ ទាាំងចាំខណក្ទីផារ(ដូចមានក្នុងត្តរាងទី១)។  មា ងវញិ
សទៀត ក្មពុាមានសេដ្ឋា រចនាេមព័នធទូររមនារមន៍ព្ររបដណត ប់សេទីរទូទាាំងថ្ផទព្របសទេ មានបោត ញខែសកាបអុបទិក្
ឆអឹងែនងព្របមាណ៤១ាន់រី ូខម ព្រត និងបោត ញខែសកាបអុបទិក្សព្រកាមបាតេមុព្រទចាំនួន២ ក្នុងសនាោះ ខែសកាបអុបទិក្
សព្រកាមបាតេមុព្រទទី១សឈាម ោះ MCT(Malaysia-Cambodia-Thailand) បានតភ្ជជ ប់ក្មពុាសៅនឹងព្របសទេថ្ងនិងព្របសទេ
មា ស េុី     រឯីខែសទី២សឈាម ោះ AAE-1(Asia-Africa-Europe 1) បានតភ្ជជ ប់ក្មពុាសៅនឹងព្របសទេចាំនួន១៧ក្នុងទវីប
អាេុី អាស្តេវកិ្ និងអឺរ  ុប។ បោត ញទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៤(4G) បានផតល់សេវាព្ររបដណត ប់ដល់ព្របាជនព្របមាណ៨០% 
សេយីបោត ញទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៥(5G) ព្រតូវបានដ្ឋក្់ឱ្យសធវីការោក្លបងផងខដរ។ 

ត្តរាងទី១ : អព្រត្តអនក្សព្របីព្របាេ់សេវាអីុនធឺណិតនិងសេវាទូររមនារមនព៍្ររបដណត ប់ឆ្ន ាំ២០២០ 
អព្រត្តអនក្សព្របីព្របាេ់សេវាអីុនធឺណិត 

ព្របតិបតតិក្រ ចាំនួនអនក្សព្របីព្របាេ់ អព្រត្តក្នុង១០០នាក្ ់ ចាំខណក្ទីផារ 
សេវាអីុនធឺណិតចល័ត(៥ព្រក្ុមេ ុន) ១៥ ១២៧ ០៣១ ៩១,៦៥ ៩៨,៣៦% 
សេវាអីុនធឺណិតអចល័ត(៣៥ព្រក្ុមេ ុន) ២៥២ ២១៦ ១,៥៣ ១,៦៤% 

េរុប ១៥ ៣៧៩ ២៤៧ ៩៣,១៨ ១០០% 
សេវាទូររមនារមន៍ព្ររបដណត ប ់

បរោិយ ក្ព្រមិតព្ររបដណត បស់ធៀបនឹង 
ព្របាជនេរុប(%) 

ក្ព្រមិតព្ររបដណត បស់ធៀបនឹងថ្ផទ
ដីេរុប 

ការព្ររបដណត ប់ថ្នសេវាទូរេពទចល័ត 2G ៩២,៣% ៧៩,៥% 
ការព្ររបដណត ប់ថ្នសេវាទូរេពទចល័ត 3G ៨៥,២% ៦៦,២% 
ការព្ររបដណត ប់ថ្នសេវាទូរេពទចល័ត 4G ៨២,៥% ៦០,៤% 

ព្របភព : និយត័ក្រទូររមនារមន៍ក្មពុាឆ្ន ាំ២០២០ 

 សព្រៅពីការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាបាននិងក្ាំពុងផតល់សេវាោធារណៈចាំនួន  
១ ៥០៨ រិតព្រតឹមខែតុលា ឆ្ន ាំ២០២០ ក្នុងសនាោះ មានសេវាខដលអាចទាញយក្ាក្យសេនីេុាំត្តមអនឡាញ ខតមិនអាចដ្ឋក់្
ាក្យសេនីេុាំត្តមអនឡាញចាំនួន៣៧២ សេមីនឹង១០,៦០%, សេវាខដលអាចទាញយក្ាក្យសេនីេុាំនិងដ្ឋក់្ាក្យសេនីេុាំ
ត្តមអនឡាញចាំនួន៤១៦ សេមីនឹង១១,៨៦% និងសេវាដ្ឋក់្ាក្យសេនីេុាំសដ្ឋយផ្លទ ល់ពីការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយ
ចាំនួន២ ៧២០ សេមីនឹង៧៧,៥៤%។ ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលផតល់សេវារបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាេរុបមានចាំនួន១៨២ 
ាអាទិ៍ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេព្រមាប់មស្តនតីរាជការេុីវលិ ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីាណិជជក្មម ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររងេរិ ញ្វតថុ 



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  11 

ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យ ព្របព័នធេវ័យព្របវតតិក្មមទិននន័យរយ ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីពនធដ្ឋរ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអប់រ ាំ ព្របព័នធ         
សអ ចិព្រតូនិក្ក្ត់ព្រត្តនិងព្ររប់ព្ររងទិននន័យអនក្ជាំងឺ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងផលិតក្មមនិងលិែិតឆៃងខដន ក្មមវធីិព័ត៌មានវទិា
េព្រមាប់ព្ររប់ព្ររងនិងផតល់សេវាសៅក្នុងអងគភ្ជពនិងការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយ ព្របព័នធសបឡាាតិរបបេនតិេុែេងគម 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងដីធៃី ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអីុខមល និងព្របព័នធចុោះប ជ្ ីោនយនតនិងព្ររប់ព្ររងបណណសបីក្បរ។ ក្នុងចាំសោម
ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលសនាោះ មាន៥៦ព្របព័នធ(៣០,៨%)េព្រមាប់ផតល់សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា(G4C) 
១៧ព្របព័នធ(៩,៥%)េព្រមាប់ផតល់សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសៅធុរកិ្ចច(G2B) និង១០៩ព្របព័នធ(៥៩,៨%)េព្រមាប់
ផតល់សេវាពីរដ្ឋា ភិបាលសៅរដ្ឋា ភិបាល(G2G)។ ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលទាាំងសនោះ ភ្ជរសព្រចីនព្រតូវបានបសងកីតស ងីសដ្ឋយ
ព្រក្េួងោថ ប័នសរៀងៗែៃួន សដ្ឋយមិនមានការតភ្ជជ ប់និងដាំសណីរការាមួយោន  សេយីមួយចាំនួនមានមុែងារាន់ោន  ដូចា 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមូលធនមនុេស ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរាសដីម។ 

រូបភ្ជពទី៣ : ោថ នភ្ជពបចចុបបននថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា 

 
ព្របភព : ការេទងម់តិសដ្ឋយព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ឆ្ន ាំ២០២០ 

ក្ាំខណទព្រមង់សេវាោធារណៈាសព្រចីន ព្រតូវបានអនុវតតសព្រកាមសោលនសោបាយេដីពីការផតល់សេវាោធារណៈ ខដល
បានអនុម័តសដ្ឋយរណៈរដាមស្តនតីកាលពីឆ្ន ាំ២០០៦។ ចាំសាោះការផតល់សេវាោធារណៈសៅថ្នន ក់្សព្រកាមាតិបានអនុវតត
ោក្លបងត្តមការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយាសលីក្ដាំបូង សៅព្រេុក្សេៀមរាបនិងព្រេុក្បាត់ដាំបងនាសដីមឆ្ន ាំ
២០០៣។ ខផអក្ត្តមលទធផលថ្នការអនុវតតរសព្រមាងោក្លបងការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយទាាំងសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាល



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  12 

បានេសព្រមចបសងកីតយនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយសៅរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិព្ររប់ក្ព្រមិត ត្តមរយៈអនុព្រកឹ្តយសលែ
១៨ អនព្រក្.បក្ ចុោះថ្ងៃទី៨ ខែកុ្មភៈ ឆ្ន ាំ២០១៧ សដីមបីព្របមូលផតុ ាំការផតល់សេវារដាបាលសៅក្ខនៃងខតមួយ ត្តមនីតិវធីិ
ោម ញ្ ព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល តមាៃ ភ្ជព និងរណសនយយភ្ជព។ រិតមក្ដល់ឆ្ន ាំ២០២១សនោះ 
យនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយព្រតូវបានពព្រងីក្ាបនតបនាទ ប់រេូតសៅដល់១១៤ទីត្តាំងសៅទូទាាំងព្របសទេ។ សោលបាំណង
ថ្នការបសងកីត យនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយ រឺសដីមបីសលីក្ក្មពេ់អភិបាលកិ្ចចលអ ខក្លមអសេវាោធារណៈ សលីក្
ក្មពេ់ការចូលរមួរបេ់ព្របាពលរដា និងបងខិតសេវាោធារណៈឱ្យកាន់ខតជិតនិងកាន់ខតងាយព្រេួលជូនដល់ព្របាពលរដា 
និងអាជីវក្មមខាន តតូចឱ្យបានឆ្ប់រេ័េនិងព្របក្បសដ្ឋយតមាៃ ភ្ជព ខដលាខផនក្មួយថ្នក្ាំខណទព្រមង់ថ្នការអភិវឌឍត្តម
ខបបព្របាធិបសតយយសៅថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ។ ាក្់ខេតង អងគភ្ជពព្រចក្សចញចូលខតមួយរាជធានីសែតតបាននិងក្ាំពុងផតល់
ជូនព្របាពលរដានិងវេិ័យឯក្ជននូវសេវាេាំខាន់ៗ ខដលបានសផទរមក្ពីព្រក្េួងោថ ប័នចាំនួន១៣ មានសេវារដាបាលេរុប
ចាំនួនាង៦០០សេវា ខដលក្នុងសនាោះសេវាខដលផតល់សព្រចីនាងសរមានាអាទិ៍ ការសផទរក្មមេិទធិនិងេិទធិកាន់កាប់ដីធៃី ការផតល់
ប័ណណការងារនិងសេៀវសៅការងារ និងសេវាព្រតួតពិនិតយអនាម័យេតវ។ ទនទឹមសនោះ ការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយ បាន
និងក្ាំពុងផតល់ជូនព្របាពលរដានិងវេិ័យឯក្ជននូវសេវាេាំខាន់ៗពីព្រក្េួងោថ ប័ន ចាំនួន១៦ មានសេវារដាបាលេរុបចាំនួន
ាង៣០០សេវា សេយីក្នុងសនាោះសេវាខដលបានសព្របីព្របាេ់សព្រចីនាងសរ មានដូចា ការបញ្ញជ ក់្ភ្ជពព្រតឹមព្រតូវសលីឯក្ោរងត
ចមៃង(នីតានុកូ្លក្មម)  ការចុោះប ជ្ ីដីធៃ ីនិងការសេនីេុាំចុោះប ជ្ ីសទាចព្រក្ោនយនត។ ាការក្ត់េមាគ ល់ រាល់សេវារដាបាលទាាំង
អេ់ខដលផតល់សដ្ឋយយនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយមិនមានសេវាោមួយាព្របសភទសេវាអនឡាញសនាោះសទ។ 

សៅឆ្ន ាំ២០២១ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានខព្របកាៃ យវទិាោថ នាតិថ្ព្របេណីយ ៍ទូររមនារមន៍ បសចចក្វទិារមនារមន៍
និងព័ត៌មាន សៅាបណឌិ តយេភ្ជបសចចក្វទិាឌីជីងលក្មពុា ខដលាព្ររឹោះោថ នោធារណៈរដាបាល សព្រកាមអាោពាបាល
បសចចក្សទេរបេ់ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ក្នុងការដឹក្នាាំ ព្ររប់ព្ររង អភិវឌឍការេិក្ាព្រោវព្រាវ អប់រ ាំ និង
នវានុវតតន៍សលីបសចចក្វទិាឌីជីងល ព្រពមទាាំងចូលរមួសលីក្ក្មពេ់ព្របព័នធនវានុវតតន៍ាតិ។ 

សទាោះបីមានកិ្ចចែិតែាំព្របឹងខព្របងក្នុងការអភិវឌឍក្នៃងមក្ក៏្សដ្ឋយ ដាំសណីរការថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុាេថិតសៅ
ក្ព្រមិតទី១សៅស យី(រដ្ឋា ភិបាលសអ ចិព្រតូនិក្សៅត្តមការខបងខចក្របេ់ព្រក្ុមេ ុនហាគ តណឺ) សដ្ឋយសេតុថ្ន នាសពល
បចចុបបនន ឌីជីងលនីយក្មមត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន មិនទាន់បានសធវីេមាេរណក្មមប ច្ូ លោន  សដ្ឋយភ្ជរសព្រចីនសផ្លត តេាំខាន់សលី
ការអភិវឌឍក្មមវធីិេព្រមាប់េព្រមួលការងារនិងផតល់សេវាោធារណៈតិចតួច និងពុាំមានយុទធោស្តេតរមួេព្រមាប់សធវីបរវិតតក្មម
ឌីជីងល ឬរិតរូរាេាំខាន់ដល់ព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផល ខដលអាចសកី្តសចញពីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំបាន។ ការអភិវឌឍ
សទៀតសោត សៅមានបញ្ញា ព្របឈម និងរមាៃ តសព្រចីនខដលព្រតូវសដ្ឋោះព្រោយ េព្រមាប់សព្រតៀមែៃួនក្នុងការចូលរមួអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលឱ្យបានសពញសលញ ទាាំងសៅក្នុងការអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
េនតិេុែឌីជីងល អងគភ្ជពទទួលបនទុក្បសចចក្វទិាឌីជីងលត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន មូលធនមនុេស និងការក្ាំណត់អាទិភ្ជព
សេវាោធារណៈេព្រមាប់ឌីជីងលនីយក្មម។ 

៣.២- កតាាអំដោយ្លនិងប្រឈម 

ក្ព្រមិតេនទេសន៍រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល(EGDI)ក្នុងរយៈសពលពីរទេវតសក្នៃងមក្ ខដលវាេ់ខវងសដ្ឋយនាយក្ដ្ឋា ន
សេដាកិ្ចចនិងេងគមរបេ់អងគការេេព្របាាតិ(UN-DESA) បានបងាា ញេញ្ញញ ណវជិជមានសឆ្ព ោះសៅរក្ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលក្ព្រមិតែពេ់។ េនទេសន៍រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រតូវបានវាេ់ខវងត្តមរយៈលក្ខណៈវនិិចឆ័យចាំនួន៣ រមួមាន សេវាអនឡាញ 
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធទូររមនារមន៍  និង មូលធនមនុេស ។ សោងត្តមេនទេសន៍រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលចុងសព្រកាយបងអេ់នាឆ្ន ាំ
២០២០(ដូចមានក្នុងរូបភ្ជពទី២)បានបងាា ញថ្ន៦៥%ថ្នរដាាេមាជិក្ចាំនួន១៩៣របេ់អងគការេេព្របាាតិ
មានការរកី្ចសព្រមីនសលីការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ព្របសទេឈានមុែខផនក្រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលភ្ជរសព្រចីនេថិតសៅតាំបន់
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អឺរ  ុប ដូចា ដ្ឋណឺមា ក្ សអេតូនី អង់សរៃេ ែៃោះសទៀតេថិតសៅតាំបន់អាេុីបា េុីេវកិ្ ដូចា ោធារណរដាកូ្សរ   េិងាបុរ ីជប ុន 
អូស្តោត លី និងេេរដាអាសមរកិ្។ សដ្ឋយខ ក្សៅក្នុងតាំបន់អាេុីអាសរនយ ៍េិងាបុរ ីនិងមា ស េុី ឈរសៅជួរមុែ បនាទ ប់មក្ ថ្ង 
ព្រប ុយសណ េវលីីពីន សវៀតោម និងឥណឌូ សណេុី សេយីក្មពុា មីោ ន់មា  និងឡាវ មានការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
តិចតួច សបីសព្របៀបសធៀបសៅនឹងព្របសទេាេមាជិក្អាោ នដថ្ទសទៀត។ 

សៅឆ្ន ាំ២០២០ ក្មពុាបានទទួលចាំោត់ថ្នន ក់្ទី១២៤ ក្នុងចាំសោម១៩៣ព្របសទេ សកី្នស ងីចាំនួន២១ថ្នន ក្់ 
សបីសព្របៀបសធៀបសៅនឹងឆ្ន ាំ២០១៨។ ភ្ជពព្របសេីរស ងីនូវចាំោត់ថ្នន ក់្ខាងសលីសនោះ រឺអាព្រេ័យសដ្ឋយោរមានការពព្រងីក្សេដ្ឋា
រចនាេមព័នធទូររមនារមន៍ និងអព្រត្តថ្នអនក្សព្របីព្របាេ់ទូរេពទចល័តខដលមានការសកី្នស ងីរេូតដល់ព្របមាណ១២០%។  
សទាោះបីចាំោត់ថ្នន ក់្ក្មពុាមានភ្ជពព្របសេីរស ងីក្៏សដ្ឋយ ក៏្សេដ្ឋា រចនាេមព័នធទូររមនារមន៍សៅមិនទាន់មានវោិល
ភ្ជពព្ររបដណត ប់សពញថ្ផទព្របសទេ រឯីរុណភ្ជពសេវាសៅមានក្ព្រមិត ខដលទាមទារឱ្យមានការពព្រងីក្វោិលភ្ជពព្ររបដណត ប់ 
និងពព្រងឹងរុណភ្ជពសេវាអនឡាញបខនថមសទៀត។ ក្នុងចាំសោមេនទេសន៍ទាាំង៣ េនទេសន៍សេវាអនឡាញមានពិនទុ
តិចាងសរ ខដលតព្រមូវឱ្យមានការខក្លមអបខនថម ដូចាការសរៀបចាំវបិផតងលថ្នន ក់្ាតិ និងសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នេព្រមាប់
ផតល់សេវាអនឡាញជូនព្របាពលរដា និងធុរកិ្ចច។  ចាំខណក្េនទេសន៍មូលធនមនុេសក៏្ព្រតូវយក្ចិតតទុក្ដ្ឋក់្បខនថមសទៀត 
សលីការធានាឱ្យបាននូវការក្ោងអក្ខរក្មមឌីជីងលដល់ព្របាពលរដា ព្រពមទាាំងបណតុ ោះបោត លនូវជាំនាញទន់ចាំបាច់ 
រមួទាាំងភ្ជពាអនក្ដឹក្នាាំខបបឌីជីងល សដីមបជីាំរុញឱ្យការសធវីអនតរក្មមរបេ់ព្របាពលរដាក្នុងព្របព័នធសអកូ្ ូេុីរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលកាន់ខតមានព្របេិទធភ្ជព។ 

រូបភ្ជពទី៤ :  េនទេសន៍អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា  
សធៀបនឹងព្របសទេក្នុងតាំបន់និងពិភពសលាក្ឆ្ន ាំ២០២០ 

 
ព្របភព : នាយក្ដ្ឋា នសេដាកិ្ចចនិងេងគមរបេ់អងគការេេព្របាាតិ(UN-DESA)២០២០ 

រូបភ្ជពខាងសលីបញ្ញជ ក់្ថ្ន ងវីតបតិខតមានការរកី្ចសព្រមីនរួរឱ្យក្ត់េមាគ ល់ក៏្សដ្ឋយ ក៏្រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា
េថិតសៅក្ព្រមិតទាបសព្រកាមក្ព្រមិតមធយម ទាាំងក្នុងអនុតាំបន់(អាោ ន) ក្នុងតាំបន់(អាេុីបា េុីេវកិ្) និងក្នុងពិភពសលាក្។ 
រមាៃ តថ្នការអភិវឌឍសនោះនឹងបនតរកី្សៅសទៀត ព្របេិនសបីារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុាមានការអភិវឌឍ សដ្ឋយោម នេងគតិភ្ជព
សៅនឹងនិនាន ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្នុងពិភពសលាក្។ សដ្ឋយភ្ជពចាំបាច់ថ្នការអភិវឌឍត្តមរយៈពិពិធក្មមសេដាកិ្ចច 
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ក្មពុាព្រតូវខតចត់វធិានការសោលនសោបាយព្ររប់ខបបោ ង សដីមបឱី្យសលបឿនថ្នបរវិតតក្មមឌីជីងលេសព្រមចបានសលីក្ព្រមិត
មធយមនិងឈានដល់ក្នុងចាំសោមព្របសទេនាាំមុែ។ 

ក្នុងបរបិទសនោះ ក្មពុាព្រតូវចត់ខចងការសព្រតៀមែៃួនឱ្យបានរួចាសព្រេចេព្រមាប់សធវីបរវិតតក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
ឱ្យទាន់សពលសវលា សដ្ឋយោរនិនាន ការពិភពសលាក្សៅខតបនតសលបឿនសៅមុែោ ងឆ្ប់រេ័េ ាពិសេេ ការរកី្ចសព្រមីន
និងនវានុវតតន៍ថ្នបសចចក្វទិាឌីជីងល និងបដិវតតន៍ឧេាេក្មមជាំនាន់ទី៤ និងសដ្ឋយោរការសព្របីព្របាេ់ និងការទាញ
យក្ព្របសោជន៍ឱ្យអេ់លទធភ្ជពពីបសចចក្វទិាឌីជីងល។ ក្នុងដាំោក់្កាលសនោះ ក្មពុាមានក្ត្តត អាំសោយផលាសព្រចីន 
ខដលេព្រមួលដល់ការចប់សផតីមបរវិតតក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលាព្របព័នធបានឆ្ប់ សេីយក៏្មានក្ត្តត ព្របឈមមួយចាំនួន 
ខដលអាចសធវីឱ្យមានការលាំបាក្ក្នុងដាំសណីរការបរវិតតក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

ក្ត្តត អាំសោយផល : 
រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាមានឆនទៈនសោបាយនិងការោាំព្រទែពេ់ ដល់ការជាំរុញការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 

ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផល ព្រេបត្តមការវវិឌឍោ ងឆ្ប់រេ័េក្នុងតាំបន់និងេក្លសលាក្។ ការោាំព្រទរបេ់
ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំក្ាំពូល នឹងជាំរុញឱ្យមានការេព្រមបេព្រមួលរវាងោថ ប័នរដា អាាា ធរមានេមតថកិ្ចចព្ររប់លាំដ្ឋប់ថ្នន ក់្ វេិ័យ
ឯក្ជន និងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការអនតរាតិ សដីមបធីានាបាននូវធនធានងវកិាេមព្រេប និងការអនុវតតសោលនសោបាយ
សដ្ឋយរលូន។ ាក្់ខេតង ព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ក្៏បានចងអុល
បងាា ញោ ងចាេ់ពីោរៈេាំខាន់ថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលាចមបង សដីមបសីលីក្ក្មពេ់ការអភិវឌឍសេដាក្ិចច
និងេងគមឌីជីងល។ 

ក្មពុាមានភ្ជពអាំសោយផលខផនក្ព្របាោស្តេត និងធនធានមនុេសក្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 
ក្មពុាមានយុវជន(ពីអាយុ១៥ ដល់អាយុ៣៥ឆ្ន ាំ)ព្របមាណ៣៧%ថ្នចាំនួនព្របាជនេរុប ខដលមានេកាត នុពលក្នុង
ការអភិវឌឍែៃួនសៅាពលរដានិងធុរជនឌីជីងល នាសពលអនារត។  ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍មានមស្តនតីជាំនាញ
ខដលមានក្ព្រមិតយល់ដឹងនិងេមតថភ្ជពក្នុងការសរៀបចាំនិងអនុវតតការងាររដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងេនតិេុែឌីជីងល។ 
មស្តនតីជាំនាញមួយចាំនួនធាៃ ប់មានបទពិសោធសរៀបចាំរសព្រមាងព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលព្រទង់ព្រទាយធាំ ដូចាព្របព័នធ
ព័ត៌មានរដាបាលរដ្ឋា ភិបាល(Government Administrative Information System - GAIS) និងព្របព័នធព័ត៌មានរដាបាលសែតត
(Provincial Administrative Information System - PAIS) ខដលាមូលធនមនុេសដ៏េាំខាន់ក្នុងការចូលរួម 
សរៀបចាំ អភិវឌឍ និងព្របតិបតតិការព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ មា ងសទៀតនាសពលងមីៗសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានបសងកីត
បណឌិ តយេភ្ជបសចចក្វទិាឌីជីងលក្មពុា ខដលាសេនាធិការឱ្យព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ក្នុងការអភិវឌឍ
មូលធនមនុេសព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជពនិងេមតថភ្ជពសលីខផនក្បសចចក្វទិាឌីជីងល ការព្រោវព្រាវនិងការអភិវឌឍ និង
នវានុវតតន៍បសចចក្វទិាឌីជីងល ាពិសេេ វរគបណតុ ោះបោត លមស្តនតីរាជការសលីជាំនាញឌីជីងល ខដលនឹងធានាក្មពុា
នូវព្របភពមូលធនមនុេសក្នុងជាំនាញឌីជីងលទាាំងរុណភ្ជព និងបរមិាណព្របក្បសដ្ឋយចីរភ្ជព សដីមបជីាំរុញសលបឿនអភិវឌឍ
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្រេបត្តមនិនាន ការពិភពសលាក្។ 
         ក្ត្តត អាំសោយផលមួយសទៀត រឺក្មពុាមានការសកី្នស ងីោ ងឆ្ប់រេ័េថ្នការសព្របីព្របាេទូ់រេពទចល័តអីុនធឺណិត 
និងបសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលផតល់ភ្ជពងាយព្រេួលដល់ការពព្រងីក្សេវាត្តមអនឡាញ។  ាក់្ខេតង ក្នុងឆ្ន ាំ២០២០ អនក្ចុោះសឈាម ោះ
សព្របីព្របាេ់សេវាទូរេពទចល័តមានចាំនួន២០,៨២លានសលែ សេមីនឹង១២៦,១៩% ថ្នចាំនួនព្របាជនេរុប និងការតភ្ជជ ប់
អីុនធឺណិតត្តមឧបក្រណ៍ចល័តមានចាំនួន១៦,៣៣លាន សេមីនឹង៩៨,៩៥%។ ាមួយោន សនោះ អាជីវក្មមសព្របីព្របាេ់
បសចចក្វទិាឌីជីងល ក្៏មានការសកី្នស ីងរួរឱ្យក្ត់េាំោល់ ព្រេបោន នឹងវតតមានព្រកុ្មេ ុនធុរកិ្ចចឌីជីងល ខដលាក្មាៃ ាំង
ចលក្រោ ងេាំខាន់ជាំរុញដល់ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងល។ 



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  ទាំព័រ  15 

ក្មពុាាទីផារទាក្់ទាញមួយេព្រមាប់ព្រក្ុមេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងលសៅក្នុងពិភពសលាក្។ ត្តមទិននន័យរបេ់
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ចាំណូលបានពីមក្ពីវេិ័យទូររមនារមន៍មានព្របមាណ១ ១០០(មួយាន់មួយរយ)
លានដុលាៃ រអាសមរកិ្ក្នុងឆ្ន ាំ២០២០ សេមីព្របមាណ៤,២%ថ្នផលិតផលក្នុងព្រេុក្េរុប។ សបីសព្របៀបសធៀបសៅនឹងព្របសទេ
ក្ាំពុងអភិវឌឍតិចតួច តួសលែសនោះរឺេថិតសៅសលីក្ព្រមិតែពេ់ថ្នចាំណូលពីវេិ័យទូររមនារមន៍។ នាសពលបចចុបបនន   វេិ័យ
ទូររមនារមន៍សដីរតួនាទីោ ងេាំខាន់មួយក្នុងការជាំរុញក្ាំសណីនសេដាកិ្ចចាតិ។ ការសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវការតភ្ជជ ប់          
បោត ញទូររមនារមន៍និងអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿនក្ាំពុងខតទាក់្ទាញការវនិិសោរ និងអនុញ្ញញ តឱ្យវេិ័យឯក្ជនពព្រងីក្
ែៃួនសចញពីរាជធានីសៅត្តមបោត សែតតនានាទូទាាំងព្របសទេ។ វេិ័យសនោះបាននិងក្ាំពុងរមួចាំខណក្ោ ងេក្មម និងសដីរ    
តួនាទីេនូលក្នុងការអភិវឌឍវេិ័យសេដាកិ្ចចេាំខាន់ៗដថ្ទសទៀតមានដូចា វេិ័យកាត់សដរខដលាឧេាេក្មមចមបង 
និងវេិ័យសទេចរណ៍ខដលាឧេាេក្មមទី២នាាំឱ្យមានេថិរភ្ជពក្ាំសណីនសេដាកិ្ចចាង៧%  ាបនតបនាទ ប់ក្នុងរយៈ
សពលាង២ទេវតសក្នៃងមក្សនោះ។ 

ការរកី្រាលដ្ឋលជាំងឺកូ្វដី-១៩ ខដលបងកឱ្យមានផលប ោះាល់ដល់សេដាកិ្ចចនិងេងគមោ ងធៃន់ធៃរបានជាំរុញឱ្យ
ព្របសទេនិងខដនដីសៅសលីពិភពសលាក្ងាក្សៅសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលក្នុងកិ្ចចការរដាបាល ធុរកិ្ចច និងទាំនាក្់ទាំនង
េងគម ខដលក្ត្តត សនោះាក្មាៃ ាំងចលក្រោ ងខាៃ ាំងកាៃ ជួយនឹងបសងកីនសលបឿនថ្នការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលឱ្យកាន់ខតសលឿន
និងមានព្របេិទធភ្ជពទាាំងក្នុងព្រក្បែណឌ ាតិនិងអនតរាតិខងមសទៀតផង។ ការព្របឹងខព្របងកាត ប់យក្នូវបរវិតតក្មមឌីជីងល នឹង
អាចជួយោត រនិងក្ោងស ងីវញិសេដាកិ្ចចពិភពសលាក្បនាទ ប់ពីវបិតតិជាំងឺកូ្វដី-១៩ សនោះ បានកាន់ខតឆ្ប់រេ័េកាន់ខតព្របសេីរ
ក្នុងជីវភ្ជពេងគមសេដាកិ្ចចខបបរនៃងព្របព្រក្តីងមី។ 

ាមួយោន សនោះ ការវវិតតសឆ្ព ោះសៅរក្ការសធវីទាំសនីបក្មមសេវាថ្ព្របេណីយ ៍សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលរមួាមួយ
ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងបោត ញថ្ព្របេណីយ ៍ឱ្យមានវោិលភ្ជពទូលាំទូលាយ បសងកីតឱ្យមានកាលានុវតតភ្ជពដ៏េាំខាន់
មួយក្នុងការចូលរមួអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល េាំសៅសឆៃីយតបសៅនឹងសេចក្តីព្រតូវការរបេ់ព្របាពលរដា។ 

ក្ត្តត ព្របឈម :  
មក្ដល់សពលសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាមិនទាន់មាន ោថ ប័នាតិ េព្រមាប់េព្រមបេព្រមួល ដឹក្នាាំ និងសរៀបចាំ

សោលនសោបាយ យុទធោស្តេត ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតត និងខផនការសម ទាក់្ទងនឹងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
សដីមបីធានាព្របេិទធភ្ជពនិងេងគតិភ្ជពថ្នការអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលេព្រមាប់ព្រក្េួងោថ ប័នសៅស យី។
សដ្ឋយោរក្ងវោះខាតនូវសោលនសោបាយ ឬយនតការថ្នន ក់្ាតិសដីមបអីភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការសរៀបចាំ ខផនការេក្មមភ្ជព
និងងវកិាេព្រមាប់ោាំព្រទរសព្រមាងឌីជីងលនីយក្មម(Digitalization) ថ្ផទក្នុងរដ្ឋា ភិបាលសៅពុាំទាន់មានលក្ខណៈាព្របព័នធសៅ
ស យី ខដលបោត លឱ្យការវនិិសោរោម នព្របេិទធភ្ជព សេយីបសងកីតាបនទុក្ចាំោយែជោះខាជ យសលីបោត ញសេដ្ឋា រចនា
េមព័នធឌីជីងល មូលធនមនុេស ការខងទាាំ និងអាាា បណណសព្របីព្របាេ់េុេខវរ។ សដ្ឋយោរងវកិាាតិមានក្ព្រមិត ទនទឹម
នឹងខផនការចាំោយដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន និងមិនមានេងគតិភ្ជពផងសនាោះ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងលចាំបាច់មួយ
ចាំនួនខដលអាចសរៀបចាំបាន ខព្របសៅាមិនមានលទធភ្ជពក្នុងការវនិិសោរឱ្យបានចាំសោលសៅអភិវឌឍន៍។ 

ទនទឹមសនោះ សដ្ឋយោរព្រក្េួងោថ ប័ននីមួយៗ បសងកីតព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល សៅត្តមតព្រមូវការសរៀងៗែៃួន 
ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុានាសពលបចចុបបននមានេភ្ជពដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ៗពីោន និងព្រចាំខដល(Silo and Redundancy) 
មិនមានេងគតិភ្ជពរវាងោន  និងោម នថ្នន លាតិរមួមួយខដលមានការចូលរមួពីព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នេព្រមាប់ផ្លៃ េ់បតូរ និងខចក្
រ ាំខលក្ទិននន័យក្នុងព្រក្បែណឌ អនតរោថ ប័នសៅស យី។ ព្របការខដលមិនបានរិតរូរពី យនតការផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យនិងអវតតមាន
ព្របព័នធផ្លៃ េ់បតូ រទិននន័យសដ្ឋយេុវតថិភ្ជព នាាំឱ្យការផតល់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលមិនទាន់មានលក្ខណៈសពញសលញ និង
សធវីឱ្យព្របេិទធភ្ជពនិងនវានុវតតន៍ថ្នការផតល់សេវាសៅមានក្ព្រមិត។ សលីេពីសនោះ អនក្សព្របីព្របាេ់សេវាទាាំងព្របាពលរដា 
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ទាាំងធុរជន ទាាំងមស្តនតីរាជការតព្រមូវឱ្យផតល់ឬប ច្ូ លព័ត៌មានដខដលៗ ខដលសធវីឱ្យខាតសពលសវលានិងងវកិា បាត់បង់េងគតិភ្ជព
ទិននន័យ និងបងកការលាំបាក្ក្នុងការសធវីអភិបាលកិ្ចចទិននន័យក្នុងព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាល។ 

ត្តមការសធវីេទង់មតិសដ្ឋយព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍សៅសដីមឆ្ន ាំ២០២០ ការអភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មាន
ឌីជីងលមានចាំនួន៥២ ខដលក្នុងសនាោះព្របព័នធព្របមាណ៣២% ប ុសោណ ោះខដលព្រតូវបានអភិវឌឍសដ្ឋយអនក្ជាំនាញព្រក្េួង
ោថ ប័នោមី ចាំខណក្ឯព្របព័នធសផសងសទៀតព្រតូវបានអភិវឌឍសដ្ឋយសព្របីព្របាេ់សេវាខាងសព្រៅ ខដលភ្ជរសព្រចីនាជាំនួយបរសទេ 
និងអភិវឌឍសដ្ឋយព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍។ ាមួយោន សនោះ បញ្ញា ភ្ជពាមាច េ់សលីភ្ជោកូ្ដក្មមវធីិខដលបាន
ក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់ក្នុងចាំសោមព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលខដលបានអភិវឌឍរចួសេយី មានក្មមវធីិព្របមាណ២៤% ខដលព្រក្េួង
ោថ ប័នោមីពុាំមានលទធភ្ជពខក្េព្រមួលកូ្ដសដ្ឋយែៃួនឯង ក្នុងភ្ជពាមាច េ់ក្មមេិទធិសពញសលញ។ ក្ងវោះភ្ជពាមាច េ់សលី
កូ្ដក្មមវធីិសនោះ បានបងកាផលវបិាក្ក្នុងការខងទាាំ ខក្េព្រមួលមុែងារព្របព័នធ ឬភ្ជជ ប់ទាំនាក្់ទាំនងព្របព័នធទាាំងសនាោះាមួយ
នឹងព្របព័នធដថ្ទសទៀត។ ទនទឹមសនោះ ការអភិវឌឍព្របព័នធទាាំងសនោះសព្របីព្របាេ់ភ្ជោេរសេរក្មមវធីិមានចាំនួនេរុប១៧ភ្ជោ  
ខដលនាាំឱ្យមានការលាំបាក្ក្នុងការខងទាាំនិងព្ររប់ព្ររង សេីយព្រតូវការមូលធនមនុេសខដលមានជាំនាញសព្រចីនសទៀតផង ។ 
មា ងសទៀត ក្ងវោះភ្ជពាមាច េ់សលីព្របព័នធទិននន័យ និងការរិតរូរពីទិននន័យខដលែៃួនមាន រឺមានព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល
ព្របមាណាង៣០% ខដលព្រក្េួងោថ ប័នោម នេិទធិសពញសលញសលីការព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទិននន័យទាាំងសនាោះ សព្រាោះ ព្រតូវបាន
ព្ររប់ព្ររងសដ្ឋយសេវាខាងសព្រៅឬសដ្ឋយថ្ដរូអភិវឌឍ។ ក្មមវធីិព្របមាណាង១៨% បានផទុក្ទិននន័យសៅសលីព្របព័នធសកាៃ ដសៅ
សព្រៅព្របសទេ ខដលព្របឈមហានិភ័យែពេ់ក្នុងការសលចធាៃ យព័ត៌មាននិងទិននន័យរបេ់ែៃួន។ 

ក្ត្តត ព្របឈមមួយសទៀត រឺក្ងវោះេងគតិភ្ជពរវាង ចាំោយវនិិសោរ សលីព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល សៅនឹងការសកី្ន
ស ងីថ្នសេវាោធារណៈផតល់សដ្ឋយព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ។ ាក្់ខេតង រាល់សេវាោធារណៈនិង
សេវារដាបាលទាាំងអេ់ខដលផតល់សដ្ឋយយនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយមិនមានសេវាោមួយ អនឡាញសនាោះសទ។ 
ព្របាពលរដាព្រតូវមក្ អងគភ្ជពឬការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយ សដីមបបីាំសពញាក្យសេនីេុាំទទួលសេវាខដលមានទព្រមង់
ាព្រក្ដ្ឋេសៅខផនក្ជួរមុែ ខដលាក្សសេនីេុាំទាាំងសនាោះព្រតូវបានប ជ្ូ នសៅខផនក្ជួរសព្រកាយ សដីមបដីាំសណីរការសៅត្តមនីតិវធីិខបប
ព្របថ្ពណីសៅត្តមព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ខដលក្រណីសនោះ ព្របាពលរដាព្រតូវចាំោយសោេ ុយ
សធវីដាំសណីរ និងសពលសវលាសព្រចីនក្នុងការមក្ដ្ឋក់្ាក្យសេនីេុាំនិងមក្ទទួលសេវា(ោ ងតិច២ដង) សេយីដាំសណីរការផតល់
សេវាមានរយៈសពលខវងរវាងខផនក្ជួរមុែាមួយព្រក្េួង ោថ ប័ន និងមនទីរអងគភ្ជពជាំនាញ ាពិសេេ ពិបាក្ក្នុងការ
ព្ររប់ព្ររងនូវឯក្ោរាក្យសេនីេុាំសេវាាព្រក្ដ្ឋេទាាំងសនាោះសទៀតផង។ 

ក្នុងបរបិទសនោះ ដរាបោការចាំោយវនិិសោរសលីព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលមិនេមាមាព្រតសៅនឹងការសកី្នស ងី
ថ្នតព្រមូវការសេវាោធារណៈនិងសេវារដាបាលសនាោះសទ ការរកី្ចសព្រមីនថ្នបសចចក្វទិាឌីជីងលនឹងមិនបានរមួចាំខណក្សធវីឱ្យ
ព្របសេីរស ីងនិងបសងកីនព្របេិទធភ្ជពក្នុងការផតល់សេវាោធារណៈនិងសេវារដាបាលជូនព្របាពលរដានិងវេិ័យធុរកិ្ចច
សនាោះស ីយ។  

ក្នៃងមក្ វេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន មិនទាន់ព្រតូវបានចត់ទុក្ាវេិ័យអាទិភ្ជព សទីបនាាំឱ្យ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ខដលាព្រក្េួងទទួលបនទុក្ការសរៀបចាំនិងអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលជួបការ
លាំបាក្ក្នុងការពព្រងីក្វោិលភ្ជពនិងេមតថភ្ជពព្ររប់ព្រោន់េព្រមាប់ព្រទព្រទង់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទាាំងមូលសលីសេដ្ឋា រចនា
េមព័នធព័ត៌មានាតិេព្រមាប់តភ្ជជ ប់ព្រក្េួងោថ ប័ន មជឈមណឌ លទិននន័យាតិេព្រមាប់ដាំសណីរការព្របព័នធអីុខមល ព្របព័នធ
ព្ររប់ព្ររងសរេទាំព័រ របេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន  និងធនធានរណនាេព្រមាប់ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលរបេ់រដ្ឋា ភិបាល 
សដ្ឋយោរធនធានេរិ ញ្វតថុសៅមានក្ព្រមិត។ ទនទឹមសនោះ ព្រក្េួងោថ ប័នមួយចាំនួនបាននិងក្ាំពុងវនិិសោរសលីមជឈមណឌ ល
ទិននន័យរបេ់ែៃួន សដីមបដីាំសណីរការព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលនិងសេវាឌីជីងល។ ដូសចនោះ សដីមបអីភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
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ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពែពេ់ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍ ព្រតូវសដីរតួនាទីេនូលក្នុងការដឹក្នាាំ អភិវឌឍ និង
ព្របតិបតតិរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាពិសេេ ការវនិិសោរសលីសេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល។ 

សេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់និងសេវាអីុនធឺណិត ាធាតុេាំខាន់មិនអាចែវោះបានេព្រមាប់ព្រទព្រទង់ដល់បរវិតតក្មមឌីជីងល។ 
បចចុបបននព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នមានសេវាអីុនធឺណិតេព្រមាប់សព្របីព្របាេ់ត្តមរយៈការតភ្ជជ ប់បោត ញផតល់សដ្ឋយព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍
និងទូររមនារមន៍ និងការាវបខនថមពីព្រកុ្មេ ុនផគត់ផគង់សេវាអីុនធឺណិតឯក្ជន។ ព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៤៦% មិនមាន
បោត ញថ្ផទក្នុងេព្រមាប់សរៀបចាំ និងខបងខចក្ការផតល់សេវាអីុនធឺណិតបនត ាសេតុសធវីឱ្យការសព្របីព្របាេ់អីុនធឺណិតមិនអេ់
លទធភ្ជព។ បខនថមសលីបញ្ញា ក្ងវោះបោត ញថ្ផទក្នុង ការតភ្ជជ ប់ព្រក្េួងោថ ប័នសៅរាជធានីភនាំសពញ សៅមិនទាន់សពញសលញ
សៅស យី សដ្ឋយោរការតភ្ជជ ប់សនាោះព្រតឹមខតទីេតីការព្រក្េួងោថ ប័ន មិនបានសៅដល់ព្ររប់ទីត្តាំងទាាំងអេ់ថ្នព្រក្េួង ោថ ប័ន 
និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិសនាោះសទ សេីយបោត ញតភ្ជជ ប់សនោះបានភ្ជជ ប់សដ្ឋយផ្លទ ល់សៅអីុនធឺណិត សដ្ឋយមិនបានខបង
ខចក្ដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីបោត ញអីុនធឺណីតខដលសព្របីព្របាេ់ទូសៅសនាោះស យី។ 

សលីេពីសនោះ ក្ងវោះមជឈមណឌ លទិននន័យាតិ ខដលមានមា េុីនសមេព្រមាប់ផតល់ធនធានរណនាព្របព័នធព័ត៌មាន
ឌីជីងលនិងក្ខនៃងផទុក្ទិននន័យរមួ ាបញ្ញា ចមបងមួយេព្រមាបព់្រក្េួងោថ ប័ន។ ក្នុងចាំសោមព្រក្េួងោថ ប័នទាាំងអេ់ មាន
ព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៣០% ខដលមានមជឈមណឌ លទិននន័យផ្លទ ល់ែៃួន ខតនិនាន ការថ្នការបសងកីតមជឈមណឌ លទិននន័យ
សដ្ឋយខ ក្េព្រមាប់ព្រក្េួងោថ ប័នសរៀងែៃួនសនោះក្ាំពុងសកី្តមានស ងី។ 
         ទនទឹមនឹងសនោះ សទាោះបីារាជរដ្ឋា ភិបាលបានដ្ឋក់្ឱ្យសព្របីព្របាេ់អនុព្រកឹ្តយេតីពីេតថសលខាឌីជីងល និងមាន ព្របព័នធ
ទិននន័យអតតេញ្ញញ ណបណណរចួសេយីក្៏សដ្ឋយ ក៏្សៅពុាំទាន់មានសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល ទទួលោគ ល់
រួមមួយក្នុងការក្ាំណត់អតតេញ្ញញ ណអនក្សធវីព្របតិបតតិការអនឡាញ ាពិសេេ ាមួយនឹងសេវា រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
នានា។ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណឌីជីងលសនោះ រឺាឃ្នន េ់ដ៏េាំខាន់មួយេព្រមាប់ផតល់ទាំនុក្ចិតត ព្របតិបតតិការអនឡាញ 
ខដលជាំរុញការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធឌីជីងលឱ្យបានទូលាំទូលាយក្នុងវេិ័យធនាោរ ធានារា ប់រង ទូរេពទចល័ត និងសេវា
ោាំារេងគមាសដីម។ សដីមបដីាំសណីរការសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល ព្រតូវមានវញិ្ញញ តធរេតថសលខាឌីជីងលសម(Root 
Certificate Authority – Root CA) និងវញិ្ញញ តធរេតថសលខាឌីជីងល(Certificate Authority - CA) ខដលទទួលោគ ល់
សដ្ឋយរាជរដ្ឋា ភិបាល និងអាចបាំសពញព្របតិបតតិការរមួោន  ាមួយនឹងព្របព័នធទិននន័យអតតេញ្ញញ ណក្មម។ 
         េនតិេុែឌីជីងល ាក្ត្តត ព្របឈមមួយសទៀត ខដលាទូសៅសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នសៅមានក្ព្រមិតទាប សៅស យី 
ាពិសេេ សលីក្ព្រមិតអនក្សព្របីព្របាេ់ខតមតង។ ាក្់ខេតង មានព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៦៣% ក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់េុេខវរោម ន
អាាា បណណ រឯី៣៧%សទៀត មានលទធភ្ជពាវអាាា បណណេុេខវរេព្រមាប់ព្របព័នធទិននន័យ និងព្របព័នធដាំសណីរការេាំខាន់ៗ
ខតប ុសោណ ោះ សព្រៅពីសនោះេុេខវរេព្រមាប់សព្របីព្របាេ់ទូសៅសេទីរខត១០០% មិនមានអាាា បណណព្រតឹមព្រតូវ។ ត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន 
ព្របមាណាង៧០% អនក្សព្របីព្របាេ់មិនបានដាំស ីងក្មមវធីិក្មាច ត់សមសរារ មិនបានសធវីបចចុបបននក្មម និងមិនបានសេកន
ាសទៀងទាត់ ខដលាសេតុនាាំឱ្យមានភ្ជពងាយរងសព្រោោះសដ្ឋយោរសមសរារ។ មា ងសទៀត មានខតព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ
២២%ប ុសោណ ោះ ខដលមានមស្តនតីទទួលបនទុក្េនតិេុែឌីជីងល។ 

សព្រៅពីបញ្ញា េនតិេុែឌីជីងល អវតតមានថ្ន ព្រចក្ទាវ រទូទាត់េងព្របាក្ថ់្នន ក់្ាតិ េព្រមាបស់េវាោធារណៈ ខដលា
ថ្នន លេព្រមាប់ព្រក្េួងោថ ប័នសធវីការទូទាត់ាមួយអនក្ាក់្ព័នធាបញ្ញា ព្របឈមក្នុងការជាំរុញដល់ការសធវីអនតរព្របតិបតតិការ
ទូទាត់សលីសេវាអនឡាញរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន។ 

ក្ត្តត ព្របឈមចុងសព្រកាយ រឺយនតការ ភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជន សលីការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលមិនមាន
ភ្ជពចាេ់លាេ់និងព្ររប់ព្រជុងសព្រាយ។ ការចូលរមួវនិិសោរពីវេិ័យឯក្ជនមិនព្រតឹមខតនាាំមក្នូវព្របភពទុនេរិ ញ្បបទាន
បខនថមប ុសោណ ោះសទ ខតខងមទាាំងនាាំមក្នូវចាំសណោះដឹង ចាំសណោះសធវី និងបទពិសោធ ព្របក្បសដ្ឋយនវានុវតតន៍ និងកាន់ខតមាន
ព្របេិទធភ្ជពែពេ់ាងមុនសទៀតផង។ សលីេពីសនោះ ការចូលរួមពីវេិ័យឯក្ជន ក៏្ាក្ត្តត ជាំរុញ និងជួយោាំព្រទដល់ការ



៣- ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា   
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រកី្លូតលាេ់ថ្នឧេាេក្មមបសចចក្វទិាឌីជីងលក្នុងព្រេុក្ ាពិសេេ ព្រកុ្មេ ុនចប់សផតីមធុរកិ្ចចបសចចក្វទិាឌីជីងលខដល
រួមមាន សេវាេនតិេុែឌីជីងល និងការជួលសេវានិងដាំសោោះព្រោយដូចាអភិវឌឍ ព្របតិបតតិ និងខងទាាំព្របព័នធថ្នន ល
បសចចក្វទិាឌីជីងលេព្រមាប់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់េតង់ដ្ឋសបីក្ចាំេ ថ្នន លសបីក្ចាំេ និងកូ្ដសបីក្ចាំេ។ 
ាមួយោន សនោះ ព្របព័នធសអកូ្ ូេុីេព្រមាប់ោាំព្រទភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជន ាក្ត្តត មិនអាចែវោះបានសដីមបីបសងកីតា
ក្មាៃ ាំងចលក្រ បសងកីនសលបឿនអភិវឌឍន៍និងជាំរុញនវានុវតតន៍ ខដលាក្ាលមា េុីនដ៏េាំខាន់ក្នុងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។



៤- ចក្ខុវេ័ិយ ៥- សោលបាំណង ៦- សោលសៅនងិយុទធោស្តេត  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  19 

៤- ចកេុវិស័យ 

ចក្ខុវេិ័យថ្នសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ រឺ “ក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដីមបី
សលីក្ក្មពេ់រុណភ្ជពជីវតិនិងទាំនុក្ចិតតព្របាពលរដា ត្តមរយៈការបសព្រមីសេវាោធារណៈឱ្យកានខ់តលអព្របសេីរ”។ 

៥- ដោលរំណង 

 សោលបាំណងថ្នសោលនសោបាយសនោះ រឺ ក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត សដ្ឋយឈរសលីមូលដ្ឋា នថ្នការសព្របីព្របាេ់
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងបសចចក្វទិាឌីជីងលាព្របព័នធសអកូ្ ូេីុ េព្រមាប់ការសធវីទាំសនីបក្មមព្របព័នធអភិបាលកិ្ចចនិងការខក្
ទព្រមងវ់េិ័យសផសងៗព្របក្បសដ្ឋយតមាៃ ភ្ជព ទាំនុក្ចិតត និងការសជឿាក្់ ព្រពមទាាំងការបសងកីតបរោិកាេអាំសោយផល 
ក្នុ ងការជាំរុញសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន។ 

៦- ដោលដៅនិងយុទធសាស្រសត 

 សដីមបេីសព្រមចបាននូវចក្ខុវេិ័យនិងសោលបាំណងខាងសលី រាជរដ្ឋា ភិបាលដ្ឋក់្សចញនូវសោលសៅចាំនួន៤ និង
យុទធោស្តេតចាំនួន១០ ដូចខាងសព្រកាម៖ 

១)- សលីក្ក្មពេ់ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមពន័ធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ខដលមានយុទធោស្តេតចាំនួន៤៖ 
-  ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ឌីជីងល  
-  ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្របព័នធទូទាត់េងព្របាក់្ឌីជីងលេព្រមាប់សេវាោធារណៈ  
-  ការសរៀបចាំនិងពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធេនតិេុែឌីជីងល និង 
-  ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានភេតុភ្ជរក្មមថ្ព្របេណីយ។៍  
២)- ក្ោងអភិបាលកិ្ចចនិងសេវាោធារណៈឌីជីងល ខដលមានយុទធោស្តេតចាំនួន២៖ 
-  ការសរៀបចាំអភិបាលកិ្ចចរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ដូចា ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសោលនសោបាយ ការសរៀបចាំនិង

ខក្លមអព្រក្បែណឌ ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធ និងការសរៀបចាំេតង់ដ្ឋនិងនិមាម បនក្មម
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និង 

-  ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលនិងសេវាោធារណៈ ដូចា ការសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវាពីរដ្ឋា ភិបាល
សៅរដ្ឋា ភិបាល(G2G) ការសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា (G4C) 
និងការសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសៅធុរកិ្ចច(G2B)។ 

៣)- ក្ោងេមតថភ្ជពនិងនវានុវតតនឌី៍ជីងល ខដលមានយុទធោស្តេតចាំនួន២៖ 
- ការក្ោងមូលធនមនុេសឌីជីងល និង 
- ការព្រោវព្រាវនិងនវានុវតតន៍ឌីជីងល។ 
៤)- សលីក្ក្មពេ់កិ្ចចេេការនិងភ្ជពាថ្ដរូររវាងរដានិងឯក្ជន៖ ខដលមានយុទធោស្តេតចាំនួន២៖ 
- ការសរៀបចាំកិ្ចចេេការាមួយព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល និង 
- ការសលីក្ក្មពេ់ធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល។ 

 
 
 
 



៤- ចក្ខុវេ័ិយ ៥- សោលបាំណង ៦- សោលសៅនងិយុទធោស្តេត  
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រូបភ្ជពទី៥ :  ចក្ខុ វេិ័យ សោលបាំណង សោលសៅនិងយុទធោស្តេត 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  
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៧- សកមមភាពអាទិភាព 

 សោងត្តមខផនការេក្មមភ្ជពខដលបានអនុម័តសៅក្នុងព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល 
ក្មពុា ២០២១-២០៣៥ មានវធិានការសោលនសោបាយរនៃឹោះេរុបចាំនួន១៣៩ េព្រមាប់អនុវតតក្នុងអាំ ុងសពលពី
ឆ្ន ាំ២០២១ ដល់ឆ្ន ាំ២០៣៥។ វធិានការសោលនសោបាយរនៃឹោះទាាំងសនាោះព្រតូវបានសរៀបចាំស ងី សៅត្តមចសងាក មយុទធោស្តេត
សផសងៗោន  ខដលយុទធោស្តេតតព្រមង់សៅសោលសៅទាាំង៥ រឺ ១). ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ ២). ការក្ោងទាំនុក្ចិតត
និងភ្ជពសជឿាក់្សលីព្របព័នធឌីជីងល ៣). ការក្ោងពលរដាឌីជីងល ៤). ការក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និង ៥). ការជាំរុញ
ធុរកិ្ចចឌីជីងល។   
 ការទទួលបនទុក្ថ្នការអនុវតតវធិានការសោលនសោបាយរនៃឹោះទាាំងសនោះ ព្រតូវបានខបងខចក្សៅរណៈក្មាម ធិការ
ទាាំង៣ ថ្នព្រកុ្មព្របឹក្ាាតិសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល រឺរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រណៈក្មាម ធិការសេដាកិ្ចច
និងធុរកិ្ចចឌីជីងល និងរណៈក្មាម ធិការេនតិេុែឌីជីងល។ រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទទួលបនទុក្សលីការក្ោង
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល រួបផសាំាមួយនឹងការក្ោងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្ររឹោះ ព្រពមទាាំងេេការាមួយរណៈក្មាម ធិការសេដាកិ្ចច
និងធុរកិ្ចចឌីជីងល ក្នុងការក្ោងពលរដាឌីជីងល និងធុរកិ្ចចឌីជីងល។ ាក់្ព័នធនឹងការក្ោងទាំនុក្ចិតតនិងភ្ជពសជឿាក់្
សលីព្របព័នធឌីជីងល រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល នឹងេេការាមួយរណៈក្មាម ធិការេនតិេុែឌីជីងលក្នុងការ
អនុវតតេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពមួយចាំនួន។ 
 ត្តមរយៈថ្នការខបងខចក្ខាងសលី រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទទួលបនទុក្អនុវតតវធិានការសោល
នសោបាយរនៃឹោះចាំនួន៦០សព្រកាមព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចច និង េងគមឌីជីងលក្មពុា ២០២១-២០៣៥។ 
ឈរសលីមូលដ្ឋា នសនោះ ឯក្ោរសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ក្ាំណត់នូវ េក្មមភ្ជព
អាទិភ្ជពចាំនួន៨៦ សៅត្តមយុទធោស្តេតនីមួយៗ។  

 ៧.១- យទុធសាន្តសរ៖ ការពរៀរចុំនិងខកលមអពេោឋ រចនាសមព័នធតភាា រ់ឌីជីងល  

ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ឌីជីងល សធវីស ងីក្នុងសោលបាំណងធានាបាននូវរុណភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព 
និងេុវតថិភ្ជពថ្នការតភ្ជជ ប់បោត ញ ការរក្ាទុក្ ដាំសណីរការនិងការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យ ខដលាមូលដ្ឋា នេព្រមាប់ោាំព្រទដល់
ការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង និងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។  េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូច
ខាងសព្រកាម៖ 

• ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្សេដ្ឋា រចនាេមព័នធទូរេពទចល័តនិងអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿន ត្តមរយៈ ១- ការពព្រងឹងរុណភ្ជព
និងពព្រងីក្វោិលភ្ជពថ្នសេវាទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៤(4G) ព្រពមទាាំងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿន
ាក្់ព័នធឱ្យបានដល់ព្ររប់ព្រេុក្ឃុាំ ាពិសេេសៅតាំបន់ជនបទដ្ឋច់ព្រេោល និងតាំបន់ខដលមិនទាន់មានសេវា
ព្ររបដណត ប់ ក្នុងភ្ជពាថ្ដរូាមួយវេិ័យឯក្ជននិងការសព្របីព្របាេ់មូលនិធិកាតពវកិ្ចចសេវាេក្ល ២- ការ
ក្ោងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងផតល់សេវាបសចចក្វទិាទូរេពទចល័តជាំនាន់ទី៥(5G) និងព្របសមីលសមីលបសចចក្វទិា
ទូររមនារមន៍បសចចក្វទិាជាំនាន់ងមីៗសទៀត ព្រេបត្តមនិនាន ការបរវិតតក្មម ថ្នបសចចក្វទិា សដីមបរីមួចាំខណក្ដល់ការ
អភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ក្នុងដាំសណីរសឆ្ព ោះសៅរក្ឧេាេក្មមជាំនាន់ទី៤ និងជួយព្រទព្រទង់ដល់ការ
អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ៣- ការក្ោងបោត ញខែសកាបអុបទិក្សព្រកាមបាតេមុព្រទ និង ៤- ការសរៀបចាំសេដ្ឋា
រចនាេមព័នធទូររមនារមន៍រមួេព្រមាប់ព្ររប់ព្របតិបតតិក្រទូររមនារមន៍ សដីមបកីាត់បនថយចាំោយសលីការវនិិសោរ
និងតថ្មៃសព្របីព្របាេ់របេ់ព្របាពលរដា និងបសងកីនព្របេិទធភ្ជពថ្នសេវាទូររមនារមន៍។ 
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• បសងកីតមជឈមណឌ លទិននន័យាតិ ខដលមានទាាំងមជឈមណឌ លព្របតិបតតិការនិងមជឈមណឌ លេសស្តងាគ ោះទិននន័យ សដ្ឋយ
សព្របីព្របាេ់ បសចចក្វទិាសកាៃ ដេព្រមាប់ផតល់សេវាសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ ថ្នន ល េុេខវរ និងសេវាទិននន័យ ខដលប ច្ូ លទាាំង
សេវាវភិ្ជរទិននន័យ និងទិននន័យធាំ(Big Data) េព្រមាប់ោាំព្រទដល់អភិបាលកិ្ចច ការេសព្រមចចិតត និងការបសងកីតចាំសណោះ
ដឹងសផសងៗ របេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន េាំសៅកាត់បនថយចាំោយ បសងកីនព្របេិទធភ្ជព េុវតថិភ្ជព និងផលិតភ្ជពការងារ
របេ់រាជរដ្ឋា ភិបាល។ ការក្ោងមជឈមណឌ លទិននន័យសនោះនឹង តភ្ជជ ប់សៅព្ររប់ មជឈមណឌ លទិននន័យរបេ់ព្រក្េួង
ោថ ប័នខដលមានព្រោប់ និងធានានូវការខងរក្ា ការការារ និងការខចក្រ ាំខលក្ ទិននន័យព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព 
និងការទទួលែុេព្រតូវ។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល តភ្ជជ ប់សៅព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័ន និង
ោថ នតាំោងក្មពុាសៅបរសទេទាាំងអេ់សលីបោត ញឯក្ជន(Private Network) ដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីបោត ញ
សព្របីព្របាេ់ទូសៅ សដ្ឋយខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ ខដលមានព្រោប់ និងវនិិសោរបខនថមនូវសេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញ
ងមីៗសទៀត សដីមបីឱ្យមានេមតថភ្ជពសពញសលញក្នុងការោាំព្រទដល់ព្របតិបតតិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ត្តមរយៈ
ភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជននិង/ឬអងគភ្ជពសព្រកាមឱ្វាទព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍។ 

• ជាំរុញការអភិវឌឍព្របព័នធសអកូ្ ូេុីផ្លក យរណបត្តមរយៈ ១- សរៀបចាំមូលដ្ឋា នព្ររឹោះេាំខាន់ៗ សដីមបពីព្រងឹងនិងជាំរុញការ
សព្របីព្របាេ់សអកូ្ ូេុថី្នព្របព័នធផ្លក យរណប ២- សរៀបចាំថ្នន លថ្នការសព្របីព្របាេ់ទិននន័យពីព្របព័នធផ្លក យរណបេព្រមាប់ 
ព្រក្េួងនិងោថ ប័នាក់្ព័នធសដ្ឋយសផ្លត តសៅសលីនិរនតរភ្ជព និងព្របេិទធិភ្ជពថ្នការអនុវតតរសព្រមាង ៣- ពព្រងឹងធនធាន
មនុេសេព្រមាប់ការអភិវឌឍបសចចក្វទិានិងសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធផ្លក យរណប ។ 

• ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យ(CamDX) សដីមបីឱ្យមានេមតថភ្ជពក្នុងការផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យរវាង
ព្របព័នធព័ត៌មានសៅព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័ន និងមានលទធភ្ជពក្នុងការតភ្ជជ ប់ាមួយព្របព័នធព័ត៌មានរបេ់វេិ័យឯក្ជន
សដីមបេីព្រមួលនិងពព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្នការផតល់សេវាោធារណៈ។ 

• ជាំរុញការតភ្ជជ ប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងលសៅថ្នន ក់្សព្រកាមាតិចប់ពីក្ព្រមិតរាជធានីសែតត ដល់ឃុាំេងាក ត់ ដូចា
រដាបាលឃុាំេងាក ត់ ប ុេតិ៍នររបាលរដាបាលឃុាំេងាក ត់ ោលាសរៀន និងមណឌ លេុែភ្ជព សដីមបោីាំព្រទការផតល់សេវា
ោធារណៈឌីជីងល ការបណតុ ោះបោត លពីចមាៃ យ ការព្របឹក្ានិងសធវីសរារវនិិចឆ័យពីចមាៃ យ ការចប់យក្បសចចក្វទិា
ឌីជីងលរបេ់ព្របាពលរដា និងព័ត៌មានអាំពីទីផារនិងផលិតផលក្េិក្មម។ 

 ៧.២- យទុធសាន្តសរ៖ ការពរៀរចុំនិងខកលមអពេោឋ រចនាសមព័នធប្រព័នធទូទាត់សងប្បាក់ឌីជីងល
សប្មារ់ពសវាសាធារណៈ 

េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះ រឺការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្របព័នធទូទាត់េងព្របាក់្ឌីជីងល
េព្រមាប់សេវាោធារណៈ ត្តមរយៈការតភ្ជជ ប់និងសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្រចក្ទាវ រទូទាត់េងព្របាក់្ថ្នន ក់្ាតិ ក្នុង
សោលបាំណងធានាបាននូវព្របេិទធភ្ជព េុវតថិភ្ជព ភ្ជពងាយព្រេួល និងភ្ជពសជឿទុក្ចិតតែពេ់ថ្នការទូទាត់េងព្របាក្់
េព្រមាប់សេវាោធារណៈនិងសេវាសផសងៗសទៀតរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន។ 
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 ៧.៣- យទុធសាន្តសរ៖ ការពរៀរចុំនិងពប្ងឹងពេោឋ រចនាសមព័នធសនរិសែុឌីជីងល 

ការសរៀបចាំនិងពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធេនតិេុែឌីជីងល សធវីស ីងក្នុងសោលបាំណងការារសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
េនតិេុែឌីជីងលឱ្យបានព្ររប់ព្រជុងសព្រាយ និងការធានាបាននូវេុវតថិភ្ជពនិងេនតិេុែែពេ់េព្រមាប់ការព្ររប់ព្ររង 
ព្របតិបតតិការ និងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធ ឬបសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលាមូលដ្ឋា នព្ររឹោះថ្នការក្ោងទាំនុក្ចិតត និងភ្ជពសជឿាក់្
សលីការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 

• ពព្រងឹងព្របព័នធព្ររប់ព្ររងនិងការារេនតិេុែឌីជីងលេព្រមាប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានាតិ ត្តមរយៈការក្ាំណត់
នីតិវធីិេុវតថិភ្ជព និងការបាំាក់្េមាភ រៈបរកិាខ របសចចក្សទេេព្រមាប់ត្តមដ្ឋន ព្រតួតពិនិតយ និងទប់ោក ត់ការវាយ
ព្របហារនានាត្តមព្របព័នធឌីជីងលព្រេបត្តមេតង់ដ្ឋ េនតិេុែព័ត៌មាន។ 

• សរៀបចាំនិងពព្រងឹងេនតិេុែព្រចក្ទាវ រអីុនធឺណិតាតិ សដីមបបីសងកីនេមតថភ្ជពក្នុងការការារេនតិេុែាតិ និងការខង
រក្ារសបៀបសរៀបរយេោត ប់ធាន ប់េងគម េីលធម៌ វបបធម៌ និងព្របថ្ពណីាតិ ត្តមរយៈការជាំរុញការបសងកីតសេដ្ឋា រចនា
េមព័នធព្រចក្ទាវ រអីុនធឺណិតាតិ និងបាំាក់្នូវឧបក្រណ៍បរកិាខ របសចចក្សទេេព្រមាប់ត្តមដ្ឋន ព្រតួតពិនិតយ និងទប់ោក ត់
ការវាយព្របហារសផសងៗត្តមព្របព័នធអីុនធឺណិត។ 

• សរៀបចាំនិងពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល សដីមបោីាំព្រទដល់ការព្ររប់ព្ររង ការសព្របីព្របាេ ់និងការសផទៀងផ្លទ ត់
អតតេញ្ញញ ណរបេ់រូបវនតបុរគលនិងនីតិបុរគលក្នុងទព្រមង់ឌីជីងល េព្រមាប់សធវីព្របតិបតតិការសលីថ្នន លឌីជីងលទាាំងក្នុង
ព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនិងវេិ័យឯក្ជន ត្តមរយៈការក្ោងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធរនៃឹោះោធារណៈ(Public 
Key Infrastructure - PKI)និងការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលឈានមុែ។ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានចប់សផតីមពីការ
សរៀបចាំអតតេញ្ញញ ណឌីជីងលរបេ់ព្របាពលរដាខដលបានចក់្វា ក់្ោាំងកូ្វដី-១៩ និងអនក្សព្របីព្របាេ់ក្មមវធីិកូ្ដQR 
បសងកីតាវញិ្ញញ បនបព្រតចក់្វា ក់្ោាំងឌីជីងល ខដលបានខព្របកាៃ យសៅាវញិ្ញញ បនបព្រតេុែភ្ជពឌីជីងលេព្រមាប់
ព្របាពលរដា សព្របីព្របាេ់ក្នុងការសធវីដាំសណីរក្នុងនិងសព្រៅព្របសទេ។ ឈរសលមូីលដ្ឋា នថ្នវញិ្ញញ បនបព្រតេុែភ្ជពឌីជីងល 
សនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលនឹងពព្រងីក្ការសរៀបចាំអតតេញ្ញញ ណឌីជីងលសៅសលីអនក្ជាំងឺ ព្របាពលរដា មស្តនតីរាជការ េិេស និេសតិ 
ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងព្រក្ុមេ ុនទូទាាំងព្របសទេ។ យនតការថ្នការផតល់ ការព្រតួតពិនិតយ ការសផទៀងផ្លទ ត់ និងការសព្របីព្របាេ់
អតតេញ្ញញ ណឌីជីងល ព្រតូវសរៀបចាំព្រេបត្តមតព្រមូវការាក់្ខេតងរបេ់ាតិនិងឧតតមានុវតតន៍តាំបន់និងេក្ល។ ដូច
មានខចងក្នុងយនតការអនុវតត ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍នឹងទទួលបនទុក្អភិវឌឍនិងព្ររប់ព្ររងសេដ្ឋា
រចនាេមព័នធេព្រមាប់ោាំព្រទអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល ដូចា មជឈមណឌ លទិននន័យសកាៃ ដនិងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធការារ
េនតិេុែឌីជីងល សេយីព្រក្េួងោថ ប័នោមីាមាច េ់ព្ររប់ព្ររងទិននន័យអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល។  

 ៧.៤- យទុធសាន្តសរ៖ ការអភិវឌឍពេោឋ រចនាសមព័នធព័ត៌មានភសរភុារកមមថ្ប្រសណីយ ៍

ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានភេតុភ្ជរក្មមថ្ព្របេណីយ ៍សធវីស ងីសដីមបសីរៀបចាំសេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងខក្លមអ
ព្របព័នធបោត ញនិងថ្នន លឌីជីងលថ្ព្របេណីយា៍តិ  ក្នុងសោលបាំណងពព្រងឹងការព្ររប់ព្ររងនិងពព្រងីក្ការផតល់សេវាថ្ព្របេណីយ ៍
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព។  

 ៧.៥- យទុធសាន្តសរ៖ ការពរៀរចុំអភិបាលកិចចរោឋ ភិបាលឌីជីងល 

ការសរៀបចាំអភិបាលកិ្ចចរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ចប់សផតីមពីការសរៀបចាំនិងការអនុម័តសោលនសោបាយចាំបាច់ ការសរៀបចាំ
និងខក្លមអព្រក្បែណឌ ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធ និងការសរៀបចាំេតង់ដ្ឋនិងនិមាម បនក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
ព្រេបត្តមសោលការណ៍ និោម ម ូខដល ការវវិតតថ្នបសចចក្វទិា និងឧតតមានុវតតន៍ាតិនិងអនតរាតិ ខដលាមូលដ្ឋា ន



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  24 

េព្រមាប់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល និងេុវតថភិ្ជព ក្នុងសោលសៅរមួចាំខណក្ោាំព្រទ
ដល់ការក្ោងសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលឱ្យបានរងឹមាាំនិងរេ់រសវកី្។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះ មានដូច
ខាងសព្រកាម៖ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយអភិបាលកិ្ចចទិននន័យ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ េតង់ដ្ឋ និមាម បនក្មមទិននន័យ 
យនតការ និងព្រក្បែណឌ ថ្នការព្ររប់ព្ររង ការផ្លៃ េ់បតូរ មូលដ្ឋា ននីយក្មម ការខចក្ចាំោត់ថ្នន ក្់ ការខចក្រ ាំខលក្ និងការ
ការារទិននន័យ ព្រពមទាាំងលាំេូរទិននន័យឆៃងកាត់ព្រពាំខដន ក្នុងសោលសៅធានាឱ្យមានទិននន័យព្ររប់ព្រោន់
ព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជពនិងេុវតថិភ្ជពព្រេបសៅត្តមតព្រមូវការរបេ់អនក្សព្របីព្របាេ់សដ្ឋយោម នការសរេីសអីង។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយទិននន័យសបីក្ចាំេ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ េតង់ដ្ឋ អាាា បណណ និងយនតការថ្ន
ការសបីក្ចាំេ ការរក្ាទុក្ និងការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលជូនោថ ប័នោធារណៈ វេិ័យធុរកិ្ចច 
និងព្របាពលរដា សដីមបយីក្សៅសព្របីព្របាេ់ាព្របសោជន៍សផសងៗ ព្រេបត្តមចាប់និងបទបប ញ្តិតាធរមាន។ ការសបីក្
ចាំេទិននន័យសនោះមានសោលសៅបសងកីនតមាៃ ភ្ជព េមភ្ជព និងរណសនយយភ្ជព និងសលីក្ក្មពេ់រុណភ្ជពសេវា 
េាំសៅបសងកីនទាំនុក្ចិតតរបេ់ោធារណជនមក្សលីរាជរដ្ឋា ភិបាល ព្រពមទាាំងសលីក្ក្មពេ់ការព្រោវព្រាវនិងនវានុវតតន៍ 
និងជាំរុញការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមព្របក្បសដ្ឋយចីរភ្ជពនិងបរោិបនន។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍ និងការសព្របីព្របាេ់េុេខវរ សដីមបីក្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ េតង់ដ្ឋ
រុណភ្ជព និងយនតការថ្នការព្ររប់ព្ររងនិងការសលីក្ទឹក្ចិតត សដីមបពីព្រងីក្ទីផារ ជាំរុញការវនិិសោរ ក្ោងមូលធន
មនុេសជាំនាញទាាំងស្តេតីនិងបុរេ និងផតល់ការអប់រ ាំសៅសលីរសបៀបសព្របីព្របាេ់េុេខវរងមីៗត្តមព្ររប់រូបភ្ជព េព្រមាប់
ោាំព្រទដល់ការអភិវឌឍនិងការសព្របីព្របាេ់េុេខវរ។ សោលនសោបាយសនោះនឹងបសងកីនការសព្របីព្របាេ់និងការផគត់ផគង់
េុេខវរក្នុងព្រេុក្ កាត់បនថយការចាំោយសលីការនាាំចូលេុេខវរ សលីក្ក្មពេ់េមតថភ្ជពព្របកួ្តព្របខជង និងបសងកីន
ផលិតភ្ជពសេដាកិ្ចចាតិ។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿន សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ ព្រក្បែណឌ និងយនតការថ្នការ
ព្ររប់ព្ររង ការសធវីនិយត័ក្មម ការវនិិសោរសលីសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ និងេតង់ដ្ឋរុណភ្ជព សដីមបជីាំរុញការផតល់សេវា
អីុនធឺណិតសលបឿនសលឿនឱ្យមានវោិលភ្ជពព្ររបដណត ប់ព្ររប់ទីក្ខនៃងទូទាាំងព្របសទេ ងាយព្រេួលសព្របីព្របាេ ់តថ្មៃ
េមរមយ និងព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជព សឆៃីយតបនឹងតព្រមូវការនិងលទធភ្ជពចាំណូលរបេ់ព្របាពលរដា ាពិសេេ
សៅតាំបន់ដ្ឋច់ព្រេោល។ ការជាំរុញការអភិវឌឍអីុនធឺណិតសលបឿនសលឿនាក្ត្តត ចាំបាច់េព្រមាប់ោាំព្រទ និងសលីក្
ក្មពេ់ការសព្របីព្របាេ់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងសេវាសផសងៗសទៀត ខដលព្រតូវផតល់ត្តមរយៈព្របព័នធអីុនធឺណិត។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយឌីជីងលេព្រមាប់ទីព្រកុ្ងឆ្ៃ ត សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ េតង់ដ្ឋ ព្រក្បែណឌ  និងយនតការ
េព្រមាប់ការសរៀបចាំអភិបាលកិ្ចច សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ ថ្នន ល ទិននន័យ សេវា និងេនតិេុែឌីជីងល េាំសៅជាំរុញដល់
ការអភិវឌឍទីព្រកុ្ងឆ្ៃ ត ាពិសេេ សធវីឱ្យព្របសេីរ ស ងីនូវព្របេិទធភ្ជពថ្នអភិបាលកិ្ចចទីព្រកុ្ង ត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់
ឱ្យអេ់លទធភ្ជពនូវបសចចក្វទិាឌីជីងលនិងទិននន័យ សដីមបបីសងកីន រុណភ្ជពជីវតិព្របាពលរដានិងក្ាំសណីនសេដាកិ្ចច 
ព្របក្បសដ្ឋយចីរភ្ជពនិងបរោិបនន។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍវេិ័យថ្ព្របេណីយ ៍សដីមបាីព្របទីបនាាំផៃូវសឆ្ព ោះសៅរក្ការសដ្ឋោះព្រោយបញ្ញា
ព្របឈមនានា ក្នុងទិេសៅទាញយក្ផលព្របសោជន៍ឱ្យបានសពញសលញពីកាលានុវតតភ្ជពខដលបាននិងក្ាំពុង
សលចស ីង និងជួយជាំរុញការអភិវឌឍព្រក្បែណឌ រតិយុតត យនតការ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញ ថ្ព្របេណីយ៍ 
ព្រពមទាាំងពព្រងឹងការព្ររប់ព្ររងការសធវីអាជីវក្មមផតល់សេវាបស ញ្ីរបេ់ខផនក្ឯក្ជន ាមួយនឹងការដ្ឋក់្សចញនូវខផនការ
េក្មមភ្ជពេព្រមាប់អនុវតតាក្់ខេតង ខដលមានលក្ខណៈព្របទាក្់ព្រក្ឡា និងបាំសពញឱ្យោន សៅវញិសៅមក្ រវាង
ព្របតិបតតិក្រ និងព្របតិបតតិក្រ ថ្នវេិ័យថ្ព្របេណីយខ៍ដលអាចផតល់សេវាព្របក្បសដ្ឋយ និរនតរភ្ជព ទូលាំទូលាយ អាច



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  25 

សជឿទុក្ចិតតបាន ព្រេបត្តមនិោមអនតរាតិ បាំសពញបានត្តមតព្រមូវការរបេ់អនក្សព្របីព្របាេ់ និងជួយេព្រមួលដល់
ការតភ្ជជ ប់ចុងមាខ ងថ្នផលិតក្មមសៅចុងមាខ ងថ្នការសព្របីព្របាេ់។ 

• សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងលេាំខាន់ៗ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ េតង់ដ្ឋ 
ព្រក្បែណឌ  និងយនតការថ្នការជាំរុញការអភិវឌឍ និងការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល ាពិសេេ បសចចក្វទិាងមីៗ 
ាអាទិ៍ បសចចក្វទិាសកាៃ ដ បញ្ញញ េិបបនិមិមត ទិននន័យធាំ អីុនធឺណិតថ្នវតថុ និងបៃុក្សឆន ក្នុងសោលសៅសលីក្ក្មពេ់
ការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ក៏្ដូចាការពព្រងឹងព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល និងេុវតថិភ្ជព រដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំចាប់េតីពីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ នីតិវធីិ ងវកិា និងវធីិោស្តេតេព្រមាប់អភិវឌឍ 
ព្ររប់ព្ររង និងសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងបទបប ញ្តតិេដីពីការសព្របីព្របាេ់និងខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យរបេ់
រាជរដ្ឋា ភិបាល សៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័ននិងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព។ ទនទឹមសនោះ មស្តនតី
ោធារណៈអាចសព្របីព្របាេ់ទិននន័យនិងព័ត៌មានទាាំងសនាោះសៅក្នុងកិ្ចចការងារព្របចាំថ្ងៃ សដីមបផីដល់សេវាោធារណៈ 
បសព្រមី និងសធវីព្របតិបតិតការាមួយព្របាពលរដានិងធុរកិ្ចច។ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធឌីជីងល ខដលបានបសងកីតសដ្ឋយ
ចាប់សនោះនឹងអនុញ្ញញ តឱ្យមស្តនតីោធារណៈបសព្រមីោធារណជន និងក្ាំណត់សោលនសោបាយសដ្ឋយខផអក្សលី
ទិននន័យព័ត៌មាន និងភេតុត្តង។ ចាប់េតីពីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក៏្នឹងបសងកីតផងខដរនូវវធិាន សោលការណ៍ 
េតង់ដ្ឋ យនតការ និងបទដ្ឋា នរតិយុតតទាក់្ទងសៅនឹងការសព្របីព្របាេ់និងការព្ររប់ព្ររងអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល។ 
ការក្ាំណត់អតតេញ្ញញ ណឌីជីងល រឺមានោរៈេាំខាន់េព្រមាប់ដាំសណីរការថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងាេមាេភ្ជព
េាំខាន់ចាំសាោះព្របតិបតតិការថ្នព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលក្នុងយុរេម័យឌីជីងល។ ព្រពមាមួយោន សនោះ ការក្ាំណត់
អតតេញ្ញញ ណឌីជីងលនឹងអនុញ្ញញ តឱ្យព្របាពលរដាសព្របីព្របាេ់នូវសេវា រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលោ ងសពញសលញ 
និងទទួលបាននូវផលព្របសោជន៍ខដលបានមក្ពីេងគម និងសេដាកិ្ចចឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយេមធម៌និងបរោិបនន។ 

• សរៀបចាំចាប់េតីពីបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន សដីមបកី្ាំណត់អាំពីមុែងាររបេ់ោថ ប័នមានេមតថកិ្ចច ព្រក្បែណឌ
អាាា បណណ េតង់ដ្ឋសេវា ការព្របក្ួតព្របខជង េិទធិនិងការទទួលែុេព្រតូវរបេ់អនក្ផតល់សេវានិងអនក្សព្របីព្របាេ់ ក្នុង
សោលសៅពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ការព្ររប់ព្ររងនិងការ អភិវឌឍវេិ័យបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មានឱ្យបានរកី្ចសព្រមីន
ព្របក្បសដ្ឋយេកាត នុពលខាៃ ាំងកាៃ  េព្រមាប់ោាំព្រទដល់ការក្ោងនិងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាល សេដាក្ិចចនិងេងគម
ឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំចាប់េដីពីការការារទិននន័យបុរគល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ យនតការ និងនីតិវធីិថ្នការការារ
ទិននន័យឯក្ជនរបេ់បុរគល ក្នុងសោលសៅការារេិទធិ សេរភី្ជព សេចក្ដីថ្ងៃងនូរ និងរុណតថ្មៃរបេ់បុរគល។ ចាប់សនោះ
ាឧបក្រណ៍ចាំបាច់េព្រមាប់បសងកីនភ្ជពសជឿាក់្ និងទាំនុក្ចិតតរបេ់ព្របាពលរដាសលីការសព្របីព្របាេ់សេវារដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល និងសេវាឌីជីងលសផសងៗសទៀត។ រូបវនតបុរគលនិងនីតិបុរគល ព្រតូវខតតព្រមូវឱ្យអនុវតតវធិានការខដលេមព្រេប
និងចាំបាច់ សដីមបធីានាថ្នេិទិធរបេ់ព្របាពលរដាព្រតូវបានសោរព សេយីទិននន័យរបេ់ពួក្ោត់ ក្៏ព្រតូវបានការារ
ផងខដរ។ 

• សរៀបចាំនិងសធវី វ សិោធនក្មមចាប់េតី ពី ទូររមនារមន៍និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធ នឹងចាប់េតីពី
ទូររមនារមន៍ សដីមបពីព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្នការព្ររប់ព្ររងនិង ការអភិវឌឍវេិ័យទូររមនារមន៍ ក្នុងការោាំព្រទដល់
ការក្ោងនិងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីវសិោធនក្មមចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតេព្រមាប់ព្ររប់ព្ររងធនធានវោិលរមន៍សស្តេវក្ង់វទិយុ សដីមបី
ក្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ យនតការ និងនីតិវធីិថ្ន ការព្ររប់ព្ររង ការខបងខចង និងការសព្របីព្របាេ់ ព្រក្បែណឌ អាាា បណណ 
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សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  26 

ការព្របកួ្តព្របខជង េិទធិនិងការទទួលែុេព្រតូវ និងយនតការ ថ្នការសដ្ឋោះព្រោយវវិាទ ក្នុងសោលសៅពព្រងឹងព្របេិទធភ្ជព
ថ្នការព្ររប់ព្ររងនិងការសព្របីព្របាេ់ធនធានវោិលរមន៍វទិយុសឆៃីយតបសៅនឹងការវវិតតសេដាកិ្ចចនិងេងគម។ 

• សរៀបចាំបទដ្ឋា ននិងសេចក្តីខណនាាំេតីពីេតថសលខាឌីជីងល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីយនតការថ្នការក្ោងសេដ្ឋា រចនា
េមព័នធរនៃឹោះោធារណៈ ការពិនិតយអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល ការបញ្ញជ ក់្អាំពីអនក្សផាីនិងអនក្ទទួលឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ 
ក្នុងសោលសៅពព្រងឹងេនតិេុែនិងេុវតថិភ្ជពថ្នទាំនាក់្ទាំនងសលីព្របព័នធអនឡាញធានាឱ្យបាននូវេុវតថិភ្ជព និង
ភ្ជពទុក្ចិតតបានថ្នឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្។ 

• សរៀបចាំចាប់េតីពីសេវាថ្ព្របេណីយ ៍ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីមុែងាររបេ់ោថ ប័នមានេមតថកិ្ចច ព្រក្បែណឌ អាាា បណណ 
េតង់ដ្ឋសេវា ការព្របក្ួតព្របខជង េិទធិនិងការទទួលែុេព្រតូវរបេ់អនក្ផតល់សេវានិង អនក្សព្របីព្របាេ ់ ក្នុងសោលសៅ
ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ ការព្ររប់ព្ររង និងការអភិវឌឍវេិ័យថ្ព្របេណីយ៍និង ាពិសេេការខចក្បស ញ្ីសោលសៅ
ចុងសព្រកាយឱ្យបានរកី្ចសព្រមីនព្របក្បសដ្ឋយេកាត នុពលខាៃ ាំងកាៃ  េព្រមាប់ោាំព្រទដល់ការក្ោងនិងការអភិវឌឍ រដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល សេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល។ 

• ចាប់េតីពីេិទធិទទួលព័ត៌មាន ខដលក្ាំណត់អាំពីយនតការនិងនីតិវធីិក្នុងការជាំរុញឱ្យោថ ប័នោធារណៈបាំសពញ
កាតពវកិ្ចចផតល់និងផសពវផាយព័ត៌មានឱ្យបានាអតិបរមាជូនោធារណជន ក្នុងសោលសៅធានាឱ្យោធារណជន
ព្ររប់រូបអាចទទួលបានព័ត៌មានពីោថ ប័នោធារណៈ និងសលីក្ទឹក្ចិតតឱ្យពួក្ោត់ចូលរមួក្នុងជីវភ្ជពនសោបាយ 
សេដាកិ្ចច េងគមកិ្ចច និងវបបធម៌របេ់ព្របសទេាតិ។ 

• ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធនឹងការព្ររប់ព្ររង និងការព្រតួតពិនិតយសលីការបសងាា ោះ និងបសងកីតនូវែៃឹមោរ 
ខដលក្ាំណត់អាំពីយនតការាក់្ព័នធនឹងការព្ររប់ព្ររងការបសងកីតែៃឹមោរអនឡាញ េិទធិនិងការទទួលែុេព្រតូវ ក្នុង
សោលសៅចូលរមួចាំខណក្ក្នុងការរក្ាេនតិេុែាតិ េោត ប់ធាន ប់ោធារណៈ ព្របថ្ពណី និងវបបធម៌ាតិខដល
ធានាបាននូវការការារេិទធិ និងអតថព្របសោជន៍ោធារណៈ។ 

• សរៀបចាំេដង់ដ្ឋការងាររដាបាល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ និោម និងនីតិវធីិេព្រមាប់ដាំសណីរការការងាររដាបាល
រមួរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលឱ្យមាន េងគតិភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព និងព្របេិទធផល។ ការសរៀបចាំេតង់ដ្ឋសនោះទាមទារឱ្យមានការ
េិក្ា វភិ្ជរ និងសរៀបចាំដាំសណីរការការងារស ងីវញិ(Business Process Re-engineering) ព្រេបត្តមនិនាន ការនិងការ  
វវិតតថ្នបសចចក្វទិាឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំេដង់ដ្ឋបសចចក្េពទឌីជីងលរដាបាល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីទព្រមង់ថ្នការសរៀបចាំាក្យ និងអតថន័យថ្នាក្យេព្រមាប់
សព្របីព្របាេ់សៅក្នុងការងាររដាបាល និងេតង់ដ្ឋទិននន័យ(ទព្រមង់និងអតថន័យទិននន័យ) េព្រមាប់សព្របីព្របាេ់សៅសពល
អភិវឌឍព្របព័នធព័ត៌មាន។ 

• សរៀបចាំេដង់ដ្ឋសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដីមបកី្ាំណត់នូវខបបបទនិងទព្រមង់រមួមួយខដលមានលក្ខណៈងាយព្រេួល
ក្នុងការសព្របីព្របាេ់មានេុវតថិភ្ជព និងផតល់ព័ត៌មានព្ររប់ព្រោន់និងសពញសលញេព្រមាប់អនក្សព្របីព្របាេ់ទូសៅ ក្នុង 
សោលសៅធានាបាននូវព្របេិទធភ្ជព រុណភ្ជព និងចីរភ្ជពថ្នការអភិវឌឍនិងការសព្របីព្របាេ់សេវារដ្ឋា ភិបាល         
ឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំេតង់ដ្ឋេតីពីការព្ររប់ព្ររងសេវាឌីជីងល សដីមបកី្ាំណត់អាំពីតព្រមូវការ ម ូខដល យនតការ និងនីតិវធីិេព្រមាប់ការ
ដឹក្នាាំនិងព្ររប់ព្ររងសេវាឌីជីងល សដីមបធីានាបាននូវរុណភ្ជព េុវតថិភ្ជព និងព្របេិទធភ្ជពថ្នការផតល់សេវា             
ឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំេតង់ដ្ឋវេិវក្មមេុេខវរនិងព្របព័នធព័ត៌មាន សដីមបីក្ាំណត់អាំពីបសចចក្េពទ វធីិោស្តេត ឧបក្រណ៍ និង
បសចចក្សទេេព្រមាប់ការសរៀបចាំខផនការ ការវភិ្ជរ ការត្តក្់ខតង ការអភិវឌឍ ការសធវីសតេត ការដ្ឋក់្ឱ្យដាំសណីរការ និង
ការខងទាាំេុេខវរនិងព្របព័នធព័ត៌មានឱ្យមានរុណភ្ជព និងព្របេិទធភ្ជពែពេ់។ េតង់ដ្ឋសនោះោាំព្រទដល់ការអភិវឌឍ
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េុេខវរនិងព្របព័នធព័ត៌មានរបេ់រដ្ឋា ភិបាល រួមចាំខណក្ក្នុងការជាំរុញនិងសលីក្ក្មពេ់ឧេាេក្មមេុេខវរ
របេ់ាតិ។ 

• េតង់ដ្ឋេនតិេុែព័ត៌មានខដលក្ាំណត់អាំពីបសចចក្េពទ យនតការព្រក្បែណឌ បសចចក្សទេ ព្របតិបតតិការ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
េនតិេុែព័ត៌មាន និងព្រក្មអនុវតតេព្រមាប់ការព្រតួតពិនិតយេនតិេុែព័ត៌មាន សដីមបីធានាបាននូវេនតិេុែនិង
េុវតថិភ្ជពថ្នព្របព័នធព័ត៌មាន។ 

• សរៀបចាំេតង់ដ្ឋឌីជីងលេព្រមាប់ទីព្រកុ្ងឆ្ៃ ត សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ បសចចក្េពទ ព្រក្បែណឌ បសចចក្សទេ និង
យនតការេព្រមាប់ការអភិវឌឍ សេដ្ឋា រនាេមព័នធ ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ ថ្នន លបសចចក្វទិា េនតិេុែ និងសេវាឌីជីងល
េព្រមាប់ទីព្រកុ្ងឆ្ៃ ត ខដលមានដូចាសេវាអភិបាលកិ្ចចឆ្ៃ ត សេដាកិ្ចចឆ្ៃ ត ចល័តភ្ជពឆ្ៃ ត បរោិថ នឆ្ៃ ត ព្របាជនឆ្ៃ ត 
និងការរេ់សៅឆ្ៃ ត។ េតង់ដ្ឋសនោះជួយោាំព្រទដល់ការ អភិវឌឍទីព្រកុ្ងឆ្ៃ តនិងការក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពែពេ់។ 

• សរៀបចាំេតង់ដ្ឋមជឈមណឌ លទិននន័យ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីព្រក្បែណឌ បសចចក្សទេ និងយនតការថ្នការសរៀបចាំនិងោថ បនា
មជឈមណឌ លទិននន័យព្របក្បសដ្ឋយ រុណភ្ជព និរនតរភ្ជព និងេុវតថិភ្ជពែពេ់។ ព្រក្បែណឌ និងយនតការទាាំងសនោះ
សផ្លត តសលីការសរៀបចាំទីត្តាំង អោរ បនទប ់ ព្របព័នធអរគីេនី ព្របព័នធមា េុីនព្រតាក់្ ព្របព័នធេនតិេុែ និងេមាភ របរកិាខ រ
បសចចក្សទេ េព្រមាប់មជឈមណឌ លទិននន័យ ទាាំងមជឈមណឌ លទិននន័យរដ្ឋា ភិបាល និងមជឈមណឌ លទិននន័យវេិ័យ
ឯក្ជន។ 

• សរៀបចាំេតង់ដ្ឋបសចចក្វទិាឌីជីងលេាំខាន់ៗ សដីមបកី្ាំណត់អាំពីសោលការណ៍ សេចក្តីខណនាាំ បទដ្ឋា នបសចចក្សទេ និង
យនតការេព្រមាប់ការ អភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងល ាពិសេេ បសចចក្វទិាងមីៗ ាអាទិ៍ បសចចក្វទិាសកាៃ ដ បញ្ញញ
េិបបនិមិមត ទិននន័យធាំ អីុនធឺណិតថ្នវតថុ និងបៃុក្សឆន ព្រេបត្តមឧតតមានុវតតន៍ាតិនិងអនតរាតិ។  េតង់ដ្ឋសនោះ
ាមូលដ្ឋា នេព្រមាប់ជាំរុញការព្រោវព្រាវ ការអភិវឌឍ និងនវានុវតតន៍ បសចចក្វទិា ឌីជីងលនិងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំនិមាម បនក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរមួមាននិមាម បនក្មមធុរកិ្ចច  ទិននន័យ េុេខវរ និងបសចចក្វទិា ខដលាខផនទី
បងាា ញផៃូវេព្រមាប់ការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង និងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព
និងព្របេិទធផលែពេ់។ 

 ៧.៦- យទុធសាន្តសរ៖ ការព្វើររវិតរកមមឌីជីងលរោឋ ភិបាលនិងពសវាសាធារណៈ 

ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាលនិងសេវាោធារណៈ ចប់សផតីមពីការសរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវា
ពីរដ្ឋា ភិបាលសៅរដ្ឋា ភិបាល(G2G) ឱ្យមានភ្ជពោម្ញ ងាយព្រេួល និងបសងកីនព្របេិទធភ្ជពការងាររដាបាលរបេ់
រាជរដ្ឋា ភិបាល ត្តមរយៈការសលីក្ក្មពេ់ទាំនាក់្ទាំនងនិងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការរបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្
សព្រកាមាតិ  ការផ្លៃ េ់បតូររសបៀបរបបការងារសលីឯក្ោរព្រក្ដ្ឋេសៅាការងារសលីឯក្ោរសអ ិចព្រតូនិក្ និងការសធវីឱ្យ
ព្របសេីរស ងីនូវបរោិកាេការងាររបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល។ 
បខនថមសលីសនោះ ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងល រឺព្រតូវសរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា
(G4C) ខដលតភ្ជជ ប់ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ក្នុងសោលសៅសលីក្ក្មពេ់
ព្របេិទធភ្ជព េមភ្ជព រុណភ្ជព និងតមាៃ ភ្ជពថ្នការផតល់សេវាោធារណៈជូនព្របាពលរដា និងកាត់បនថយការចាំោយ
ងវកិានិងសពលសវលា។ ចុងសព្រកាយ ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលព្រតូវសរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាល
សៅធុរកិ្ចច(G2B) េាំសៅកាត់បនថយការចាំោយ ជាំរុញការចូលរមួ សលីក្ក្មពេ់តមាៃ ភ្ជព ផតល់ភ្ជពងាយព្រេួល និង
បសងកីនព្របេិទធភ្ជពសេវាោធារណៈជូនវេិ័យឯក្ជន។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  28 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ីងនូវថ្នន លេេការកិ្ចចការរដាបាលសដីមបីេព្រមួលដល់ទាំនាក្់ទាំនង និងកិ្ចចេេ
ព្របតិបតតិការការងារ ត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរមនារមន៍ព្របមូលផតុ ាំ(អីុខមល ខឈត វសីដអូេននិេីទ) ព្របព័នធ
ព្ររប់ព្ររងព្រកុ្មការងារ រសព្រមាង និងលាំេូរការងារ ព្រពមទាាំងព្របព័នធខចក្រ ាំខលក្ឯក្ោរ ព័ត៌មាន និងចាំសណោះដឹង។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ីងនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងរមួរបេ់រដ្ឋា ភិបាលដូចា ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេរិ ញ្វតថុ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ និងព្របព័នធផតល់េចច នុម័តសអ ចិព្រតូនិក្ 
េាំសៅបសងកីនព្របេិទធភ្ជព និងតមាៃ ភ្ជពការងាររដាបាលរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាល កាត់បនថយការចាំោយ និងលុបបាំបាត់
នូវការបសងកីតព្របព័នធព័ត៌មានដខដលៗសព្រចីនដងខដលមានមុែងារាន់ោន ។ 

• សរៀបចាំនិងបាំាក់្មា េុីនកុ្ាំពយូទ័រ ឧបក្រណ៍ឌីជីងល េុេខវរ និងព្របព័នធព័ត៌មានចាំបាច់នានាសដីមបជួីយេព្រមួល 
និងសលីក្ក្មពេ់ព្របេិទធភ្ជពការងាររបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័ន និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ។ 

• សរៀបចាំថ្នន លទិននន័យរូបភ្ជពពីផ្លក យរណប ព្រដូន(Drone) និងឧបក្រណ៍សផសងៗ សដីមបខីចក្រ ាំខលក្ទិននន័យជូន
ព្រក្េួងោថ ប័ន េព្រមាបទ់ាញយក្ វភិ្ជរ និងសធវីចាំោត់ថ្នន ក់្ទិននន័យ សលីវេិ័យេាំខាន់ៗ ាអាទិ៍ ក្េិក្មម 
ធនធានទឹក្ បរោិថ ន ការសព្របីព្របាេ់ដីធៃី េាំណង់ នររូបនីយក្មម និងទូររមនារមន៍  េាំសៅបងកលក្ខណៈងាយព្រេួល
ក្នុងការសរៀបចាំសោលនសោបាយ និងអនុវតតេក្មមភ្ជពការងារ។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានភូមិោស្តេតាតិ (National Geographic Information 
System) សដីមបពីព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្នការព្របមូល ការរក្ាទុក្ ការសព្របីព្របាេ់ ការខចក្រ ាំខលក្ និងការព្ររប់ព្ររង
ទិននន័យភូមិោស្តេត េព្រមាបេ់ព្រមួលដល់ការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមសៅក្មពុា។ 

• សរៀបចាំមូលដ្ឋា នទិននន័យសេដ្ឋា រចនាេមព័នធថ្នន ក់្ាតិ(National Infrastructure Management Information 
System) សដីមបីព្ររប់ព្ររង ត្តមដ្ឋន និងវាយតថ្មៃសលីព្របេិទធភ្ជព និងតព្រមូវការថ្នសេដ្ឋា រចនាេមព័នធាតិ 
ាអាទិ៍បោត ញផៃូវងនល់ ផៃូវទឹក្ អរគិេនី ទឹក្ោអ ត ទូររមនារមន៍ ធារាោស្តេត ធនធានទឹក្ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
ជនបទ និងបោត ញសេដ្ឋា រចនាេមព័នធាតិសផសងៗ។ល។ 

• សរៀបចាំព្របព័នធព្ររប់ព្ររងចាំសណោះដឹង(Knowledge Management System) សដីមបបីសងកីត រក្ាទុក្ សផទរឬខចក្រ ាំខលក្
ចាំសណោះដឹងដល់ព្រក្េួងោថ ប័ន ព្ររឹោះោថ នោធារណៈ វេិ័យឯក្ជន និងព្របាពលរដា។ 

• សរៀបចាំថ្នន លសេវាព្រចក្សចញចូលខតមួយ  សដីមបផីតល់សេវាោធារណៈរបេ់ព្ររប់ព្រក្េួង ោថ ប័ននិងរដាបាលថ្នន ក់្
សព្រកាមាតិ ាង១ ៥០០សេវា ព្រពមទាាំងការព្របមូលមតិសោបល់ និងទាំនាក់្ទាំនងាមួយព្របាពលរដាត្តមព្របព័នធ
ឌីជីងលនិងសេវាទូរេពទ។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអព្រត្តនុកូ្លដ្ឋា ន សដីមបពីព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្នការព្ររប់ព្ររង
និងការសធវីេមកាលក្មម េព្រមាប់ការចុោះប ជ្ ីេាំបុព្រតក្ាំសណីត េាំបុព្រតអាាេ៍ពិាេ៍ និងេាំបុព្រតមរណភ្ជព។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអតតេញ្ញញ ណក្មម សដីមបពីព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្នការព្ររប់ព្ររង
អតតេញ្ញញ ណប័ណណ េញ្ញជ តិខែមរ លិែិតឆៃងខដន និងប័ណណព្រពាំខដន។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានជនអសនាត ព្របសវេន៍ និងព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានទិដ្ឋា ការ 
សដីមបីពព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពថ្ន លាំេូរសចញចូលជនអសនាត ព្របសវេន៍ និងព្ររប់ព្ររងការងារផតល់ទិដ្ឋា ការជូនជន
បរសទេ។  

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានោន ក់្សៅនិងព្ររួោរ សដីមបធីានាព្របេិទធភ្ជពដល់ការងារ
ចុោះប ជ្ ី ការរក្ាទុក្ និងខេវងរក្ទិននន័យ និងការផតល់សេៀវសៅោន ក់្សៅនិងព្ររួោរជូនព្របាពលរដា។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអចលនវតថុ សដីមបពី្ររប់ព្ររងនិងសធវីបចចុបបននក្មមព័ត៌មាន និង
ក្ាំណត់ទិេសៅខក្លមអ សេវាព្ររប់ព្ររងក្មមេិទធិដីធៃីនិងអចលនវតថុជូនព្របាពលរដា។ 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  29 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានោនយនត សដីមបធីានាព្របេិទធភ្ជពថ្នការចុោះប ជ្ ីោនយនត 
ការរក្ាទុក្និង ខេវងរក្ ទិននន័យ និងការផតល់បណណេមាគ ល់ោនយនត។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធទូរេពទសេវាបនាទ ន់ជូនព្របាពលរដា ដូចាេនតិេុែ ចរាចរណ៍ អរគិភ័យ និង
េសស្តងាគ ោះបនាទ ន់ាសដីម។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអប់រ ាំ សដីមបពី្ររប់ព្ររង សធវីបចចុបបននក្មម និងផតល់ព័ត៌មានេតីពី
ការអប់រ ាំជូនព្របាពលរដា និងក្ាំណត់ទិេសៅេព្រមាប់ខក្លមអរុណភ្ជពសេវាអប់រ ាំ។ 

• សរៀបចាំនិងខក្លមអឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព័ត៌មានទីផារការងារនិងសេវាជួយខេវងរក្ការងារសធវីជូនព្របាពលរដា
សដីមបផីតល់សេវាការងារ និងព័ត៌មានទីផារការងារសៅមួយក្ខនៃងងាយព្រេួល និងព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជព និង
ព្របេិទធភ្ជពែពេ់ដល់អនក្ខេវងរក្ការងារសធវី និសោជក្ អនក្ផតល់ការអប់រ ាំបណតុ ោះបោត ល អនក្សរៀបចាំសោលនសោបាយ
និងខផនការ និងោធារណជនទូសៅ។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេុខាភិបាលរមួនិងព្ររប់ព្ររងសេវា ត្តមរយៈការបសងកីតថ្នន
លេុខាភិបាលឌីជីងលនិងសរៀបចាំអតតេញ្ញញ ណនិងក្ាំណត់ព្រត្តអនក្ជាំងឺឌីជីងល េាំសៅពព្រងឹងព្របេិទធភ្ជពនិងេុវតថិ
ភ្ជពថ្នការព្របមូល ការរក្ាទុក្ ការសព្របីព្របាេ់ និងការព្ររប់ព្ររងទិននន័យេុខាភិបាល  េព្រមាបោ់ាំព្រទដល់ការផតល់ 
សេវាេុខាភិបាលជូនព្របាពលរដា ការេសព្រមចចិតតក្នុងវេិ័យេុខាភិបាលនិងេុែភ្ជពោធារណៈ ការព្ររប់ព្ររង
អនក្ជាំងឺនិងបរកិាខ រេុខាភិបាល ការព្រោវព្រាវនិងការសរៀបចាំខផនការេុខាភិបាល។  

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានសទេចរណ៍រមួ សដីមបពី្របមូល រក្ាទុក្ ព្ររប់ព្ររងនិងផតល់
ព័ត៌មានាក់្ព័នធនឹង វេិ័យសទេចរណ៍ជូនព្របាពលរដានិងសភាៀវសទេចរអនតរាតិ ខដលមានាអាទិ៍តាំបន់និង
សោលសៅសទេចរណ៍ ខផនទីសទេចរណ៍ឌីជីងល ផលិតផលនិងសេវាសទេចរណ៍ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
សទេចរណ៍ វបបធម ៌អាកាេធាតុ និងេថិតិសទេចរណ៍។ 

• សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានក្េិក្មម ដូចាវធីិោស្តេតផសពវផាយក្េិក្មម បសចចក្សទេផលិតក្មម
ក្េិក្មម ោថ នភ្ជពដាំោាំ អាកាេធាតុ ទីផារ និងព័ត៌មានចាំបាច់សផសងសទៀត េាំសៅរមួចាំខណក្ជួយបសងកីនទិននផល
ក្េិក្មមព្របក្បសដ្ឋយរុណភ្ជពនិងេុវតថិភ្ជព ក្៏ដូចាជួយេព្រមួលដល់ការវនិិសោរ ការខេវងរក្ទីផារ និង
ការនាាំសចញផលិតផលក្េិក្មម។ 

• សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានសព្រោោះមេនតរាយ និងព្របព័នធផតល់ដាំណឹងាមុន ជូនព្របា
ពលរដា ាក់្ព័នធនឹង សព្រោោះមេនតរាយ សព្រោោះធមមាតិ និងការខព្របព្របួលអាកាេធាតុ សដីមបបីសងកីតព្របេិទធភ្ជពថ្ន
ការព្ររប់ព្ររង និងការសឆៃីយតបនឹងសព្រោោះមេនតរាយ។ 

• ជាំរុញនិងសរៀបចាំព្របព័នធសអកូ្ ូេុីថ្ព្របេណីយឌី៍ជីងល ត្តមរយៈការបសងកីតនិងការសព្របីព្របាេ់ថ្នន លថ្ព្របេណីយ៍
ឌីជីងល និងព្រចក្ទាវ រ ថ្ព្របេណីយា៍តិរមួសដីមបោីាំព្រទដល់ការផតល់សេវាថ្ព្របេណីយជូ៍នព្របាពលរដា ព្រពមទាាំង
ការព្ររប់ព្ររង ការសព្របីព្របាេ់ ការខចក្រ ាំខលក្ និងការត្តមដ្ឋនទិននន័យវេិ័យថ្ព្របេណីយ ៍ ព្របក្បសដ្ឋយេុវតថិភ្ជព 
តមាៃ ភ្ជព និងព្របេិទធភ្ជព។ 

• សធវីទាំសនីបក្មមការព្ររប់ព្ររងសេវាថ្ព្របេណីយ ៍ សដ្ឋយសរៀបចាំនិងខក្លមអសេវាថ្ព្របេណីយមួ៍យចាំនួនខដលមាន
ព្រោប់ឱ្យសៅាសេវា ថ្ព្របេណីយឌី៍ជីងល និងពព្រងឹងការព្ររប់ព្ររងការខចក្បស ញ្ីសោលសៅចុងសព្រកាយ សដ្ឋយ
រមួប ច្ូ លនូវការអភិវឌឍព្របព័នធអាេយដ្ឋា ន ថ្ព្របេណីយឌី៍ជីងលាតិ(National Digital Postal Addressing 
System) និងសលែកូ្ដថ្ព្របេណីយ៍ឌីជីងលាតិេព្រមាប់តាំបន់ខចក្ចយ ឬសលែកូ្ដខផនទីឌីជីងលាតិ
(National Digital Postal Code or National Digital Map Code)។ 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  30 

• សរៀបចាំនិងខក្លមអថ្នន លចុោះប ជ្ ីអាជីវក្មមរមួ សដីមបផីតល់សេវាព្រចក្សចញចូលខតមួយដល់ធុរកិ្ចចសលីការងារចុោះ
ប ជ្ ីាណិជជក្មម ចុោះប ជ្ ីរសព្រមាង វនិិសោរនិងទិននន័យេព្រមាប់អនក្វនិិសោរ ចុោះប ជ្ ីពនធដ្ឋរ ចុោះប ជ្ ិកាក្មមក្រ
និសោជិត សេនីេុាំអាាា បណណ វញិ្ញញ បនបព្រត និងលិែិតអនុញ្ញញ តាក់្ព័នធ េាំសៅេព្រមួលដល់ការបសងកីតនិងការ
សធវីធុរកិ្ចច។ 

• សរៀបចាំព្របព័នធព្ររប់ព្ររងលទធក្មមសអ ចិព្រតូនិក្(e-Procurement) សដីមបបីសងកីនព្របេិទធភ្ជព តមាៃ ភ្ជព ភ្ជពសជឿាក្់ 
និងការព្របកួ្តព្របខជង សដ្ឋយកាត់បនថយដាំសណីរការ និងសពលសវលាថ្នកិ្ចចលទធក្មម បសងកីតយនតការថ្នការព្រតួតពិនិតយ 
េវនក្មម និងការបតឹងតវា  េាំសៅជាំរុញ និងផតល់ឱ្កាេេព្រមាប់ធុរកិ្ចចចូលរមួក្នុងរសព្រមាងរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាល។ 

• សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធសេវាពនធដ្ឋរឌីជីងល ខដលមានលក្ខណៈព្ររប់ព្រជុងសព្រាយនិងមានភ្ជពងាយព្រេួល េាំសៅ
េព្រមួលដល់ការព្របកាេពនធ ទូទាត់ បងវិលេង ទទួលនិងសដ្ឋោះព្រោយបណតឹ ងនិងការតវា  ព្រពមទាាំងអាចកាត់បនថយ
បនទុក្ចាំោយរបេ់ធុរកិ្ចចក្នុងការបាំសពញអនុសលាមភ្ជព និងេព្រមួលដល់ការបាំសពញអនុសលាមភ្ជពរបេ់អនក្ាប់
អាក្រសលីតថ្មៃបខនថមនិងពនធសផសងៗសទៀត ខដលាព្រកុ្មេ ុនបរសទេខដលរក្ចាំណូលបានពីអនក្សព្របីព្របាេ់សៅក្មពុា។ 

• សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធប ជ្ រខតមួយាតិ(National Single Window) េាំសៅបសងកីនតមាៃ ភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព 
និងព្របេិទធផលក្នុងកិ្ចចេព្រមួលាណិជជក្មម និងជាំរុញការសធវីេមាេរណក្មមសេដាកិ្ចចក្មពុាសៅក្នុងតាំបន់និង
េក្លសលាក្។ 

 ៧.៧- យទុធសាន្តសរ៖ ការកសាងមូល្នមនុសសឌីជីងល  

ការក្ោងមូលធនមនុេសឌីជីងល ចប់សផតីមពីការក្ោងេមតថភ្ជពដល់ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំនិងមស្តនតីរាជការព្ររប់ព្រក្េួង
ោថ ប័ន ក្នុងការចប់យក្បសចចក្វទិាឌីជីងលេព្រមាប់បសព្រមីឱ្យការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង និងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព រុណភ្ជព និងសឆៃីយតបសៅនឹងតព្រមូវការរបេ់ព្របាពលរដា។ បខនថមសលីសនោះ ព្រតូវក្ោង
ធនធានមនុេសជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងល េាំសៅជាំរុញការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព រុណភ្ជព 
េុវតថិភ្ជព និងបរោិបនន។ សលីេពីសនោះការសលីក្ក្មពេ់អក្ខរក្មមឌីជីងលេព្រមាប់េិេស និេសតិ និងព្របាពលរដា ទាាំងបុរេ
និងស្តេតី ព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន រឺាភ្ជពចាំបាច់េាំសៅជាំរុញការទទួលយក្ និងការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល កាត់បនថយ
រមាៃ តឌីជីងល បសងកីនភ្ជពព្របកួ្តព្របខជង និងជាំរុញការសព្របីព្របាេ់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិង
េុវតថិភ្ជព។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 

• សរៀបចាំយនតការថ្នការវាេ់ខវងក្ព្រមិតេមតថភ្ជព ការទទួលោគ ល់ជាំនាញបសចចក្សទេ និងយនតការ ព្ររប់ព្ររង សក្ៀរររ 
និងរក្ាទុក្មូលធនមនុេសជាំនាញឌីជីងល ក្នុងវេិ័យោធារណៈ សដីមបីបសព្រមីឱ្យបរវិតតក្មមឌីជីងលនិងការ
អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

• ជាំរុញការបណតុ ោះបោត លភ្ជពាអនក្ដឹក្នាាំឌីជីងល ដល់ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំទាាំងបុរេនិងស្តេតីសៅត្តម ព្រក្េួងោថ ប័ននានា
របេ់រដា សដីមបសីលីក្ក្មពេ់េមតថភ្ជពអភិបាលកិ្ចចឌីជីងលេព្រមាប់ោាំព្រទដល់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

• ជាំរុញការបណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មមឌីជីងល និងជាំនាញឌីជីងលចាំបាច់នានាដល់ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំ មស្តនតីរាជការនិង
បុរគលិក្ព្រក្េួងោថ ប័នរដាទាាំងថ្នន ក់្ាតិ ទាាំងថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ាពិសេេ មស្តនតីបសងាគ លបសចចក្វទិា សដីមបសីលីក្
ក្មពេ់េមតថភ្ជពឌីជីងល េព្រមាប់បសព្រមីដល់ការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង ការសព្របីព្របាេ់ និងការផតល់សេវាោធារណៈ
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព េុវតថិភ្ជព និងព្របេិទធផល។ 

• ជាំរុញការសរៀបចាំនិងខក្លមអក្មមវធីិេិក្ា សដីមបសីលីក្ក្មពេ់អក្ខរក្មមឌីជីងលេព្រមាប់េិេសនិេសតិ ព្ររប់ក្ព្រមិតេិក្ា 
និងបណតុ ោះបោត ល ពីក្ព្រមិតចាំសណោះដឹងទូសៅ ជាំនាញវាិជ ជីវៈ និងឧតតមេិក្ា។ 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  31 

• សលីក្ក្មពេ់អក្ខរក្មមនិងវធីិោស្តេតបសព្រងៀនឌីជីងលេព្រមាប់ព្ររូបសព្រងៀនព្ររប់ក្ព្រមិតេិក្ានិងបណតុ ោះបោត ល។ 
• ជាំរុញការសធវីទាំសនីបក្មមសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអប់រ ាំចាំបាច់ សដីមបោីាំព្រទដល់ការអប់រ ាំនិងការបណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មម

ឌីជីងលដល់ោថ ប័នអប់រ ាំព្ររប់ក្ព្រមិតនិងបណតុ ោះបោត ល។ 
• សរៀបចាំក្មមវធីីបណតុ ោះបោត ល ក្មមវធីិបស្តញ្ញជ បការយល់ដឹង និងការអប់រ ាំត្តមព្របព័នធផសពវផាយនានា អាំពីចាំសណោះដឹង

មូលដ្ឋា នបសចចក្វទិាឌីជីងល និងការសព្របីព្របាេ់សេវាោធារណៈរបេ់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដ្ឋយេេការ
ាមួយតួអងគាក្់ព័នធ ពិសេេ ោថ ប័នផសពវផាយនិងអាាា ធរមូលដ្ឋា ន។ 

• ជាំរុញសរៀបចាំថ្នន លអប់រ ាំនិងបណតុ ោះបោត លាតិរមួ សដីមបផីតល់មាតិកាអប់រ ាំេព្រមាប់កាត់បនថយរមាៃ តឌីជីងលក្នុង
ចាំសោមព្របាពលរដា ាពិសេេ ត្តមតាំបន់ជនបទដ្ឋច់ព្រេោល ត្តមរយៈព្របព័នធអនឡាញនិងជាំរុញការេិក្ា
សពញមួយជីវតិ។ 

• សរៀបចាំព្រក្បែណឌ េមតថភ្ជពឌីជីងលាតិ ខដលក្ាំណត់េតង់ដ្ឋរុណវុឌឍ ិេមតថភ្ជពនិងជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងល
េាំខាន់ៗ សដីមបសីឆៃីយតបនឹងតព្រមូវការការងារទាាំងព្រក្បែណឌ ថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល 
និងឧេាេក្មម៤.០។ 

• ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ោថ ប័នបណតុ ោះបោត លជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងល ត្តមរយៈការសរៀបចាំក្មមវធីិេិក្ា ការសរៀបចាំមនទីរ
ពិសោធន៍ និងការបណតុ ោះបោត លព្ររូបសងាគ ល ខដលរមួមាន ការពព្រងឹងេមតថភ្ជពជាំនាញនិងវធីិោស្តេតបសព្រងៀន
ខបបឌីជីងល។ 

• សរៀបចាំក្មមវធីិតព្រមង់ទិេ ផសពវផាយ និងសលីក្ទឹក្ចិតត សដីមបជីាំរុញឱ្យយុវជន យុវនារ ីនិងស្តេតី សព្រជីេសរេីជាំនាញ
បសចចក្វទិាឌីជីងល។ 

• ជាំរុញការបណដុ ោះបោដ លធនធានជាំនាញឌីជីងលេាំខាន់ៗ ាអាទិ៍ ការអភិវឌឍេុេខវរ ឯក្សទេទូររមនារមន៍
និងបោត ញ បញ្ញញ េិបបនិមមិត វទិាោស្តេតទិននន័យ និមាម បនក្មមព្របព័នធព័ត៌មាន និងាពិសេេ េនតិេុែឌីជីងល 
ព្រេបត្តមព្រក្បែណឌ េមតថភ្ជពឌីជីងលាតិនិងអនតរាតិ។ 

 ៧.៨- យទុធសាន្តសរ៖ ការប្សាវប្ាវនិងនវានុវតរន៍ឌីជីងល 

ការព្រោវព្រាវនិងនវានុវតតន៍ឌីជីងល រឺសដីមបបីសងកីនេមតថភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព និងព្របេិទធផលថ្នបរវិតតក្មមឌីជីងល 
និងធានាការព្របកួ្តព្របខជងឌីជីងលក្នុងតាំបន់។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 

• ជាំរុញេក្មមភ្ជពព្រោវព្រាវនិងអភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងល ត្តមរយៈការសរៀបចាំខផនការសមនិងយនតការថ្នការសលីក្
ទឹក្ចិតតនិងទាក់្ទាញអនក្ព្រោវព្រាវនិងអភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងលទាាំងក្នុងនិងសព្រៅព្របសទេេាំសៅជាំរុញេក្មមភ្ជព
និងភ្ជពាថ្ដរូក្នុងការព្រោវព្រាវ ការអភិវឌឍ និងការផ្លត េ់បតូ រព័ត៌មាននិងចាំសណោះដឹង សៅត្តមព្ររឹោះោថ ន
ព្រោវព្រាវ ោក្លវទិាល័យ និងព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល។ 

• ជាំរុញការសផទរបសចចក្វទិាឌីជីងល ខដលបានពីការព្រោវព្រាវដល់វេិ័យោធារណៈនិងឯក្ជន។ 
• ជាំរុញេេព្ររិននិងនវានុវតតន៍ឌីជីងល និងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការាមួយោថ ប័នាតិ និងអនតរាតិ ព្រពមទាាំងវេិ័យ

ឯក្ជន សដីមបសីលីក្ក្មពេ់នវានុវតតន៍ាតិ។ 

 ៧.៩- យទុធសាន្តសរ៖ ការពរៀរចុំកិចចសេការាមួយប្កុមេ ុនរពចចកវិទាឌីជីងល 

 ការសរៀបចាំកិ្ចចេេការាមួយព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល រឺសដីមបជីាំរុញការសរៀបចាំយនតការេេការនិងេព្រមប
េព្រមួលរវាងរដ្ឋា ភិបាល និងព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល េាំសៅសលីក្ក្មពេ់ការចូលរមួពីវេិ័យឯក្ជនសលីការក្ោង 



៧- េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព  
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និងអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល និងភ្ជពសជឿទុក្ចិតត។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពថ្នយុទធ
ោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 

• សរៀបចាំសវទិការវាងរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនិងព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល េាំសៅជាំរុញភ្ជពាថ្ដរូ 
រវាងរដានិងឯក្ជនសលីការងារវនិិសោរ ការផតល់សេវា និងដាំសោោះព្រោយបសចចក្សទេេព្រមាប់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

• ជាំរុញការផសពវផាយ េព្រមបេព្រមួល  និងសលីក្ទឹក្ចិតតព្រកុ្មេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល ក្នុងការចូលរមួអភិវឌឍ និងផគត់
ផគង់ការសរៀបចាំព្របព័នធ និងសេវាបសចចក្វទិាឌីជីងល សដីមបជីាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងល និងការអភិវឌឍព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល។ 

• ជាំរុញកិ្ចចេេការាមួយព្របតិបតតិក្រវេិ័យថ្ព្របេណីយនិ៍ងវេិ័យសផសងសទៀត ក្នុងសោលសៅសលីក្ក្មពេ់ការចូល
រមួរបេ់វេិ័យឯក្ជនក្នុង ដាំសណីរការផតល់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាអាទិ៍ ការផតល់ជាំនួយក្នុងការបាំសពញាក្យ
សេនីេុាំសេវា ការបង់ក្ថ្ព្រមសេវា ការដឹក្ជ ជ្ូ ន និងការេព្រមបេព្រមួលាមួយព្រក្េួងោថ ប័នជាំនាញាក់្ព័នធ។ 

 ៧.១០- យទុធសាន្តសរ៖ ការពលើកកមពស់្ ុរកិចចងមីឌីជីងល 

 ការសលីក្ក្មពេ់ធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល រឺការសរៀបចាំនិងពព្រងឹងការអនុវតតយនតការសលីក្ទឹក្ចិតត និងពព្រងីក្ឱ្កាេទីផារ
េព្រមាបធុ់រកិ្ចចងមីឌីជីងលាកិ្ចចការចាំបាច់ េាំសៅចូលរមួបសងកីតព្របព័នធសអកូ្ ូេុីេេព្ររិនភ្ជពបសចចក្វទិា នវានុវតតន៍ 
និងធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល ព្របក្បសដ្ឋយេកាត នុពលនិងអាំសោយផលដល់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព
ថ្នយុទធោស្តេតសនោះមានដូចខាងសព្រកាម៖ 

• បសងកីតនិងពព្រងឹងសេវាោាំព្រទនិងសលីក្ទឹក្ចិតតការបសងកីតធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល ទាាំងខផនក្បសចចក្សទេ និងទាាំងខផនក្
េរិ ញ្វតថុ ពិសេេ សលីការបណតុ ោះបោត ល ការការារក្មមេិទធិបញ្ញញ  ការបសងកីតទាំនាក់្ទាំនងាមួយបោត ញអនក្
វនិិសោរនិងការោាំព្រទបសចចក្សទេនានា។ 

• ពព្រងីក្ឱ្កាេទីផារេព្រមាប់ធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល ត្តមរយៈការជាំរុញភ្ជពាថ្ដរូរវាងធុរកិ្ចចងមីឌីជីងលនិងេេព្រោេ
ព្ររប់ទាំេាំនិងព្ររប់វេិ័យ សដីមបេីេការអភិវឌឍផលិតផលឬសេវាឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយនវានុវតតន៍ែពេ់ ខដលសធវី
ឱ្យព្របសេីរស ីងនូវដាំសណីរការអាជីវក្មមនិងផលិតក្មមព្របក្បសដ្ឋយបរោិបនន។ 

រូបភ្ជពទី៦ : រូបភ្ជពរមួថ្នការសរៀបចាំសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥  
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៨- យនតការ ឹកនំ សប្មរសប្មួល អនុវតត តាមដ្ឋននិងវាយតម្មល 

 ៨.១- យនតការ ឹកនំ សប្មរសប្មួល និងអនុវតត 

 សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាឧបក្រណ៍េព្រមាប់ជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងលក្នុងរដ្ឋា ភិបាល។ ការអនុវតត 
សោលនសោបាយសនោះឱ្យបានសារជ័យព្រេបត្តមចក្ខុវេិ័យ សោលបាំណង និងសោលសៅ ទាមទារឱ្យមានការត្តាំងចិតត
ែពេ់និងមានការចូលរមួពីេាំោក់្ព្រក្េួងោថ ប័ន អងគភ្ជពព្ររប់លាំដ្ឋប់ថ្នន ក្់ និងអនក្ាក់្ព័នធទាាំងអេ់។ រាជរដ្ឋា ភិបាល
បានពិនិតយសឃញីនូវភ្ជពចាំបាច់ថ្នការសរៀបចាំោថ ប័នដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល និងអនុវតតសោលនសោបាយ ខដលរមួមាន 
១- បសងកីតរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលេព្រមាប់ដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល អនុវតត ត្តមដ្ឋន និងវាយតថ្មៃក្នុង សោល
នសោបាយសនោះ ២- ក្ាំណត់តួនាទីចាេ់លាេ់របេ់ព្រក្េួងជាំនាញ សដីមបីទទួលបនទុក្ព្ររប់ព្ររងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
ឌីជីងលរមួ ខដលអាចបសព្រមីសេវានិងព្រទព្រទង់ដល់ការអភិវឌឍព្របព័នធឌីជីងលសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នដថ្ទសទៀតក្នុងរដ្ឋា ភិបាល
ទាាំងមូល និង ៣- បសងកីតអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងលសព្រកាមព្រក្េួងោថ ប័នសៅថ្នន ក់្ាតិនិងថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ 
េព្រមាប់ជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងលរបេ់ែៃួន។ តួអងគទាាំងបីសនោះបាំសពញកិ្ចចការព្របទាក់្ព្រក្ឡាោន និងមានអនតរទាំនាក់្ទាំនង 
ក្នុងការជាំរុញការអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផល។ 

 រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល  
  រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាសេនាធិការថ្នព្រកុ្មព្របឹក្ាាតិសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ទទួលបនទុក្
ការងារជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងលរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលសលីទិដាភ្ជពបសចចក្សទេនិងសោលនសោបាយ។ រណៈក្មាម ធិការសនោះ
ដឹក្នាាំសដ្ឋយរដាមស្តនតីព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ និងមានេមាេភ្ជពចូលរមួាតាំោងព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ។ 
រណៈក្មាម ធិការសនោះមានតួនាទីដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល ជាំរុញ ត្តមដ្ឋន និងវាយតថ្មៃការអនុវតតសោលនសោបាយ 
យុទធោស្តេត វធិានការ េដង់ដ្ឋបសចចក្សទេ និងខផនការេក្មមភ្ជពាក្់ព័នធនឹងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ សព្រៅពីសនោះ 
រណៈក្មាម ធិការសនោះក៏្មានតួនាទីចមបងក្នុងការេព្រមបេព្រមួល ធានាការតភ្ជជ ប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងព្របព័នធឌីជីងល និង
ជាំរុញការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរមួរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាល។ រណៈក្មាម ធិការមានភ្ជរកិ្ចចជាំរុញការសរៀបចាំខផនការបរវិតតក្មមឌីជីងល
រយៈសពល៣ឆ្ន ាំត្តមព្រក្េួងោថ ប័ននីមួយៗ សេយីាសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ រណៈក្មាម ធិការទទួលរសព្រមាងខដលសេនីសដ្ឋយព្រក្េួង
ោថ ប័ន សដីមបពី្រតួតពិនិតយនិងវាយតថ្មៃសលីលក្ខណៈបសចចក្សទេនិងេរិ្ ញវតថុ និងសេនីេុាំការឯក្ភ្ជពពីព្រកុ្មព្របឹក្ាាតិសេដាកិ្ចច
និងេងគមឌីជីងល។ 
 សដីមបធីានាបាននូវការអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលឱ្យបានសារជ័យ រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល រណៈក្មាម ធិការសេដាកិ្ចចនិងធុរកិ្ចចឌីជីងល និងរណៈក្មាម ធិការេនតិេុែឌីជីងល ព្រតូវមានអនតរទាំនាក់្ទាំនង 
េេការោ ងជិតេនិទធ និងបាំសពញោន សៅវញិសៅមក្សលីព្ររប់វេិ័យ។ 
 រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្រតូវអនុវតតយនតការពិសព្រោោះសោបល់ាមួយតួអងគាក្់ព័នធ សលីខផនការនិង
រសព្រមាងាក់្ព័នធនឹងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។  រាជរដ្ឋា ភិបាលនឹងសធវីវភិ្ជជន៍ក្ ច្ប់ងវកិាាតិ និងសក្ៀរររងវកិាពីព្របភពសផសង
សទៀត េព្រមាប់អនុវតតរសព្រមាងអាទិភ្ជព ខដលរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលបានេិក្ានិងវាយតថ្មៃលក្ខណៈបសចចក្សទេ
និងេរិ្ ញវតថុ និងទទួលការឯក្ភ្ជពរសព្រមាងពីព្រកុ្មព្របឹក្ាាតិសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលរចួរាល់។ 
 ព្រក្ុមការងារបសចចក្សទេអនតរព្រក្េួងព្រតូវដឹក្នាាំសដ្ឋយតាំោងព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ និងមាន
េមាេភ្ជពចូលរមួសដ្ឋយមស្តនតីាន់ែពេ់ និងមស្តនតីបសចចក្សទេថ្នអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងលត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន 
សដ្ឋយរិតរូរអាំពីេមាេភ្ជពចូលរមួរបេ់ស្តេតីផងខដរ។ ព្រក្ុមការងារបសចចក្សទេអនតរព្រក្េួង មានតួនាទីេព្រមបេព្រមួល
ការងារបសចចក្សទេនិងេរិ ញ្វតថុ ការអនុវតតនិងវាយតថ្មៃរសព្រមាង និងការងារេនតិេុែព័ត៌មានសៅក្នុងព្រក្េួងោថ ប័ន។ 
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ក្នុងក្រណីចាំបាច់    រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលអាចបសងកីតព្រកុ្មការងារបសចចក្សទេសផសង  ៗ និងមានេិទធិសព្រជីេសរេី
និងខតងត្តាំងទីព្របឹក្ាេព្រមាប់ផដល់ព្របឹក្ានិងជួយការងារបសចចក្សទេាក់្ព័នធនឹងរសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 
  រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល មានសលខាធិការដ្ឋា នមួយាជាំនួយការសលីការងាររដាបាល នីតិក្មម ខផនការ 
ការបណដុ ោះបោដ ល កិ្ចចេេព្របតិបតតិការ ការត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃ និងការពិនិតយសលលីក្ខណៈបសចចក្សទេថ្នរសព្រមាង   
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលខដលអនុវតតសដ្ឋយព្រក្េួងោថ ប័ន និងការងារាក់្ព័នធដថ្ទសទៀត។  
  រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនឹងសរៀបចាំសេចក្តីខណនាាំេតីពីការបសងកីតអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងល
សៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នថ្នន ក់្ាតិនិងថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ។ 
  រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងរណៈក្មាម ធិការាតិេព្រមាប់ការអភិវឌឍត្តមខបបព្របាធិបសតយយសៅ
ថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ(រ.ជ.អ.ប) េេការសធវីេុែដុមនីយក្មមបរវិតតក្មមឌីជីងលថ្នន ក់្ាតិនិងថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ សដីមបពីព្រងីក្និង
ពព្រងឹងការផតល់សេវាោធារណៈឌីជីងល ឱ្យមានភ្ជពព្របទាក្់ព្រក្ឡា ដាំសណីរការរលូន និងព្របេិទធភ្ជពែពេ់។  

 តួនាទីព្រក្េួងជាំនាញ 
  ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ ាព្រក្េួងជាំនាញ  ទទួលបនទុក្អភិវឌឍនិងព្ររប់ព្ររងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
ទូររមនារមន៍និងបសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន រមួមានសេដ្ឋា រចនាេមព័នធទូរេពទចល័តនិងអចល័ត សេដ្ឋា រចនា
េមព័នធអីុនធឺណិត សេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល  មជឈមណឌ លទិននន័យនិងព្របព័នធសកាៃ ដ សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
អតតេញ្ញញ ណឌីជីងល និងមជឈមណឌ លព្របតិបតតិការេនតិេុែាតិ និងផតល់សេវាព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលរមួសៅកាន់ព្រក្េួង
ោថ ប័ននានា មានាអាទិ៍ ព្របព័នធអីុខមលរមួ វបិផតងលាតិ ព្របព័នធេេការរមួ ព្របព័នធសផាីោរ ព្របព័នធឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ 
និងព្របព័នធផតល់េចច នុម័តសអ ចិព្រតូនិក្។ សព្រៅពីសេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងសេវាខាងសលី ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ 
មានតួនាទីក្នុងការសរៀបចាំេតង់ដ្ឋ ការធានានិរនតរភ្ជព ការផតល់ការព្របឹក្ាសោបល់និងោាំព្រទដល់ព្រក្េួងោថ ប័ន និងការបណតុ ោះ
បោត លជាំនាញឌីជីងលេព្រមាប់មស្តនតីរាជការ ាពិសេេ មស្តនតីាន់ែពេ់និងមស្តនតីបសងាគ លបសចចក្សទេព្រក្េួងោថ ប័ន 
ក្នុងសោលសៅជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងល។ 

អងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងល 
  ព្រក្េួងោថ ប័ននីមួយៗ ព្រតូវបសងកីតអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងល ខដលមានតួនាទីនិងរចនាេមព័នធ
ចាេ់លាេ់ក្នុងការជាំរុញបរវិតតក្មមឌីជីងលសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នរបេ់ែៃួន សដីមបរីួមចាំខណក្ដល់ការអនុវតតសោល
នសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ សៅថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ព្រតូវមានអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងលរាជធានីសែតត ខដល
មានមនទីរថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍រាជធានីសែតត ាសេនាធិការបសចចក្សទេឱ្យរណៈអភិបាលរាជធានីសែតត ក្នុង
ការេព្រមបេព្រមួលការអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

អភិព្រក្ម  
  ការអនុវតតរសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលអាចមានលក្ខណៈខបបវមិជឈការ ប ុខនតព្រតូវសោរពត្តមសោលការណ៍ ពិធីោរ 
េតង់ដ្ឋរមួ និងលក្ខណៈបសចចក្សទេ ខដលក្ាំណត់សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដីមបឱី្យការអនុវតតរសព្រមាង
ទាាំងអេ់ សដីមបសីឆៃីយតបសៅនឹងសោលសៅរមួរបេ់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព។ ក្នុងន័យសនោះ តួអងគថ្ន
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនីមួយៗអាចចូលរមួសរៀបចាំ បសងកីត ព្ររប់ព្ររង និងអនុវតតរសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលដាំោលោន  និងដ្ឋច់
សដ្ឋយខ ក្ពីោន  ព្រេបត្តមខផនការនិងទិេសៅថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ មា ងសទៀត រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវរិតរូរពីការក្ោង
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធសកាៃ ដក្នុងព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ក្នុងទព្រមង់ាក់្ក្ោដ លវមិជឈការ (Hybrid) ខដលការក្ោង
សនោះព្រតូវរិតរូរសលីព្របេិទធភ្ជពថ្នការព្ររប់ព្ររង, ការសព្របីព្របាេ់ធនធាន, ការវនិិសោរ, េនតិេុែឌីជីងល, និងធនធាន



៨- យនតការដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល អនុវតត ត្តមដ្ឋននងិវាយតថ្មៃ  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  35 

មនុេសេព្រមាប់ព្ររប់ព្ររង ព្រពមទាាំងអនុសលាមភ្ជពថ្នចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាធរមាន។ព្រក្េួងោថ ប័នខដលមាន
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធសកាៃ ដសដ្ឋយែៃួនឯងរចួសព្រេចនឹងបនតសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធទាាំងសនាោះ សេយីសធវីការតភ្ជជ ប់មក្សេដ្ឋា
រចនាេមព័នធសកាៃ ដាតិេព្រមាប់រក្ាទិននន័យបព្រមុងទុក្របេ់ែៃួន។ សដ្ឋយខ ក្ ព្រក្េួងោថ ប័នខដលមិនទាន់មានសេដ្ឋា
រចនាេមព័នធសកាៃ ដ ព្រតូវសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធសកាៃ ដាតិ ខដលបានក្ោងក្នុងព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។
ការសរៀបចាំសេដ្ឋា រចនាេមព័នធសកាៃ ដខបបាក់្ក្ោដ លវមិជឈការសនោះ នឹងធានាបាននូវព្របេិទធភ្ជពថ្នការសព្របីព្របាេ់ងវកិា និង
សធវីឱ្យការខចក្រ ាំខលក្ធនធានរណនាសលីសេដ្ឋា រចនាេមព័នធរួមបានលអព្របសេីរ ព្រពមទាាំងកាត់បនថយហានិភ័យថ្នដាំសណីរ
ការមិនព្របព្រក្តីនូវសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទាាំងមូល ខដលអាចសក្ីតពីបញ្ញា បសចចក្សទេ និងការវាយព្របហារត្តមព្របព័នធ
សអ ចិព្រតូនិក្(Single Point of Failure)។ 

ដាំោក្ក់ាល 
សដីមបេីសព្រមចបាននូវការអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ រាជរដ្ឋា ភិបាលក្ាំណត់

ព្រក្បែណឌ សពលសវលាា៣ដាំោក់្កាល ខដលរមួមាន ការក្ោងមូលដ្ឋា នព្ររឹោះរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការចប់យក្បសចចក្វទិា
ឌីជីងល និងការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាល។ ត្តមរយៈព្រក្បែណឌ សពលសវលាខដលបានក្ាំណត់១៥ឆ្ន ាំ បោដ
េក្មមភ្ជពនឹងព្រតូវខបងខចក្និងអនុវតតសៅត្តមដាំោក់្កាល និងលាំដ្ឋប់លាំសដ្ឋយសៅត្តមអាទិភ្ជពនិងកាលានុវតតភ្ជព
ាក្់ខេតង ខដលមានភ្ជពព្របទាក់្ព្រក្ឡាោន និងសឆៃីយតបោន សៅវញិសៅមក្។  

(១) ការក្ោងមូលដ្ឋា នព្ររឹោះរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០២៥ េាំសៅសរៀបចាំោថ ប័នេព្រមបេព្រមួល អងគភ្ជព
ទទួលបនទុក្បរវិតតក្មមឌីជីងល ក្ោងសោលនសោបាយនិងព្រក្បែណឌ រតិយុតតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលចាំបាច់នានា ដូចា 
សោលនសោបាយ ចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតត និងេតង់ដ្ឋ សរៀបចាំនិងខក្លមអសេដ្ឋា រចនាេមព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទាាំង
រុណភ្ជពនិងវោិលភ្ជព ដូចា សេដ្ឋា រចនាេមព័នធបោត ញរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនិងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធសកាៃ ដ ពព្រងឹងនិង
ពព្រងីក្សេវាឌីជីងលឱ្យមានព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផលែពេ់ព្របក្បសដ្ឋយេមធម៌និងបរោិបនន ាពិសេេ សេវាពីរដ្ឋា ភិបាល
សៅរដ្ឋា ភិបាល(G2G) សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា(G4C) និងសេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសៅ
ធុរកិ្ចច(G2B) ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្េមតថភ្ជពក្នុងការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង និងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ដូច
ាការក្ោងេមតថភ្ជពឌីជីងលេព្រមាប់ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំនិងមស្តនតីរាជការ សេយីទិននន័យសបីក្ចាំេបេ់រដ្ឋា ភិបាលព្រតូវបាន
ខចក្រ ាំខលក្ដល់ោធារណជន សដីមបធីានាតមាៃ ភ្ជព និងរណសនយយភ្ជព។ ភ្ជពសារជ័យថ្នការអនុវតតេក្មមភ្ជពសៅ
ក្នុងដាំោក់្កាលសនោះ នឹងជាំរុញក្ព្រមិតថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា បចចុបបននពីក្ព្រមិតទី១សៅក្ព្រមិតទី៣ សៅ
ត្តមការក្ាំណត់របេ់ព្រក្ុមេ ុនព្រោវព្រាវហាគ តណឺ (Gartner)។ 

(២) ការចប់យក្បសចចក្វទិាឌីជីងល ២០២៦-២០៣០ េាំសៅក្ោង សរៀបចាំ និងពព្រងឹងេមតថភ្ជព
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាពិសេេ សេវាោធារណៈពីរដ្ឋា ភិបាលសដីមបពី្របាពលរដា(G4C) និងសេវារដ្ឋា ភិបាលសៅធុរកិ្ចច
(G2B) ឱ្យកាន់ខតព្របសេីរស ងី ាពិសេេ ការសផ្លត តសលីអភិបាលកិ្ចចទិននន័យ ទិននន័យសបីក្ចាំេ និងការផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យ 
សដីមបអីភិវឌឍព្របព័នធឌីជីងលខដលមានលក្ខណៈនវានុវតតន៍ ការព្ររប់ព្ររងនិងការផតល់សេវានានាឱ្យបានព្របសេីរាងមុន 
សដ្ឋយទាញយក្និងខផអក្សលីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំ។ ក្នុងដាំោក់្កាលសនោះ ក្ព្រមិតអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុា នឹងសកី្ន
ស ងីពីក្ព្រមិតទី៣សៅកាន់ក្ព្រមិតទី៤។ 

(៣) ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាល ២០៣១-២០៣៥ េាំសៅក្ោងរដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត សដ្ឋយឈរសលីការក្ោង
មូលដ្ឋា នព្ររឹោះរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការចប់យក្បសចចក្វទិាឌីជីងល និងការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលរដ្ឋា ភិបាល។ ក្នុងដាំោក់្
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កាលសនោះ ដាំសណីរការថ្នការព្របមូលនិងវភិ្ជរទិននន័យ ព្រតូវបានសធវីស ីងសដ្ឋយេវ័យព្របវតតិ និងមាននវានុវតតន៍សដ្ឋយសព្របី
ព្របាេ់បសចចក្វទិាងមីៗ ាអាទិ៍ បញ្ញញ េិបបនិមមិត អីុនធឺណិតថ្នវតថុ េព្រមាប់ជាំនួយដល់ការេសព្រមចចិតតនិងការសឆៃីយតប
ចាំសាោះបញ្ញា ។ ក្ព្រមិតអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុានឹងសកី្នស ីងពី ក្ព្រមិតទី៤ ខដលាដាំោក់្កាលរដ្ឋា ភិបាល   
បរវិតតក្មមសពញសលញ សៅក្ព្រមិតទី៥ ខដលាដាំោក់្កាលរដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត។ 

  មូលធនមនុេសនិងធនធានេរិ ញ្វតថុេព្រមាបអ់ភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល  
សដីមបអីនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលទទួលបានសារជ័យ រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុាក្ាំណត់អាទិភ្ជព

ចាំបងសលីការខក្ទព្រមង់ធនធានមនុេសក្នុងព្រក្បែណឌ មស្តនតីរាជការសដ្ឋយបណដុ ោះបោដ លជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងលដល់មស្តនតី
ខដលមានព្រោប់និងការសព្រជីេសរេីមស្តនតីជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងលបខនថមក្នុងបរមិាណេមរមយេព្រមាប់បាំសពញការងារ។
កិ្ចចការសនោះនឹងសធវីស ងីត្តមរយៈការក្ាំណត់កូ្ត្តសព្រជីេសរេីមស្តនតីជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជីងលព្របចាំឆ្ន ាំ ព្រេបសៅនឹងេមាមាព្រត
ថ្នចាំនួនមស្តនតីរាជការេរុប។ 

រាជរដ្ឋា ភិបាលនឹងសរៀបចាំក្ ច្ ប់ងវកិាអាទិភ្ជព ខដលមានព្របភពពីងវកិាាតិ ពីថ្ដរូអភិវឌឍន៍ ពីវេិ័យឯក្ជន 
និងព្របភពព្រេបចាប់ដថ្ទសទៀត េព្រមាប់ការអភិវឌឍនិងបនតនិរនតរភ្ជពថ្នព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 
 រសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រតូវពិនិតយនិងផតល់សោបល់ សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល មុននឹង
អនុវតតនីតិវធីិផតល់េរិ ញ្បបទានេព្រមាប់ការអនុវតតរសព្រមាងព្រេបសៅត្តមចាប់និងបទបប ញ្តតិាធរមាន។ 

រូបភ្ជពទី៧ : រាំនូេបាំព្របួញថ្នយនតការដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល និងអនុវតត 

 
  កិ្ចចេេព្របតិបតតិការអនតរាតិ 
  កិ្ចចេេព្របតិបតតិការអនតរាតិ នឹងសដីរតួោ ងេាំខាន់ក្នុងការពព្រងឹងពព្រងីក្ទាំនាក់្ទាំនងសទវភ្ជរី និងពេុភ្ជរី
ផសពវផាយពីសោលនសោបាយ សក្ៀរររធនធានទាាំងខផនក្េរិ ញ្វតថុនិងបសចចក្សទេពីថ្ដរូអភិវឌឍ បខនថមសលីធនធានរបេ់
រាជរដ្ឋា ភិបាលក្មពុា និងផតល់ការេព្រមបេព្រមួល ពិសព្រោោះសោបល់ និងោាំព្រទដល់ការអនុវតតរសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 
ព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល និងនិរនតរភ្ជព។ 
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  ការពព្រងឹងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការសធវីស ងីក្នុងទព្រមង់សផសងៗាមួយថ្ដរូអភិវឌឍ រមួមានកិ្ចចេេព្របតិបតតិការសទវភ្ជរី 
និងពេុភ្ជរី ក្នុងព្រក្បែណឌ អនុតាំបន់ តាំបន់ និងពិភពសលាក្ េាំសៅធានាបានផលព្របសោជន៍សៅវញិសៅមក្ ជាំរុញការតភ្ជជ ប់ 
េុែដុមនីយក្មម និងព្របេិទធផល ក្នុងការអភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងលនិងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ត្តមរយៈការខចក្រ ាំខលក្បទ
ពិសោធនិងចាំសណោះដឹងរវាងោន  ការវនិិសោរខដលមានលក្ខណៈេមាេរណក្មម និងការេព្រមបេព្រមួលយុទធោស្តេតឌីជីងល
ខដលធានាអនតរព្របតិបតតិការរវាងោន ។ 
  ការផសពវផាយបស្តញ្ញជ បសោលនសោបាយនិងខផនការសមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅកានព់្របសទេាថ្ដរូ និងអងគការ
ក្នុងតាំបន់និងអនតរាតិ ព្រតូវសធវីឱ្យបានទូលាំទូលាយ សដីមបទីាក់្ទាញការចូលរមួចាំខណក្ និងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការសលីការ
អភិវឌឍរសព្រមាងរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

 ៨.២- យនតការតាមដ្ឋននិងវាយតម្មល 

  សដីមបធីានាបាននូវវឌឍនភ្ជព ព្របេិទធភ្ជព េងគតិភ្ជព និងដាំសោោះព្រោយសលីបញ្ញា ព្របឈមបានទាន់សពលសវលា
ក្នុងការអនុវតតសោលនសោបាយសនោះ  រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលខដលាោថ ប័នទទួលបនទុក្ត្តមដ្ឋន និងវាយ
តថ្មៃការអនុវតតព្រតូវ៖ 

• បសងកីតព្របព័នធត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃការអនុវតតសោលនសោបាយ សដ្ឋយក្ាំណត់េូចនាក្រាក្់លាក្់ខដលអាច
វាេ់ខវងបាន ក្៏ដូចាព្របភពទិននន័យ ឬវធីិោស្តេតខេវងរក្ទិននន័យ សដ្ឋយមានការចូលរមួ និងផតល់សោបល់ពី
ភ្ជរីាក្់ព័នធ។  

• សរៀបចាំខផនការេព្រមាប់ត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃការអនុវតត និងការផតល់របាយការណ៍។  
• បសងកីតព្របព័នធរាយការណ៍ និងរាំរូរបាយការណ៍ េព្រមាប់េព្រមួលដល់ការរាយការណ៍របេ់អនក្ាក្់ព័នធ។  
• េព្រមបេព្រមួលដាំសណីរការត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃការអនុវតតសោលនសោបាយសនោះ។   
• ដាំសណីរការត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃព្រតូវសព្របីព្របាេ់ធនធានសលខាធិការដ្ឋា នថ្នរណៈក្មាម ធិការឬសព្របីព្របាេស់េវាក្មម

ខាងសព្រៅត្តមការចាំបាច។់  

រូបភ្ជពទី៨ : យនតការត្តមដ្ឋននិងវាយតថ្មៃ 

 
  ការត្តមដ្ឋន 
  ការត្តមដ្ឋនការអនុវតតសោលនសោបាយ រឺាការពិនិតយសលីវឌឍនភ្ជពថ្នការអនុវតតេក្មមភ្ជព ការសព្របីព្របាេ់
ធនធាន ធាតុសចញ ខដលសកី្តសចញពីការអនុវតតេក្មមភ្ជពទាាំងសនាោះនិងបញ្ញា ព្របឈមនានាខដលរា ាំងេទោះដល់ដាំសណីរការ
អនុវតត។ សដីមបអីាចេព្រមួលដល់ការត្តមដ្ឋន រណៈក្មាម ធិការអាចដ្ឋក្់សចញខផនការត្តមដ្ឋនការអនុវតតសោលនសោបាយ



៨- យនតការដឹក្នាាំ េព្រមបេព្រមួល អនុវតត ត្តមដ្ឋននងិវាយតថ្មៃ  
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ចាេ់លាេ់ ត្តមរយៈការបសងកីតព្របព័នធរាយការណ៍ រសបៀបរបបទាំនាក់្ទាំនង និងកាលវភិ្ជរថ្នការរាយការណ៍ខដល
ព្រតូវសធវីសរៀងរាល់ឆមាេនិងសរៀងរាល់ឆ្ន ាំ។ រាំរូរបាយការណ៍ក៏្នឹងព្រតូវបសងកីតស ងីេព្រមាបេ់ព្រមួលដល់យនតការរាយការណ៍
របេ់អនក្អនុវតតសោលនសោបាយ។  រណៈក្មាម ធិការព្រតូវសរៀបចាំកិ្ចចព្របជុាំសដីមបពិីនិតយសលីរបាយការណ៍បូក្េរុប សលីវឌឍនភ្ជព
ថ្នការអនុវតតនិងសដ្ឋោះព្រោយបញ្ញា ព្របឈម ព្រពមទាាំងេាំណូមពរនានាេព្រមាបធ់ានាដាំសណីរការថ្នការអនុវតតេក្មមភ្ជពបាន
រលូននិងមានព្របេិទធភ្ជព។  

   ការវាយតថ្មៃ 
  យនតការវាយតថ្មៃមានោរៈេាំខាន់ក្នុងការពិនិតយព្របេិទធភ្ជពថ្នេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព ខដលបានដ្ឋក្់សចញ និង
កាន់ខតមានោរៈេាំខាន់ខាៃ ាំងស ងីក្នុងយុរេម័យខដលបសចចក្វទិាមានការផ្លៃ េ់បតូរឆ្ប់រេ័េ សេយីព្របព័នធការងារឬ
ព្របព័នធឌីជីងលមួយចាំនួនងាយនឹងេួេេម័យ មិនអាចសឆៃីយតបសៅនឹងបរបិទបរវិតតក្មមឌីជីងលបានបនតសទៀត។ ក្នុងន័យ
សនោះ ការវាយតថ្មៃសោលនសោបាយបានសទៀងទាត់ អាចផតល់ឱ្កាេឱ្យរណៈក្មាម ធិការពិនិតយស ងីវញិ ខក្ខព្របវធិានការ
មិនមានព្របេិទធភ្ជពមួយចាំនួន ដ្ឋក្់សចញវធិានការងមីឬផ្លៃ េ់បតូរបសចចក្វទិាងមីៗទាន់េភ្ជពការណ៍។ ការវាយតថ្មៃសលី 
លទធផលនិងបចច័យថ្នការអនុវតតសោលនសោបាយសនោះ អាចព្រតូវសធវីស ងីក្នុងរយៈសពលាក្់លាក្់ោមួយក្ាំណត់សដ្ឋយ  
រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ការវាយតថ្មៃសនោះព្រតូវសធវសី ងីសដ្ឋយមានការក្ាំណត់េូចនាក្រេព្រមាប់ការវាេ់ខវង 
និងព្របភពទិននន័យចាេ់លាេ់ មានខផនការវាយតថ្មៃនិងវធីិោស្តេតក្នុងការេិក្ាខេវងរក្ទិននន័យ។ បនាទ ប់ពីមានការ
វាយតថ្មៃរចួ  រណៈក្មាម ធិការអាចពិនិតយ េសព្រមច ខក្ខព្របេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព ឬដ្ឋក់្សចញខផនការងមីោមួយបខនថម
សទៀត។ 
 



៩- ការបស ច្ ៀេ កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយផលប ោះាល់ និងការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  39 

៩- ការរដញ្ចៀស កាត់រនថយ និងដដ្ឋោះប្សាយ្លរ ោះពាល់ និងការប្គរ់ប្គងហានិភ័យ 

 ៩.១- ការរដញ្ចៀស កាត់រនថយ និងដដ្ឋោះប្សាយ្លរ ោះពាល់ពាក់ព័នធនឹងទិ ឋភាពដស ឋកិចច 
និងសងគម  

 ត្តមការចងអុលបងាា ញក្នុងព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល ២០២១-២០៣៥សដីមបចូីល
រមួបស ច្ ៀេ កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយនូវហានិភ័យាក់្ព័នធនឹងទិដាភ្ជពសេដាកិ្ចច និងេងគម ដូចា វបបធម៌ និង
ព្របថ្ពណី ខដលសកី្តមានស ងីត្តមរយៈថ្នការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងល រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រតូវសរៀបចាំនិងសធវី
វសិោធនក្មមចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក្់ព័នធ សដីមបពី្ររប់ព្ររង និងព្រតួតពិនិតយសលីការបសងាា ោះ និង ការបសងកីតនូវែៃឹម
ោរ (Content Creation) សផសងៗ ក្នុងការការារឱ្យបាននូវវបបធម៌ និងព្របថ្ពណីព្របក្បសដ្ឋយភ្ជពទន់ភៃន ់ប ុខនតក្នុង
ន័យទុក្លាំេេព្រមាប់ការថ្ចនព្របតិដាក្នុងក្ព្រមិតេមរមយមួយ។ ទនទឹមនឹងសនោះ រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល អនុវតត
រសព្រមាង និង/ឬ ក្មមវធីិជាំរុញការយល់ដឹងពីវបបធម៌, េិលបៈ និង អរយិធម៌ ត្តមព្របព័នធសអ ចិព្រតូនិក្ ាពិសេេ សរៀបចាំ
ព្រក្បែណឌ ថ្នការផសពវផាយ និងោររមនារមន៍ាោធារណៈេព្រមាប់តព្រមង់ឥរោិបង, ពនយល់អាំពីការេសព្រមចចិតត, 
និងបស្តញ្ញជ បទិេសៅអភិវឌឍន៍ក្នុងសពលអនារត ទាក្់ទងនឹងបសចចក្វទិាឌីជីងលក្នុងជីវភ្ជពរេ់សៅព្របចាំថ្ងៃ និង អភិបាល
កិ្ចច សៅក្នុងវេិ័យោធារណៈ។ បខនថមសលីសនោះ ការសរៀបចាំនិងអនុវតតព្រក្បែណឌ ក្មមវធីិផសពវផាយថ្នន ក្់ាតិ ខដលនឹងជាំរុញ
ការអភិវឌឍចាំសណោះដឹង និងជាំនាញឌីជីងល និង ការផដល់ព្របឹក្ាេដីពីការសព្របីព្របាេប់សចចក្វទិាឌីជីងល ខដលមានេុវតថិភ្ជព 
និង មានកិ្ចចធានា ដល់កុ្មារ, យុវជន, សលាក្ព្ររូ អនក្ព្ររូ និងអាោពាបាល ព្រពមទាាំងោធារណជនទូសៅ។ 

 ៩.២- ហានិភ័យពាក់ព័នធនឹងការសប្មរសប្មួលសាារ័ន 

 សដីមបអីនុវតតសោលនសោបាយសនោះឱ្យបានសារជ័យែពេ់ ចាំបាច់ទាមទារឱ្យមានការចូលរមួអនុវតតោ ងេក្មមពី
ព្ររប់តួអងគាក់្ព័នធទាាំងអេ់។ ក្នុងន័យសនោះ ព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នរដា ទាាំងក្ព្រមិតនសោបាយ និងក្ព្រមិតបសចចក្សទេ ព្រតូវ
មានមុែងារទទួលែុេព្រតូវាក់្លាក់្និងចាេ់លាេ់ចាំសាោះការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្របក្បសដ្ឋយចីរភ្ជព ព្រេប
ត្តមសោលនសោបាយសនោះ។ ការងារទាាំងសនោះរួរព្រតូវទទួលបនទុក្ព្ររប់ព្ររងសដ្ឋយបុរគលខដលមានេិទធិអាំោចព្ររប់ព្រោន់
ក្នុងការក្ាំណត់ការខបងខចក្ធនធាន និងអាទិភ្ជពរបេ់អងគភ្ជព ព្រពមទាាំងមានេមតថភ្ជពអាចដឹក្នាាំ ព្ររប់ព្ររង និងអនុវតត
កិ្ចចការដ៏មានោរៈេាំខាន់សនោះឱ្យទទួលបានសារជ័យ។ ព្រក្េួងោថ ប័នាក់្ព័នធទាាំងអេ់ព្រតូវសលីក្ក្មពេ់ទាំនាក្់ទាំនងលអ
ក្នុងោថ ប័ននិងអនតរោថ ប័ន និងទាំនាក់្ទាំនងាមួយបុរគលាក់្ព័នធទាាំងអេ់ ជាំរុញនិងសលីក្ក្មពេ់ការខចក្រ ាំខលក្ព័ត៌មាន
និងបទពិសោធ និងពព្រងឹងតមាៃ ភ្ជពនិងេុចរតិភ្ជពក្នុងការងារ សដីមបធីានាបាននូវការសជឿទុក្ចិតតោន សៅវញិសៅមក្និង
ការអនុវតតការងាររមួោន បានសដ្ឋយរលូន និងមានព្របេិទធភ្ជពែពេ់។ 

 ៩.៣- ហានិភ័យពាក់ព័នធនឹងការផ្លាស់រតូររដរៀររររការងារ 

 ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលនឹងជាំរុញឱ្យមានការផ្លៃ េ់បតូ ររសបៀបរបប និងឥរោិបងការងារសៅក្នុងព្រក្េួង
ោថ ប័នរដា ខដលមានាអាទិ៍ ការផ្លៃ េ់បតូរពីដាំសណីរការការងារខដលសធវីសដ្ឋយថ្ដ សដ្ឋយសព្របីព្រក្ដ្ឋេសព្រចីន និងមិនេូវមាន
ការខចក្រ ាំខលក្ព័ត៌មានទូលាំទូលាយ មក្ាការសធវីការងារត្តមព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងលខដលមានលក្ខណៈេវ័យព្របវតតិ មាន
តមាៃ ភ្ជព ពុាំមានសព្របីព្រក្ដ្ឋេ និងងាយព្រេួលក្នុងការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យនិងព័ត៌មាន សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់សពលសវលាតិចនិង
ឆ្ប់រេ័េ។ ហានិភ័យធាំទីមួយ រឺការរារា ាំងាយថ្នសេតុរបេ់មស្តនតីមួយចាំនួនសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នរដាមិនឱ្យអភិវឌឍ
និងសព្របីព្របាេ់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សដ្ឋយរលូនឬមិនអាចសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលឱ្យអេ់លទធភ្ជពេព្រមាប់



៩- ការបស ច្ ៀេ កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយផលប ោះាល់ និងការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ  40 

ដាំសណីរការថ្នការសធវីេ័វយព្របវតតិក្មមការងារ សដ្ឋយសេតុថ្ន ការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាងមី អាចនឹងប ោះាល់ដល់ផល
ព្របសោជន៍បុរគល។ ហានិភ័យធាំទីពីរ រឺការបាំសពញការងារត្តមរយៈការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលអាចនឹងមិន
ទទួលបាននូវលទធផលលអដូចការរ ាំពឹងទុក្ សដ្ឋយោរមស្តនតីរាជការក្នុងវេិ័យោធារណៈ និងឯក្ជន ព្រពមទាាំងព្របាពលរដា
មួយចាំនួនមិនទាន់មានចាំសណោះដឹងព្ររប់ព្រោន់ក្នុងការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាងមីសនោះ ាពិសេេតាំបន់ខដលមានការអភិវឌឍ
តិចតួច (ក្ងវោះខាតឧបក្រណ៍ និងការតភ្ជជ ប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធអីុនធឺណិត)។ សដីមបទីប់ោក ត់និងបស ច្ ៀេនូវហានិភ័យ
ខាងសលីសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវពព្រងីក្ការយល់ដឹងឱ្យបានទូលាំទូលាយជូនដល់ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំ មស្តនតីរាជការ ទាាំងក្នុងវេិ័យ
ោធារណៈ និងឯក្ជន ព្របាពលរដា និងបុរគលាក់្ព័នធទាាំងអេ់ នូវចាំសណោះដឹងអាំពីការសព្របីព្របាេ់ ផលព្របសោជន៍ និងោរៈ
េាំខាន់ថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សរៀបចាំខផនការ សេចក្តីខណនាាំ និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតចាំបាច់ សដីមបោីាំព្រទដល់ការផ្លៃ េ់បតូរ 
សរៀបចាំយនតការេព្រមបេព្រមួល និងដ្ឋក់្សចញវធិានការចាំបាច់ាក្់ខេតង សដីមបសីដ្ឋោះព្រោយបញ្ញា និងជមនោះឱ្យបាននូវ
ឧបេរគនានា។ 

 ៩.៤- ហានិភ័យពាក់ព័នធនឹងមូលធនមនុស្សនិងហិរញ្ញវតថុ 

  មូលធនមនុេសនិងេរិ ញ្វតថុ រឺាធនធានដ៏ចាំបាច់បាំផុតេព្រមាប់ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ការអនុវតត សោល
នសោបាយ ដាំសណីរការោថ ប័ន និងការអភិវឌឍវេិ័យសផសងៗសទៀត។ ហានិភ័យាក់្ព័នធនឹងមូលធនមនុេស មានដូចា 
ក្ងវោះធនធានមនុេសជាំនាញ ក្ងវោះឆនទៈនិងេុចរតិភ្ជពក្នុងការអនុវតតការងារ និងអព្រត្តថ្នការចក្សចញឬការផ្លៃ េ់បតូរពី
ការងារមានក្ព្រមិតែពេ់។ ចាំខណក្ឯហានិភ័យាក់្ព័នធនឹងខផនក្េរិ ញ្វតថុវញិមានចាំណុចធាំៗពីរ រឺក្ងវោះខាតធនធាន
េរិ ញ្វតថុេព្រមាប់ការវនិិសោរនិងអនុវតតការងារ និងការសព្របីព្របាេ់ធនធានេរិ ញ្វតថុមិនមានព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផល។ 
រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវសផ្លត តការយក្ចិតតទុក្ដ្ឋក់្សលីការព្ររប់ព្ររងធនធានទាាំងពីរសនោះឱ្យមានព្របេិទធភ្ជពនិងព្របេិទធផលែពេ់ 
សេយីព្រតូវកាត់បនថយឱ្យបានាអតិបរមានូវហានិភ័យនានាខដលអាចសកី្តស ងីាយថ្នសេតុ។ អភិបាលកិ្ចចលអ ការសបីក្
ចាំេ ការសោរពោ ងមឺុងមា ត់នូវចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក្់ព័នធនានា និងការសលីក្ទឹក្ចិតតព្របក្បសដ្ឋយេមធម៌ 
រឺាក្ត្តត រនៃឹោះដ៏េាំខាន់បាំផុតខដលនាាំមក្នូវសារជ័យេព្រមាប់ការងារសនោះ។ 

 ៩.៥- ហានិភ័យពាក់ព័នធនឹងការវិវឌ្ឍយ៉ាងឆារ់រហ័សម្នរដចចកវិទ្ា 

  បសចចក្វទិាឌីជីងលមានការវវិឌឍោ ងឆ្ប់រេ័េ ខដលសធវីឱ្យេុេខវរនិងសព្ររឿងេមាភ រៈបរកិាខ រឌីជីងលមួយចាំនួន
អាចមិនសឆៃីយតបសៅនឹងសេចក្តីព្រតូវការរបេ់អនក្សព្របីព្របាេ់ក្នុងរយៈសពលខវង សដ្ឋយសេតុថ្ន បសចចក្វទិាឌីជីងលខដល
ក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់មួយចាំនួនមិនទាន់អាចសឆៃីយតបសៅនឹងបញ្ញា េនតិេុែ និងការវាយព្របហារត្តមព្របព័នធអីុនធឺណិត ព្រពម
ទាាំងបញ្ញា ព្របឈមក្នុងការខងទាាំនិងសធវីទាំសនីបក្មមថ្នព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល។ សដីមបកីាត់បនថយនូវហានិភ័យទាាំងសនោះ ព្រក្េួង
ោថ ប័ននិងមស្តនតីទទួលែុេព្រតូវសលីការអនុវតតសោលនសោបាយសនោះ ព្រតូវសរៀបចាំឱ្យមានខផនការចាេ់លាល់ និងវភិ្ជរលអិត
លអន់ក្នុងការសព្រជីេសរេីនិងសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល សដីមបសីធវីោ ងោធានាឱ្យបាននូវព្របេិទធភ្ជព ភ្ជពអាចដាំសណីរ
ការាមួយោន បាន និងភ្ជពងាយព្រេួលក្នុងការខក្លមអនិងសលីក្ក្មពេ់េមតថភ្ជពថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

 ៩.៦- ហានិភ័យពាក់ព័នធនឹងសនតិសុខ្ឌីជីថលនិងការប្គរ់ប្គងកនុងដពលប្រធានសកតិ 

  សដ្ឋយោររដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលេព្រមួលដល់ដាំសណីរការថ្នការអនុវតតការងាររបេ់ព្របសទេទាាំងមូល ការធានា
ឱ្យមានេុវតថិភ្ជពែពេ់និងនិរនតភ្ជពថ្នការសព្របីព្របាេ់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសនោះ រឺពិតាមានោរៈេាំខាន់បាំផុត។ ហានិភ័យ
ចមបងៗមួយចាំនួនរមួមាន ការវាយព្របហារត្តមព្របព័នធអីុនធឺណិត ការរាំរាមក្ាំខេងដល់េនតិេុែាតិ ការបាត់បង់និង



៩- ការបស ច្ ៀេ កាត់បនថយ និងសដ្ឋោះព្រោយផលប ោះាល់ និងការព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ  
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សលចធាៃ យថ្នព័ត៌មានេមាៃ ត់េាំខាន់ៗ ក្រណីព្របធានេក្តិ។ល។  ដូចសនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវធានាឱ្យមានសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
ព្របក្បសដ្ឋយេុវតថិភ្ជព េទួនោន  និងរង់វងស (High Availability) ព្រពមទាាំងចមៃងទិននន័យបព្រមុងទុក្ េព្រមាបដ់ាំសណីរការ
សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សៅត្តមបោត ព្រក្េួងោថ ប័នរដាទាាំងអេ់ ត្តមរយៈការវនិិសោរសលីសេដ្ឋា រចនាេមព័នធទាាំងសនោះ 
និងកិ្ចចេេព្របតិបតតិការាមួយថ្ដរូអភិវឌឍាក់្ព័នធនឹងេនតិេុែរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅក្មពុា។ ាមួយោន សនោះខដរ 
រាជរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវមានសោលនសោបាយាក់្ព័នធនឹងការសព្របីព្របាេ់ក្មមវធីិនានា ព្របព័នធការារសមសរារត្តមព្របព័នធ
អីុនធឺណិត ការបស្តញ្ញជ បការយល់ដឹង និងការអប់រ ាំអាំពីការរាំរាមក្ាំខេងមក្សលរីដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល និងយនតការព្ររប់ព្ររង
ក្នុងសពលព្របធានេក្តិ សដីមបធីានាសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសដ្ឋយនិរនតរភ្ជព។



១០- សេចក្តីេននដិ្ឋា ន  
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១០- ដសចកតីសននិដ្ឋាន 

 “សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥” ព្រតូវបានសរៀបចាំស ងី សដ្ឋយមានែៃឹមោរ លមអិតព្ររប់
ព្រជុងសព្រាយ និងព្រេបត្តមការចងអុលបងាា ញសៅក្នុង ”ព្រក្បែណឌ សោលនសោបាយសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងល 
២០២១-២០៣៥”។ សោលនសោបាយសនោះបានដ្ឋក់្សចញនូវសោលសៅ និងយុទធោស្តេតក្នុងការក្ោងរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលាចមបង។ បខនថមសលីសនោះ េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជព ព្រតូវបានសរៀបចាំស ងីសដ្ឋយរាប់ប ច្ូ លទាាំងការអភិវឌឍសេដ្ឋា
រចនាេមព័នធោាំព្រទ ការសលីក្ក្មពេ់សេវាោធារណៈឌីជីងល អភិបាលកិ្ចចខផអក្សលីទិននន័យ ការក្ោងមូលធន
មនុេសឌីជីងល កិ្ចចេេការនិងភ្ជពាថ្ដរូរវាងរដានិងឯក្ជន ការចូលរមួជាំរុញការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងលក្នុងវេិ័យ
ធុរកិ្ចច និងការសលីក្ក្មពេ់ធុរកិ្ចចងមីឌីជីងល។ ចាំណុចពិសេេមួយសទៀត េក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពមានលក្ខណៈព្របទាក់្
ព្រក្ឡាោន  ខដលបានផតល់នូវការបាំសពញឱ្យោន សៅវញិសៅមក្  សដ្ឋយសផតីមសចញពីចសងាក មយុទធោស្តេតថ្នចក្ខុវេិ័យរមួ។  សោល
នសោបាយសនោះក៏្បានសផ្លត តការយក្ចិតតទុក្ដ្ឋក់្សលីបញ្ញា ព្របឈមទាាំងឡាយខដលក្ាំពុងសកី្តមានសៅក្នុងព្រក្េួងោថ ប័នរដា 
ព្រពមទាាំងបងាា ញផៃូវនាាំសឆ្ព ោះសៅរក្ដាំសោោះព្រោយ សដីមបចូីលរមួក្នុងការអភិវឌឍសេដាកិ្ចចនិងេងគមឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយ
ព្របេិទធភ្ជពែពេ់។ 
 សោលនសោបាយសនោះព្រតូវបានត្តក់្ខតងស ងី សដ្ឋយមានេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពខដលព្រតូវបានក្ាំណត់សព្រកាមការទទួល
ែុេព្រតូវរបេ់រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ខដលដឹក្នាាំសដ្ឋយរដាមស្តនតីព្រក្េួងថ្ព្របេណីយ៍និងទូររមនារមន៍ 
សេយីមានេមាេភ្ជពចូលរមួពីតាំោងព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ និងមានសលខាធិការដ្ឋា ន ព្រកុ្មការងារបសចចក្សទេអនតរ
ព្រក្េួង និងទីព្របឹក្ា។ រណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល សធវីកិ្ចចេេការាមួយរណៈក្មាម ធិការសេដាកិ្ចចនិងធុរកិ្ចច
ឌីជីងល រណៈក្មាម ធិការេនតិេុែឌីជីងល និងភ្ជរីាក់្ព័នធដថ្ទសទៀត។ 
 ាមួយោន សនោះ មូលធនមនុេសនិងេរិ ញ្វតថុ ព្រតូវបានក្ាំណត់ត្តមតព្រមូវការាក្់លាក្់ាមុន សដីមបធីានាដាំសណីរ
ការអនុវតតសោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសដ្ឋយរលូន។ សោលនសោបាយសនោះក្៏បានដ្ឋក្់សចញនូវយនតការត្តម
ដ្ឋននិងវាយតថ្មៃ និងព្ររប់ព្ររងហានិភ័យ េព្រមាប់ធានាភ្ជពសារជ័យថ្នការអនុវតតត្តមសោលសៅនិងយុទធោស្តេត។ 
សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ រ ាំសលចនូវេក្មមភ្ជពអាទិភ្ជពាក្់លាក្់មួយចាំនួនសដីមបជីាំរុញ
ការសព្របីព្របាេ់សេវាោធារណៈឌីជីងល។ ាអាទិ៍ ការក្ាំណត់េតង់ដ្ឋចាេ់លាេ់ផតល់ភ្ជពងាយព្រេួលនិងទាំនុក្ចិតតក្នុងការ
សរៀបចាំនិងការសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធនិងសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រពមទាាំងការពព្រងឹងេនតិេុែឌីជីងល។ ដូចោន
សនោះខដរ ការក្ោងេមតថភ្ជពនិងការបណតុ ោះបោត លាយុទធោស្តេតដ៏េាំខាន់មួយក្នុងការជាំរុញដល់ការអភិវឌឍ ការព្ររប់ព្ររង 
ការចប់យក្ និងការផតល់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព ព្របេិទធផល និងេុវតថិភ្ជព។  
 ឯក្ោរសោលនសោបាយនិងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធនឹងព្រតូវសរៀបចាំស ងី សដីមបោីាំព្រទដាំសណីរព្របព្រពឹតតសៅ
ថ្នការបសព្រមីសេវាោធារណៈនិងបរវិតតក្មមឌីជីងលរបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័នថ្នន ក់្ាតិ និងរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ ត្តម
ដាំោក់្កាលនីមួយៗថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល េាំសៅសលីក្ក្មពេ់ក្ព្រមិតជីវភ្ជព េុែុមាលភ្ជព ទាំនុក្ចិតត និង
ភ្ជពសជឿាក្់របេ់ព្របាពលរដា។ 
 សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសនោះរឺាព្រតីវេិ័យមួយបខនថមសទៀត រមួាមួយសោលនសោបាយាក់្ព័នធ
នានា ខដលព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នថ្នន ក់្ាតិ រដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ វេិ័យឯក្ជន និងព្របាពលរដា ព្រតូវចូលរមួអនុវតត
ព្របក្បសដ្ឋយភ្ជពព្របទាក់្ព្រក្ឡា ព្របេិទធភ្ជព និងព្របេិទធផល៕ 
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ឧរសមព័នធ១ តារាងសកមមភាពអាទិភាពម្នប្ករខ្ណឌយុទធសាស្រសតត លទទួលរនទុកដដ្ឋយគណៈកម្មាធិការរដ្ឋាភិបាលឌីជីថល 

ល.រ   យទុធសាន្តសរ សកមមភាពអាទិភាព ប្កសងួសាា រ័នទទួលរនទុក ដ្ុំណាក់កាល 

១ ក្. ការសរៀបចាំនិងខក្លមអសេ
ដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ឌីជីងល 

ជាំរុញការក្ោងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ បឌ់ីជីងល 
ត្តមរយៈ១- ការពព្រងឹងរុណភ្ជពសេវាទូររមនារមន ៍
បសចចក្វទិាជាំនាន់ទី៤(4G) ២- ការក្ោងសេដ្ឋា
រចនាេមព័នធទូររមនារមនប៍សចចក្វទិាជាំនាន់ទី៥
(5G) ៣- ការក្ោងបោត ញខែសកាបអុបទិក្
សព្រកាមបាតេមុព្រទ និង /ឬបោត ញផ្លក យរណប 
ក្នុងក្រណីចាំបាច់ និង ៤- ការសរៀបចាំសេដ្ឋា រចនា
េមព័នធទូររមនារមន៍រមួ  

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

២ បសងកីតមជឈមណឌ លទិនននយ័ាតិ  

 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

ព្រក្េួងខផនការ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៣ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ
បោត ញរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលតភ្ជជ ប់ព្រក្េួងោថ ប័ន 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៤ ជាំរុញការអភិវឌឍន៍សអកូ្ ូេីុថ្នព្របព័នធផ្លក យ
រណប 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៥ ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូ រទិននន័យ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី 
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(CamDX) ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

(២០២១- ២០២៥) 

៦ ជាំរុញការតភ្ជជ ប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធសៅថ្នន ក្់សព្រកាម
ាតិចប់ពីក្ព្រមិតរាជធានីសែតត ដល់ឃុាំេងាក ត់  

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី-មធយម 

(២០២១- ២០៣០) 

៧ ែ. ការសរៀបចាំនិងខក្លមអ 
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្របព័នធទូទាត់
េងព្របាក់្ឌីជីងលេព្រមាប់ 
សេវាោធារណៈ 

សរៀបចាំនិងពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធព្រចក្ទាវ រទូទាត់
េងព្របាក្់ថ្នន ក្់ាតិេព្រមាប់សេវាោធារណៈ 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ធនាោរាតិថ្នក្មពុា 
អាាា ធរសេវាេរិ ញ្វតថុមិនខមនធនាោរ 
ព្រក្េួងថ្ព្របណីយន៍ិងទូររមនារមន៍ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៨ រ. ការសរៀបចាំនិងពព្រងឹង 
សេដ្ឋា រចនាេមព័នធេនតិេុែ 

ឌីជីងល 

ពព្រងឹងព្របព័នធព្ររប់ព្ររងនិងការារេនតិេុែឌីជីងល
េព្រមាប់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធព័ត៌មានាតិ 

ព្រក្េួងថ្ព្របណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការារាតិ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៩ សរៀបចាំនិងពព្រងឹងេនតិេុែព្រចក្ទាវ រអុនីធណិឺតាត ិ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

១០ សរៀបចាំនិងពព្រងឹងសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអតតេញ្ញញ ណ
ឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងាណិជជក្មម 
ធនាោរាតិថ្នក្មពុា 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 
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១១ ឃ. ការអភិវឌឍសេដ្ឋា រចនា 
េមព័នធព័ត៌មានភេតុភ្ជរក្មម

ថ្ព្របេណីយ ៍

សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធបោត ញថ្ព្របេណីយា៍តិ  ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

១២ ង. ការសរៀបចាំអភិបាលក្ិចច 
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 

សរៀបចាំសោលនសោបាយអភិបាលក្ិចចទនិនន័យ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងខផនការ 
ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងាណិជជក្មម 

ធនាោរាតិថ្នក្មពុា 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

 

១៣ សរៀបចាំសោលនសោបាយទិននន័យសបីក្ចាំេ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 

១៤ សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍនិងការ
សព្របីព្របាេ់េុេខវរ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 

១៥ សរៀបចាំសោលនសោបាយអុីនធឺណិតសលបឿនសលឿន ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

១៦ សរៀបចាំសោលនសោបាយឌីជីងលេព្រមាប់ទីព្រក្ុងឆ្ៃ ត ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ 46 

ព្រក្េួងសរៀបចាំខដនដី នររូបនីយក្មម និង
េាំណង ់

ព្រក្េួងោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

១៧ សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍវេ័ិយ
ថ្ព្របេណីយ ៍

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

១៨ សរៀបចាំសោលនសោបាយជាំរុញការអភិវឌឍបសចចក្
វទិាឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

សពលែៃី-មធយម 

(២០២១- ២០៣០) 

១៩ សរៀបចាំចាប់េតីពីរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី 

(២០២១- ២០២៥) 

២០ សរៀបចាំចាប់េតីពបីសចចក្វទិារមនារមនន៍ិង
ព័ត៌មាន 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី 

(២០២១- ២០២៥) 

២១ សរៀបចាំចាប់េដីពីការការារទិននន័យបុរគល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងាណិជជក្មម 

សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ 47 

ធនាោរាតិថ្នក្មពុា 

ព្រក្េួងយុតតិធម៌ 
ព្រក្េួងេុខាភិបាល 

២២ សរៀបចាំនិងវសិោធនក្មមចាប ់ នងិបទដ្ឋា នរតិយុតតិ 
ាក្់ព័នធនឹងចាប់េតីពីទូររមនារមន៍ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

 
សពលែៃី 

(២០២១- ២០២៥) 

២៣ សរៀបចាំចាប់និងលិែិតបទដ្ឋា នរតិយុតតាក្់ព័នធ
េព្រមាប់ព្ររប់ព្ររងធនធានវោិលរមន៍សស្តេវក្ង់
វទិយុ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី 

(២០២១- ២០២៥) 

២៤ សរៀបចាំបទដ្ឋា ននិងសេចក្តីខណនាាំេតីពីេតថសលខា
ឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងាណិជជក្មម 
ធនាោរាតិថ្នក្មពុា 

សពលែៃី  
(២០២១-២០២៥) 

២៥ សរៀបចាំចាប់េតីពីសេវាថ្ព្របេណីយ៍ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន 

ព្រក្េួងយុតតិធម៌ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

២៦ សរៀបចាំចាប់េតីពីេិទធិទទលួព័ត៌មាន ព្រក្េួងព័ត៌មាន 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី 

(២០២១- ២០២៥) 

២៧ សរៀបចាំនិងវសិោធនក្មមចាប ់ នងិបទដ្ឋា នរតិយុតតិ ព្រក្េួងព័ត៌មាន សពលែៃី 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ 48 

ាក្់ព័នធនឹងការព្ររប់ព្ររង និងការព្រតួតពិនិតយ
សលីការបសងាា ោះ និងបសងកីតនូវែៃឹមោរ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងវបបធម៌ និងវចិិព្រតេិលបៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

(២០២១- ២០២៥) 

២៨ សរៀបចាំេដង់ដ្ឋការងាររដាបាល ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយយន៍ិងទូររមនារមន៍ 
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

២៩ សរៀបចាំេដង់ដ្ឋបសចចក្េពទឌជីីងលរដាបាល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣០ សរៀបចាំេដង់ដ្ឋសេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយយន៍ិងទូររមនារមន៍ 
ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣១ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋេតីពីការព្ររបព់្ររងសេវាឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយយន៍ិងទូររមនារមន៍ សពលែៃី 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ 49 

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

(២០២១- ២០២៥) 

៣២ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋវេិវក្មមេុេខវរនិងព្របព័នធព័ត៌មាន ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយយន៍ិងទូររមនារមន៍ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣៣ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋេនតិេុែព័តម៌ាន ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការារាតិ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣៤ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋឌីជីងលេព្រមាប់ទីព្រក្ុងឆ្ៃ ត ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងខដនដី នររូបនីយក្មម និងេាំណង់
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 
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៣៥ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋមជឈមណឌ លទិននន័យ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣៦ សរៀបចាំេតង់ដ្ឋបសចចក្វទិាឌជីីងលចុងសព្រកាយ 

 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-ខវង 

(២០២១- ២០២៥) 

៣៧ សរៀបចាំនិមាម បនក្មមរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣៨ ច. ការសធវីបរវិតតក្មមឌីជីងល 
រដ្ឋា ភិបាលនិងសេវាោធារ

ណៈ 

សរៀបចាំនិងសធវឱី្យព្របសេីរស ងីនូវថ្នន លេេការក្ិចច
ការរដាបាល(Collaboration Platform) 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី-មធយម 

(២០២១- ២០៣០) 

៣៩ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានមស្តនតរីាជការរមួ 

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

 

៤០ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានេរិ ញ្វតថុរមួ 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 
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៤១ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្
ោរសអ ចិព្រតូនិក្រមួ នងិព្របព័នធផតល់េចច នុម័ត
សអ ចិព្រតូនិក្រមួ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 

៤២ សរៀបចាំនិងបាំាក្់មា េីុនកុ្ាំពយូទ័រ ឧបក្រណ៍ឌីជីងល 
េុេខវរ និងព្របព័នធព័ត៌មានចាំបាច់នានា 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០២៥) 

៤៣ សរៀបចាំថ្នន លទិននន័យរូបភ្ជពពីផ្លក យរណប ព្រដូន
(Drone) នងិឧបក្រណ៍សផសងៗ សព្របីព្របាេ់បសចចក្
វទិា Remote Sensing  

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៤៤ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានភូមោិស្តេត 

ព្រក្េួងសរៀបចាំខដនដី នររូបនីយក្មម និង
េាំណង ់

ព្រក្េួងក្េិក្មមរុកាខ ព្របមាញ់និងសនោទ 

ព្រក្េួងបរោិថ ន 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៤៥ សរៀបចាំមូលដ្ឋា នទិននន័យសេដ្ឋា រចនាេមព័នធថ្នន ក្់
ាតិ(National Infrastructure Management 
Information System) 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 

៤៦ សរៀបចាំព្របព័នធព្ររប់ព្ររងចាំសណោះដឹងខផនក្បសចចក្វទិា
ឌីជីងល(Knowledge Management System on 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 
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Digital Technology) 

៤៧ សរៀបចាំថ្នន លសេវាព្រចក្សចញចូលខតមួយ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៤៨ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានអព្រត្តនុកូ្លដ្ឋា ន 

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៤៩ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានអតតេញ្ញញ ណក្មម 

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការបរសទេនិងេេព្របតិបតតិការអនតរ
ាតិ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៥០ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានជនអសនាត ព្របសវេន៍ និងព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានទិដ្ឋា ការ 

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការបរសទេនិងេេព្របតិបតតិការអនតរ
ាតិ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៥១ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានោន ក្ស់ៅ និងព្ររួោរ 

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៥២ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានអចលនវតថុ 

ព្រក្េួងសរៀបចាំខដនដី នររូបនីយក្មម និង
េាំណង ់

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  
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៥៣ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានោនយនតនិងប័ណណសបីក្បរោនយនត 

ព្រក្េួងោធារណការ និងដឹក្នាាំជ ជ្ូ ន 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៥៤ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធទូរេពទសេ
វាបនាទ ន់ជូនព្របាពលរដា 

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៥៥ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានអប់រ ាំ និងបណតុ ោះបោត លបសចចក្សទេនិង
វាិជ ជីវៈ 

ព្រក្េួងអបរ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៥៦ សរៀបចាំ និងខក្លមអឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធ
ព័ត៌មានទីផារការងារនិងសេវាជួយខេវងរក្
ការងារសធវីជូនព្របាពលរដា 

ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៥៧ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានេុខាភិបាលរមួនិងព្ររប់ព្ររងសេវា 

ព្រក្េួងេុខាភិបាល 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៥៨ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានសទេចរណ៍រមួ 

ព្រក្េួងសទេចរណ៍ 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលមធយម 
(២០២១- ២០២៥) 

៥៩ សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន
ក្េិក្មម 

ព្រក្េួងក្េិក្មម រុកាខ ព្របមាញ់ និងសនោទ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
សពលមធយម 

(២០២៦- ២០៣០) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  
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៦០ សរៀបចាំនិងសធវីឱ្យព្របសេីរស ងីនូវព្របព័នធព្ររប់ព្ររង
ព័ត៌មានសព្រោោះមេនតរាយ និងព្របព័នធផតល់ដាំណឹង
ាមុនជូនព្របាពលរដាាក្់ព័នធនឹងសព្រោោះមេនត
រាយ សព្រោោះធមមាតិ នងិការខព្របព្របួលអាកាេ
ធាតុ  

រណៈក្មាម ធកិារាតិព្ររប់ព្ររងសព្រោោះមេនត
រាយ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៦១ ជាំរុញនិងសរៀបចាំព្របព័នធសអកូ្ ូេីុថ្ព្របេណីយឌ៍ីជី
ងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៦២ សធវីទាំសនីបក្មមការព្ររប់ព្ររងនិងសេវាថ្ព្របេណីយ ៍ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៦៣ សរៀបចាំនិងខក្លមអថ្នន លចុោះប ជ្ ីអាជីវក្មមរមួ  ព្រក្េួងាណិជជក្មម 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្ុមព្របឹក្ាអភិវឌឍន៍ក្មពុា 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៦៤ សរៀបចាំព្របព័នធព្ររប់ព្ររងលទធក្មមសអ ចិព្រតូនិក្(e-
Procurement) 

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  
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៦៥ សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធសេវាពនធដ្ឋរឌីជីងល ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 

៦៦ សរៀបចាំនិងខក្លមអព្របព័នធប ជ្ រខតមួយាតិ ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលមធយម 
(២០២៦- ២០៣០) 

៦៧ ឆ. ការក្ោងេមតថភ្ជព
មូលធនមនុេសឌីជីងល 

សរៀបចាំយនតការថ្នការវាេ់ខវងក្ព្រមិតេមតថភ្ជព និង
យនតការថ្នព្ររប់ព្ររងនិងរក្ាទុក្មូលធនមនុេស
ជាំនាញឌីជីងលក្នុងវេ័ិយោធារណៈ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៦៨ ជាំរុញការបណតុ ោះបោត លភ្ជពាអនក្ដកឹ្នាាំឌីជងីល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៦៩ ជាំរុញការបណតុ ោះបោត លអក្ខរក្មមឌីជីងល និង
ជាំនាញឌីជីងលចាំបាច់នានាដល់ថ្នន ក្់ដឹក្នាាំ មស្តនតី
រាជការនិងបុរគលិក្ព្រក្េួងោថ ប័នរដាទាាំងថ្នន ក្់ាតិ 
និងសព្រកាមាតិ ាពិសេេ មស្តនតីបសងាគ លបសចចក្វទិា 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៧០ ជាំរុញការសរៀបចាំនិងខក្លមអក្មមវធិីេិក្ា សដីមបី
សលីក្ក្មពេ់អក្ខរក្មមឌីជីងលេព្រមាប់េិេស
និេសតិ ព្ររប់ក្ព្រមិតេិក្ានិងបណតុ ោះបោត ល 

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

 

៧១ សលីក្ក្មពេ់អក្ខរក្មម និងវធិីោស្តេតបសព្រងៀនឌីជីងល 
េព្រមាប់ព្ររូបសព្រងៀនព្ររប់ក្ព្រមិតេិក្ានិងបណតុ ោះ

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

សពលែៃី-មធយម 
(២០២១- ២០៣០) 
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បោត ល ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

៧២ ជាំរុញការសធវីទាំសនីបក្មមសេដ្ឋា រចនាេមព័នធអប់រ ាំ
ចាំបាច់ សដីមបីោាំព្រទដល់ការអប់រ ាំ និងការបណតុ ោះ
បោត លអក្ខរក្មមឌីជីងល ដល់ោថ បន័អប់រ ាំព្ររប់
ក្ព្រមិតនិងបណតុ ោះបោត ល 

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៧៣ សរៀបចាំនូវក្មមវធីីបណតុ ោះបោត ល ក្មមវធិីបស្តញ្ញជ ប
ការយល់ដឹង និងការអប់រ ាំនិងការបណតុ ោះបោត ល
វាិជ ជីវៈត្តមព្របព័នធផសពវផាយនានា 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងព័ត៌មាន 
ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៧៤ ជាំរុញការសរៀបចាំថ្នន លអប់រ ាំនិងបណតុ ោះបោត ល
ាតិរមួ 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារ នងិបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 
ព្រក្េួងព័ត៌មាន 
ព្រក្េួងមុែងារោធារណៈ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៧៥ សរៀបចាំព្រក្បែណឌ ាតិេមតថភ្ជពឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៧៦ ពព្រងឹងនិងពព្រងីក្ោថ ប័នបណតុ ោះបោត លជាំនាញ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
សពលែៃី-ខវង 

(២០២១- ២០៣៥) 



ឧបេមព័នធ១ ត្តរាងេក្មមភ្ជពអាទភិ្ជពថ្នព្រក្បែណឌ យុទធោស្តេតខដលទទួលបនទុក្សដ្ឋយរណៈក្មាម ធិការរដ្ឋា ភិបាលឌីជងល  

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥ ទាំព័រ 57 

ឌីជីងល ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

៧៧ សរៀបចាំក្មមវធិីតព្រមង់ទិេ ផសពវផាយ និងសលីក្ទឹក្
ចិតត សដីមបជីាំរុញឱ្យយុវជន យុវនារ ី និងស្តេតីសព្រជីេ
សរេីជាំនាញបសចចក្វទិាឌីជងីល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៧៨ ជាំរុញការបណដុ ោះបោដ លអនក្ជាំនាញឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 
ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៧៩ ជ. ការព្រោវព្រាវនិងនវានុវតត
ន៍ឌីជីងល 

ជាំរុញការព្រោវព្រាវនិងអភិវឌឍបសចចក្វទិាឌីជីងល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 

ព្រក្េួងការងារ នងិបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨០ ជាំរុញការសផទរបសចចក្វទិាឌជីីងល ខដលបានពីការ
ព្រោវព្រាវដល់វេ័ិយោធារណៈ និងឯក្ជន 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
ព្រក្េួងឧេាេក្មម វទិាោស្តេត បសចចក្វទិា 
និងនវានុវតតន ៍

ព្រក្េួងអប់រ ាំ យុវជន និងក្ឡីា 

ព្រក្េួងការងារ នងិបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨១ ជាំរុញេេព្ររិន និងនវានុវតតន៍ឌីជីងល និងក្ិចច ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 
សពលែៃី-ខវង 

(២០២១- ២០៣៥) 
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េេព្របតិបតតិការាមួយោថ ប័នាត ិ និងអនតរ
ាតិ ព្រពមទាាំងវេ័ិយឯក្ជន 

៨២ ឈ. ការសរៀបចាំេេការ
ាមួយព្រក្មុេ ុនបសចចក្វទិា 

ឌីជីងល 

សរៀបចាំសវទិការវាងរណៈក្មមការរដ្ឋា ភិបាលឌីជី
ងល និងព្រក្ុមេ ុនបសចចក្វទិាឌីជីងល 

ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨៣ ជាំរុញការផសពវផាយនិងេព្រមបេព្រមួល េព្រមប
េព្រមួល  និងសលីក្ទឹក្ចិតតព្រក្ុមេ ុនបសចចក្វទិា
ឌីជីងល ក្នុងការចូលរមួអភិវឌឍ និងផគត់ផគង់ការ
សរៀបចាំព្របព័នធ និងសេវាបសចចក្វទិាឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍ សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨៤ ជាំរុញក្ិចចេេការាមួយព្របតិបតតិក្រវេ័ិយ
ថ្ព្របេណីយ ៍និងវេ័ិយសផសងសទៀតក្នុងការចូលរមួ
ផតល់សេវារដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
ព្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨៥ ញ. ការសលីក្ក្មពេ់ធុរក្ិចចងមី 
ឌីជីងល 

បសងកីតនិងពព្រងឹងសេវាោាំព្រទនិងសលីក្ទកឹ្ចិតតការ
បសងកីតធុរក្ិចចងមីឌីជីងល 

ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 

៨៦ ពព្រងឹងឱ្កាេទីផាេព្រមាប់ធុរក្ិចចងមីឌីជងីល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍
ព្រក្េួងសេដាក្ិចចនិងេរិ ញ្វតថុ 
 

សពលែៃី-ខវង 
(២០២១- ២០៣៥) 
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សកមមភាពអាទិភាពពប្កាមការទទួលរនទកុររសគ់ណៈកមាម ្កិារសនរិសែុឌីជីងល 

 យទុធសាន្តសរអាទិភាព សកមមភាពអាទិភាព ប្កសងួសាា រ័នទទួលរនទុក ដ្ុំណាក់កាល 

១ ការសរៀបចាំព្រក្បែណឌ
សោលនសោបាយ 

១ សរៀបចាំសោលនសោបាយេនតិេុែឌីជងីល ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការារាតិ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

២ ការសរៀបចាំនិងខក្លមអ
ព្រក្បែណឌ ចាប់និង
បទដ្ឋា នរតយុិតត 

២ សរៀបចាំចាប់េតីពីេនតិេុែោយប័រ ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងការារាតិ 
ព្រក្េួងយុតតិធម៌ 

សពលែៃី 
(២០២១- ២០២៥) 

៣ សរៀបចាំចាប់េតីពីបទសលមីេបសចចក្វទិាព័ត៌មាន ព្រក្េួងមហាថ្ផទ 
ព្រក្េួងថ្ព្របេណីយន៍ិងទូររមនារមន ៍

ព្រក្េួងយុតតិធម៌ 

សពលែៃ ី
(២០២១- ២០២៥) 
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ឧរសមព័នធ២ 
 
 

ប្កសងួថ្ប្រសណីយន៍ិងទូរគមនាគមន៍ 
 
 
 
 
 

របាយការណ៍សកិាអុំពី 
សាា នភាពរោឋ ភិបាលឌីជីងលកមពុា 

 
 
 
 
 
 
 

ពលខា្ិការោឋ នថ្នប្កុមការងារពោលនពោបាយរោឋ ភិបាលឌីជីងល 
ខែតុលា ឆ្ន ុំ២០២០ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



ឧបេមព័នធ២ របាយការណ៍េិក្ាអាំពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភបិាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥   ទាំព័រ  61 

I) ដសចកតីដ្តើម 

ការេិក្ាពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្នុងឆ្ន ាំ២០២០ ព្រតូវបានសធវីស ងីសដីមបខីេវងយលពី់បចចុបបននភ្ជព
ថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅក្មពុា បញ្ញា ព្របឈម និងរមាៃ តខដលសកី្តមានស ងី េព្រមាប់ផតលអ់នុោេន៍មួយចាំនួន
ខដលអាចសធវីសៅបានេព្រមាបដ់្ឋក្ស់ចញនូវវធិានការសោលនសោបាយចាំបាចនិ់ងមានព្របេិទធភ្ជព ក្នុងសោលបាំណង
អភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយលទធផលែពេ់ មានេងគតិភ្ជព និងនិរនតរភ្ជពត្តមទិេសៅក្ាំខណទព្រមង់របេ់
រាជរដ្ឋា ភិបាល។ ការអសងកតសនោះសធវីស ងីក្នុងខដនក្ាំណត់មួយសដ្ឋយមានការចូលរមួពីអនក្ាក់្ព័នធក្នុងព្រក្េួងោថ ប័ន 
របេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលចាំនួន២៨ខតប ុសោណ ោះ សដ្ឋយមិនបានពព្រងីក្ការសឈវងយល់បខនថមសលីអនក្សព្របីព្របាេ់ និងអនក្
ាក្់ព័នធដថ្ទសទៀត សព្រាោះខតសពលសវលា និងធនធានមានក្ព្រមិត។ ព្រកុ្មការងារបានសព្របីព្របាេ់វធីិេកិ្ាព្រោវព្រាវទាាំង
ខបបរុណភ្ជព ទាាំងបរមិាណ។ សព្រៅពីសនោះ សយងីបានសព្របីព្របាេ់មូលដ្ឋា នព្រក្បែណឌ ក្ព្រមិតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរបេ់ 
Gartner សដ្ឋយខបងខចក្រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលា៥ក្ព្រមិត សដីមបយីក្មក្វាេ់េទង់ពីការវវិតតថ្នោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងលសៅក្មពុា។ ក្នុងសោលបាំណងសឈវងយល់បានកាន់ខតេីុជសព្រៅពីឫេរល់ថ្នបញ្ញា និងរមាៃ តក្នុងការផ្លៃ េ់
បតូរឌីជីងលបានចាេ់លាេ់និងាក់្លាក់្ ព្រកុ្មការងារបសចចក្សទេបានេិក្ាបខនថមសលីោថ នភ្ជពព្របព័នធក្មមវធីិ
និងព្របព័នធទិននន័យខដលក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់  បញ្ញា េនតិេុែឌីជីងល សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ  អភិបាលកិ្ចចបសចចក្វទិា
រមនារមន៍ និងព័ត៌មាន និងការផតល់សេវាោធារណៈ សៅត្តមព្រក្េួងោថ បន័ក្នុងរូបភ្ជពរមួនិងកាន់ខតេុីជសព្រៅ
បខនថមសទៀត។  ទិននន័យខដលទទួលបានពីការេិក្ាោថ នភ្ជពសលីធាតុេាំខាន់ៗទាាំងសនោះ នឹងឆៃុោះបញ្ញច ាំងពីក្ព្រមិតនិង
ោថ នភ្ជពថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅក្មពុាបានកាន់ខតចាេ់។  

ាការពិតាក់្ខេតង ការវវិតតរបេ់បសចចក្វទិាបានសធវីឱ្យបរបិទថ្នការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាេព្រមាប់ បសងកីន
ព្របេិទធភ្ជពការងារ និងការផតល់សេវាោធារណៈរបេ់រដ្ឋា ភិបាលមានការផ្លៃ េ់បតូរខដរ។ កាលពីមុន ក្នុងន័យទទលួបាន 
ព្របេិទធភ្ជព និងព្របេិទធផលេព្រមាប់ការងាររដ្ឋា ភិបាល បសចចក្វទិារមនារមន៍និងព័ត៌មាន ាពិសេេអីុនធឺណិត
ព្រតូវបានសព្របីព្របាេេ់ព្រមាប់អភិបាលកិ្ចចលអ ប ុខនតាទូសៅការផ្លៃ េ់បតូរជាំនួេសដ្ឋយ ការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាេព្រមាប់
បាំសពញការងារ និងការផតល់សេវា មិនបានសធវឱី្យមានការផ្លៃ េ់បតូរទព្រមង់ខបបបទ និងរចនាេមព័នធការងារសនាោះសទ។ រដ្ឋា  
ភិបាលសអ ចិព្រតូនិក្ខបបសនោះបានជយួេព្រមួលដលក់ារបាំសពញការងារ និងការផតល់សេវាោធារណៈមួយក្ព្រមិត និង
ព្របេិទធភ្ជពសព្រចីនាងមុន ខតមិនទាន់បានបសងកីតតថ្មៃបខនថមសចញពីេមាេរណក្មមថ្នព្របព័នធទាាំងឡាយ  និងទិននន័យ
ព្របមូលផតុ ាំខដលសកី្តសចញពីការតភ្ជជ ប់ទាំនាក្ទ់ាំនងព្របព័នធបសចចក្វទិាទាាំងអេ់ពីព្ររបអ់ងគភ្ជព និងព្រក្េងួ ោថ ប័នរាជរដ្ឋា
ភិបាលសនាោះខដរ។ េកាត នុពលសកី្តសចញពីការវវិតតាបនតបនាទ ប់ខបបសនោះ បានខព្របកាៃ យសោលរាំនិតថ្នការអភិវឌឍរដ្ឋា
ភិបាលឌីជីងល មិនខមនព្រតឹមខតាការផ្លៃ េ់បតូ រមក្ការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលេព្រមាប់បសងកីនព្របេិទធភ្ជព
ការងារ និងការផតល់សេវាោធារណៈសនាោះសទ រឺាការសរៀបចាំយុទធោស្តេតយូរអខងវងក្នុងការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិា
ងមីៗ ផារភ្ជជ ប់ាមួយទិននន័យខដលសកី្តសចញពីព្របព័នធព្របមូលផតុ ាំេព្រមាប់ជាំនួយដល់ការេសព្រមចចិតត ការផ្លៃ េ់បតូ រ
ទព្រមង់ខបបបទការងារ ោាំព្រទដល់ទិេសៅអភិវឌឍន៍ និងក្ាំខណទព្រមង់សផសងៗសទៀត1។  

ត្តមការវវិតតនាសពលក្នៃងមក្ Gartner ខដលាព្រក្ុមេ ុនព្របឹក្ាសោបល់ដ៏ធាំមួយបសងកីតព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាល
ឌីជីងល និងបានខបងខចក្ការវវិតតរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលា៥ក្ព្រមិត2 ។ ក្ព្រមិតនីមួយៗមានលក្ខណៈសផសងៗោន  និង
េោា នដូចខាងសព្រកាម៖ 

 
1 Broadband Policies for Lati n America and the Caribbean: A Digital Economy Toolkit © OECD, IDB 2016, p.361 
2 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-levels-of-digital-government-maturity/ 
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- ក្ព្រមិតទី១ : រដ្ឋា ភិបាលសអ ចិព្រតូនិក្(e-Government) ាដាំោក់្កាលដាំបូងថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ ក្នុង
ដាំោក់្កាលសនោះ ការអភិវឌឍនិងការសព្របីព្របាេ់ព្របព័នធឌីជីងល សផ្លត តសលីការផ្លៃ េ់បតូរការផតល់សេវាសៅត្តមព្របព័នធ
អនឡាញ ក្នុងន័យផតលភ់្ជពងាយព្រេលួដល់ការសព្របីព្របាេ់និងេនសាំេាំថ្ចងវកិា។ ព្របព័នធឌីជីងល និងការផទុក្
ទិននន័យសៅក្នុងដាំោក់្កាលដាំបូងមានេភ្ជពដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន ។ 

- ក្ព្រមិតទី២ : រដ្ឋា ភិបាលចាំេ(Open Government) ដាំោក់្កាលសបីក្ចាំេ ាដាំោក់្កាលខដល
ព្របព័នធក្មមវធីិព្រតូវបានបសងកីតស ងីសដីមបទីទួលមតិសោបល់ និងមានអនតរអាំសពីាមួយអនក្ទទួលសេវា។ សៅក្នុង
ក្ព្រមិតទី២ ព័ត៌មានរបេ់រដ្ឋា ភិបាលព្រតូវបានសបីក្ចាំេដល់ោធារណជន សដីមបធីានាតមាៃ ភ្ជពនិងការទទួលែុេព្រតូវ។  

- ក្ព្រមិតទី៣ : រដ្ឋា ភិបាលសផ្លត តសលទិីននន័យ(Data-centric) ការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្ព្រមិតសនោះ សផ្លត ត
េាំខាន់សលីទិននន័យាព្រទពយេាំខាន់និងចាំបាច់។ ការអភិវឌឍក្មមវធីិខលងាចាំណុចអាទិភ្ជព ផទុយសៅវញិការព្របមូល 
ការសព្របីព្របាេ ់ និងការវភិ្ជរទិននន័យ រឺាយុទធោស្តេតេាំខាន់របេ់រដ្ឋា ភិបាល។ ព្របព័នធដាំសណីរការរបេ់អងគភ្ជពសព្រកាម
ចាំណុោះរដ្ឋា ភិបាលព្រតូវបានភ្ជជ ប់ទាំនាក់្ទាំនងោន ាបសណតី រៗ សេយីការអនុវតតការងារ នឹងដាំសណីរការសលីថ្នន លឌីជីងល
(Government as A Platform)។ 

- ក្ព្រមិតទី៤ : រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសពញសលញ(Fully Digital) ាដាំោក់្កាលខដលអងគភ្ជព ព្រក្េងួោថ ប័ន
ក្នុងជួររដ្ឋា ភិបាលទាាំងអេ់សផ្លត តោរៈេាំខាន់សលីទិននន័យ សដីមបអីភិវឌឍព្របព័នធឌីជីងលនវានុវតតន៍េព្រមាប់ការងារ 
ការព្ររប់ព្ររង និងការផតល់សេវានានាបានព្របសេរីាងមុន សដ្ឋយទាញយក្និងខផអក្សលីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំ។  

- ក្ព្រមិតទី៥ : រដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត(Smart Government)  ាដាំោក់្កាលខដលដាំសណីរការព្របមូលនិងវភិ្ជរ
ទិននន័យសកី្តស ងីសដ្ឋយេវយ័ព្របវតតេិព្រមាបជ់ាំនួយដលក់ារេសព្រមចចិតត និងការសឆៃយីតបចាំសាោះបញ្ញា ។ នវានុវតតន៍ថ្ន
សេវាក្មមាមួយបសចចក្វទិាងមីៗ ដូចា បញ្ញញ និមមិត និងអីុនធឺណិតវតថុអាចព្របតិបតតិការបានសពញសលញសៅក្នុង
ដាំោក់្កាលសនោះ។ 

ត្តមការសព្របៀបសធៀបាមួយការខបងខចក្ទាាំង៥ក្ព្រមិតសនោះ រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅក្មពុា េថិតសៅក្នុង
ក្ព្រមិតទី១សៅស យី សដ្ឋយមូលសេតុថ្ន ឌីជីងលនីយក្មមត្តមព្រក្េួងោថ ប័ននាសពលបចចុបបនន សផ្លត តាេាំខាន់ក្នុងការ
អភិវឌឍក្មមវធីិេព្រមាប់េព្រមួលដល់ការងារ សដ្ឋយោម នយុទធោស្តេតេព្រមាបក់ារផ្លៃ េប់តូរឌីជីងលរយៈសពលខវង និងការរិត
រូរាេាំខានដ់ល់តថ្មៃបខនថមខដលអាចសកី្តសចញពីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំបាន។ ការអភិវឌឍសទៀតសោត សៅមានបញ្ញា ព្របឈម 
និងរមាៃ តសព្រចីនខដលព្រតវូសដ្ឋោះព្រោយេព្រមាបស់ព្រតៀមែៃួនក្នុងការចូលរមួការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលបានសពញសលញ 
ទាាំងសៅក្នុងការអភិវឌឍព្របព័នធក្មមវធីិ ព្របព័នធទិននន័យ េនតេុិែឌីជីងល សេដ្ឋា រចនាេមព័នធ  អងគភ្ជពទទួលបនទុក្បសចចក្
វទិាត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន បញ្ញា មូលធនធានមនុេសជាំនាញ និងការក្ាំណត់អាទិភ្ជពសេវាោធារណៈេព្រមាប់
ឌីជីងលនីយក្មម។  

II) សាា នភាពប្រព័នធកមមវិ្នីងិប្រពន័ធទិនននយ័ 

ក្នុងចាំសោមព្រក្េួងោថ ប័នទាាំង២៨ មានព្របព័នធក្មមវធីិព្របមាណ១៨២ ព្រតូវបាន និងក្ាំពុងបសងកីតស ងី
េព្រមាប់បសព្រមីការងារក្នុងព្រក្េួងោថ ប័នទាាំងសនាោះ។ ក្នុងចាំសោមក្មមវធីិទាាំងសនោះមាន ព្របព័នធក្មមវធីិចាំនួនព្របមាណ 
១៦៧ ក្ាំពុងព្រតូវបានសព្របីព្របាេ់និងមានដាំសណីរការ  ព្របព័នធក្មមវធីិចាំនួន៦ បានអភិវឌឍរចួនិងក្ាំពុងសព្របីោក្លបង ក្មម
វធីិចាំនួន៧ ក្ាំពុងអភិវឌឍ និងក្មមវធីិចាំនួន២សទៀតខលងដាំសណីរការ(ក្មមវធីិខលងដាំសណីរការសនោះាក្មមវធីិផតលដ់ល់
ព្រក្េួង ក្នុងព្រក្បែណឌ ជាំនួយក្នុងរសព្រមាងសផសងៗ ខដលមិនអាចខក្ខព្របកូ្ដស ងីវញិបាន និងក្ងវោះខាតងវកិាេព្រមាប់
ខងទាាំ)។  



ឧបេមព័នធ២ របាយការណ៍េិក្ាអាំពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភបិាលឌីជីងលក្មពុា   
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ត្តរាង១. ោថ នភ្ជពព្របព័នធក្មមវធីិសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន 
ោថ នភ្ជព ចាំនួនព្របព័នធ ភ្ជររយ 

ក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់ ១៦៧ ៩១,៧៥% 
ឈប់សព្របីព្របាេ់ ២ ១,០៩% 
ក្ាំពុងអភិវឌឍ ៧ ៣,៨៤% 
ក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់ោក្លបង ៦ ៣,២៩% 

េរុប ១៨២ ១០០% 

និនាន ការនិងតព្រមូវការថ្នការសព្របីព្របាេប់សចចក្វទិាសកី្នស ងីែពេ់បងាា ញអាំពីការយល់ដឹងនិងការទទលួោគ ល់
ពីោរព្របសោជន៍ថ្នព្របព័នធក្មមវធីិេព្រមាប់ជាំនួយដល់ការងារអងគភ្ជព និងរដ្ឋា ភិបាល។  ាសោលបាំណងថ្នការ
បសងកីតព្របព័នធក្មមវធីិទាាំងសនោះ សធវីស ងីសឆៃីយតបសៅនឹងតព្រមូវការថ្នក្ាំខណទព្រមង់ការងារព្ររប់ព្ររងថ្ផទក្នុង និងការ
ព្ររប់ព្ររងវេិ័យខដលាការទទួលែុេព្រតូវរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន។ ប ុខនតនិនាន ការថ្នការសព្របីព្របាេ់ និងតព្រមូវការទាាំង
សនោះ មិនបានរិតរូរក្នុងបរបិទាយុទធោស្តេតផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលរយៈសពលខវង និងការរិតរូរោរៈេាំខាន់ថ្នទិននន័យ 
ការបសងកតីតថ្មៃបខនថមពីការព្របមូលផតុ ាំទិននន័យស យី។ ាទូសៅ ការអនុវតតនិងសព្របីព្របាេក់្មមវធីិមានេោា ន និងបញ្ញា
ដូចខាងសព្រកាម៖  

-  ព្របពន័ធក្មមវធីិមានលក្ខណៈដ្ឋចស់ដ្ឋយខ ក្សរៀងែៃួ ន និងព្រចាំខដល(Silo and Redundancy) :  ព្របព័នធ
ក្មមវធីិសេទរីខតទាាំងអេ់ព្រតូវបានបសងកតីេព្រមាបប់សព្រមីការងារសរៀងៗែៃួន មិនបានពិចរោក្នុងការតភ្ជជ ប់ទាំនាក់្
ទាំនងរវាងក្មមវធីិនីមួយៗសនាោះាមួយោន  សទាោះាក្នុងព្រក្បែណឌ អងគភ្ជពសព្រកាមចាំណុោះព្រក្េួងខតមួយ ឬអនតរ
ព្រក្េួង។ មា ងវញិសទៀត សព្រៅពីព្របព័នធេព្រមាប់ព្ររប់ព្ររងវេិ័យ ព្របព័នធក្មមវធីិខដលមានមុែងារព្រទព្រទង់ការ
ព្ររប់ព្ររងរដាបាល ាពិសេេ ការព្ររប់ព្ររងបុរគលិក្ព្រតូវបានបសងកីតស ងីាន់ោន េព្រមាបព់្រក្េួងាសព្រចីន និង
េូមបខីតក្នុងអងគភ្ជពខដលេថតិក្នុងព្រក្េួងខតមួយ។ ក្ត្តត ទាាំងសនោះសកី្តស ងីសដ្ឋយោរព្ររបព់្រក្េួងោថ ប័នទាាំង
អេ់មិនមានខផនការរមួេព្រមាប់ការផ្លៃ េប់តូរឌីជីងល បងាា ញាទិេសៅនិងយុទធោស្តេតាក្ល់ាក់្េព្រមាប់
អងគភ្ជពសព្រកាមបងាគ បអ់នុវតតក្នុងការសរៀបចាំខផនការនិងបសងកីតព្របព័នធក្មមវធីិរបេ់ែៃួនសនាោះសទ។  
-  បញ្ញា ភ្ជពាមាច េ់សលីព្របពន័ធកូ្ដក្មមវធីិខដលបានក្ាំពុងសព្របីព្របាេ់ : ក្នុងចាំសោមព្របព័នធក្មមវធីិខដលបាន
អភិវឌឍរចួ មានក្មមវធីិព្របមាណ២៤% ខដលព្រក្េួងោថ ប័នោមី មិនអាចមានលទធភ្ជពខក្េព្រមួលកូ្ដសដ្ឋយ
ែៃួនឯងក្នុងភ្ជពាមាច េ់ក្មមេិទធិសពញសលញ។ ក្មមវធីិទាាំងសនាោះភ្ជរសព្រចីនាក្មមវធីិខដលបានាវពីព្រកុ្ម
េ ុនផតល់សេវាក្មមខាងសព្រៅ ឬាជាំនួយផតល់សដ្ឋយថ្ដរូអភិវឌឍ ផតល់លទធភ្ជពតិចតួចក្នុងការទទួលបានេិទធិ
េព្រមាបខ់ក្លមអកូ្ដសៅសពលខដលរសព្រមាងអភិវឌឍន៍ព្រតូវបានប ច្ប់។ ក្ងវោះភ្ជពាមាច េ់សលីព្របព័នធកូ្ដសនោះ 
បានបងកាផលលាំបាក្ក្នុងការខងទាាំ ខក្េព្រមលួមុែងារព្របព័នធក្មមវធីិ ឬភ្ជជ ប់ទាំនាក្់ទាំនងថ្នព្របព័នធក្មមវធីិ
ទាាំងសនាោះសៅកានព់្របព័នធក្មមវធីិដថ្ទសទៀតក្នុងសោលបាំណងោមួយ។ សនោះាចាំណុចខដលព្រតូវយក្ចិតត
ទុក្ដ្ឋក់្ែពេក់្នុងការអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយនិរនតរភ្ជព។  
- បញ្ញា ភ្ជពាមាច េ់សលីព្របពន័ធទិនននយ័ និងការរិតរូរពីទិនននយ័ខដលែៃួ នមាន : មានព្របព័នធក្មមវធីិព្របមាណ
ាង៣០% ខដលមាច េ់ក្មមវធីិោម នេិទធិសពញសលញក្នុងការព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទិននន័យ។ ព្របព័នធទិននន័យព្រតូវ
បានព្ររប់ព្ររងសដ្ឋយវេ័ិយឯក្ជនឬថ្ដរូអភិវឌឍ។ ក្មមវធីិព្របមាណាង១៨% បានផទុក្ទិននន័យសលី



ឧបេមព័នធ២ របាយការណ៍េិក្ាអាំពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភបិាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥   ទាំព័រ  64 

ព្របព័នធCloud  សៅសព្រៅព្របសទេ ខដលព្របឈមែពេ់ក្នុងការសលចធាៃ យព័ត៌មាន និងទិននន័យរបេ់ែៃួន។ េាំខាន់
ាងសនោះ ោម នព្រក្េួងោថ បន័ោមានបទដ្ឋា នរតិយុតតេព្រមាប់ការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យឬការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ
បានចាេ់លាេ់ស យី។ 
- ភ្ជពងាយរងសព្រោោះក្នុ ងការបាតប់ងទិ់នននយ័ : ហានិភ័យក្នុងការបាត់បង់ទិននន័យមានក្ព្រមិតែពេ់សដ្ឋយោរ
ការរិតរូរពីេនតិេុែព្របព័នធក្មមវធីិត្តមព្រក្េួងោថ ប័នសៅមានក្ព្រមិតទាប។ ងវីតបតិមានការរិតរូរពីេាំោក្់
អនក្បសចចក្សទេព្ររប់ព្ររងព្របព័នធរបេព់្រក្េួងោថ ប័នភ្ជរសព្រចីន ក្នុងការដ្ឋក្់សលែេមាៃ ត់ និងការសព្របីព្របាេ់
Firewall(Network, Web Application) េព្រមាប់ការារព្របព័នធ និងការងតចមៃងទុក្ទិននន័យរបេែ់ៃួនក៏្សដ្ឋយ  
ប ុខនតសៅមានព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណាង៥៦% មិនខដលបានព្រតួតពិនិតយេុវតថភិ្ជពសលីព្របពន័ធសវបោយ
និងក្មមវធីិ៧៧% មិនខដលបានព្រតួតពិនិតយពីការវាយព្របហារសលពី្របព័នធរបេ់ែៃួនសនាោះខដរ និង៨៥%មិន
បានអនុវតតត្តមការក្ាំណតេ់តង់ដ្ឋនិោមបឋមេតីពីេនតេុិែឌីជីងលស យី។ ទាាំងអេស់នោះាេញ្ញញ ណ
បងាា ញពីភ្ជពងាយរងសព្រោោះថ្នព្របព័នធបសចចក្វទិា ការបាត់បង់ទិននន័យអាចសកី្តមានស ងី ព្របេិនសបីមាន
ការលួចចូលសៅក្នុងព្របព័នធទាាំងសនាោះ។ 
- ក្ងវោះអតតេញ្ញញ ណក្មមឌីជីងលរបេ់មស្តនតីរាជការ : អតតេញ្ញញ ណក្មមឌីជីងលរបេ់មស្តនតីរាជការមាន
ោរៈេាំខានស់ៅសពលខដលរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលវវិតតសៅកាន់ក្ព្រមិតែពេ់ សព្រាោះអាចបញ្ញជ ក្់អតតេញ្ញញ ណមស្តនតី
ចូលសព្របីព្របាេ ់ឬសធវីការសលីថ្នន លឌីជីងលរមួ។ សៅក្នុងោថ នភ្ជពបចចុបបនន ការអភិវឌឍនូវព្របព័នធក្មមវធីិសព្របីព្របាេ់
នាសពលក្នៃងមក្ មិនបានរិតរូរដលក់ារក្ាំណតអ់តតេញ្ញញ ណឌីជីងលមស្តនតីខដលបសព្រមីការងារត្តមព្របព័នធ
ក្មមវធីិេពវថ្ងៃ និងសៅសពលអនារតសនាោះសទ។  

III) សាា នភាពសនរិសែុឌជីីងលទូពៅ 

 សព្រៅពីបញ្ញា េនតិេុែក្នុងព្របព័នធក្មមវធីិទាាំងសនាោះ ោថ នភ្ជពសអកូ្េុេីទឹមថ្នេនតេុិែឌីជីងល ាទូសៅសៅ
ត្តមព្រក្េួង ោថ ប័ននានាក្៏សៅមានក្ព្រមិតទាបសៅស យី ាពិសេេ សៅសលីក្ព្រមិតអនក្សព្របីព្របាេ។់ 

- ការសព្របីព្របាេ់េុេខវរោម នអាាា បណណមានចាំនួនសព្រចីនសលីេលប ់ : ព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៦៣% សព្របី
ព្របាេេុ់េខវរោម នអាាា បណណ រឯី៣៧%សទៀតមានលទធភ្ជពាវអាាា បណណេុេខវរេព្រមាបខ់តព្របព័នធទិននន័យ 
និងព្របព័នធដាំសណីរការេាំខាន់ៗប ុសោណ ោះ។ សព្រៅពីសនោះ េុេខវរេព្រមាប់សព្របីព្របាេ់ទូសៅសេទីរខត១០០% 
មិនមានអាាា បណណព្រតឹមព្រតូវសនាោះសទ។ 
- ភ្ជពងាយរងសព្រោោះសដ្ឋយោរសមសរារពីេាំោក្អ់នក្សព្របីព្របាេ់ :  អនក្សព្របីព្របាេេ់មាភ រៈបរកិាខ របសចចក្វទិា
សៅត្តមព្រក្េងួោថ ប័នព្របមាណាង៧០% មិនបានសព្របីព្របាេក់្មមវធីិក្មាច ត់សមសរារ មិនបានសធវបីចចុបបននភ្ជព 
និងខេកនាសទៀងទាត់។ មិនព្រតឹមខតប ុសោណ ោះ ព្រក្េួងព្របមាណាង៥៦% មិនខដលបានបណតុ ោះបោត ល
និងខណនាាំពីវធិានេនតេុិែដល់អនក្សព្របីព្របាេ់សនាោះសទ។ ោថ នភ្ជពខបបសនោះសបីក្ចាំេ   ឱ្កាេេព្រមាប់ការ
សព្រជៀតចូល និងព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទិននន័យនិងក្មមវធីិនានាត្តមរយៈឧបក្រណ៍បរកិាខ រ    បសចចក្វទិារបេ់អនក្
សព្របីព្របាេ។់  
- ក្ងវោះមស្តនតីទទួលបនទុ ក្ខផនក្េនតិេុែឌីជីងល : ងវីសបីបញ្ញា េនតេុិែឌីជីងលាបញ្ញា េាំខាន ់ាព្ររឹោះេព្រមាប់
ការផ្លៃ េ់បតូ រឌីជីងលព្របក្បសដ្ឋយសារជ័យ និងមានទាំនុក្ចិតតែពេ់ មានព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណខត 
២២%ប ុសោណ ោះ ខដលមានមស្តនតីទទួលបនទុក្ខាងខផនក្េនតេុិែឌីជីងល។ ក្ងវោះមស្តនតីទទួលបនទុក្ខផនក្េនតេុិែ
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ឌីជីងល ក្ព្រមិតហានិភ័យថ្នការរងសព្រោោះេថិតក្នុងលាំដ្ឋប់ែពេ់ និងមិនអាចសឆៃីយតបបានទាន់សពលសវលាសៅ
សពលខដលមានឧបបតតិសេតុោមួយសកី្តស ងីសលីព្របព័នធទិននន័យនិងព្របព័នធក្មមវធីិទាាំងអេ់សនាោះ។  

IV) សាា នភាពពេោឋ រចនាសមពន័ធតភាា រ់នងិសមាា រៈររកិាា ររពចចកពទស 

 សេដ្ឋា រចនាេមព័នធតភ្ជជ ប់ និងសេវាអីុនធឺណិត រឺាធាតុេាំខាន់មិនអាចែវោះបានព្រទព្រទង់ដល់ការផ្លៃ េ់បតូរ
ឌីជីងល។ នាសពលបចចុបបនន ព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នទាាំងអេ់េុទធខតមានសេវាអីុនធឺណិតេព្រមាប់សព្របីព្របាេ់និងបសព្រមី
ការងាររបេ់ែៃួន ត្តមរយៈការតភ្ជជ បប់ោត ញផតល់អីុនធឺណិតផតល់សដ្ឋយព្រក្េងួថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍ និង
ការាវបខនថមពី ព្រកុ្មេ ុនផគត់ផគង់សេវាអីុនធឺណិតឯក្ជនចាំនួន១៦ព្រក្ុមេ ុនបខនថមសទៀត។ អីុនធឺណិតខដលបាន
សព្របីព្របាេ់សដ្ឋយព្រក្េួងោថ ប័នទាាំងអេ់មានទាំេាំ Bandwidth េរុបព្របមាណ7211 Mbps ក្នុងសនាោះ         
អីុនធឺណិតខដលផតល់សដ្ឋយព្រក្េួងថ្ព្របេណីយនិ៍ងទូររមនារមន៍មានទាំេាំ3496 Mbps។ ងវសីបីការតភ្ជជ បប់ានសធវី
ស ងីព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័នក៏្ពិតខមន ប ុខនតមានផលលាំបាក្មួយចាំនួនសកី្តមានស ងី ខដលសធវីឱ្យការខបងខចក្ការ
សព្របីព្របាេ់អីុនធឺណិតត្តមព្រក្េួង ោថ ប័ននីមួយៗ មិនបានដល់ព្ររបអ់ងគភ្ជពសព្រកាមចាំណុោះ។ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ក្ងវោះបោត ញថ្ផទក្នុ ង :  ព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៤៦% ខដលមិនមានបោត ញថ្ផទក្នុងេព្រមាប់សរៀបចាំនិង
ខបងខចក្ការផតល់សេវាអីុនធឺណិតបនត ាសេតុសធវីឱ្យការសព្របីព្របាេ់អីុនធឺណិតខដលបានផតល់មិនអេល់ទធភ្ជព និងការ
ចាំោយសលកីារសព្របីព្របាេពី់សព្រៅមានការសកី្នស ងី។ អងគភ្ជពចាំណុោះព្រក្េួងែៃោះបានេសព្រមចាវសេវាអីុនធឺណិតពី
ព្រក្ុមេ ុនខាងសព្រៅសដ្ឋយែៃួនឯង។ ក្ងវោះបោត ញថ្ផទក្នុង និងការព្ររប់ព្ររងព្របព័នធអីុនធឺណិតចាេល់ាេ់ក្ា៏ហានិភ័យ
សលីបញ្ញា េនតេុិែថ្នការសព្របីព្របាេ់សេដ្ឋា រចនាេមព័នធអីុនធឺណិតសនោះខដរ។ ក្ងវោះខាតក្នុងការសរៀបចាំបោត ញថ្ផទក្នុងសនោះ 
សកី្តស ីងសដ្ឋយោរក្ងវោះងវកិា ឧបក្រណ៍េមាភ រៈ និងមិនមានអងគភ្ជពបសងាគ លេព្រមាប់សរៀបចាំនិងព្ររប់ព្ររង
បោត ញ។ 

- ក្ងវោះមា េីុនសមេព្រមាបផ់ទុ ក្ទិនននយ័ និងមជឈមណឌ លទិនននយ័រមួ : រឺាបញ្ញា សចទចមបងមួយេព្រមាបព់្រក្េងួ 
ោថ ប័នទាាំងអេ់ក្នុងការដ្ឋក់្ដាំសណីរការព្របព័នធក្មមវធីិនិងរក្ាទុក្ទិននន័យ។ ក្នុងចាំសោមព្រក្េងួោថ ប័នទាាំងអេ់ 

48%

20%

9%

6%

4%
3%2%

2%1%1%1%1%0%0%0%0%

អ្នកផ្គតផ់្គងស់េវាអ្ ៊ីនធឺណិតេម្រាបម់្រកេងួស្ថា បន័ទាំង​២៨​
MPTC:
SINET:
TODAY:
EZECOM:
NTC:
Metfone:
Chhun Wei:
WiCam:
TC:
Smart:
ONLINE:
MekongNet:
SingMeng:
Digi:
OpenNet:
Y5Net:
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មានព្រក្េួងោថ ប័នព្របមាណ៣០% ខដលមានមជឈមណឌ លទិននន័យែៃួនឯង ប ុខនតនិនាន ការបសងកីតមជឈមណឌ ល
ទិននន័យសដ្ឋយខ ក្េព្រមាបប់សព្រមីការរបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័នសរៀងែៃួនសនោះក្ាំពុងខតសកី្តមានស ងី ខដលនឹងបងកការ
ចាំោយែពេ់ទាាំងការវនិិសោរ ទាាំងការខងទាាំដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន ។ ការវនិិសោរសលីមជឈមណឌ លទិននន័យរមួ
េព្រមាប់រដ្ឋា ភិបាល នឹងជួយកាត់បនថយបនទុក្ដ៏ធាំរបេ់ព្រក្េួង ោថ ប័នទាាំងអេ់ េព្រមាប់ដាំសណីរការផ្លៃ េ់បតូ រ
ឌីជីងលសនោះ 

V) អងគភាពរពចចកវទិា នងិ្នធានមនុសស 

ព្ររបព់្រក្េួងោថ ប័នទាាំងអេ់មានការសរៀបចាំ និងចត់ត្តាំងអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បសចចក្វទិារមនារមន ៍ និង
ព័ត៌មាន និងមានមស្តនតីេព្រមាប់បសព្រមីការងារសលីមុែេញ្ញញ សនោះ។ ប ុខនតមានព្រក្េួងោថ ប័នចាំនួន១០  សេមីនឹង៤០% 
បានសរៀបចាំរចនាេមព័នធ តួនាទី ភ្ជរកិ្ចច  និងការទទួលែុេព្រតូវទទួលបនទុក្ការងារបសចចក្វទិាព័ត៌មានបានចាេ់
លាេ់។  ព្រក្េួងោថ ប័នសព្រៅពីសនោះ(៦០%សទៀត) បានចត់ខចងអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បសចចក្វទិាសនោះសដ្ឋយ មិនបាន
ខចងពីការទទួលែុេព្រតូវចាេ់លាេ់ និងលាយ ាំាមយួតួនាទីភ្ជរកិ្ចចដថ្ទសទៀត។ 

 ភ្ជពមិនចាេ់លាេ់ពីតួនាទីភ្ជរកិ្ចចរបេអ់ងគភ្ជពបសចចក្វទិា នឹងបងកផលលាំបាក្ដល់ដាំសណីរការវវិតត
របេ់រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ាពិសេេ សៅសពលខដលការវវិតតសផ្លត តសលីការសធវេីមាេរណក្មមព្របព័នធក្មមវធីិក្នុងចាំណុោះ
ព្រក្េួងខតមួយ ការេព្រមបេព្រមួលតភ្ជជ ប់ព្របព័នធាលក្ខណៈអនតរព្រក្េួង ការសផ្លត តសលីការព្របមូលផតុ ាំទិននន័យ និង
ការធានាបាននូវេនតេុិែឌីជីងលសដីមបឈីានដល់ក្ព្រមិតចុងសព្រកាយថ្នរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។ 

សព្រៅពីបញ្ញា តួនាទីភ្ជរកិ្ចចនិងការទទួលែុេព្រតូវរបេ់អងគភ្ជពបសចចក្វទិា ចាំនួនធនធានមនុេសក្នុងវេិ័យសនោះ
េព្រមាប់ព្រទព្រទង់ដាំសណីរការផ្លៃ េប់តូរឌីជីងលក្នុងព្រក្េួងោថ ប័នមានចាំនួនតិច។ ាក្់ខេតង ព្រក្េួងោថ ប័ន១០០% បាន
សលីក្ស ងីពីក្ងវោះខាតធនធានមនុេសខាងខផនក្បសចចក្វទិាេព្រមាប់បសព្រមីការងារ ទាាំងបរមិាណ ទាាំងរុណភ្ជព។ សលីេ
ពីសនោះ មស្តនតីទទួលបនទុក្បសចចក្សទេមិនខដលទទួលបានការអភិវឌឍជាំនាញបសចចក្វទិាងមីៗខដលោាំព្រទពីព្រក្េួង
ោថ ប័នរបេ់ែៃួនសនាោះខដរ។ ភ្ជរសព្រចីនការចាំោយសលកីារអភិវឌឍជាំនាញបសចចក្វទិាងមីៗ ឬការសធវីសតេតេមតថភ្ជព
សដីមបទីទួលបានវញិ្ញញ បនបព្រតជាំនាញរឺាបនទុក្របេ់មស្តនតែីៃួនឯង។ ក្ងវោះការសលកី្ទឹក្ចិតតនិងខផនការអភិវឌឍធនធាន
មនុេស នឹងសធវឱី្យដាំសណីរការផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលជួបព្របទោះផលលាំបាក្សព្រចីន។ 

  ធនធានមនុេសខាងខផនក្បសចចក្វទិាសៅខតមានតព្រមូវការែពេ់នាថ្ងៃអនារត។ ត្តមការសឆៃីយតបរបេអ់ងគភ្ជព
ជាំនាញ សដីមបអីាចព្រទព្រទង់ដាំសណីរការអភិវឌឍ ខងទាាំ និងព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទាាំងឡាយក្នុងអាំ ុងសពល៣ឆ្ន ាំសនោះ ព្រតូវការមស្តនតី
ជាំនាញែពេ់ខដលអាចបាំសពញការងារបានព្របមាណ៧៨៤នាក់្បខនថមសទៀត។ ជាំនាញ ប.រ.ព. ខដលព្រតូវការបាំផុត
នាសពលបចចុបបននេព្រមាប់បាំសពញការងារមាន ខផនក្បោត ញ  ខផនក្អភិវឌឍក្មមវធីិ ខផនក្េនតិេុែ ខផនក្វភិ្ជរនិង
ព្ររប់ព្ររងទិននន័យ សដ្ឋយមិនទាន់មានតព្រមូវការសលីបសចចក្វទិាងមីៗសៅស យីសទ។ 

VI) ស្ថា នភាពននការផ្តលស់េវាស្ថធារណៈ 

សៅក្នុងចាំសោមព្រក្េួងោថ បន័របេរ់ាជរដ្ឋា ភិបាលទាាំងអេ់ មានព្រក្េងួោថ ប័នព្របមាណ១៨ប ុសោណ ោះខដល
មានសេវាោធារណៈសព្រចីនសលេីពី២០។ ព្រក្េួងោថ ប័នែៃោះមិនមានសេវាោធារណៈ សេយីព្រក្េួងែៃោះសទៀតមាន
សេវាព្របមាណ១ឬ២ប ុសោណ ោះ។ សេវាោធារណៈេរុបមានចាំនួន៣១៩៦សេវា។  



ឧបេមព័នធ២ របាយការណ៍េិក្ាអាំពីោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភបិាលឌីជីងលក្មពុា   

សោលនសោបាយរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល ២០២១-២០៣៥   ទាំព័រ  67 

សដ្ឋយសេតុថ្នសោលបាំណងមួយថ្នឌីជីងលនីយក្មមព្រក្េួងោថ ប័ននានា រឺសដីមបផីតល់សេវាោធារណៈបាន
កានខ់តរេ័េ មានព្របេិទធភ្ជព ការេិក្ាពីោថ នភ្ជពបចចុបបននថ្នការផតល់សេវារឺាសរឿងចាំបាច។់ ក្នៃងមក្ ក្នុងសោលបាំណង
ដូចោន សនោះ រាជរដ្ឋា ភិបាលបានសធវកី្ាំខណទព្រមង់សលីការផតល់សេវាត្តមការបសងកីតក្មមវធីិាសព្រចីន មានដូចា ក្មមវធីិ
ក្ាំខណទព្រមង់រដាបាល៥ឆ្ន ាំ(២០០៤-២០០៨)  ក្មមវធីិាតិក្ាំខណទព្រមង់សេវាោធារណៈ(២០១៥-២០១៨) និង
បសងកីតយនតការអនុវតតាសព្រចីនដូចា៖ 

- យនតការព្រចក្សចញចូលខតមួយ សៅរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិផតល់សេវារដាបាល និងការងារនីតានុកូ្លក្មម។  
- ការោិល័យព្រចក្សចញចូលខតមួយ(OWSO) ១) ក្ខនៃងផតល់សេវាក្មមរដាបាលសៅត្តមព្រក្ុង ព្រេុក្ ែណឌ  

២) ក្ខនៃងព្របមូលផតុ ាំសេវាក្មមរដាបាល(ាណិជជក្មម វបបធម៌ សទេចរណ៍ សរៀបចាំខដនដី ឧេាេក្មម ខរ   និងថ្នមពល 
ោធារណការ អប់រ ាំ និងេុខាភិបាល) និងនីតិរដាបាល ៣) ក្ខនៃងខដលអតិងិជនមក្ទទួលទព្រមង់ខបបបទ ព័ត៌មាន
សផសង  ៗនិងបង់ក្ថ្ព្រមសេវា និង៤) ក្ខនៃងខដលអតិងិជនទទួលផលេសព្រមចថ្នសេវា។ 

ងវីសបីមានការខក្ទព្រមង់ក្នុងសោលបាំណងពសនៃឿនការផតល់សេវាោធារណៈ  យនតការខដលដ្ឋក្់សចញអាច
ជួយេព្រមលួ និងកាត់បនថយភ្ជពេមុរោម ញសព្រចីនេព្រមាប់អនក្សេនេុីាំសេវាក្៏សដ្ឋយ  ការសេនេុីាំនិងទទួលសេវាសនោះ
សៅសធវសី ងីសដ្ឋយជួបមុែផ្លទ ល់ និងពឹងខផអក្សលីព្រក្ដ្ឋេោន ម។ ដាំសណីរការថ្នព្របតិបតតិឯក្ោរេព្រមាប់អនក្សេនេុីាំ 
សៅអនុវតតត្តមលាំនាាំសដីមដខដល។  

ក្នុងសោលបាំណងបសងកីនព្របេិទធភ្ជពថ្នការអនុវតតមួយក្ព្រមិតសទៀត ព្រក្េួង ោថ ប័នមួយចាំនួនបានផ្លៃ េ់បតូរ
រសបៀបរបបថ្នការផតលស់េវារបេែ់ៃួនត្តមព្របព័នធអនឡាញដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន  ក្នុងសនាោះមានដូចា ព្រក្េួង
ាណិជជក្មម ព្រក្េួងោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន ព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ ព្រក្េួងសេដាកិ្ចចនិង
េរិ ញ្វតថុ(អរគនាយក្ដ្ឋា នពនធដ្ឋរ) ព្រកុ្មព្របឹក្ាអភិវឌឍន៍ក្មពុា។ល។ ភ្ជពដ្ឋច់សដ្ឋយខ ក្ពីោន ថ្នព្របព័នធផតល់សេវា
អនឡាញ សៅាបញ្ញា េមុរោម ញដល់អនក្សេនេុីាំសេវាខដលព្រតូវចូលសៅក្នុងសរេទាំព័រសផសងៗោន  និងផតល់ព័ត៌មាន
ព្រចាំខដលក្នុងការបាំសពញខបបបទសេនីេុាំ។ សនោះាមូលសេតុចមបងមួយេព្រមាប់ព្រក្េួងសេដាកិ្ចចនិងេិរ ញ្វតថុ  
ផតួចសផតីមព្របព័នធចុោះប ជ្ ីអាជីក្មមត្តមថ្នន លបសចចក្វទិា(CamDX) េព្រមាប់ភ្ជជ ប់ទាំនាក្់ទាំនងព្របព័នធផតល់សេវាអន
ឡាញ(សផ្លត តសលីការចុោះប ជ្ ីអាជីវក្មម) និងផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យរវាងព្របពន័ធដ្ឋចស់ដ្ឋយខ ក្ពីោន សនោះ។ ត្តមរយៈព្របព័នធសនោះ 
ធុរជនអាចចុោះប ជ្ ីាណិជជក្មមសៅព្រក្េួងាណិជជក្មម  ចុោះប ជ្ ីពនធដ្ឋរ សៅអរគនាយក្ដ្ឋា នពនធដ្ឋរ  និងសធវីសេចក្តី
ព្របកាេផតល់ដាំណឹងសបីក្េេព្រោេជូនសៅព្រក្េួងការងារនិងបណតុ ោះបោត លវាិជ ជីវៈ ក្នុងសពលខតមួយ ព្រតវូការ
សពលសវលាោ ងយូរព្រតឹម៨ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃសធវីការខតប ុសោណ ោះ ាមួយនឹងចាំោយតិចាងមុនាងាក្ក់្ោត ល។  យនតការ 
CamDX ក្ាំពុងពព្រងីក្ដាំសណីរការរបេ់ែៃួនព្ររបដណត បស់លសីេវាចុោះប ជ្ ីអាជីវក្មមរបេព់្រក្េួងោថ ប័នាក្់ព័នធទាាំងអេ់។ 
សនោះមានន័យថ្ន សេវាោធារណៈ(សលីការចុោះប ជ្ ីអាជីវក្មម) តាំោងឱ្យ៥២%ថ្នសេវាោធារណៈទាាំងអេ់
នឹងអាចដ្ឋក់្ឱ្យដាំសណីរការក្នុងទព្រមង់ាឌីជីងល។ 

ងវីសបីភ្ជពសារជ័យរបេ ់ CamDX ាការបងាា ញពីការវវិតតរួរឱ្យក្ត់េមាគ ល់ថ្នការផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលក្នុងជួរ
រាជរដ្ឋា ភិបាល  និងបងកភ្ជពងាយព្រេលួក្ព្រមិតែពេ់ដល់ធុរជន សេវាោធារណៈេាំខាន់ៗដថ្ទសទៀតរួរព្រតូវបានក្ាំណត់ 
អាទិភ្ជពក្នុងការសធវីឌីជីងលនីយក្មម ាពិសេេសនាោះ រឺសេវាោធារណៈខដលមានតព្រមូវការែពេ ់មានភ្ជពេមុរោម ញ 
និងមានទាំនាក់្ទាំនងផ្លទ ល់ាមួយព្របាពលរដាមាន ក្់ដូចបានក្ាំណត់រួចាសព្រេចក្នុងក្មមវធីិាតិក្ាំខណទព្រមង់សេវា
ោធារណៈ មានដូចា េុខាភិបាល អប់រ ាំ ាណិជជក្មម ោធារណការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន ការចុោះប ជ្ ីដីធៃី និងេាំណង់ 
អព្រត្តនុកូ្លដ្ឋា ន  លិែិតឆៃងខដន និងអតតេញ្ញញ ណបណណ។ ឌីជីងលនីយក្មមសេវាទាាំងអេ់សនោះមិនព្រតឹមខតផតល់
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ទាំនុក្ចិតត ភ្ជពងាយព្រេួលដល់ព្របាពលរដាសនាោះសទ ទិននន័យព្របមូលផតុ ាំពីព្របព័នធឌីជីងលសលីសេវាទាាំងសនោះ រឺា
ទិននន័យមូលដ្ឋា ន(ាទិននន័យសោលាក្ព់័នធាមួយព្របាពលរដា) មានោរៈេាំខានេ់ព្រមាបក់ារវភិ្ជរពីបញ្ញា សផសង  ៗ
រមួទាាំងេងគម សេដាកិ្ចច ខដលអាចជាំនួយដល់ការេសព្រមចចិតត ការដ្ឋក្់សចញសោលនសោបាយ និងការសរៀបចាំ
ខផនការនិងក្មមវធីិអភិវឌឍចាំទិេសៅ។ 

VII) ទិសពៅ និងអនុសាសន៍ពោលនពោបាយ 

-ត្តមរយៈការេិក្ាសនោះ ោថ នភ្ជពរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលក្មពុាេថិតសៅក្នុងដាំោក់្កាលទី១ សដ្ឋយរាល់
សោលបាំណងថ្នការសព្របីព្របាេប់សចចក្វទិា រឺសធវីស ងីសដីមបេីព្រមួលដល់ការងារ និងការផតល់សេវាោធារណៈ និង
មានសោលសៅាេាំខានស់លកីារអភិវឌឍក្មមវធីិ។ សៅក្នុងោថ នភ្ជពខបបសនោះ សដីមបជីាំរុញការផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលសៅ
ក្ព្រមិតែពេ់បខនថមសទៀត តព្រមូវឱ្យមានការផ្លៃ េ់បតូរផនត់រាំនិត ាពិសេេ ថ្នន ក់្ដឹក្នាាំរាជរដ្ឋា ភិបាល និងថ្នន ក់្ដឹក្នាាំ
បសចចក្សទេ ពីការរិតសផ្លត តសលីការអភិវឌឍព្របព័នធក្មមវធីិ  ខបររិតសលីោរៈេាំខាន់ថ្នទិននន័យ ការព្របមូល និងការសព្របី
ព្របាេទិ់ននន័យក្នុងជួររាជរដ្ឋា ភិបាលេព្រមាបប់សងកីតតថ្មៃបខនថម និងជាំរុញនវានុវតតន៍សលទិីននន័យព្របមូលផតុ ាំទាាំងសនាោះ ខដល
ការផ្លៃ េ់បតូររសបៀបសនោះនឹងជាំរុញឱ្យមានការផ្លៃ េ់បតូររសបៀបរបប និងរចនាេមព័នធការងារនាសពលសព្រកាយសទៀត។  
ការផ្លៃ េ់បតូរផនត់រាំនិតសនោះអាចសធវីស ងីបាន ត្តមរយៈការបងាា ញឱ្យសឃញីាក់្ខេតង នូវក្មមវធីិនវានុវតតន៍ខដលបសងកតី
ស ងីឈរសលីមូលដ្ឋា នទិននន័យ ពីោរៈេាំខាន់ថ្នការតភ្ជជ ប់ព្របព័នធ និងការសព្របីព្របាេ់ទិននន័យព្របមូលផតុ ាំក្នុងព្ររប់ក្ព្រមិត
និងព្ររប់វេិយ័សផសងៗ។ 

- សដីមបអីាចបសងកីតតថ្មៃបខនថមខដលជាំរញុឱ្យមានការផ្លៃ េ់បតូរ និងព្របមូលផតុ ាំទិននន័យព្របក្បសដ្ឋយទាំនុក្ចិតត 
បទដ្ឋា នរតិយុតតចមបងខដលព្រតូវបសងកីតស ងីាបនាទ នម់ាន ចាប់ការារទិននន័យឯក្ជនភ្ជព យនតការខចក្រ ាំខលក្
ទិននន័យក្នុងជួររាជរដ្ឋា ភិបាល។  ក្ងវោះខាតចាប់ទាាំងសនោះ នឹងបងកភ្ជពមិនចាេ់លាេ់សលអីភិបាលកិ្ចចទិននន័យ និង
ភ្ជពមិនទុក្ចិតតោន ខដលរា ាំងេទោះដល់ដាំសណីរការខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន។ និោមមូលដ្ឋា នេនតិេុែ
ឌីជីងលរួរព្រតូវបានបសងកីតស ីង និងសលីក្ទឹក្ចិតតឱ្យអនុវតតសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន ចូលរួមសលីក្ក្មពេ់េុវតថិភ្ជព
បសចចក្វទិា។ 

- ការផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលទាមទារមានការសរៀបចាំចាេ់លាេ់ និងចូលរមួពីព្ររប់លាំដ្ឋប់ាន់ថ្នន ក្់ថ្នអងគភ្ជព
សព្រកាមចាំណុោះព្រក្េួងោថ ប័ន និងរវាងអនតរព្រក្េួង។ សព្រៅពីការសរៀបចាំសោលនសោបាយអភិវឌឍរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលរមួ
សដីមបីជាំរុញការផ្លៃ េ់បតូ រឌីជីងលព្ររប់ព្រក្េួងោថ ប័ន  រួរតព្រមូវឱ្យព្រក្េួងោថ ប័ននីមួយៗ សរៀបចាំខផនការផ្លៃ េ់បតូ រ
ឌីជីងលថ្ផទក្នុងរបេ់ែៃួនសដ្ឋយមានេងគតិភ្ជពាមួយខផនការរបេ់រាជរដ្ឋា ភិបាលទាាំងមូល។ 

- ការផ្លៃ េ់បតូរឌីជីងលមិនអាចសធវបីាន ព្របេិនសបីអងគភ្ជពទទួលបនទុក្បសចចក្វទិាមានតួនាទីនិងការទទួល
ែុេព្រតូវមិនចាេ់លាេ។់ អាព្រេ័យសេតុសនោះ អនតរារមន៍សោលនសោបាយមួយចាំបាច់ រឺសលីក្ទឹក្ចិតតឱ្យមានការ 
បសងកីតអងគភ្ជពចាេ់លាេ់ មានរួមប ច្ូ លការទទួលែុេព្រតូវទាាំងការសរៀបចាំខផនការ ការព្ររប់ព្ររងបោត ញ 
ការអភិវឌឍក្មមវធីិ និងការទទួលែុេព្រតូវសលីខផនក្េនតេុិែឌីជីងល។  

- បសងកីតយនតការបណតុ ោះបោត ល និងអភិវឌឍជាំនាញមស្តនតីទទួលបនទុក្ាព្របចាំសលីជាំនាញចាំបាច់និងងមីៗសៅ
ត្តមការវវិតតរបេ់បសចចក្វទិា និងសលីក្ទឹក្ចិតតសលីការសធវីសតេតេមតថភ្ជពទទលួបានការបញ្ញជ ក្ជ់ាំនាញឯក្សទេខដល
មានការទទួលោគ ល់ាលក្ខណៈអនតរាតិ។ សព្រៅពីជាំនាញឯក្សទេសលីខផនក្ព្ររប់ព្ររងបោត ញ អភិវឌឍក្មមវធីិ 
េនតិេុែឌីជីងល ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ មានជាំនាញេាំខាន់ៗាសព្រចីនខដលរួររិតរូរពិចរោក្នុងការបណតុ ោះបោត ល
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មស្តនតីបសចចក្សទេទាាំងេាំសៅធានាព្របេិទធភ្ជពការងារ និងជាំរុញការថ្ចនព្របឌិត។ ជាំនាញទាាំងសនាោះមានដូចា 
ការព្ររប់ព្ររងរសព្រមាង  Behavioral Science and Design Thinking និងការវភិ្ជរទិននន័យ(Data Analytics & 
Data Science)។ល។ 

- ការវនិិសោរសេដ្ឋា រចនាេមព័នធោាំព្រទ បោត ញ និងមជឈមណឌ លទិននន័យ រួរាការវនិិសោររមួរបេ់    រដ្ឋា ភិបាល
េព្រមាបប់សព្រមីដលក់ារផ្លៃ េប់តូរទាាំងមូលរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័នដថ្ទសទៀត។ ការមានសេដ្ឋា រចនាេមព័នធរមួ ចូលរមួកាត់
បនថយបនទុក្ភ្ជពេមុរោម ញក្នុងការព្ររប់ព្ររង និងអាចធានាបាននូវេុវតថភិ្ជពែពេ។់ មជឈមណឌ លទិននន័យរួរព្រតូវបានសព្របី
ព្របាេេ់ព្រមាបផ់ទុក្ទិននន័យរដ្ឋា ភិបាល និងសេវា Hosting ចាំបាច់សផសងៗដូចាសេវាោរសអ ចិព្រតូនិក្ាសដីម។ល។  

- ពសនៃឿនការសធវឌីីជីងលនីយក្មមសេវាោធារណៈអាទិភ្ជព ាពិសេេ សលវីេិ័យេុខាភិបាល អប់រ ាំ ការចុោះប ជ្ ី
ដីធៃី  និងេាំណង់ អព្រត្តនុកូ្លដ្ឋា ន  លែិិតឆៃងខដន និងអតតេញ្ញញ ណបណណ សដីមបកីារព្ររប់ព្ររង និងព្របមូលផតុ ាំទិននន័យ
មូលដ្ឋា នាក្់ព័នធអតតេញ្ញញ ណេាំខាន់ៗរបេ់ព្របាពលរដា និងាសេវាខដលមានតព្រមូវការែពេ់បានកាន់ខតសព្រចីន។  

- ផតល់អាទិភ្ជពសលីការបសងកតីព្របព័នធក្មមវធីិខដលអាចសព្របីព្របាេ់ារមួបានសៅព្ររប់ព្រក្េួង ោថ បន័រាជរដ្ឋា ភិបាល
ទាាំងអេ់ដូចា ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមស្តនតី ព្របព័នធេិរ ញ្វតថុ  ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ ព្របព័នធសេនីេុាំការអនុម័ត
(Electronic Approval System)ាសដីម។ល។ ព្របព័នធអាចព្រតូវបានអភិវឌឍខតមតង និងខចក្រ ាំខលក្េព្រមាប់ការ   
សព្របីព្របាេ់ក្នុងជួរព្រក្េួងោថ ប័នរាជរដ្ឋា ភិបាលទាាំងមូល។ 

- រួរផតួចសផតីមឱ្យមានការបសងកីតថ្នន លឌីជីងលខតមួយេព្រមាប់ផតល់សេវាោធារណៈ(បខនថមសលីការចុោះប ជ្ ី
អាជីវក្មម) ខដលព្របាពលរដាមានភ្ជពងាយព្រេលួក្នុងការខេវងរក្និងសេនេុីាំសេវា សេយីខដលសេវាោធារណៈងមីៗ
អាចព្រតូវបានបខនថម ខក្ខព្រប និងសធវទីាំសនីបក្មមងាយព្រេលួ។ 

- ពិនិតយសលលីទធភ្ជពក្នុងការសព្របីព្របាេព់្របព័នធអីុខមលផៃូវការរបេ់ព្រក្េួងោថ ប័ន ាអតតេញ្ញញ ណឌីជីងល
េព្រមាប់មស្តនតរីាជការក្នុងការសព្របីព្របាេព់្របព័នធរដ្ឋា ភិបាលឌីជីងល។   

- រួរផតួចសផតីមឱ្យមានក្មមវធីិ “ GovTech Startup” ខដលសបីក្ចាំេឱ្យមានការបសងកីតនូវដាំសោោះព្រោយឌីជីងល
មានលក្ខណៈនវានុវតតន៍េព្រមាប់រាជរដ្ឋា ភិបាល សេយីអាចពព្រងីក្ការសព្របីព្របាេប់ានសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័នសផសងៗ 
ក្នុងសោលបាំណងេនសាំេាំថ្ចងវកិា និងធានាព្របេិទធភ្ជពថ្នដាំសោោះព្រោយឌីជីងលទាាំងសនាោះ។  
 - ក្ាំណត់ចក្ខុវេិ័យត្តមដាំោក់្កាលខដលអាចសធវីសៅបាន និងមានលក្ខណៈាក់្លាក់្។ រដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត
(Smart Government) អាចសកី្តមានស ងីបាន លុោះព្រត្តខតព្រក្េួងោថ ប័ន និងអងគភ្ជពចាំណុោះទាាំងអេប់ាន
ប ច្បឌី់ជីងលនីយក្មមសពញសលញ។ ប ុខនតត្តមការអសងកតពីោថ នភ្ជពាក់្ខេតងនាសពលបចចុបបនន ក្មពុាសៅមាន
បញ្ញា ព្របឈមសព្រចីន ខដលព្រតូវសដ្ឋោះព្រោយសដីមបោីាំព្រទដលក់ារសធវីឌីជីងលនីយក្មមដ៏សពញសលញសៅត្តមព្រក្េួងោថ ប័ន
ទាាំងអេ។់ ក្នុងរយៈសពល៥ឆ្ន ាំខាងមុែ ាមួយនឹងការែិតែាំព្របឹងខព្របងសដ្ឋោះព្រោយបញ្ញា ព្របឈមារចនាេមព័នធបាន 
រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសៅក្មពុា អាចឈានស ងីព្រតឹមក្ព្រមិតទី៣ប ុសោណ ោះ។ 
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ព្របព័នធពត័៌មានឌីជីងលព្រក្េួងោថ ប័ន 
សលែ
សរៀង 

ព្រក្េួងោថ បន័ បរមិាណ ព្របព័នធពត័៌មានឌីជីងល មុែងារេាំខាន់ៗ  

១ ព្រក្េួងក្េិក្មម 
រុកាខ ព្របមាញ់ និង
សនោទ 

(MAFF) 

៣ ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររង 
ធនធានមនុេស 

(Human Resource 
Management Information 

System – HRMIS) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ក្មមវធីិទូរេពទថ្ដេព្រមាប់ 
ទីផារក្េិក្មមក្មពុា 

(Cambodia Agriculture Market 
Application) 

ការសធវីាណិជជក្មមផលិតផល
ក្េិក្មម 

ព្របព័នធព្រតួតពិនិតយនិង 
រក្ាទុក្ទិននន័យក្េិក្មម 

(Agricultural Data Monitoring 
and Retention System - 

AgriSys) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានផលិតផល
ក្េិក្មម និងការេព្រមបេព្រមួល

តថ្មៃ 

២ ព្រក្េួងមុែងារ 
ោធារណៈ 

(MCS) 

១០ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យមស្តនតីរាជការ 
(Civil Servant Data 

Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតី 
រាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេព្រមាប់មស្តនតី
រាជការេុីវលិសៅក្នុងបណណោរ
(Information Management 

System for Civil Servants in the 
Archives) 

ការព្ររប់ព្ររងក្ាំណត់ព្រត្ត 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការចូលនិវតតន៍
(Retirement Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងការចូលនិវតតន៍ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបនទប់និងកិ្ចចព្របជុាំ 
(Room and Meeting 

Management System) 
ការព្ររប់ព្ររងបនទប់និងការព្របជុាំ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងលាំេូរឯក្ោរ 
(File Flow Management 

System) 

ព្របព័នធត្តមដ្ឋនលាំេូរឯក្ោរ 
(ទិននន័យ របាយការណ៍  

និងេថិតិ)  
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងកិ្ចចេនាេព្រមាប់

មស្តនតីកិ្ចចេនានិងព្ររូ 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 

កិ្ចចេនា 
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(Contract Management System 
for Contract Officers and 

Teachers) 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
ព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 

(Civil Servant Information 
Sheet Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការខងមសមា ងសធវីការ
(Overtime Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងការខងមសមា ង 
សធវីការ 

ព្របព័នធព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 
(Civil Servant Information 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធទូទាត់ព្របាក្់ខែ 
(Salary Payment System) 

ការព្ររប់ព្ររងការទូទាត់ព្របាក្់ខែ 

៣ ព្រក្េួង 
ាណិជជក្មម 

(MOC) 

៧ ព្របព័នធម ុេសកាៃ ដ 
(Moc Cloud) 

ការព្ររប់ព្ររងសដ្ឋយសព្របីព្របាេ់ប
សចចក្វទិាសកាៃ ដ 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីាណិជជក្មម
(Business Registration 

System) 

ការចុោះសឈាម ោះធុរកិ្ចច 

ព្របព័នធព័ត៌មានម ុេ 
(MoC News) 

ព័ត៌មានថ្នព្រក្េួង 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព្រចក្សចញចូលខតមួយ
(National Single Window - 

ATIGA) 

ការព្ររប់ព្ររងព្រចក្សចញចូលខត
មួយចព្រមុោះ 

ព្របព័នធឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ 
(e-Filing) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

ព្របព័នធខេវងរក្មា ក្ាណិជជក្មម
(Trade Mark Search) 

ការព្រតួតពិនិតយាណិជជនាម 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ
(Civil Servant Information 

Management System) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

៤ 
ព្រក្េួងធមមការ 
និងោេនា 
(MOCAR) 

០ អត់មាន - 
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៥ 
ព្រក្េួងវបបធម៌ 
និងវចិិព្រតេិលបៈ 

(MCFA) 
១ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងធនធានមនុេស
(HR Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

៦ ព្រក្េួងសេដាកិ្ចច 
និងេរិ ញ្វតថុ 

(MEF) 
 
 
 
 
 
 

១៣ ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររងេរិ ញ្វតថុ 
(Financial Management 

Information System) 
ការព្ររប់ព្ររងងវកិាាតិ 

ថ្នន លផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យក្មពុា
(Cambodia Data eXchange 

Platform - CamDX) 

ការផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យរវាងព្រក្េួង 
 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីាណិជជក្មម
(Business Registration 

System) 
ការចុោះសឈាម ោះធុរកិ្ចច 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
(Document Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងវតតមាន 
ការោិល័យរបេ់ព្រក្េួង 

(Ministry Office Presence 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងវតតមាន 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព្រទពយេមបតតិរដា
េព្រមាប់កិ្ចចការថ្ផទក្នុង 
និងព្រក្េួងដថ្ទសទៀត 

(Management System for State 
Property for Internal Affairs and 

Other Ministries) 

ការព្ររប់ព្ររងព្រទពយេមបតតិរបេ់
ោថ ប័នរដ្ឋា ភិបាល 
(ព្រក្េួងសផសងៗ) 

ព្របព័នធេាំណួរ & សឆៃីយតប 
(Q&A System) 

េាំណួរនិងចសមៃីយនានា 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ
(Personnel Management 
System Ministry Office) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធេវ័យព្របវតតិក្មមទិននន័យរយ
(Customs Data Automation 

System - ASYCUDA) 

ការទូទាត់រយត្តមសអ ចិព្រតូ
និក្ 

ព្របព័នធរយសអ ចិព្រតូនិក្
(Electronic Customs System) 

រយសអ ចិព្រតូនិក្ 
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ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបុរគលិក្ 
(Personnel Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងវតតមានបុរគលិក្
(Attendance Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងវតតមានបុរគលិក្ 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីពនធ 
(Tax Registration System) 

ការចុោះសឈាម ោះពនធដ្ឋរ 

៧ ព្រក្េួងអប់រ ាំ 
យុវជន និងកី្ឡា 

(MOEYS) 

៧ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអប់រ ាំ
(Educational Information 

Management System - EMIS) 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអប់រ ាំ 

ក្មមវធីិព្ររប់ព្ររងបុរគលិក្ 
(Personnel Management 

Software) 
ការព្ររប់ព្ររងធនធានមនុេស 

ព្របព័នធខចក្ចយសេៀវសៅេិក្ា
ោលាសរៀន 

(Textbook Distribution System) 

ោថ នភ្ជពខចក្ចយសេៀវសៅ
ត្តមោលានីមួយៗ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអាហារូបក្រណ៍ 
(Scholarship Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
អាហារូបក្រណ៍ 

(ទិននន័យ របាយការណ៍ ការ
ព្ររប់ព្ររប់េថិតិ) 

ព្របព័នធត្តមដ្ឋនព័ត៌មាននិេសតិ - 
ព្របព័នធត្តមដ្ឋនោលា 

(Student Information Tracking 
System) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេិេស 
(ទិននន័យ របាយការណ៍ ការ

ព្ររប់ព្ររប់េថិតិ) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងោលាសរៀន  
(School Management System) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានោលា 
(ទិននន័យ របាយការណ៍ ការ

ព្ររប់ព្ររប់េថិតិ) 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបោណ ល័យ 

(Library Management System - 
Koha) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររង 
បោណ ល័យ 

៨ 
ព្រក្េួងបរោិថ ន

(MOE) 
១ 

ព្របព័នធសេនីេុាំនាាំចូលសព្ររឿងបរកិាខ រទូ
ទឹក្ក្ក្និងោរធាតុបាំផ្លៃ ញ 
(Application for Import of 

Refrigeration Equipment and 
Ozone Depleting Substances) 

ការព្ររប់ព្ររងសលកីារអនុញ្ញញ តនាាំ
ចូលឧបក្រណ៍ព្រតាក្់ក្ក្ និង
ោរធាតុបាំផ្លៃ ញព្រេទាប់អូេសូន 
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៩ ព្រក្េួងកាបរសទេ 
និង 

េេព្របតិបតតិការ
អនតរាតិ 

(MFAIC) 

៩ បោណ ល័យឌីជីងលឬព្របព័នធឯក្ោរ
សអ ចិព្រតូនិក្ 

(Digital Library or e-Document 
System) 

បោណ ល័យឌីជីងល និងឯក្
ោរសអ ចិព្រតូនិក្នានា 

ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររងធនធាន
មនុេស 

(Human Resources 
Management Information 

System) 

ការប ច្ូ ល និងការខេវក្រក្
ព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 

ការព្ររប់ព្ររងថ្នសពលសវលាព្របជុាំ
(Meeting Utility - Sign Board) 

ការបញ្ញជ ក្់ព័ត៌មានថ្នសពលសវលា
ព្របជុាំ និងបនទប់ 

ក្មមវធីិព្ររប់ព្ររងេព្រមាប់ព្ររប់េមាភ រ
ធនធានព័ត៌មាន  

(Management Software for IT 
Resources) 

ការព្ររប់ព្ររងធនធានឧបក្រណ៍ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងវតតមានរបេ់ 
និសោជិក្ 

(Employee Attendance 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងសមា ងចូលនិងសចញ
សធវីការរបេ់មស្តនតីរាជការ 

ក្មមវធីិពិនិតយការចូលនិងសចញរបេ់
បុរគលិក្សៅអោរព្រក្េួង 

(Entry and Exit of Staff at the 
Ministry Building) 

ការព្ររប់ព្ររងក្ាំណត់ព្រត្តចូលថ្ន
មស្តនតីរាជការ 

ក្មមវធីិព្រតួតពិនិតយការចូលនិងសចញ
ោនយនតនិងម ូតូតូចសៅអាោរ

ព្រក្េួង 
(Entry and Exit of Vehicle and 

Small Motorcycles at the 
Ministry Building) 

ការព្ររប់ព្ររងក្ាំណត់ព្រត្ត 
ថ្នោនយនត 

ព្របព័នធសេនីេុាំទិដ្ឋា ការេព្រមាប់ជន
បរសទេត្តមរយៈការចុោះសឈាម ោះត្តម

អនឡាញ 
(Visa Application for Foreigners 

through Online Registration) 

ការផតល់សេវាក្មមe-Visa 
ត្តមអនឡាញដល់ជនបរសទេ 
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ព្របព័នធសេនីេុាំលិែិតឆៃងខដនការទូត - 
ផៃូវការត្តមរយៈការចុោះសឈាម ោះត្តមអន

ឡាញ 
(Diplomatic Passport 

Application Program – Official 
via Online Registration) 

ការផតល់សេវា e-Passport ត្តម
អនឡាញ 

១០ ព្រក្េួង 
េុខាភិបាល
(MOH) 

១៣ 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យព័ត៌មានជាំងឺ

ព្ររុនចញ់ 
(Malaria Information 

Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងតាំបន់ផទុោះជាំងឺព្ររុន
ចញ់ និងព័ត៌មានអនក្ជាំងឺ 

(ទិននន័យ របាយការណ៍ ការ
ព្ររប់ព្ររងេថិតិ) 

ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររងធនធាន
មនុេសេុខាភិបាល 

(Management System of 
Human Resource for Health) 

ការព្ររប់ព្ររង ព្របវតតិរូប ព្របវតតិ
ការងារ ការផ្លៃ េ់បតូរក្ខនៃងសធវីការ 
ការដាំស ងីតួនាទី ការចូលនិវតតន៍ 
វរគបណតុ ោះបោត លមូលដ្ឋា ន និង
បណតុ ោះបោត លបនតដល់មស្តនតី 

រាជការ 
(ការព្ររប់ព្ររងចាំសណោះដឹងរបេ់

មស្តនតីរាជការ) 

ព្របព័នធសអ ចិព្រតូនិក្ក្ត់ព្រត្ត និង
ព្ររប់ព្ររងទិននន័យអនក្ជាំងឺ 

(Patient Management and 
Registration System - PMRS) 

ការក្ត់ព្រត្ត និងព្ររប់ព្ររងនូវ
ទិននន័យអនក្ជាំងឺ ក្រណីសព្របីព្របាេ់
សេវា ត្តមដ្ឋន ព្រតួតពិនិតយ  
សផទៀងផ្លទ ត់ និងទូទាត់ការរាល់
ចាំោយសេវាមូលនិធិេមធម៌

េុខាភិបាល 
ព្របព័នធចុោះទិដ្ឋា ការ-ប ជ្ ិកាឱ្េង  

ឧបក្រណ៍បរកិាខ រសពទយ ព្ររឹោះោថ នផលិ
តឱ្េង និងចុោះព្របសវទន៍សព្ររឿងេាំអាង

ត្តមអនឡាញ  
(Cambodia Pharmaceutical 
Online Registration System - 

CamPORS) 

ការព្ររប់ព្ររងការចុោះទិដ្ឋា ការ-
ប ជ្ ិកាឱ្េង ឧបក្រណ៍បរកិាខ រ
សពទយ ព្ររឹោះោថ នផលិតឱ្េង 
និងចុោះព្របសវទន៍សព្ររឿងេាំអាង

ត្តមអីុនធឺណិត 
(ទិននន័យ របាយការណ៍ ការ

ព្ររប់ព្ររងេថិតិ) 
ព្របព័នធព័ត៌មានព្ររប់ព្ររងឱ្េង បរកិាខ រ

សពទយ និងការដឹក្ជ ជ្ូ ន 
(Logistic Management 

Information System – LMIS) 

ការព្ររប់ព្ររងេតុក្និងផគត់ផគង់ 
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ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យព័ត៌មានវទិា
េុខាភិបាលត្តមសរេទាំព័រ  
(Health Management 

Information System - HMIS) 

ការក្ត់ព្រត្តនិងផតល់ព័ត៌មានេដីពី 
េក្មមភ្ជពសេវាេុខាភិបាល 
និងបញ្ញា េុែភ្ជពខដលឆៃុោះ

បញ្ញច ាំងសៅព្ររប់ក្ព្រមិតថ្នមូលដ្ឋា ន 
េុខាភិបាលសៅក្នុងព្របព័នធខងទាាំ

េុខាភិបាលាតិ 

ព្របព័នធព័ត៌មានមនទីរពិសោធន៍ក្មពុា 
(Cambodia Laboratory 

Information System - CamLIS) 

ការព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទិននន័យថ្ន
លទធផល  និងេតង់ដ្ឋលទធផល
ក្នុងការសធវីសតេត     (សតេតមនទីរ
ពិសោធន៏ទូសៅ និង មីព្រកូ្ប ីយ ូ ូ
េុី ) ក្នុងការវភិ្ជរ និងបណតុ ោះសម
សរារ រមួទាាំងការត្តមដ្ឋន ការ
រាលតាត និងការសធវសីរារវនិិចឆ័យ 
ខដលមានោរៈេាំខាន់ចាំសាោះ

េុែភ្ជពោធារណៈ 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យរបេ់មាច េ់

ជាំនួយ 
(Donor Data Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងទីត្តាំងមាច េ់ជាំនួយ 
និងសឈាម ោះសផសងៗ(ទិននន័យ 
របាយការណ៍ ការព្ររប់ព្ររង 

េថិតិ) 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យឧបក្រណ៍

សពទយសវជជោស្តេត 
(Medical Equipment 

Information Management 
System –Inventory) 

ការព្ររប់ព្ររងឧបក្រណ៍សពទយ 

ព្របព័នធ District Health 
Information Software- version 2 

- DHIS2) 

ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យក្មមវធីិ
បងាក រ ខងទាាំ និង ពាបាលជាំងឺសអ

ដេ៍ 
ព្របព័នធព័ត៏មានព្ររប់ព្ររងជាំងឺរសបង 

(TB Management Information 
System - TBMIS) 

ការព្ររប់ព្ររង និងផតល់ព័ត៌មាន
េដីពី ក្រណីជាំងឺរសបងខដលបាន
ព្រោវព្រាវ និងពាបាល សៅព្ររប់
ក្ាំរតិ ថ្នមូលដ្ឋា នេុខាភិបាល 

ព្របព័នធព័ត៌មានយនតការាតិេព្រមាប់
ត្តមដ្ឋនការបសងកីនរុណភ្ជព 

សេវាេុខាភិបាល  
(Information Communication 
and Technology System for 

ការព្ររប់ព្ររងព្របព័នធទិននន័យថ្ន
លទធផលសលីការសលីក្ក្មពេ់
រុណភ្ជពសេវាេុខាភិបាលសៅ
ថ្នន ក់្មនទីរេុខាភិបាលរាជធានី-
សែតត ការោិល័យព្រេុក្ព្របតិបតតិ 
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National Quality Enhancement 
and Monitoring Program - 

NQEMP ICT System) 

មនទីរសពទយបខងអក្ និងមណឌ ល
េុែភ្ជព សៅទូទាាំងព្រពោះរាា
ោចព្រក្ក្មពុា ត្តមរយៈការ
វាយតថ្មៃរុណភ្ជពសេវាេុខាភិ

បាល 
ព្របព័នធរបាយការណ៍េូនយ  

(Zero Reporting System) 
ការរាយការណ៍ក្រណីជាំងឺឆៃង
អាទិភ្ជពចាំនួន ៧ សរៀងរាល់េ
បាត េ៍ ពីបោត មណឌ លេុែភ្ជព, 
មនទីរសពទយបខងអក្ និងមនទីរសពទយ

សែតតទូទាាំងព្របសទេ 
១១ ព្រក្េួងឧេាេ

ក្មម វទិាោស្តេត 
បសចចក្វទិា និង
នាវានុវតតន៍ 
(MISTI) 

៥ 
ព្របព័នធអនុម័តត្តមអនឡាញថ្ផទក្នុង
(Internal Online Approval 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងការទទួលនិងសផាី
ឯក្ោរ និងការត្តមដ្ឋនលាំេូរ

ឯក្ោរ 
(ទិននន័យ របាយការណ៍       
ការព្ររប់ព្ររងេថិតិ) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការចុោះសឈាម ោះេេ
ព្រោេខាន តតូចនិងមធយម 
(SME Registration 

Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងការចុោះប ជ្ ីសឈាម ោះ
ត្តមអីុនធឺណិត 

ថ្នេេព្រោេខាន តតូចនិង
មធយម 

 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអាជីវក្មម 
(Business Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងការសេនីេុាំ 
រណសនយយ េតុក្ ការទូទាត់
ព្របាក្់ខែ ក្មាៃ ាំងពលក្មម 
(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ     
របាយការណ៍េថិតិ) 

ក្មមវធីិសបាោះពុមភវកិ្កយបព្រតទឹក្ចល័ត  
(Mobile Water Billing Printing 

Program) 

ការសបាោះពុមពវកិ្កយបព្រតទឹក្ចល័ត 
(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ     
របាយការណ៍េថិតិ) 

ព្របព័នធព្រតួតពិនិតយការផគត់ផគង់ទឹក្
(Water Supply Monitor System 

- WSMS) 

ការក្ត់ព្រត្តព័ត៌មានថ្នព្របព័នធ    
ផតល់សេវាផគត់ផគង់ទឹក្ 

(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ     
របាយការណ៍េថិតិ) 

១២ 
ព្រក្េួងព័ត៌មាន

(MINFO) 
១ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអនក្កាខេត
(Journalist Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងអនក្យក្ព័ត៌មាន 
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១៣ ព្រក្េួងមហាថ្ផទ
(MOI) 

២៨ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោររដាបាល 
(Administrative Document 

Management System - DMS) 
ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យមស្តនតី
ពនធនាោរ 

(Prison Officer Data 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានរបេ់
នររបាលសៅពនធនាោរ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងនិងក្ាំណត់ព្រត្តកិ្ចចការ 
(Task record and Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងក្ាំណត់ព្រត្តកិ្ចចការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យេព្រមាប់មស្តនតី
រាជការេុីវលិ 

(Data Management System for 
Civil Servants) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងផលិតក្មមនិង
លិែិតឆៃងខដន 

(Passport Production and 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងលិែិតឆៃងខដន 

ព្របព័នធផលិតនិងព្ររប់ព្ររងអតត
េញ្ញញ ណបណណេញ្ញជ តិខែមរ 

(Khmer Nationality Identity 
Card Production and 

Management System) 

ការសបាោះពុមភនិងព្ររប់ព្ររងអតត
េញ្ញញ ណបណណ 

ព្របព័នធចាប់និងព្រោវព្រាវចាប់
(Legal and Lagal Research 

System) 

ក្ព្រមងចាប់និងការព្រោវព្រាវ
ចាប់ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងនិេសតិ 
(Student Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងេិេស 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានព្រពេមទណឌ
(Criminal Information 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានព្រពេមទណឌ  

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអតតេញ្ញញ ណអងគរក្ស
(Bodyguard Identity 

Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងអតតេញ្ញញ ណអងគ
រក្ស 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបណណោរ ការព្ររប់ព្ររងបណណោរ 
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(Archive Management 
System) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យឧព្រកិ្ដាក្មម
សព្ររឿងសញៀន 

(Drug Crimes Data 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យឧព្រកិ្ដាក្មម
សព្ររឿងសញៀន 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យចរាចរណ៍
ោនយនតសលមីេ 

(Traffic Violation Vehicle Data 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងោនយនតបាំាន
ចរាចរណ៍ 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីនិងព្ររប់ព្ររងអាវុធ
(Weapons Registration and 

Management System) 

ការចុោះប ជ្ ីនិងការព្ររប់ព្ររង
អាវុធ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបណណព្រពាំខដនក្មពុា
(Cambodia Border Pass 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងបណណព្រពាំខដនក្មពុា 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការអនុវតតរសព្រមាងរដា
បាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ 

(Sub-National Administration 
Project Implementation 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងការអនុវតតរសព្រមាង
សៅរដាបាលថ្នន ក់្សព្រកាមាតិ 

ក្មមវធីិព័ត៌មានវទិាេព្រមាប់ព្ររប់ព្ររង
និងផតល់សេវាសៅក្នុងការោិល័យ
ព្រចក្សចញចូលខតមួយព្រក្ុង ព្រេុក្ 

ែណឌ  
(One Window Service Office for 
Service Delivery Management 

Information System – 
Municipality, District, Khan) 

ការព្ររប់ព្ររងនិងផតល់សេវាសៅ
ក្នុងការោិល័យព្រចក្សចញចូល
ខតមួយព្រក្ុង ព្រេុក្ ែណឌ  

OWSOSDMIS 
 

ក្មមវធីិព័ត៌មានវទិាេព្រមាប់ព្ររប់ព្ររង
និងផតល់សេវាសៅក្នុងអងគភ្ជពព្រចក្
សចញចូលខតមួយរាជធានីសែតត 

(One Window Service Office for 
Service Delivery Management 
Information System – Capital 

and Pronice) 

ការព្ររប់ព្ររងនិងផតល់សេវាសៅ
ក្នុងអងគភ្ជពព្រចក្សចញចូលខត

មួយរាជធានីសែតត 
OWSUSDMIS 
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ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព្រពាំខដនក្មពុា
(Cambodia Border 

Management System - CBMS) 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានព្រពាំខដន 

ព្របព័នធទិដ្ឋា ការមក្ដល់ 
(Arrival Visa System) 

ការផតលទិ់ដ្ឋា ការមក្ដល់ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងសោលសៅ 
(Target Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងសោលសៅ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងេុវតថិភ្ជពអនក្ដាំសណីរ
(Passenger Safety System) 

ការព្ររប់ព្ររងេុវតថិភ្ជពអនក្
ដាំសណីរ 

ព្របព័នធពនាទិដ្ឋា ការ 
(Visa Extension System) 

ការពនារេុពលភ្ជពទិដ្ឋា ការ  

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងវតតមានជនបរសទេ
(Foreigner Presence 

Management System - FPCS) 

ការព្ររប់ព្ររងការោន ក្់សៅជន
បរសទេ  

ព្របព័នធព័ត៌មានព្រក្េួងមហាថ្ផទ
(Ministry of Interior Information 

System – MOI Mobile App) 
ការផតល់ព័ត៌មាន 

ក្មមវធីិសេវាក្មមក្ាំណត់អតតេញ្ញញ ណ
(Identification Services 

Program - e-Service App) 

ព័ត៌មានខណនាាំអាំពីការសចញអតត
េញ្ញញ ណបណណ 

ព្របព័នធខេវងរក្ព័ត៌មានអតតេញ្ញញ ណ
(Identity Information Search 

System) 

ការខេវងរក្ព័ត៌មានអតត
េញ្ញញ ណ 

ព្របព័នធដ្ឋក់្ាក្យេុាំទិដ្ឋា ការត្តមអន
ឡាញ 

(Online Visa Application 
System) 

ការសេនីេុាំទិដ្ឋា ការអនឡាញ 

១៤ ព្រក្េួងយុតតិធម៌ 
(MOJ) 

៣ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងលិែិតវនិិចឆ័យ - 
របាយការណ៍ព្ររប់ព្ររងព្រពេមទណឌ

(Judgement Letter 
Management System – 

Criminal Management Report) 

ការព្ររប់ព្ររងការសេនីេុាំលិែិត
សថ្នក លសទាេ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ 
(Civil Servant Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជ
ការថ្នព្រក្េួងយុតតិធម៌  
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ក្មមវធីិព្ររប់ព្ររងរដាបាល
(Administrative Management 

Software) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

(e-Document) 
១៥ ព្រក្េួងការងារ 

និងបណដុ ោះ
បោដ លវាិជ ជីវៈ 

(MLVT) 

១១ 
 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងក្ោត លរបេ់ពលក្រ
បរសទេ 

(Foreign Worker Centralized 
Management System - 

FWCMS) 

ការព្ររប់ព្ររងពលក្របរសទេ 

សេវាក្មមការងារោធារណៈ 
សៅក្មពុា 

(Cambodia Public Empolyment 
Service - CPES) 

ការខេវងរក្ការងារនិងការផតល់
ព័ត៌មានសព្រជីេសរេីបុរគលិក្ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព្របាក្់ខែ 
(Salary Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងព្របាក្់ខែ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ 
(Civil Servants Management 

System) 

ព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ និងការ
ព្ររប់ព្ររងចូលនិវតតន៍ 

ព្របព័នធសបឡាាតិរបបេនតិេុែេងគម
(National Social Security Fund 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានថ្នមូលនិធិ
េនតិេុែេងគមាតិ 

(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ របាយ
ការណ៍ េថិតិ)  

ការបណតុ ោះបោត លបុរគលិក្និងព្រកុ្ម
ព្របឹក្ាប ជ្ូ នសៅសព្រៅព្របសទេ
(Manpower Training and 
Overseas Sending Board - 

MTSOB) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានរបេ់ក្មម
ក្រខដលសព្រោងនឹង 

ព្រត ប់មក្ពីព្របសទេកូ្សរ   

ព្របព័នធសចញកាតេព្រមាប់ក្មមក្រ - 
កាតពលក្រសៅសព្រៅព្របសទេក្មពុា
(Card Issuance System for 

Workers – Oversea Cambodia 
Worker Card) 

ព្របព័នធសចញកាតក្មមក្រ 
(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ របាយ

ការណ៍ េថិតិ) 

ព្របព័នធពយួរកិ្ចចេនា 
(Contract Suspension System) 

ការប្ឈប់កិ្ចចេនាការងារក្មម
ក្រ  

ព្របព័នធរបាយការណ៍ថ្ផទក្នុងរបេ់
ព្រក្េួង - ព្របព័នធរាយការណ៍ឌីជីងល

(Ministry Internal Reporting 

ការព្ររប់ព្ររងការប ច្ូ ល 
របាយការណ៍ការងារ 
របេ់អងគភ្ជពសផសងៗ 
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System – Digital Reporting 
System) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានវទិាអប់រ ាំ 
បណតុ ោះបោត លបសចចក្សទេ  

និងវាិជ ជីវៈ  
(Technical Vocational 

Education and Training 
Management Information 

System – TVETMIS) 

ការព្ររប់ព្ររងេថិតិថ្នន ក់្ដឹក្នាាំ 
បុរគលិក្េិក្ា មស្តនតីរាជការ 

ោស្តោត ចរយ ព្ររូបសចចក្សទេ និង
េិកាខ កាម េិេស និេសតិ របេ់
ព្ររឹោះោថ នអប់រ ាំបណតុ ោះបោត ល 
បសចចក្សទេ និងវាិជ ជីវៈ 

ព្របព័នធាតិអប់រ ាំបណតុ ោះបោត
លបសចចក្សទេ និងវាិជ ជីវៈ ពីចមាៃ យ 
ឬត្តមអនឡាញ (បញ្ញជ ក្់៖ ព្របព័នធ
ាតិសនោះបានអភិវឌឍចប់សផតីមខែ
តុលា ឆ្ន ាំ២០២០ និងក្ាំពុងដ្ឋក់្សព្របី

ព្របាេ់ោក្លបង) 
(National Technical Vocational 

Education and Training E-
Learning Platform – TVET E-

Learning) 

ការោាំព្រទដល់ការបសព្រងៀន និង
សរៀនពីចមាៃ យ ឬត្តមអនឡាញ

របេ់ោស្តោត ចរយ ព្ររូ
បសចចក្សទេ និងេិកាខ កាម 

េិេស និេសតិ សៅត្តមព្ររឹោះោថ ន
អប់រ ាំបណតុ ោះបោត ល 
បសចចក្សទេ និងវាិជ ជីវៈ 

១៦ ព្រក្េួងសរៀបចាំខដន
ដី នររូបនីយក្មម 
និងេាំណង់ 

(MLMUPC) 

៩ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងដីធៃី 
(Land Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងដីធៃ ី

ព្របព័នធសចញក្មមេិទធិ 
អចលនវតថុ  

(Real Estate Ownership 
Printing System) 

ការសចញប័ណណក្មមេិទធិសលី
អចលនវតថុ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យមស្តនតីរាជការ 
២.០ 

(Civil Servant Data 
Management System 2.0) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យ 
ឌីជីងលេាំណង់ 

(Construction Digital Data 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យេាំណង់ 

ព្របព័នធត្តមដ្ឋនឯក្ោរេាំណង់
(Construction Document 

Tracking System) 

ការព្ររប់ព្ររងត្តមដ្ឋនឯក្ោរ
ោងេង់ 
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ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការសេនីេុាំសេវាក្មម
ោធារណៈ 

(Public service request 
management system) 

ការព្ររប់ព្ររងសេនីេុាំ 
សេវាោធារណៈ 

ព្របព័នធសេវាព័ត៌មានេុរសិោដីត្តម
ព្របព័នធសអ ចិព្រតូនិក្ 

(e- Casastral Information 
Service Providing System) 

ការផតល់ព័ត៌មានអចលនវតថុ  
សអ ចិព្រតូនិក្ 

ក្មមវធីិព័ត៌មានេាំណង់ 
ក្មពុា 

(Cambodia Construction 
Information Program - App 
Cambodia Construction) 

ការផតលព់័ត៌មាន 
ោងេង់សៅក្មពុា 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីព្រកុ្មេ ុនោងេង់ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

(E-Construction Business 
Registration System) 

ការចុោះប ជ្ ីព្រកុ្មេ ុនោងេង់
សអ ចិព្រតូនិក្ 

១៧ ព្រក្េួងខរ   និង
ថ្នមពល 
(MME) 

៤ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ 
(Civil Servants Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធត្តមដ្ឋនឯក្ោរក្នុងនិងសព្រៅ 
(Inbound and Outbound File 

Tracking System)  

ការព្ររប់ព្ររងការទទួលនិងការ
ប ជ្ូ នឯក្ោរសអ ចិព្រតូនិក្ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងរណសនយយ
(Accounting Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងរណសនយយ 

ព្របព័នធវាេ់កាាំរេមីបរោិកាេ
(Atmospheric Radiation 
Measurement System) 

ការក្ត់ព្រត្តព័ត៌មានអាំពី 
បរោិថ ន(ការវាេ់វទិយុេក្មម

បរោិកាេ) 
(ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យ របាយ

ការណ៍ េថិតិ) 

១៨ 
ព្រក្េួងទាំនាក្់
ទាំនងាមួយរដា
េភ្ជ -ព្រពឹទធេភ្ជ 

៤ 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ 

ការព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការថ្ផទក្នុង
ព្រក្េួង 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងេរិ ញ្វតថុោធារណៈ 
ការព្ររប់ព្ររងេរិ ញ្វតថុោធារ

ណៈ 
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និងអធិការកិ្ចច
(MONASRI) 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររង់លិែិតបទដ្ឋា នរតិ
យុតតត្តមសរេទាំព័រ (e-Library) 

ការផសពវផាយលិែិតបទដ្ឋា ន
រតិយុតត 

ព្របព័នធការទទួលាក្យបណដឹ ងត្តម 
អនឡាញ 

ការទទួលាក្យបណដឹ ងត្តម អន
ឡាញ 

១៩ ព្រក្េួងការារ
ាតិ 

(MOD) 

២ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
(File Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យបុរគលិក្
(Personnel Database 

Management) 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានបុរគលិក្ 

២០ ព្រក្េួងខផនការ
(MOP) 

៤ ព្របព័នធដាំសណីរការទិននន័យេព្រមាប់ការ
េទង់មតិនិងជាំសរឿន 

(Data Processing System for 
Surveying and Census - 

CSPro) 

ការព្រោវព្រាវ និងជាំសរឿនសដីមបី
ព្របព័នធសរៀបចាំទិននន័យ 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរទិននន័យនិង
ព្របព័នធវភិ្ជរេថិតិ 

(Data File Management and 
Statistical Analysis System - 

Stata & SPSS) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរព័ត៌មាន 
និងវភិ្ជរេថិតិ 

ព្របព័នធព្របមូលទិននន័យ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

(Electronic Data Collection 
System - Survey Solution) 

ការព្របមូលទិននន័យ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងទិននន័យសមត្ត
(Metadata Management 

System - NADA) 

ការព្ររប់ព្ររងទិននន័យសមត្ត
(Metadata) 

២១ ព្រក្េួង
ថ្ព្របេណីយនិ៍ង
ទូររមនារមន៍
(MPTC) 

៤ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអីុខមល 
(Email Management System) 

ការសព្របីព្របាេ់អីុខមល 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងោរសពីភណឌ
(Inventory Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងឧបក្រណ៍េមាភ រ: 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងធនធានមនុេសនិង
ព្របព័នធសបីក្ព្របាក់្ខែ 

(HR Management and Payroll 
System) 

ការព្ររប់ព្ររងបុរគលិក្ 
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ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងមាតិកា 
េព្រមាប់ោថ ប័នោធារណៈ 
(Content Management 

Platform for Public Institutions) 

ការព្ររប់ព្ររងមាតិកាេព្រមាប់ោថ
ប័នោធារណៈ 

២២ ព្រក្េួងោធារណ
ការនិងដឹក្ជ ជ្ូ ន

(MPWT) 

២០ ព្របព័នធនិងក្មមវធីិព័ត៌មាននិងដឹក្
ជ ជ្ូ នោធារណៈ 

(Public Information and 
Transportation Information 
Systems and Programs) 

ក្មមវធីិព័ត៌មានោធារណការ
និងដឹក្ជ ជ្ូ ន 

ព្របព័នធចុោះប ជ្ ីោនយនតនិងព្របព័នធប
ណណសបីក្បរ 

(Vehicle Registration and 
Driver’s License System) 

ការព្ររប់ព្ររងការចុោះប ជ្ ីោន
យនត និងផតល់បណណសបីក្បរោន

យនត 
 

សវបោយព្រក្េួង 
(Ministry Website) 

សរេទាំព័រព្រក្េួង 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងលាំេូរ 
ឯក្ោររដាបាល 

(Administrative File Flow 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងការទទួលនិង
ប ជ្ូ នឯក្ោរផៃូវការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងវតតមានរបេ់មស្តនតីរាជ
ការេុីវលិ 

(Civil Servant Attendance 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងមស្តនតីរាជការ សដ្ឋយ
ក្ាំណត់លាភការដល់មស្តនតីរាជការ 
ឬការព្ររប់ព្ររងវតតមាននិងអ

វតតមានសដ្ឋយសព្របីការោគ ល់ោន ម
ព្រមាមថ្ដ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងរបាយការណ៍រមួ
(Joint Report Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងរបាយការណ៍ និង
ការព្រតួតពិនិតយ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានផៃូវ 
(Road Information 

Management System) 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានផៃូវ 

ព្របព័នធបាំសពញបខនថមេព្រមាប់ការផតល់
សេវាដឹក្ជ ជ្ូ នត្តមផៃូវ

(Complementary System for 
Providing Road Transport 

Services) 

ការផតល់សេវាដឹក្ជ ជ្ូ នផៃូវសោក្ 
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ព្របព័នធផតល់េិទធិដល់ក្បា ល់ថ្នព្រពោះ
រាាោចព្រក្ក្មពុា 

(Ship Authorization System of 
the Kingdom of Cambodia) 

ការផតល់លិែិតអនុញ្ញញ តឱ្យនាវា
ចូល (អសនាត ព្របសវេន៍) 

ព្របព័នធអនុម័តព្រចក្ខផសចញចូលរបេ់
ក្បា ល់ 

(អសនាត ព្របសវេន៍) 

ការព្ររប់ព្ររងការចូលរបេ់នាវា
សៅត្តមក្ាំពង់ខផសៅក្មពុា 
សដីមបរីក្ាេនតិេុែ  និងរមួ
ចាំខណក្ការារបរោិថ ន 

ព្របព័នធសតេតសបីក្បរព្រទឹេតី
(Theoretical Driving Test 

System) 

ការព្រប ងព្រទឹេតីថ្នការសបីក្បរ
ោនយនត 

ព្របព័នធទូទាត់ 
(Payment System) 

ការទូទាត់ត្តមរយៈធនាោរ
ខដលមានេមព័នធភ្ជព 

ព្របព័នធាក្យេុាំចុោះប ជ្ ីោនយនត
(Vehicle Registration 
Application System) 

ការដ្ឋក្់ាក្យសេនីេុាំ និងលក់្
សដញថ្ងៃសលែចុោះប ជ្ ីោនយនត  

ក្មមវធីិយល់ដឹងអាំពីការសបីក្បរ
(Driving Theory Awareness 

Program) 

ការយល់ដឹងអាំពីព្រទឹេតីថ្នការ 
សបីក្បរសលីទូរេពទថ្ដ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានោនយនត 
(Vehicle Information Checker) 

ការព្រតួតពិនិតយព័ត៌មានអាំពីោន
យនត 

ព្របព័នធខចក្រ ាំខលក្ទិននន័យដឹក្ជ ជ្ូ ន
ត្តមផៃូវសោក្ 

(Road Trandport Data Sharing 
System) 

ការខចក្រ ាំខលក្ព័ត៌មានាមួយ
ោថ ប័នខាងសព្រៅ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងកាលវភិ្ជរព្របជុាំ
(Meeting Schedule 

Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងសពលសវលាព្របជុាំ
របេ់ព្រក្េួង 

ព្របព័នធនិងក្មមវធីិខងទាាំផៃូវ 
(Road Maintenance System 

and Program) 

របាយការណ៍ោថ នភ្ជពផៃូវ និង
េសព្រមចការខងទាាំ  

   

ព្របព័នធាក្យេុាំអាជីវក្មមដឹក្ជ ជ្ូ ន
ត្តមផៃូវសោក្ 

(Road Transport Business 
Application System) 

ការព្ររប់ព្ររងនិងដ្ឋក់្ាក្យសេនី
េុាំផតល់លិែិតអនុញ្ញញ តឱ្យសធវី

អាជីវក្មមដឹក្ជ ជ្ូ ន 
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ព្របព័នធាក្យេុាំសធវអីធិការកិ្ចច
បសចចក្សទេោនយនត 

(Vehicle Technical Inspection 
Application System) 

ការព្ររប់ព្ររងនិងដ្ឋក់្ាក្យសេនី
េុាំព្រតួតពិនិតយលក្ខណៈ
បសចចក្សទេោនយនត 

ព្របព័នធដ្ឋក់្ាក្យសេនីេុាំបណណសបីក្បរ
(Driving License Application 

System) 

ការដ្ឋក់្ាក្យសេនីេុាំផតល់បណណ
សបីក្បរោនយនត 

២៣ ព្រក្េួងអភិវឌឍន៍
ជនបទ 

(MORD) 

២ 
ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 
(HR Management Database) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងផៃូវជនបទ 
(Rural Road Management 

System) 
ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានផៃូវជនបទ 

២៤ ព្រក្េួងេងគមកិ្ចច 
អតីតយុទធជន និង
យុវនីតិេមបទា 

(MOSVY) 

៨ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងបុរគលិក្ 
(Personnel Management 

System) 

ការប ច្ូ លនិងការខេវងរក្
ព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
កិ្ចចការារកុ្មារ 

(Child Protection Management 
Information System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានកិ្ចច 
ការារកុ្មារទូទាាំងព្របសទេ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានក្ខនៃងខងទាាំ
កុ្មារ(Residential Care Facilities 

Digital Inspection System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានក្ខនៃង
ខងទាាំកុ្មារទូទាាំងព្របសទេ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងក្រណីព្រពីសមរ  ូ 
(Primero) 

ការព្ររប់ព្ររងក្រណីកុ្មាររង
សព្រោោះ និងងាយរងសព្រោោះទូទាាំង

ព្របសទេ 
 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងក្មមវធីិឧបតថមភោច់
ព្របាក្់ជូនស្តេតីមានថ្ផទសាោះនិងកុ្មារ

សព្រកាម២ឆ្ន ាំ(Program 
Management System for Cash 
Transfer for Pregnant Women 
and Children under 02 years 

old 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានស្តេតីមានថ្ផទ
សាោះនិងកុ្មារអាយុសព្រកាម០២
ឆ្ន ាំ ក្នុងព្ររួោរព្រកី្ព្រក្ទូទាាំង

ព្របសទេ 
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ព្របព័នធព័ត៌មាននិវតតជន(Retired 
Information Database) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានអតីតមស្តនតី
រាជការ និងព្ររួោរទូទាាំង

ព្របសទេ 
 

ព្របព័នធព័ត៌មានអតីតយុទធជន
ាតិ(Veteran Information 

Database) 

ការព្ររប់ព្ររងអតីតយុទធជន និង
ព្ររួោរទូទាាំងព្របសទេ 

ព្របព័នធបសចចក្វទិាព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន
ពិការភ្ជព (Disabilities 

Management Information 
System) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានជនមាន
ពិការភ្ជពទូទាាំងព្របសទេ 

២៥ ព្រក្េួង
សទេចរណ៍
(MOT) 

២ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងេព្រមាប់ការបណតុ ោះប
ោត លនិងការព្ររប់ព្ររងជាំនាញក្នុងវ ិ

េ័យសទេចរណ៍ 
(Management System for 

Training and Management of 
Skills in Tourism) 

ការព្ររប់ព្ររងេព្រមាប់ការបណតុ ោះ
បោត លនិងជាំនាញសទេចរណ៍ 

ព្របព័នធអាាា បណណសធវីដាំសណីរ ត្តមអន
ឡាញ 

(Online Travel License 
System) 

ការផតល់អាាា បណណអនឡាញ 

២៦ ព្រក្េួងធនធាន
ទឹក្និងឧតុនិយម
(MOWRAM) 

១ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងអាកាេធាតុនិង
ព្របព័នធធារាោស្តេត 

(Meteorological and Irrigation 
Management 

System(Xconnect Meteorology 
and Climatology)) 

ការព្ររប់ព្ររងអាកាេធាតុនិង
ព្របព័នធធារាោស្តេត 

២៧ ព្រក្េួងកិ្ចចការនារ ី
(MOWA) 

២ ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានមស្តនតីរាជការ
(Civil Servant Information 
Management System ) 

ការព្ររប់ព្ររងព័ត៌មាន 
មស្តនតីរាជការ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងព័ត៌មានេរិ ញ្វតថុ 
(Financial management 

Information System FMIS) 

ការព្ររប់ព្ររងចាំោយាតិឱ្យ
កាន់ខតមានព្របេិទធភ្ជព តមាៃ
ភ្ជព និងរណសនយយភ្ជព និង
ការព្របមូលចាំណូលឱ្យកាន់ខត

ព្របសេីរស ងី 
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២៨ ទីេតីកការរណៈ 
រដាមស្តនតី 
(OCM) 

៤ ព្របព័នធព្រតួតពិនិតយព័ត៌មានសព្រោោះ
មេនតរាយ 

(Disaster Information and 
Monitoring System) 

ការព្រតួតពិនិតយព័ត៌មានសព្រោោះ
មេនតរាយ  

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរចាប់ 
(Legal Document Management 

System) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរចាប់ 
 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងការព្របជុាំ 
(E-Meeting) 

ការព្ររប់ព្ររងការព្របជុាំ 

ព្របព័នធព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

(Electronic Document 
Management System) 

ការព្ររប់ព្ររងឯក្ោរ 
សអ ចិព្រតូនិក្ 

២៩ ព្រកុ្មព្របឹក្ា 
អភិវឌឍន៍ក្មពុា 
(CDC) 

៤ QIP Online Application  
Master List Online Application  

Supplier database with 
sustainability Dimensions 

(SD2) 
 

CRDB’s ODA Database  
េរុប ចាំនួន១៨២ 
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ឧរសមព័នធ៣ សទាានុប្កម 

ល  .រ .  ភ្ជោអងស់រៃេ ភ្ជោខែមរ និយមនយ័ 
១ Carbon Emission 

Reductions 
កាត់បនថយផលប ោះាល់    
បរោិថ ន 

ការកាត់បនថយការោយភ្ជយថ្នឧេម័នកាបូនសៅក្នុង
បរោិកាេ សដ្ឋយសព្របីព្របាេ់វធីិសផសងៗដូចាកាត់
បនថយការសព្របីព្របាេ់ចរនតអរគិេនី ឬោនយនតាសដីម 
ឬជាំនួេសដ្ឋយការសព្របីធនធានធមមាតិខដលមិនប ោះ
ាល់ដល់បរោិថ ន 

២ Chat ខឈត ការជខជក្ោន ាលក្ខណៈមិតតភ្ជពឬមិនផៃូវការ 
៣ Cloud 

Technology 
បសចចក្វទិាសកាៃ ដ  បសចចក្វទិាថ្នសេដ្ឋា រចនាេមព័នធ ខដលផតល់សេវាក្មម

ផទុក្ទិននន័យនិងធនធានរណនា េព្រមាប់ព្របតិបតតិការ
ព្របព័នធបសចចក្វទិារមនារមន៍ព័ត៌មាន ត្តមព្របព័នធអីុន
ធឺណិត 

៤ Data-centric 
Government 

រដ្ឋា ភិបាលសផ្លត តសលី
ទិននន័យ  

រដ្ឋា ភិបាលក្នុងយុរគេម័យបសចចក្វទិារមនារមន័និង
ព័ត៌មាន សដ្ឋយបានព្របមូលយក្ទិននន័យខដលបាន
រក្ាទុក្មក្សធវីការវភិ្ជរនិងផលិតសចញាចាំសណោះដឹង 
ាជាំនួយេព្រមាប់ការេសព្រមចចិតត 

៥ Digitalization ឌីជីងលនីយក្មម ឬឌីជីងល
លូបនីយក្មម   

ដាំសណីរការថ្នការខក្េព្រមួលអភិបាលកិ្ចច ឬធុរកិ្ចច ឬ
ដាំសណីរការេក្មមភ្ជពអវីមួយឲ្យមានព្របេិទធភ្ជព ត្តម 
រយៈការសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងល 

៦ Enterprise 
Architecture 

និមាម បនក្មមេេព្រោេ វន័ិយខដលនាាំឲ្យេេព្រោេសឆៃីយតបសៅនឹង ការ
ខព្របព្របួលសដ្ឋយសធវីការក្ាំណត់និងវភិ្ជរសលីព្របតិបតតិការ
បចចុបបនននិងសលីការខក្េព្រមួល សដីមបេីសព្រមចបាននូវ
ចក្ខុវេិ័យនិងលទធផលរ ាំពឹងទុក្របេ់េេព្រោេ 

៧ Fully Digital 
Government 

រដ្ឋា ភិបាលឌីជីងលសពញ
សលញ  

ព្រក្េួងោថ ប័នក្នុងជួររដ្ឋា ភិបាលទាាំងអេ់សផ្លត តោរៈ
េាំខាន់សលីទិននន័យ សដីមបអីភិវឌឍព្របព័នធឌីជីងល        
នវានុវតតន៍េព្រមាប់ការងារ ការព្ររប់ព្ររង និងការផតល់
សេវានានាបានព្របសេីរាងមុន សដ្ឋយទាញយក្និង
ខផអក្សលីទិននន័យព្របមូលផតុ ាំ 

៨ Government as 
a Platform 

រដ្ឋា ភិបាលដាំសណីរការសលី
ថ្នន លឌីជីងល 

ព្របព័នធសអកូ្ ូេុីថ្នសេដ្ឋា រចនាេមព័នធរមួ (ព្របព័នធ     
ឌីជីងលខចក្រ ាំខលក្, API, េតង់ដ្ឋ និងមូលដ្ឋា ន
ទិននន័យរមួ) ខដលមានសេវាក្មមដូចា ការអភិវឌឍ 
ព្របតិបតតិការ ការព្ររប់ព្ររងសលីសេដ្ឋា រចនាេមព័នរួម
ខាងសលី ក្នុងសោលបាំណងផតល់នូវសេវាោធារណៈ
កាន់ខតព្របសេីរកាន់ខតរេ័េនិងមានព្របេិទធភ្ជព 
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៩ GovTech បសចចក្វទិារដ្ឋា ភិបាល  បសចចក្វទិាងមីៗខដលអាចសព្រជីេសរេីយក្មក្សព្របីព្របាេ់ 
សៅក្នុងមជឈដ្ឋា នរដ្ឋា ភិបាលេាំសៅសលីក្ក្មពេ់ ការ     
ផតល់សេវាោធារណៈ 

១០ Interoperability អនតរព្របតិបតតិការ េមតថភ្ជពថ្នព្របព័នធបសចចក្វទិារមនារមន៍និង
ព័ត៌មាន ខដលអាចសធវីេនាធ នក្មមាមួយោន ក្នុងការ
ផ្លៃ េ់បតូរ និងការសព្របីព្របាេ់ទិននន័យខដលាទូសៅសកី្ត
ស ងីសដ្ឋយេវ័យព្របវតតិសព្រកាមលក្ខែណឌ ចាេ់លាេ់ 

១១ Interoperability 
as an 
Ecosystem 
Principle 

សោលការណ៍អនតរព្របតិបតតិ
ការាព្របព័នធសអកូ្ ូេុីខត
មួយ  

សោលការណ៍សនោះធានាថ្នព្ររប់ព្របព័នធព័ត៌មានឌីជីងល
ទាាំងអេ់ក្នុងព្រក្បែណឌ រដ្ឋា ភិបាលអាចមានព្របតិបតតិ
ការឯក្រាជយ ប ុខនតអាចសធវីព្របតិបតតិការាមួយោន បាន
ព្របក្បសដ្ឋយេុវតថិភ្ជពាមួយព្របព័នធដថ្ទសទៀត ក្នុង
លក្ខណៈាព្របព័នធព្របព័នធសអកូ្ ូេុីមួយ សដីមបបីាំសពញ
មុែងារឱ្យោន សៅវញិសៅមក្ ក្នុងការផតល់សេវា         
ោធារណៈឱ្យមានព្របេិទធភ្ជព 

១២ Land and 
Expand for 
Efficiency 
Principle 

សោលការណ៍សផតីមនិងពព្រងីក្
សដីមបពី្របេិទធភ្ជព 

សោលការណ៍ថ្នការចប់សផតីមអវីមួយពីព្រទង់ព្រទាយតូច
ាមុនេិន មុននឹងពព្រងីក្សៅាខាន តធាំ នាាំឲ្យការ
ចាំោយសលីការអនុវតតការងារ និងលទធផលទទួល
បានព្របក្បសដ្ឋយព្របេិទធភ្ជព 

១៣ Last Miles 
Delivery 

ការខចក្បស ញ្ីសោលសៅចុង
សព្រកាយ 

សេវាខចក្បស ញ្ីពីក្ខនៃងផគត់ផគង់ទាំនិញសៅកាន់សោល
សៅចុងសព្រកាយរបេ់អតិងិជនបានោ ងឆ្ប់រេ័េ 

១៤ Once Only 
Principle 

សោលការណ៍ខតមួយសលីក្   ាសោលការណ៍ខដលសព្រចីនសព្របីសៅក្នុងឌីជីងលនីយ
ក្មមសេវាោធារណៈ ខដលអនក្ទទួលសេវាតព្រមូវឲ្យផត
ល់ទិននន័យរបេ់ែៃួនខតមតងរត់ ចាំខណក្ទិននន័យខដល
ទទួលបាននឹងព្រតូវបានខចក្រ ាំខលក្ និងសព្របីព្របាេ់ស ងី
វញិាលក្ខណៈថ្ផទក្នុងសៅក្នុងរងវង់ព្រក្េួងោថ ប័នរដ្ឋា
ភិបាល ឬឆៃងព្របសទេ សដ្ឋយសោរពត្តមបទបប ញ្តតិថ្ន
ការការារទិននន័យឬបទដ្ឋា នរតិយុតតាក់្ព័នធ 

១៥ Open 
Government 

រដ្ឋា ភិបាលសបីក្ចាំេ រាំរូអភិបាលកិ្ចចខដលឈរសលីសោលការណ៍តមាៃ ភ្ជព 
ផតល់នូវទាំនុក្ចិតតជូនព្របាពលរដា និងមានការចូលរមួ
ពីព្របាពលរដាសៅក្នុងការេសព្រមចចិតតនានាដូចា ការ
អនុម័តសោលនសោបាយ ឬការអនុវតតរសព្រមាងអវីមួយ 
ព្រេបត្តមតព្រមូវការរបេ់ព្របាជន  

១៦ Public Value រុណតថ្មៃោធារណៈ រុណតថ្មៃខដលបសងកីតស ងីសដ្ឋយរដ្ឋា ភិបាលត្តមរ
យៈការផតលស់េវាោធារណៈ ការបសងកីតនិងអនុវតត
ចាប់បទបញ្ញជ និងេក្មមភ្ជពសផសងសទៀត ព្រេបត្តម
តព្រមូវការរបេ់ព្របាជន 
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១៧ Reusability ធនធានខដលមានព្រោប់
 ខដលអាចសព្របីស ងីវញិបាន 

លទធភ្ជពថ្នការសព្របីព្របាេ់ធនធានខដលមានស ងីវញិ 
ដូចា ខផនក្ែៃោះថ្នកូ្ដ ឬេមាភ រៈសព្របីព្របាេ់ាសដីម 

១៨ Smart Citizen ព្របាជនឆ្ៃ ត បុរគលខដលមានចាំសណោះដឹងអាំពីបសចចក្វទិាឌីជីងល 
និងអាចទាញយក្អតថព្របសោជន៍ពីបសចចក្វទិាសដីមបី
ចូលរមួសៅក្នុងបរោិថ នទីព្រកុ្ងឆ្ៃ ត ចូលរមួសដ្ឋោះព្រោយ 
បញ្ញា ក៏្ដូចាចូលរមួសៅក្នុងការេសព្រមចចិតតនានា 

១៩ Smart Devices ឧបក្រណ៍ឆ្ៃ ត  ឧបក្រណ៍សអ ចិព្រតូនិក្ខដលអាចសធវីការរណនា
សដ្ឋយេវ័យព្របវតតិនិងភ្ជជ ប់សៅឧបក្រណ៍សផសងសទៀត
សដ្ឋយសព្របីខែសឬឥតខែសេព្រមាប់ការផ្លៃ េ់បតូរទិននន័យ 

២០ Smart 
Government 

រដ្ឋា ភិបាលឆ្ៃ ត  រដ្ឋា ភិបាលខដលសព្របីព្របាេ់បសចចក្វទិាឌីជីងលសដីមបី
បសងកីនេមតថភ្ជពព្របតិបតតិការរដ្ឋា ភិបាលត្តមរយៈការ
ខចក្រ ាំខលក្ព័ត៌មានាមួយនឹងោធារណជននិងខក្
លមអរុណភ្ជពសេវាោធារណៈ ព្រពមទាាំងេុែុមាល
ភ្ជពេងគម 

២១ Web Portal វបិផតងល វបិោយខដលព្រតូវបានរចនាស ងីោ ងពិសេេ ា
មាត់ព្រចក្ថ្នការផតល់ និងទទួលបានព័ត៌មានសព្រចីន
ព្របសភទ។ ាទូសៅ វបិផតងលមានមុែងារខេវងរក្ 
ជូនដាំណឹងនិងេមាេរណក្មមព័ត៌មាន ាសដីម 



   

  

 


