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ោរបញ្ហា ក្់ពីស្រគូដកឹ្នា ំ

ក្នុងនាមជាគ្រូដឹក្នាាំការសរសសរសារណាស្រសាវគ្ជាវដដលមានចាំណងស ើងថា៖  

“ បញ្ហា គ្បឈម និង តគ្មវូការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិត
មធយមសិក្ាទុតិយភូមិ” ។ 

 ខុ្ាំសូមបញ្ហា ក់្ថាកិ្ចចការស្រសាវគ្ជាវសនេះ សគ្មាប់ថាន ក់្បរញិ្ហា បគ្តជាន់ខពស់អប់រ ាំ
 ាំនាញគ្បឹក្ាររុសកាសលយរឺសធវើស ើងសោយសបក្ខនារសី ម្ េះ អុល មា៉ា រ ីពិតជាបានសរសសរ
សារណាខាងសលើពិតគ្បាក្ដដមនសោយសថិតសគ្កាមការដណនាាំរបស់ខុ្ាំ។ ខុ្ាំបានដណនាាំ
សៅសលើចាំណុចមួយចាំនួនសគ្មាប់ការស្រសាវគ្ជាវ ការសាំសោរឯក្សារពាក់្ព័នធ វធីីសាស្តសរ
ស្រសាវគ្ជាវ ការវភិារទិននន័យ និងការពិភាក្ាសៅក្នុងសារណាសនេះ។  

                             ថ្ថ្ៃសុគ្ក្ ៦សក្ើត ដខមិរសិរ ឆ្ន ាំឆ្លូវ គ្តីស័ក្ ពុទធសក្រា ២៥៦៥ 

                                   រា ធានីភនាំសពញ, ថ្ថ្ៃទី ១០ ដខ ធនូ  ឆ្ន ាំ២០២១ 

                                                                         ហតថសលខា 

 

                                                                                 រង់ មា៉ា ដណត 
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កសចក្តីអះអាងរបសក់បក្ខនារ ី

នាងខុ្ាំស ម្ េះ    អុល មា៉ា រ ី សូមបញ្ហា ក់្ថាសារណាស្រសាវគ្ជាវខលីដដលមានចាំណងស ើងថា  
“ បញ្ហា គ្បឈម និង តគ្មវូការរបស់គ្រចូូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិត
មធយមសិក្ាទុតិយភូមិ”។ សគ្មាប់បាំសពញលក្ខខណឌ សញ្ហា បគ្តបរញិ្ហា បគ្តជាន់ខពស់
អប់រ ាំឯក្សទសគ្បឹក្ាររុសកាសលយសៅម ឈមណឌ លស្រសាវគ្ជាវររុសកាសយ ាំនាន់ថ្មី រឺជា
សាន ថ្ដរបស់ខុ្ាំទាំងស្រសុង។ សាន ថ្ដសនេះមិនទន់បានគ្តូវសរយក្មក្សគ្បើគ្បាស់សដើមបីបាំសពញ
លក្ខខណឌ សិក្ាសគ្មាប់ទទួលបរញិ្ហា បគ្តសៅម ឈមណឌ លសនេះ ឬសៅសាក្លវទិាល័យ
ណាមួយស ើយសហើយក៏្ពុាំមានសសចក្រីដក្ស្រសង់ឬ ខលឹមសារណាមួយគ្តូវយក្មក្សគ្បើ
គ្បាស់ក្នុងការស្រសាវគ្ជាវសនេះសោយគ្មម នការអនុញ្ហា តពីអនក្និពនធ ឬចុេះបញ្ច ីឯក្សារ      
ស ើយ។  

                             ថ្ថ្ៃគ្ពហសបតិ៍ ៥សក្ើត ដខ មិរសិរ ឆ្ន ាំឆ្លូវ គ្តីស័ក្ ពុធសក្រា ២៥៦៥  

                                                   រា ធានីភនាំសពញ, ថ្ថ្ៃទី ៩ ដខ ធនូ ឆ្ន ាំ២០២១ 

                                                                         ហតថសលខា 

  

 អុល មា៉ា រ ី
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កសចក្ដីថ្ថ្លងអំណ្រគុណ្ 

 មានមនុសសសាំខាន់ៗមួយចាំនួនដដលបានសដើរតួនាទីក្នុងការនាាំខ្ុាំឱ្យមក្កាន់ចាំនុចសនេះ។ 
សបើគ្មម នពួក្គ្មត់សទសមល៉ាេះខ្ុាំមិនអាចមក្ដល់សគ្មលសៅដដលសសគ្មចបានលទធផលោ៉ាងគ្តចេះ
គ្តចង់សនេះស ើយ។ សហតុសនេះនាងខ្ុាំសូមដថ្លងអាំណររុណោ៉ាងអសនក្បបការចាំសពាេះ៖  
  អនក្មាា យ អុល ណារុន និងសលាក្ឪពុក្  ័យ សណន គ្ពមទាំងសលាក្តាសលាក្ោយបង
បអូនទាំងអស់ដដលចិញ្ច ឹមបីបាច់ ទាំនុក្បាំរុងសពវគ្រប់ដបបោ៉ាងដល់រូបនាងខ្ុាំោ៉ាងធាំសធញរហូត
មក្ និងសលាក្គ្រូ អនក្គ្រដូដលបង្ហា ត់បសគ្ងៀនខ្ុាំតាាំងពីថាន ក់្បឋម រហូតដល់មហាវទិាល័យ។  
 សាវ មីជាទីស្រសលាញ់ ភួង សារីដដលស ើញពីរុណតថ្មលថ្នការអប់រ ាំសហើយបាន ាំរុញនាង
ខ្ុាំឱ្យបានបនរការសិក្ាសៅក្គ្មិតថាន ក់្បរញិ្ហា បគ្តជាន់ខពស់អប់រ ាំសនេះ។ 
 សលាក្គ្រូ រង់ មា៉ា ដណតដដលជាគ្រូដឹក្នាាំកិ្ចចការសនេះផ្ទា ល់សោយសលាក្បានចាំណាយ
សពលសវលាោ៉ាងមានតថ្មល ការដណនាាំ និងការសលើក្ទឹក្ចិតរសពលនាងខ្ុាំ ួបការលាំបាក្ក្នុង
ដាំសណើ រការស្រសាវគ្ជាវសនេះរហូតអាចសសគ្មចសារណាសនេះស ើង។  

ឯក្ឧតាម សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូរណៈគ្រប់គ្រង គ្ក្សួង អប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡា និងអងគការ    
សខបដដលបានបសងកើតឱ្យមានថាន ក់្បរញិ្ហា បគ្តជាន់ខពស់អប់រ ាំឯក្សទសគ្បឹក្ាររុសកាសលយសដើមបី
សលើក្ក្ាំពស់វស័ិយអប់រ ាំ គ្បក្បសោយគ្បសិទធភាព និងរុណភាព។  

ឯក្ឧតាមបណឌិ ត សសៀង សុវណាា  គ្បធានវទិាសាថ នជាតិអប់រ ាំ ដដលបានផាល់នូវ គ្បតិោា ន
សិក្ាោ៉ាងមានសុវតថិភាពដល់ររុនិសសិតទាំងអស់ រួមទាំងនាងខ្ុាំផងដដរ។ 

ឯក្ឧតាម បណឌិ តសភាចារយ ច័នា រត័ន ជាគ្បធានម ឈមណឌ លស្រសាវគ្ជាវររុសកាសលយ ាំនាន់
ថ្មីដដលបានខិតខាំសពវគ្រប់ដបបោ៉ាងសដើមបីឱ្យការគ្បឹក្ាររុសកាសលយសចញជារូបរាងស ើងតាម
គ្រឹេះសាថ នសិក្ា។ 

សលាក្បណឌិ តស ុន សុមា៉ារា៉ា  និងសលាក្គ្រូទាំងអស់ថ្នម ឈមណឌ លស្រសាវគ្ជាវររុសកាសលយ
 ាំនាន់ថ្មីដដលបានផាល់ការសិក្ា ាំនាញទន់ និងភាពជាអនក្ដឹក្នាាំ ចាំសណេះដឹងសលើការស្រសាវគ្ជាវ 
វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀន បសចចក្វទិា ការគ្បឹក្ាររសុកាសលយ គ្ពមទាំងការផាល់ក្មាល ាំងចិតរ សដើមបឱី្យនាង
ខ្ុាំទទួលបានសជារ ័យក្នុងការសិក្ា។ នាងខ្ុាំក៏្សូមអររុណដល់បងបអូនរួម ាំនាន់ និងមិតរភិក្រ
ទាំងអស់ដដលដតងដត ួយសគ្ជាមដគ្ ង ផាល់មតិសោបល់បដនថម។ 

ជាចុងសគ្កាយ នាងខ្ុាំសូមដថ្លងអាំណររុណដល់សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មី សលាក្នាយក្
សាលាទាំងពីរវទិាល័យ មន្តនរីក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដដលបានសហការក្នុងការផាល់ចសមលើយ
សលើឯក្សារក្គ្មងសាំនួរ-សមាា សន៍គ្ពមទាំងការសលើក្ទឹក្ចិតរដល់នាងខ្ុាំក្នុងការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវ
សនេះ។ 
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មូលន័យសកងខប 

គ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិមានបញ្ហា
គ្បឈមជាមួយនឹងបរបិទការង្ហរថ្មីឱ្យទន់ការសរៀន និងបសគ្ងៀនសៅសតវតសរទី៍២១។ ជាមួយគ្មន
សនេះដដរសលើការអនុវតរវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗ ការសគ្បើបសចចក្វទិាសាំបូរដបប ការអនុវតរការង្ហរអប់រ ាំ
សរង់ោរសធវើឱ្យពួក្គ្មត់មានកិ្ចចការសគ្ចើន តានតឹងនឹងមានបាំណងចង់ចាក្សចញពីសាលាសរៀន
 ាំនាន់ថ្មី។ ទនាឹមនឹងសនេះផងដដរពួក្គ្មត់ក៏្មានជាតគ្មូវការសផសងៗគ្មន ផងដដរ។ សៅក្នុងសារណា
សនេះមានសគ្មលបាំណងពីរដដលបានសលើក្ស ើងរឺ ទីមួយ ពាោមដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូ
ចូលថ្មី និងទីពីរ ដសវងរក្ពីតគ្មូវការរបស់គ្រចូូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ផងដដរ។ 

ការសិក្ាសនេះបានសធវើស ើងសៅវទិាល័យចាំនួនពីរដដលមានអនក្ចូលរួមចាំនួន ១៥រូប ដូច
ជា សលាក្គ្រូ អនក្គ្រចូូលថ្មីចាំនួន១២រូប សលាក្នាយក្សាលា ចាំនួន២រូប និងមន្តនរីក្មមវធីិសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មី១របូ។ ការសិក្ាសនេះរឺសធវើស ើងតាមវធីិសាស្តសររុណវស័ិយសដើមបីគ្បមូលទិននន័យ
សោយសគ្បើការសមាា សដបបពាក់្ក្ណារ លរសគ្មាង (Semi-structure interviews)សោយសគ្បើ
ឧបក្រណ៍ជាការសមាា សដបប (Interview protocol )  សដើមបីយក្ព័ត៌មានមក្វភិារតាមដបបវភិារ
ខលឹមសារ ( Content Analysis )  ក្នុងការសធវើចាំដណក្ថាន ក់្សលើចាំណុចសាំខាន់ៗ។ លទធផលបាន
បង្ហា ញឱ្យស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមជាសគ្ចើនសៅសលើ ក្តារ សមតថភាពមានដផនក្ការសគ្បើ
បសចចក្វទិា ខលឹមសារសមសរៀន  ការសគ្បើភាសាអង់សរលស ការដឹក្នាាំក្លិបសិក្ា ការបសងកើតសតសរសរង់
ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួរ  បនាុក្ការង្ហររដាបាលមានកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន និងសាល យ 
ការបាំសពញឯក្សារ ការគ្ប ុាំ ការបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាងសគ្ចើនថាន ក់្ វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនតាមដបបសត
វតសរទី៍២១  ក្តារ សិសសមានការចូលរួមរបស់សិសស សិសសសួរសដញស ើងគ្រូ វធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រង
សិសស ការចូលបសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់ សាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូ សុខភាពរាងកាយ  សុខភាព
ផលូវចិតរ   គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ     គ្រូគ្បឹក្ាររុសគ្មសលយ  រណៈគ្រប់គ្រងសាលា  ទាំនាក់្ទាំនងជា
មួយគ្រូចូលថ្មី និងគ្ក្មុការង្ហរ មាតាបិតាសិសស។ ទនាឹមនឹងសនេះផងដដរតាមរយៈការសមាា ស អនក្
ស្រសាវគ្ជាវរក្ស ើញពីមូលសហតុគ្រូថ្មីចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិ   ការសគ្ជាមដគ្ ង និងដាំសណាេះស្រសាយ
ដដលអនក្ពាក់្ព័នធបានសធវើក្នលងមក្។ ចាំសពាេះតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីវញិតាមការវភិារទិននន័យសចញជា
លទធផលស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការដូចជា ការពគ្ងឹងដផនក្សមតថភាពក្នុងសនាេះមាន ការ
ពគ្ងឹងដផនក្បសចចក្វទិា ឯក្សទសផ្ទា ល់ខលួន ការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ ការវភិារសតសរ ការសគ្មួល
សលើកិ្ចចការរដាបាលក្នុងសនាេះមាន ការសធវើកិ្ចចដតងការ និងការផលិតសាល យសមសរៀន ការបាំសពញឯក្
សារ ឬកិ្ចចការនានា ការបដនថមគ្បាក់្ឧបតថមាសលើក្ទឹក្ចិតរ ដផនក្ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរ និងតគ្មវូការគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយផងដដរ។  ការសិក្ាសនេះដណនាាំអនក្ពាក់្ព័នធទាំងអស់អាចសគ្មួលរសបៀប
របបសធវើការបនរិចមាន ក់្ៗជាធលុងមួយសដើមបីកាល យជាដាំសណាេះស្រសាយដ៏គ្បសសើរក្នុងការរួមគ្មន អភិវឌ្ឍន៍
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីកាន់ដតលបីលាញជាងសនេះសៅសទៀត។
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បញ្ាអីក្សរោត ់

NGS :   New Generation School (សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី) 

ICT    :  Information Communication Technology 

            (បសចចក្វទិាពត៌មាន ទាំនាក់្ទាំនង និងសាររមនារមន៍) 

NIE    :    Nation Institute of Education ( វទិាសាថ នជាតិអប់រ ាំ)     



1 
 

ជ្ំពូក្ ១៖ កសចក្តីក្តើម 

១.១ ស្ថវតាននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ជាក្មមវធីីអប់រ ាំមួយដដលមានសរង់ោរអប់រ ាំខពស់មានលក្ខ
ណៈវនិិចឆ័យតឹងរងឹ ក្មមវធីិសិក្ាសមស្រសបនឹងសតវតសរទី៍២១សគ្មាប់ក្មពុជាមានការវាយ
តថ្មលគ្រូ នាយក្សាលា សាលាសរៀន សរៀងរាល់មួយឆ្ន ាំមរង។ សោយដ ក្សពលសរ ើសគ្រូចូល
បសគ្ងៀនមានការសមាា សចាស់លាស់ដផអក្សលើការសគ្ ើសយក្គ្រូដដលមានរុណភាពអប់រ ាំ ។ 
ក្នុងការបាំសពញការង្ហររបស់គ្រូ គ្រូទទួលបានគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ ការឧបតថមាជាអាហាររូបក្រ
ណ៍សៅសរៀនបនរ មានឱ្កាសទសសនកិ្ចចសិក្ាក្នុង និងសគ្ៅគ្បសទស គ្ពមទាំងមានក្មមវធីិ
សរៀន និងបសគ្ងៀនសផសងសទៀតដដលគ្មាំគ្ទដល់គ្រូក្នុងការអភិវឌ្ឍសមតថភាព។ ចំព ោះព ៉ោង 
សិក្សាវញិ គឺសិសសត្រូវព ៀន៣៦សមា៉ាងក្នុងមួយសបារ ហ៍សគ្មាប់បឋមសិក្ានិង ៤០សមា៉ាងក្នុង
មួយសបារ ហ៍សគ្មាប់មធយមសិក្ាសោយសា  ក្សម្មវធីិបានបន្នែម្ព ៉ោងសិក្សាព ើមុ្ខវជិ្ជា នី 
មួ្យៗ។ ឧទាហ ណ៍ ជ្ជក់្សន្សែងមុ្ខវជិ្ជា  ូបវទិ្យា និងគីមី្វទិ្យាពៅសាលាទូ្យពៅ ន៣ព ៉ោងក្សនុង 
មួ្យសបាែ ហ៍ន្រពៅសាលាព ៀនក្សនុងក្មមវធីិសាលាព ៀនជំនាន់ថ្មី បានន្បងន្ចក្ស ូបវទិ្យា៣ព ៉ោង 
និងគីមី្វទិ្យា ៣ព ៉ោងសត្ ប់ថ្នន ក់្សម្ធយម្សិក្សា ក្សត្តែ ពនោះបណារ លឱ្យសិសសសរៀនគ្ពឹក្លាៃ ច
ចាំសពាេះថ្ថ្ៃចនាដល់ថ្ថ្ៃសុគ្ក្និងថ្ថ្ៃសៅរមួ៍យគ្ពឹក្ សហើយនាាំឱ្យសលាក្គ្រូអនក្គ្រូក៏្បសគ្ងៀនសគ្ចើន
សមា៉ាងផងដដរ។ ក្សនុងពនាោះផងន្ែ ពលាក្សត្គូអ្នក្សត្គូត្រូវព ៀបចំកិ្សចចន្រងកា បសគ្ងៀនពោយបញ្ចូ   
វធីិសាស្តសែបពត្ងៀនថ្មីៗសម្ស្សបនឹងសរវរស ទី៍្យ២១ បស់ក្សម្ពុជ្ជ អាច នពោ វធីិសិសស 
ម្ជឈម្ណឌ  សិសសព ៀនត្តម្ន្បប ោិះ ក្ស ត្តម្ន្បបសាែ បនានិយម្ កា បពងកើរកា ងា គពត្ ង 
ក្សលឹបសិក្សា កា ចុោះទ្យសសនកិ្សចចសិក្សា កា ពិពសាធជ្ជក់្សន្សែងពផទៀងផ្ទទ រ់ត្ទឹ្យសែីក្សនុងពសៀវពៅ 
ពុម្ភម្ក្សពិពសាធន៍ពិរៗ កា ពត្បើត្បាស់បណ្ណា  ័យន្បបសរវរស ទី៍្យ២១ កា ពត្បើត្បាស់បពចចក្ស 
វទិ្យាសត្ ប់ព ៀន និងបពត្ងៀន នកា អ្នុវរែផ្ទទ  ់ព ើមុ្ខវជិ្ជា ពគហកិ្សចចពោយសិសានុ 
សិសសអ្នុវរែចំអិ្នម្ហូបអាហា  នកា បពត្ងៀន និងបណែុ ោះកា ងា បំណិនជីវរិែូចជ្ជ កា ោ ំ
បន្នល ែំណំ្ណហូបន្ផលជ្ជពែើម្...។ សាលាព ៀនជំនាន់ថ្មីត្រូវន្រពត្បើត្បាស់ក្សម្មវធីីកំុ្សពយូទ័្យ សត្ ប់ 
អ្ប់ ពំែើម្បីព ើក្សក្សម្ពស់ត្បសិទ្យធភាពទំាងក្សនុងកា ងា  ែឋបា កា បពត្ងៀនកា ព ៀននិងកា វាយ
រម្ម្ល។ ក្សម្មវធីិជ្ជក់្សលាក់្សមួ្យចំនួនត្រូវបានកំ្សណរ់ពោយត្ក្សសួងសត្ ប់ពោ បំណង 
ពនោះ នែូចជ្ជក្សម្មវធីី Literatu និងក្សម្មវធីិ 3D Classroom SMAS ជាសដើម។ល។ ក្នុងសនាេះផង
ដដរសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូគ្តូវបាំសពញការង្ហរថ្មីៗសគ្មាប់ពួក្គ្មត់ការបាំសពញការង្ហរតឹងរងឹគ្បក្ប 
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សោយសរង់ោរ ការរតឹតបិតសលើការរក្ក្ថ្គ្មសគ្ៅផលូវការ សមាព ធការង្ហរធៃន់ជាងការរ ាំពឹងទុក្
របស់ពួក្សរពិសសសគ្រូចូលថ្មីក្នុងរសគ្មាងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី(គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន 
និងកី្ឡា, ២០១៨) ។ ស្រសបជាមួយគ្មន សនេះដដរ គ្ក្សួងអប់រ ាំយុវ ន និងកី្ឡា បានក្ាំណត់
សគ្មលនសោបាយសរីអាំពីការអប់រ ាំវទិាសាស្តសរ បសចចក្វទិា វសិវក្មមនិងរណិតវទិាសដើមបីសលើក្
សាួយចាំសណេះដឹងនិងសមតថភាពសលើដផនក្ទាំងសនេះ ដដលជាការអនុវតរសគ្មលនសោបាយ
ពគ្ងឹងវស័ិយអប់រ ាំសៅក្មពុជាផងដដរ (គ្ក្សួង អប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡា, ២០១៦)។ គ្ក្សួងក៏្
បានក្ាំណត់សរង់ោរវជិាា  ីវៈគ្រូបសគ្ងៀនដដល ជាឧបក្រណ៍ដ៏សាំខាន់បាំផុតសហើយជាខាន តរាំរូ
សគ្មាប់អនក្អភិវឌ្ឍក្មមវធីិបណរុ េះបណារ លគ្រូ និងសគ្មាប់សធវើដផនការក្សាងសមតថភាពគ្រូ
បសគ្ងៀន (នាយក្ោា នបណរុ េះបណារ លនិងវគិ្កឹ្តការ, ២០១០)។ គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន និង
កី្ឡាបានផរល់នូវសវ័យភាព និងថ្វកិាកាន់ដតសគ្ចើនសគ្មាប់ការសគ្ ើសសរ ើស“សាលា ាំនាន់ថ្មី” 
ក្នុងសគ្មលបាំណង ាំរុញការបសងកើតថ្មីសៅក្នុងក្មមវធីិសិក្ាការបសគ្ងៀន និងការសគ្បើគ្បាស់
ធនធានសដើមបីដក្លមអលទធផលថ្នការសិក្ានិងសរៀបចាំនិសសិតសគ្មាប់ទីផារការង្ហរសៅសត
វតសរទី៍ ២១(Donaher & Wu, 2020) ។ 

១.២ ចំកណាទ្យបញ្ហា  
ក្នុងដាំសណើ រការបសគ្ងៀន និង សរៀនមានសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មីជាគ្រូដដលសទើបនឹង

បញ្ច ប់ពីការបណរុ េះបណារ ល និង គ្រូដដលមានបទពិសសាធន៍បសគ្ងៀនសហើយដតពួក្គ្មត់សទើប
នឹងចូលបសគ្មើការង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ជាការជាក់្ដសរងពួក្គ្មត់ដតងដតមាន
បញ្ហា គ្បឈម និងមានតគ្មូវការសផសងៗក្ាំ ុងសពលបាំសពញការង្ហររបស់ពួក្គ្មត់គ្បចាាំថ្ថ្ៃ។ 

មានការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវជាសគ្ចើនក្នុងបរបិទបរសទសដដលសិក្ាពី បញ្ហា គ្បឈមនិង
តគ្មូវរបស់គ្រូថ្មីក្នុងបរបិទរបស់ពួក្សរសហើយបានសលើក្ស ើងថាគ្រូថ្មីដតងដតគ្បឈមនឹងការ 
ង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃ។ គ្រូថ្មីបានចាក្សចញពីក្មមវធីិ ដដលរួរឱ្យស ឿជាក់្ និងមានការសរៀបចាំពីផល
គ្បសោ ន៍ចាំសពាេះសិសស(Lew & Nelson, 2016)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរ គ្រូថ្មីបានគ្បឈមនឹង
ការង្ហរថ្មីដាំបូងរបស់គ្មត់ក្នុងអា ីព និងបរបិទការង្ហរដដលមានឧបសរគសលើសគ្មលសៅរបស់
គ្មត់ជាមួយនឹងសិសសចគ្មុេះគ្មន (Athanases & Oliveira, 2008)។  ដូចគ្មន ដដរក៏្មានអនក្
ស្រសាវគ្ជាវសផសងសទៀតបានបង្ហា ញថា ជាការពិតដដលប៉ាុនាម នឆ្ន ាំចុងសគ្កាយសនេះមានសសចក្រី
រាយការណ៍ថាចាំនួនគ្រូក្ាំពុងចាក្សចញពីក្មមវធីិមានចាំនួនសក្ើនស ើងរួរក្ត់សមាគ ល់ បនាា ប់ពី
ពួក្សរចូលបសគ្មើការង្ហរបានបីឆ្ន ាំដាំបូង (Fantilli & McDougall, 2009)។ បាតុភូតសនេះគ្តូវបាន
យក្ចិតរទុក្ោក់្ និងជាការចាាំបាច់ដដលអនក្អប់រ ាំក្ាំណត់បញ្ហា គ្បឈម ុាំវញិគ្រូថ្មី និងផរល់
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ការគ្មាំគ្ទសដើមបី ួយពួក្សរ។ សគ្មាប់គ្រូថ្មីដដលគ្មត់មិនមានសមតថភាពសឆ្លើយតបនឹងការ
ស ឿនសលឿនថ្នសងគម ការលាំហូរចូលថ្នវបបធម៌ចគ្មុេះ ជាសរឿយៗពួក្សរគ្បឈមនឹងបញ្ហា
គ្បឈមក្នុងថាន ក់្សរៀន ក្មមវធីិសិក្ា ការអនុវតរការង្ហរ ជាលទធផលការវាយតថ្មល និងបនាុក្
ការង្ហរជាក្តារ  ាំរុញឱ្យគ្រូថ្មីចាក្សចញពីអា ីពរបស់ពួក្សរដដលសទើបដតបសគ្ងៀនបាន២ សៅ 
៣ឆ្ន ាំ(Lew & Nelson, 2016)។ មា៉ាងសទៀតមានមតិមួយបានសលើក្ស ើងថាគ្រូសទើបចូលថ្មី
ដដលមិនទន់មានបទពិសសាធន៍សលើបរបិទការង្ហរថ្មី ជាការពិតនឹងមានការថ្ប់អារមា
តានតឹង (Stress) សហើយបណារ លឱ្យគ្មត់ចាក្សចញពីក្មមវធីិក្ាំ ុងសពលខវេះការគ្មាំគ្ទ យក្
ចិតរទុក្ោក់្ និងសួរសុខទុក្ពីរដាបាលសាលា ក្ងវេះការអភិវឌ្ឍវជិាា  ីវៈ និងមានការលាំបាក្
នឹងបញ្ហា គ្បឈមជាមួយការសោេះស្រសាយបញ្ហា ជាមួយសិសសក្នុងថាន ក់្សរៀន(Dias-Lacy & 
Guirguis, 2017) ។ជាមួយគ្មន សនេះដដរមាន ការចាក្សចញរបស់គ្រូថ្មីដដលគ្បឈមមុខនឹង
ការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃដដលជាសពលបាំសពញការង្ហរដាំបូងក្នុងអា ីពរបស់ពួក្សរ ការរវល់សគ្ចើន ការ
បាំសពញតគ្មូវការសិសស។សហើយអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានបនរសទៀតថា ការចាប់សផរើមរបស់គ្រូថ្មី
គ្បក្បសោយភាពតានតឹង ភាពលាំបាក្ និងធុញថ្ប់ក្នុងអារមារឺគ្បឈមនឹងការបរា ័យសលើ
អា ីពរបស់ពួក្សរ និងការសគ្ ើសគ្រូស ើងវញិ ដូចសចនេះពួក្សរគ្តូវការការគ្មាំគ្ទពីគ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយ(mentor)។  មួយវញិសទៀតការចាក្សចញរបស់គ្រូថ្មីបងកឱ្យមានរូបភាពមិនលអ
គ្បសសើរក្នុងរងវង់អប់រ ាំ សហើយនាាំឱ្យមានការចាំណាយដដលពាក់្ពនធ័នឹងសសដាកិ្ចច សោយអាជ្ា
ធរមានសោបល់ថាសៅសហរដាអាសមរចិជាង ២ពាន់លានដុលាល អាសមរចិគ្តូវចាំណាយសលើការ
 ួលគ្រូ ាំនួសគ្រូដដលចាក្សចញពីវជិាា  ីវៈ(Harris & Hanley, 2004)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ក្នុង
បរបិទសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីថ្នគ្បសទសក្មពុជាសយើងវញិរឺបានរូសបញ្ហា ក់្ផងដដរថា ក្នុងក្ាំ
 ុងពីរឆ្ន ាំចុងសគ្កាយសនេះសៅវទិាល័យ “ក្” មានចាំនួនគ្រូដដលចូលថ្មីចាំនួន ៥នាក់្ក្នុងសនាេះ
មានគ្រូស្រសីមាន ក់្សហើយមានគ្រូដដលចាក្សចញចាំនួន៣នាក់្ដដលសុទធដតជាគ្រូដដលផ្ទល ស់បរូរ
ការង្ហរសៅកាន់គ្ក្សួង និងវទិាសាថ នបណរុ េះបណារ លគ្រូ (ទិននន័យបានពីនាយិការរង) ។ 
ចាំដណក្ឯវទិាល័យ “ខ” មានគ្រូចូលថ្មីក្នុងឆ្ន ាំសិក្ា ២០១៩-២០២០ មាន២១នាក់្ ស្រសី១០
នាក់្ និងមានគ្រូចាក់្សចញ ១៧នាក់្ ស្រស ី១៤នាក់្។  ឆ្ន ាំសិក្ា ២០២០-២០២១ មានគ្រូចូល
ថ្មី ១៣នាក់្ ស្រសី៤នាក់្ និងមានគ្រូចាក្សចញ ១៣នាក់្ ស្រសី ៦នាក់្។ គ្រូចាក្សចញអាចមក្ពី
ពួក្គ្មត់ឆ្ៃ យផាេះឆ្ៃ យសាវ មីភរោិ មានមារ យចាស់គ្តូវសមើលដថ្ ចង់ផ្ទល ស់បរូរ ីវភាពសោយ
អាចសៅសាលាឯក្ ន សមតថភាពគ្រូមិនដល់សិសស ការង្ហរសគ្ចើនជាសដើម (ទិននន័យបានពី
បុរគលិក្រដាបាលសាលា) ។ សទេះបីមានការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវជាសគ្ចើនអាំពី បញ្ហា ថ្នដាំសណើ រការ



4 
 

សរៀន និងបសគ្ងៀនថ្នវស័ិយអប់រ ាំក្នុងគ្បសទសក្មពុជាសយើងក៏្សោយ ប៉ាុដនរការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវ
អាំពីបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិត
ទុតិយភូមិ សៅមិនទន់មានអនក្ស្រសាវគ្ជាវណាបានសិក្ាស្រសាវគ្ជាវសៅស ើយសទមក្ទល់
សពលសនេះ។ ដូសចនេះភាពចាាំបាច់ដដលគ្តូវសធវើការសិក្ាសលើគ្បធានបទសនេះសដើមបីដសវងរក្ក្តារ
ដដលគ្រូចូលថ្មីថ្នក្មមវធីិ ាំនាន់ថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការដដលជាទុនមួយក្នុងការ
សលើក្ទឹក្ចិតរ និង គ្មាំគ្ទពួក្គ្មត់បានចាំសគ្មលសៅសមស្រសបតាមបញ្ហា ដដលសក្ើតមាន និង
តគ្មូវការដដលពួក្សរចង់បានសដើមបីសឆ្ព េះសៅ ក្សភាពពជ្ជគជ័យម្នសបសក្មម និងចក្ខុវស័ិយក្មម
វធីិសិក្ាសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី(NGS)។ 
១.៣ កោលបំណ្ងននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

ការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានសគ្មលបាំណងសដើមបីដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈមនិង តគ្មូវការរបស់
គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិតវទិាល័យ។ ការស្រសាវគ្ជាវសនេះអនក្
ស្រសាវគ្ជាវនឹងដសវងរក្ក្ការ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីសៅក្នុងការ បាំសពញការង្ហរគ្បចាាំ
ថ្ថ្ៃរបស់ពួក្គ្មត់គ្ពមទាំងពាោមខិតខាំស្រសង់យក្អវី ដដលជាតគ្មូវការក្នុងការគ្មាំគ្ទការ
បសគ្ងៀនក៏្ដូចជាការបាំសពញកាង្ហរ ក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិតវទិាល័យ
សដើមបីជាគ្បសោ ន៍ដល់គ្រូចូលថ្មី សិសស មាតាបិតា គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រង
សាលា ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី អងគការថ្ដរូអភិវឌ្ឍន៍ គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡា 
ជាមួយនឹងអនក្អានដដលអាចយក្សៅសគ្បើគ្បាស់ក្នុងគ្បព័នធអប់រ ាំដដលគ្តូវនឹងគ្បធានបទសនេះ
សៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិ។ 
១.៤ កោលកៅននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

ចាំសពាេះសគ្មលសៅថ្នការស្រសាវគ្ជាវសនេះរឺ សផ្ទរ តសៅសលើការដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈម និង
ស្រសង់យក្អវីដដលជាតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយម
សិក្ាទុតិយភូមិ។ 
១.៥ សណួំ្រស្រស្ថវស្រជាវ 

១.សតើអវីខលេះជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិត
មធយមសិក្ាទុតិយភូមិ? 

២.សតើអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយម
សិក្ាទុតិយភូមិ? 
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១.៦ ស្ថរៈសខំាន់ននោរស្រស្ថវស្រជាវ 
ជាការពិតណាស់ការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃគ្បសិនសបើរាល់បញ្ហា គ្បឈមទាំងឡាយ

ក្នុងក្ដនលងការង្ហរបានកាត់បនថយជាអតិបរមិានិងមានការគ្មាំគ្ទចាំសគ្មលសៅសហើយសមស្រសប
សនាេះលទធផលការង្ហរនឹងគ្បសសើរ។ ដូសចនេះការសិក្ាសនេះបានផរល់សារៈសាំខាន់ណាស់ដល់
សលាក្គ្រូអនក្គ្រូដដលសទើបនឹងចូល (NGS) ថ្មីដដលអាចឱ្យគ្មត់បានបាំសពញការគ្បក្បសោយ
ការសបាយចិតរ និងមានក្មាល ាំងចិតរជាមួយនឹងការគ្មាំគ្ទសផសងៗពីអនក្ពាក់្ព័នធ។ មា៉ាងវញិ
សទៀតក្នុងរូបភាពដដលគ្រូបាំសពញការង្ហរអស់ពីចិតរ មិនមានឧបសរគផលសគ្ចើនសនាេះអនក្ដដល
ទទួលផលរឺ កូ្នសិសសរបស់ពួក្សរសហើយនាាំឱ្យអាណាពាបាលសិសសសពញចិតរសលើគ្រូ និង
ក្មមវធីិផ្ទា ល់។ មា៉ាងវញិសទៀតការស្រសាវគ្ជាវសនេះពិតជាមានសារៈគ្បសោ ន៍ណាស់ចាំសពាេះ
គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ (Mentor) សដើមបគី្មត់អាចដសវងយល់ពីបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការ
របស់គ្រូថ្មីដដលនឹងបងកជាភាពង្ហយស្រសួលក្នុងការសរៀបចាំយុទធសាស្តសរ និងទាំនាក់្ទាំនងជា
មួយគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយដ៏ថ្ទសទៀតសដើមបី ួយ និងគ្មាំគ្ទគ្រូចូលថ្មី។ ចាំដណក្រណៈ
គ្រប់គ្រងសាលាសរៀនវញិ ជាកិ្ចចការមួយដដលមិនដមនជាការង្ហយសទដដលអាចបងកលក្ខ
ណៈឱ្យគ្រូខិតខាំសធវើការអស់ពីចិតរក្នុងការរួមដាំសណើ រជាមួយសបសក្មម និងសគ្មួចចក្ខុវស័ិយ
របស់អងគភាពឱ្យទទួលបានភាពសជារ ័យ ក្នុងដាំសណើ រសនេះកាលណាមានចាំនួនបុរគលិក្
ដដលមានលាំនឹង មិនដូរផ្ទល ស់ញឹក្ញាប់ សនាេះការសរៀបចាំដផនការ ការសធវើកាលវភិារ ការដបង
ដចក្ការង្ហរសៅតាមសមតថភាព និងអតរចរកិ្របស់បុរគលិក្កាន់ដតសធវើឱ្យការង្ហរបសចចក្សទស 
និងការង្ហររដាបាលកាន់ដតគ្បសសើរស ើង សហើយរាល់ផលទាំងសនេះអាចសលើក្ក្មពស់សក្រ រស៍ ម្ េះ
ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីឱ្យកាន់ដតលបីរនាឺស ើងជាមួយនឹងសមតថភាពរក្ាគ្រូចូលថ្មី នឹង
្នសៅដល់ការសរ ើសគ្រូចូលថ្មីសដើមបីពគ្ងីក្(NGS)បានបនរសទៀត។ ក្នុងសនាេះផងដដរក៏្ជា
កិ្ចចការមួយដដលសាំខាន់ដដលរសគ្មាងចាំណាយថ្វកិាបានចាំសគ្មលសៅ និងមិនខាតសពល 
ខាតធនធាន សោយបានមក្វញិនូវការរក្ាគ្រូចូលថ្មី និងចាស់បានគ្បក្បសោយរូបភាព
សជារ ័យសលើរសគ្មាងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ មិនដតប៉ាុសណាា េះការស្រសាវគ្ជាវសនេះនឹង
មានសារៈសាំខាន់ដល់គ្ក្សួង អប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡាក្នុងការសរៀបចាំយុទធសាស្តសរសៅសលើការ
យក្ចិតរទុក្ោក់្បដនថម និងផរល់ជាការតគ្មូវការបានសមស្រសបសៅកាន់គ្រូចូលថ្មីបានមួយ
ក្គ្មិតសទៀត ពិសសសតាមរយៈសាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូផងដដរ។ មួយវញិសទៀតឯក្សារ
ស្រសាវគ្ជាវមួយសនេះអាចកាល យជាគ្បសោ ន៍ដល់អនក្អានគ្រប់ម ឍោា នដដលគ្តូវនឹងបរបិទ
ខលឹមសារសនេះ។ 
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១.៧ និយមន័យស្របតបិតតិននពាក្យគនលះឹ 
          សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី រឺជាសាលាដដលមានសរង់ោរអប់រ ាំក្ាំណត់សោយការវាយតថ្មល
ពីគ្ក្សួងអប់រ ាំក្ាំ ុងសពលមួយឆ្ន ាំមរង ដដលភាា ប់ជាមួយវញិ្ហា បនបគ្តបញ្ហា ក់្ពីគ្ក្សួងអប់រ ាំ
យុវ ននិងកី្ឡាថ្នគ្បសទសក្មពុជា(គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡា, ២០១៨)។  

          ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីក្នុងកិ្ចចការស្រសាវគ្ជាវសនេះ រឺសាំសៅសៅសលើគ្រូដដលសទើបចូលបាំសពញ   
ការង្ហរក្នុងក្មមវធីីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីបានរយៈសពល១ឆ្ន ាំដល់២ឆ្ន ាំ សហើយគ្រូចូលថ្មីអាចជា
គ្រូដដលសទើបនឹងគ្ប ូក្ចូលសធវើការក្នុងវស័ិយអប់រ ាំ(សទើបចប់ពី NIE, RTTC, PTTC,…) និងជា
គ្រូដដលធាល ប់មានបទពិសសាធន៍បសគ្ងៀនសៅសាលាទូសៅសហើយ។ និោយជារួមគ្រូចូលថ្មី
សផ្ទរ តសលើគ្រូដដលមានបទពិសសាធន៍១ឆ្ន ាំ ២ឆ្ន ាំ ដដលមិនក្ាំណត់ថាគ្រូសទើបចប់ពីវរគបណរុ េះប
ណារ លឬគ្រូមានបទពិសសាធន៍សទ អវីជាសគ្មលសៅអនក្ចូលរួមរឺគ្រូចូលថ្មីថ្នក្មមវធីិសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មី។ 
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ជ្ំពូក្ ២៖ ោររលំកឹ្ស្រទ្យសឹត ី

 ២.១ និយមន័យអំពកី្មមវិធីស្ថលាករៀនជ្ំនាន់ថ្ម ី

         ក្នុងការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានពាក្យរនលឹេះមួយ រឺ ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី (NGS)។ ក្មម
វធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី (NGS) រឺ គ្ក្សួងបានក្ាំណត់សគ្មលការណ៍សនូលមួយចាំនួនដដលឱ្យ
និយមន័យសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីរួមមានដូចខាងសគ្កាម៖ 

១. សាង់ោរថ្មីថ្នអភិបាលកិ្ចចសោយរណសនយយភាពតឹងរងឹក្នុងការបាំសពញភារកិ្ចច 
២. សាង់ោរវជិាា  ីវៈខពស់ 
៣. សវ័យភាពក្នុងការគ្បតិបតរិ 
៤. គ្បព័នធវាយតថ្មលទទួលសាគ ល់រុណភាព 
៥. គ្ក្បខ័ណឌ ថ្នការដបងដចក្ធនធានគ្បក្បសោយសនិទនភាព។ 

សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី មានសគ្មលបាំណងរួមក្នុងការពាោមបសងកើតរាំរូអភិវឌ្ឍន៍ថ្មីមួយសៅក្នុង
គ្បព័នធអប់រ ាំសាធារណៈដដលនឹងនាាំសៅដល់ការបសងកើត សាលាសរៀនសាធារណៈសវយ័តមួយ
ដដលទទួលបានការវនិិសោរខពស់ផារភាា ប់នឹងសាង់ោរថ្មីថ្នរណសនយយភាព និងអភិបាល
កិ្ចច គ្ពមទាំងសាង់ោរវជិាា  ីវៈសគ្មាប់ការសិក្ានាសតវតសរទី៍២១។ សាលាសរៀនទាំងសនេះ
នឹងសធវើជារាំរូថ្នការបសងកើតថ្មី និងការសិក្ាក្នុងសតវតសរទី៍២១។ សទេះជាោ៉ាងសនេះក្រី សបើ
សាលាសរៀនដដលមិនបានបាំសពញតាមសាង់ោរសទ សាលាសរៀននឹងបាត់បង់ឋានៈជាសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មី សនេះរឺជាការវវិតរថ្មីរបស់គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡាក្នុងការវនិិសោរសលើវស័ិ
យអប់រ ាំ។ ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីនឹងផាល់នូវសាង់ោរថ្មីមួយថ្នការអប់រ ាំសៅក្នុងសាលា
សរៀនសាធារណៈ សដើមបីឱ្យយុវ នក្មពុជាសរៀបចាំខលួនសគ្តៀមលក្ខណៈសមបតរិសគ្មាប់សតវតសរ ៍
ទី២១ រាប់ទាំងការ ួយសិសសឱ្យសចេះរិតដបបសុី សគ្ៅ និងទទួលបានបាំណិនចាាំបាច់
សគ្មាប់ទីផារការង្ហរក្នុងសតវតសរទី៍២១ផងដដរ(គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ននិងកី្ឡា,២០១៨) ។ 
២.២ បញ្ហា ស្របឈម និង តស្រមវូោររបសស់្រគចូូលថ្មី 
២.២.១ បញ្ហា ស្របឈម 
     ២.២.១.១ ោរស្រគប់ស្រគងថ្នន ក្់ករៀន 
 តាមការស្រសាវគ្ជាវបានបង្ហា ញថា គ្រូថ្មីបានគ្បឈមនឹងការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀនដដល
មានសិសសបងកសរឿងរា៉ា វមិនសចេះចប់ (Lew & Nelson, 2016)។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរមានការ
សលើក្ស ើងថា គ្រូថ្មីពិតជា ួបគ្បទេះនឹងការលាំបាក្ក្នុងការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀនរបស់ពួក្សរ
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ខាល ាំងណាស់ (Ergunay & Adiguzel, 2019)។ ចាំសពាេះការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ Albright et al. 
(2017)បានដថ្លងថាគ្រូថ្មីមិនបានសគ្តៀមខលួន ចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈមថ្នការបសគ្ងៀនសិសសដដល
បងកជាហានិភ័យក្នុងថាន ក់្សរៀនសទ។ ការរក្ស ើញពីការវភិារទិននន័យរបស់អនក្ស្រសាវគ្ជាវមាន ក់្
សទៀតបានបង្ហា ញថាគ្រូថ្មីសថាម ងមានបញ្ហា គ្បឈម ជាមួយវន័ិយរបស់សិសស (៦០%) និងការ
សោេះស្រសាយជាមួយអាក្បបកិ្រោិរ ាំខានរបស់ពួក្សរមួយចាំនួន (៣០%)ថ្នចាំនួនសិសសសៅ
ក្នុងថាន ក់្សរៀនរបស់ពួក្សរសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & A.Ivleva, 
2020)។ 
២.២.១. ២ ក្ងវះោរោសំ្រទ្យស្រគថូ្មី  

 សលាក្ Mohan (2016)បានសលើក្ស ើងថាសាលាភារសគ្ចើនបានអនុវតរន៍រសបៀបថ្នការ
សហការផងដដរដដលគ្រូទាំងអស់គ្តូវដចក្រ ាំដលក្ភារកិ្ចច និងបនាុក្ការង្ហររួម ជាពិសសសរឺ
រវាងគ្រូចាស់និងគ្រូថ្មី។ មួយវញិសទៀតមានការសលើក្ស ើងថាគ្រូថ្មីនីមួយៗហាក់្បីដូចជាមាន
ការអភិវឌ្ឍរាំនិត និងការយល់ដឹងខុសៗគ្មន  សលើការវាយតថ្មលពីក្មមវធីិដដលគ្រូថ្មីបានអេះអាង
ផងដដរថា ពួក្សរមិនបានទទួលការសរៀបចាំការគ្មាំគ្ទគ្រប់គ្គ្មន់សដើមបីអភិវឌ្ឍន៍ដផនក្វាយតថ្មល
រុណភាពសៅក្នុងថាន ក់្សរៀនរបស់ពួក្សរសទសទេះបីជា ពួក្សរបានទទួលការបណរុ េះបណារ ល
ររុសកាសលយដូចគ្មន នឹងការគ្មាំគ្ទអភិវឌ្ឍន៍វជិាា  ីវៈពីសាលាក្នុងតាំបន់ដតមួយដូចគ្មន ក៏្សោយ 
(Ngang, 2013)។ 
២.២.១.៣ ស្រគថូ្មីានភាពតានតឹង ( Stress) 

 លទធផលស្រសាវគ្ជាវមួយបង្ហា ញថាគ្រូបសគ្ងៀនសៅឆ្ន ាំដាំបូងអាចមានអារមមណ៍តានតឹង
ខវេះការគ្មាំគ្ទសមស្រសបសហើយអាចមានអារមមណ៍ថាមិនបានសគ្តៀមទុក្ សដើមបីសោេះស្រសាយ
បញ្ហា អាក្បបកិ្រោិ និងការសិក្ាក្នុងចាំសណាមសិសសរបស់ពួក្សរ។ គ្បភពចាំបងថ្នភាព
តានតឹងនិងយនរការសោេះស្រសាយ សលើបនាុក្ការង្ហរសគ្ចើនសពក្ ក្ងវេះការគ្មាំគ្ទពីគ្រូសផសងសទៀត 
ក្ងវេះការគ្មាំគ្ទពីបុរគលិក្រដាបាល ក្មមវធីិសិក្ា បញ្ហា គ្រួសារ ខុសការរ ាំពឹងទុក្របស់គ្មត់ពី
ដាំបូង ការគ្រប់គ្រងសពលសវលាក្នុងថាន ក់្សរៀន គ្រូថ្មីខវេះទាំលាប់ក្ាំណត់សពលសវលាបាំសពញ
ការង្ហររដាបាលក្ងវេះការវាយតថ្មលស ើងវញិថ្នការបសគ្ងៀន (Dias-Lacy & Guirguis, 2017)។ 
គ្រូថ្មីមានអារមមណ៍ថាមិនបានសគ្តៀមទុក្ជាមុន និងខក្ចិតរោ៉ាងខាល ាំង សហើយអារមមណ៍ទាំង
សនេះមិនមានភាពគ្បសសើរស ើងពីមួយឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំថ្នការបសគ្ងៀនរបស់ពួក្សរស ើយ
(Albright et al., 2017)។ គ្រូថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមធាំជាមួយការបសគ្ងៀនដាំបូងសៅ
សាលាទីគ្កុ្ងដដលពួក្សរចង់ចាក្សចញពីសាលាសរៀន ជាមួយគ្មន សនេះដដរគ្រូថ្មីមួយចាំនួន
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សទៀតបានបង្ហា ញថាពួក្សរយាំរាល់ថ្ថ្ៃ និងឈឺសទៀតផង(Albright et al., 2017)។ មានគ្រូ 
(១៥%)មានភាពតានតឹងបាំផុត(Stress)ក្នុងការសោេះស្រសាយបញ្ហា អាក្បបកិ្រោិរបស់សិសស
ដដលមានអារមមណ៍ថាគ្មម នទីពឹង។ 
២.២.១.៤ ក្ងវះោរោសំ្រទ្យពីគណ្ៈស្រគប់ស្រគងស្ថលា នងិបុគគលកិ្រដឋបាល 

 តាមអតថបទស្រសាវគ្ជាវមួយបានបង្ហា ញថាគ្រូថ្មី មានបញ្ហា គ្បឈមនឹងការក្ងវេះយក្
ចិតរទុក្ោក់្ពី អនក្ដឹក្នាាំ បុរគលិក្រដាបាល ការដណនាាំអាំពីការអនុវតរកិ្ចចការរដាបាល ការគ្មាំ
គ្ទពួក្សរសោយរណៈគ្រប់គ្រងសាលាក្នុងស្រសុក្ (Ergunay & Adiguzel, 2019)។ តាមការ
ស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្Albright et al. (2017) បានរក្ស ើញថាបុរគលិក្រដាបាលមិនបានផរល់
ការឧបតថមាគ្មាំគ្ទដដលគ្រូឆ្ន ាំទីមួយគ្តូវការសទ។  ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរការស្រសាវគ្ជាវមួយដូច
គ្មន សនេះបង្ហា ញថា គ្រូថ្មីភារសគ្ចើនបានស ឿជាក់្ថាអនក្គ្រប់គ្រងរបស់ពួក្សរមានការង្ហរសគ្ចើន
ហួសគ្បមាណដដលជាសហតុនាាំឱ្យក្ងវេះការគ្មាំគ្ទដល់គ្រូថ្មី (Albright et al., 2017)។  
២.២.១.៥ បនទុក្ោរងារកស្រចើន 
 អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានដថ្លងថា គ្រូចូលថ្មីមានបនាុក្ការង្ហរជាសគ្ចើនដដលគ្តូវរា៉ា ប់រងគ្មត់
អាចនឹងមានបញ្ហា សោយសារគ្មត់ធាល ប់ដតជាសិសសអស់រយៈសពលយូរមក្សហើយ សហើយដគ្ប
កាល យជាគ្រូរបស់សរវញិ(Ergunay & Adiguzel, 2019) ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរសលាក្Albright 
et al. (2017) បានរក្ស ើញថាគ្រូថ្មីមានគ្ក្ោសកិ្ចចការជាសគ្ចើនដដលគ្តូវរា៉ា ប់រងជាសរៀងរាល់
ថ្ថ្ៃ។ គ្រូថ្មីសថាម ងមិនអាចស ូគ្ទាំនឹងការអនុវតរដផនការសមសរៀន (កិ្ចចដតងការសមសរៀន)ដដលមាន
គ្រូចាំនួន(៤០%) និងការសរសសររបាយការណ៍ឱ្យបានទន់សពលសវលាសៅកាន់រដាបាល
សាលាដដលមានគ្រូចាំនួន (២០%)សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & 
A.Ivleva, 2020) ។ 
២.២.១.៦ រងសាា ធពីសណំាក្់ាតាបិតាសសិស  
 តាមរយៈអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានដថ្លងថា គ្រូថ្មីសៅសពលគ្មត់ចូលបសគ្ងៀនឆ្ន ាំដាំបូងគ្តូវបាន
មាតាបិតាសិសសរងចាាំសមើលពីលទធផលឬ គ្បសិទធភាពការបាំសពញការង្ហររបស់គ្មត់ ដូចសនេះ
គ្រូថ្មីហាក់្បីមានសមាព ធពីការឃ្ល ាំសមើលទាំងសនេះ (Ergunay & Adiguzel, 2019)។ ស្រសសដៀងគ្មន
សនេះដដរតាមការរក្ស ើញសផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្ថា គ្រូថ្មីសថាម ងបានរងសមាព ធពីការគ្បា 
ស្រស័យទក់្ទងជាមួយឪពុក្មារ យដដលមានតគ្មូវការខាល ាំង ពួក្សរដតងដតទមទរឱ្យគ្រូគ្តូវ
ដតតាមោនជាគ្បចាាំ និងបសគ្ងៀនកូ្នរបស់ពួក្គ្មត់ឱ្យលអបាំផុតសោយសារពួក្សររវល់នឹង
ការង្ហររបស់ពួក្សរសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & A.Ivleva, 2020)។  
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២.២.១.៧ ចំកណ្ះដឹងកលើខ្លឹមស្ថរកមករៀន និងោរដាក្់ពិនទុសសិស 
 តាមការរក្ស ើញរបស់អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានបក្ស្រសាយថា គ្រូចូលថ្មីបានគ្បឈមសៅ
នឹងភាពលាំបាក្ថ្នការយល់ដឹង និង សមតថភាពសលើខលឹមសារសមសរៀនសៅមានក្គ្មិត ដដលជា
ចាាំបាច់គ្តូវការ ួយបដនថមពីគ្រូដដលមានបទពិសសាធន៍(Ergunay & Adiguzel, 2019)។ តាម
ការស្រសាវគ្ជាវបញ្ហា ក់្បដនថមសទៀតថាគ្រូថ្មី និងគ្រូដដលមានបទពិសសាធន៍បសគ្ងៀន ជាចាាំបាច់
ពួក្សរមានតគ្មូវការក្នុងការអភិវឌ្ឍចាំសណេះដឹង និង សមតថភាពរបស់ពួក្សរសដើមបីទន់ការ
ស ឿនសលឿនថ្នសងគមជាតិពិសសសដផនក្បសចចក្វទិា(Mohan, 2016)។ បញ្ហា ររុសកាសលយ
បង្ហា ញថាគ្រូសសាើរដតពាក់្ក្ណារ ល (៤០%) គ្បឈមនឹងបញ្ហា សោយការវាយតថ្មលកិ្ចចការ
សិសសពីសគ្ពាេះសពលខលេះសិសសមិនយល់ស្រសបនឹងពិនាុដដលទទួលបាន សហើយវាពិបាក្សគ្មាប់
គ្រូពនយល់ោ៉ាងចាស់អាំពីលក្ខណៈវនិិចឆ័យថ្នការវាយតថ្មលសនាេះ (Melekhina & A.Ivleva, 
2020)។ សោយសារមានការស ឿនសលឿនថ្នបសចចក្វទិាក៏្បណារ លឱ្យសិសសមួយចាំនួនមាន
សាំទុេះោ៉ាងសក្មមក្នុងការសិក្ា ដូចសនេះគ្រូចូលថ្មីគ្មត់ ួបការពិតជា ួបលាំបាក្ក្នុងការបក្
ស្រសាយ និង ផរល់ចសមលើយគ្តឹមគ្តូវជាមួយនឹងសិសសដដលពូដក្ៗទាំងសនាេះ(Lew & Nelson, 
2016)។  
២.២.២.តស្រមវូោររបសស់្រគូចូលថ្ម ី
២.២.២.១ ោរបណ្តុ ះបណាត លកៅមជ្ឈមណ្ឌ លបណ្តុ ះបណាត លស្រគ ូ
 តាមរយៈអតថបទស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្Albright et al. (2017) បានបង្ហា ញថាគ្រូថ្មី
បានគ្បាថាន ថា ម ឈមណឌ លបណរុ េះបណារ លគ្រូរួរខិតខាំបដនថមសទៀតក្នុងការសរៀបចាំពួក្សរ
សគ្មាប់បទពិសសាធន៍ថ្នការបសគ្ងៀនសិសសដដលមានបញ្ហា  សោយផរល់សមា៉ាងបដនថមក្នុងការ
អនុវតរន៍មុនចូលបសគ្ងៀនសិសសសៅតាំបន់ទីគ្ប ុាំ ន។ 
២.២.២.២ ោរស្រគប់ស្រគងថ្នន ក្់ករៀន 
 អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសរសសរអាំពីគ្រូចូលថ្មីដដលបានសលើក្ស ើងថា   ពួក្សរបានដសវង
រក្ ាំនួយពីអនក្ឯក្សទសខាងគ្បឹក្ាអាក្បបកិ្រោិសិសសឬគ្រូមានបទពិសសាធន៍ឬគ្រូដណនាាំ
សដើមបី ួយសោេះស្រសាយបញ្ាអាក្បបកិ្រោិសិសសដដលសក្ើតមានសរឿងរា៉ា វមិនសចេះចប់(Lew & 
Nelson, 2016)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរសបើតាមការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្   Feiman-Nemser 
(2003)បានសលើក្ស ើងថាគ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការការសរៀនសូគ្តពីគ្រូចាស់ៗសដើមបីបានបទ
ពិសសាធសលើការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀន។  ទនាឹមនឹងសនេះគ្រូចូលថ្មីពិតជាចាាំបាច់នូវការយល់ពី
សិសសមាន ក់្ៗសដើមបីង្ហយស្រសួលក្នុងការគ្រប់គ្រងអតរចរតឹរបស់សិសសក្នុងថាន ក់្របស់ពួក្សរ
សនេះសបើតាមការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្(Ngang, 2013) និងសលាក្(Partin, 2009)។ 
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២.២.២.៣ ោរស្របឹក្ាគរកុោសលយ 
 តាមការវភិារទិននន័យសលើការស្រសាវគ្ជាវមួយរួចបង្ហា ញថា គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ         
( Mentors)ពិតជាពាោមស ៀសវាងការដណនាាំដបបសោយផ្ទា ល់លក្ខណៈជាការផរល់ដាំបូនាម
ន។ គ្រូថ្មីគ្បមាណមួយភារបីបានពនយល់សោយលអិតលអន់ថាពួក្សរ ចូលចិតរនិងសបាយចិតរ
ចាំសពាេះការផរល់គ្បឹក្ាររុសកាសលយដបបគ្បសោលសនេះ សបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្
(Strong & Baron, 2004) ។ តាមការគ្បមូលទិននន័យរបស់សលាក្ Albright et al. (2017) បាន
រក្ស ើញថាគ្រូថ្មីភារសគ្ចើនស ឿជាក់្ថា អនក្គ្រប់គ្រងរបស់ពួក្សរមានការង្ហរសគ្ចើនហួស
គ្បមាណសលើសលប់ដដលសនេះ ជាសហតុផលដដលនាាំឱ្យមិនមានការគ្មាំគ្ទគ្រប់គ្គ្មន់ដល់ពួក្
សរសហើយតាមរយៈការផរល់អនុសាសន៍ថ្នអតថបទរឺ ដណនាាំឱ្យគ្រូថ្មីមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាស 
លយផ្ទា ល់ខលួនពួក្សរ (Mentor)។ 
២.២.២.៤ ោរោសំ្រទ្យពីគណ្ៈស្រគប់ស្រគងស្ថលា និងបគុគលកិ្រដឋបាល 
 តាមអតថបទស្រសាវគ្ជាវមួយគ្រូថ្មីបានសលើក្ស ើងថាភាពជាអនក្ដឹក្នាាំបុរគលិក្រដាបាល
ការដក្លមអដាំសណើ រការសគ្ ើសសរ ើសគ្រូថ្មី ការដណនាាំការអនុវតរកិ្ចចការរដាបាល ការគ្មាំគ្ទពួក្សរ
សោយរណៈគ្រប់គ្រងសាលាក្នុងស្រសុក្ជា ក្តារ វ ិាមានដដលចាាំបាច់សគ្មាប់ពួក្សរសដើមបី
្នសៅរក្ការអភិវឌ្ឍអា ីពរបស់ពួក្សរ (Ergunay & Adiguzel, 2019)។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះ
ដដរមានការស្រសាវជាវមួយបានរក្ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីគ្តូវការឱ្យមានការគ្មាំគ្ទដផនក្ផលូវចិតរ និង
បសចចក្សទសពីថាន ក់្ដឹក្នាាំសាលាផងដដរសនេះ សបើតាមការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្
(Honingh & Hooge, 2014)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរតាមការស្រសាវគ្ជាវមួយបានរក្ស ើញថាគ្រូ
ចូលថ្មីទមទរឱ្យមានការដឹក្នាាំ និងបងវឹក្បដនថមពីបុរគលិក្រដាបាលសលើការង្ហររដាបាលសផស
ងៗ (Scales & Rogers, 2017)។  
២.២.២.៥ វគគបណ្តុ ះបណាត លបថ្នាម 
 អតថបទស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ Albright et al. (2017) បានសរសសរសរៀបរាប់ថាគ្រូថ្មីគ្តូវ
ការក្មមវធីិអប់រ ាំដដលផរល់ការបងវឹក្ និងសធវើជារាំរូគ្ពមទាំងផរល់នូវមតិគ្ត ប់ប៉ាុដនរមិនមានការ
វាយតថ្មលសទ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរគ្រូថ្មីពិតជាគ្តូវការ ាំនាញថ្នការគ្រប់គ្រងសពលសវលាដដល
គ្តូវបានអនក្ស្រសាវគ្ជាវចាត់ទុក្ថាមានជា ខលឹមសារដដលមានសារៈសាំខាន់ខាល ាំងណាស់សគ្ពាេះ
អនក្សឆ្លើយតបទាំងអស់សឆ្លើយដូចគ្មន សលើសាំណួរសនេះ (Melekhina & A.Ivleva, 2020)។ 
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២.៣ ោរសកងខបក ើងវិញ 

        តាមរយៈការសលើក្ស ើងអាំពីអនក្ស្រសាវគ្ជាវនីមួយៗបានបង្ហា ញថា គ្រូថ្មីពិតជាមានការ
គ្បឈមចាំសពាេះការបសគ្ងៀនថ្មីសថាម ងរបស់ពួក្សរ។ ទនាឹមនឹងសនាេះពួក្សរក៏្មានតគ្មូវការជា
សគ្ចើនសដើមបី ួយគ្មាំគ្ទដល់ការបាំសពញការង្ហររបស់ពួក្សរដដរ។ ក្នុងសនាេះសយើងបានដក្ស្រសង់
យក្ចាំណុចសគ្មលសាំខាន់ៗថ្នបញ្ហា គ្បឈមមានដូចជា ការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀន ក្ងវេះការគ្មាំ
គ្ទគ្រូថ្មី គ្រូថ្មីមានភាពតានតឹង( Stress) ក្ងវេះការគ្មាំគ្ទពីរណៈគ្រប់គ្រងសាលា និងបុរគលិក្
រដាបាល មានបនាុក្ការង្ហរសគ្ចើន រងសមាព ធពីសាំណាក់្មាតាបិតាសិសស និងមានបញ្ហា សលើ
ចាំសណាេះដឹងខលឹមសារសមសរៀន និងការោក់្ពិនាុសិសសផងដដរ។ ចាំដណក្ឯការស្រសាវគ្ជាវមុនៗ
ក៏្បានរក្ស ើញពីតគ្មូវការរបស់គ្រូថ្មីមានដូចជា រុណភាព និងការយក្ចិតរទុក្ោក់្ថ្នប
ណរុ េះបណារ លសៅម ឈមណឌ លបណរុ េះបណារ លគ្រូ ដផនក្គ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀន ការផរល់គ្បឹក្ាររុ
សកាលយ ការគ្មាំគ្ទពីរណៈគ្រប់គ្រងសាលា និងបុរគលិក្រដាបាល សពលសវលាសដើមបីដសវងយល់
ពីបរបិទ និងគ្បព័នធការង្ហរ គ្ពមទាំងគ្រូថ្មីគ្តូវការវរគបណរុ េះបណារ លបដនថមសទៀតផង ។  
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ជ្ំពូក្ ៣៖ វិធីស្ថស្តសតននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

៣.១. គកស្រាងននោរស្រស្ថវស្រជាវ 
         ការសិក្ាសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវសគ្បើវធីិសាស្តសររុណវស័ិយ (Qualitative Research 
Design) ដដលផរល់ឱ្យមានការពិពណ៌នាជារុណភាពអាំពីបទពិសសាធ និងទិននន័យដដលបាន
ពីសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មីក្នុងវទិាល័យចាំនួនពីរថ្នក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី (NGS) ដដល
បាន ួបគ្បទេះនូវបញ្ហា គ្បឈមក្នុងការបាំសពញការង្ហរ និង ក្នុងការបសគ្ងៀន។ ដូចគ្មន សនេះដដរ
ចាំសពាេះការស្រសាវគ្ជាវមួយបានសលើក្ស ើងថា វធីិសាស្តសររុណវស័ិយដដលភារសគ្ចើនសក្ើត
ស ើងពីទសសនៈរបស់អនក្ចូលរួម  ាំសនឿ ឥរោិបថ្ រាំនិត បទពិសសាធ ឬ អនក្ចូលរួមបង្ហា ញពី
គ្ពឹតរិការណ៍អវីមួយសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Hammarberg, Kirkman, & Lacey, 
2016)។ មា៉ាងវញិសទៀតសលាក្ Creswell (2012) បានមានគ្បសាសន៍ថាការស្រសាវគ្ជាវដបប
រុណវស័ិយពិតជាសមស្រសបបាំផុតសដើមបីសោេះស្រសាយបញ្ហា ដដលអនក្មិនដឹងពីអរសថ្រ និង
តគ្មូវការក្នុងការរុក្រក្ពត៌មាន។ ក្នុងការគ្បមូលទិននន័យអនក្ស្រសាវគ្ជាវរចនាទគ្មង់សាំណួរ
ជាពីរធាំៗដដលទក់្ទងសៅនឹងការដសវងរក្ឱ្យស ើញពីបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការរបស់គ្រូ
ចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិ។ 
៣.២ ទ្យំហសំណំាក្ នងិោរកធវើសណំាក្ 

           ការសិក្ាសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានក្ាំណត់អនក្ចូលរួមសរុបចាំនួន១៥នាក់្ ក្នុងសនាេះ
មានគ្រូចូលថ្មី១២រូបដដលមានបទពិសសាធបសគ្ងៀន១ឆ្ន ាំ ដល់ ២ឆ្ន ាំ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរក៏្
មាននាយក្សាលា “ក្” នាយក្សាលា “ខ” និងមគ្នីរក្មមវធីិក្នុងសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី១រូប។ 
អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសគ្ ើសសរ ើសអនក្ចូលរួមសោយសចតនា (Purposive Sampling) Creswell 
(2012) ក្នុងមូលសហតុសោយសារដតសលាក្គ្រូអនក្គ្រូ នាយក្សាលា និងជាមន្តនរីក្មមវធីិសុទធ
សឹងជា បុរគលដដលអាចផរល់ពត៌មានសាំខាន់ៗគ្តូវនឹងសគ្មលបាំណងក្នុងការដសវងរក្បញ្ហា
គ្បឈម និង តគ្មូវការរបស់របស់គ្រូចូលថ្មីដដលបានបាំសពញការង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន
 ាំនាន់ថ្មីក្នលងមក្។ ក្នុងលក្ខខណឌ ថ្នការសិក្ាសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវក្ាំណត់យក្គ្រូចូលថ្មីដដល
មិនរិតពីី៝ ឯក្សទស មុខវជិាា បសគ្ងៀនជាមុខវជិាា សងគម ឬវទិាសាស្តសរ សភទស្រសីឬគ្បុស  អាយុ
តិចឬសគ្ចើន ឬ ជាគ្រូដដលគ្តូវដតសចញពីសាលាបណរុ េះបណារ លសនាេះសទ ដតសគ្មលសៅថ្នការ
សិក្ាសនេះបានសផ្ទរ តសៅសលើសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូដដលសទើបនឹងចូលបសគ្មើការង្ហរក្នុងមមវធីិសាលា
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សរៀន ាំនាន់ថ្មី ដដលពួក្គ្មត់មានបទពិសសាធបសគ្ងៀនរយៈសពលពីរឆ្ន ាំចុេះសគ្កាមរាប់ទាំងគ្រូ
ដដលធាល ប់បសគ្ងៀនសៅសាលាសាធារណៈ និងគ្រូសទើបបញ្ច ប់ការបណរុ េះបណារ ល ។ 

៣.៣ ឧបក្រណ៍្សស្រាប់ោរស្រស្ថវស្រជាវ 

          សគ្មាប់ការស្រសាវគ្ជាវសនេះ អនក្ស្រសាវគ្ជាវសគ្បើឧបក្រណ៍ជាការសមាា សដបបពិធីសារ( 
Interview protocol ) ដដលក្នុងសពលសមាា សន៍ជាចាាំបាច់អនក្ស្រសាវគ្ជាវគ្តូវមានមសធាបាយ
មួយចាំនួនសគ្មាប់សរៀបចាំរចនាសមព័នធថ្នការសមាា ស និងក្ត់ចាំណាាំសោយយក្ចិតរទុក្ោក់្
ដដលផរល់នូវក្ាំណត់គ្តាលមអិតថ្នការសមាា ស។ អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានក្ត់ចាំណាាំចាំណុចរនលឹេះសាំ
ខាន់ៗអាំពីអនក្សឆ្លើយតបក្នុងសពលសមាា សន៍សដើមបី មានសគ្មលរាំនិតក្នុងការសួរសាំណួរសដញ
សោលជាបនរបនាា ប់សទៀតរហូតដល់អនក្ចូលរួមសឆ្លើយអស់សសចក្រី និង សមស្រសបជាមួយ
សគ្មលបាំណងថ្នការស្រសាវគ្ជាវ។ ពិធីសារសមាា សន៍ ( Interview protocol ) មានសគ្មល
បាំណងសដើមបីរ ាំលឹក្អនក្ស្រសាវគ្ជាវអាំពីសាំណួរនិងការសឆ្លើយមក្វញិអាំពីអនក្ចូលរួមសហើយវាផរល់
នូវមសធាបាយសគ្មាប់ការក្ត់គ្តា។ ពិធីសារសមាា សន៍( Interview protocol ) រឺជាទគ្មង់
មួយដដលគ្តូវបានរចនាស ើងសោយអនក្ស្រសាវគ្ជាវ ដដលមានការដណនាាំសគ្មាប់ដាំសណើ រការ 
ថ្នការសមាា សមានសាំណួរដដលគ្តូវសួរ និង ក្ដនលងសគ្មាប់ក្ត់ចាំណាាំចសមលើយពីអនក្សមាា ស
ន៍ដដលមានភាា ប់សៅឧបសមព័នធ ក្ ។ ដូចគ្មន សនេះរាល់នូវការសួរសាំណួរដបបសមាា សន៍ជា
ចាាំបាច់គ្តូវការក្ត់គ្តាសដើមបីគ្បាក្ដថា រាល់ការសឆ្លើយតបអនក្ស្រសាវគ្ជាវគ្តូវបានយក្ចិតរ
ទុក្ោក់្ (Lew & Nelson, 2016)។  

៣.៤ នីតិវធិីននោរស្របមូលទ្យនិនន័យ 

          ចាំសពាេះការគ្បមូលទិននន័យអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសធវើលិខិតបទោា ន ជាលិខិតអនុញ្ហា ត
សចញពីម ឈមណឌ លស្រសាវគ្ជាវររុសកាសលយ ាំនាន់ថ្មី សដើមបីយក្សៅឆ្លងការអនុញ្ហា តពីរណៈ
គ្រប់គ្រងសាលា មន្តនរីក្មមវធីិ និងសលាក្គ្រូអនក្គ្រូចូលថ្មីថ្នវទិាល័យទាំងពីរក្នុងក្មមវធីិ
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ការសិក្ាសនេះផងដដរអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសគ្បើគ្បាស់ទគ្មង់សមាា សន៍
ពាក់្ក្ណារ លរសគ្មាង (semi-structured  interviews) ក្នុងដាំសណើ រការសមាា សន៍។ រសបៀបថ្ន
ការសមាា សន៍ជាលក្ខណៈទល់មុខគ្មន មួយនឹងមួយ ( Face - to - Face ) រវាងអនក្ចូលរួមនិង
អនក្ស្រសាវគ្ជាវដដលគ្តូវបានសរៀបចាំស ើងសៅទីក្ដនលងសមរមយ និងមានគ្ក្មសីលធម៌វជិាច  ីវៈ 
(Creswell, 2012)។ ការសមាា សជាមួយនឹងសាំណួរសបើក្ចាំហរ(open-ended)ចាំនួនពីរសាំណួរ
ធាំៗសៅកាន់អនក្ចូលរួមសដើមបី ទទួលបានការយល់ដឹងទូលាំទូលាយបាំផុតខណៈសពលដដល
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សធវើបទសមាា សន៍។ ក្នុងដាំសណើ រការសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានយក្ចិតរទុក្ោក់្សារ ប់ និង ក្ត់គ្តា
ចាំសពាេះខលឹមសារដដល ចាាំបាច់ក្នុងការរុក្រក្ទិននិន័យបដនថមចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈម និង តគ្មូវការ
របស់សលាក្គ្រូអនក្គ្រូជាចាាំបាច់គ្តូវសួរសាំណួរសដញសោលបនរបនាា ប់គ្មន ។ ដូចគ្មន សនេះដដរអនក្
ស្រសាវគ្ជាវបានរហ័សរហួន និង មានភាពបត់ដបនសលើការសរៀបចាំរាំនិតក្នុងសាំណួរសួរអនក្ចូល
រួម។ ក្នុងសនាេះសាំណួរដដលបានក្ាំណត់ដាំបូងគ្តឹមដតពីរសាំណួរធាំៗប៉ាុសណាា េះ ដដលសមស្រសប
នឹងសគ្មលសៅវតថុបាំណងថ្នការស្រសាវគ្ជាវសោយដ ក្ សាំណួរសផសងគ្តូវបានសួរសៅកាន់គ្រូថ្មី
ដដលឥតសគ្ពៀងអាស្រស័យនឹងការសឆ្លើយតបរបស់អនក្ចូលរួមជាសាំណួរដដលគ្តូវនឹងសាថ នភាព 
ឬ សាច់សរឿងរបស់អនក្ចូលរួមផងដដរ។ ដូចសនេះការសគ្បើគ្បាស់ទគ្មង់សមាា សន៍ពាក់្ក្ណារ
លរសគ្មាង (semi-structured  interviews)គ្តូវបានសរៀបចាំសដើមបីសសគ្មចសគ្មលបាំណងថ្នការ
ស្រសាវគ្ជាវសោយមួយដផនក្សទៀតជាសាំណួរសក្ើតស ើងពីតថ្ភាពពិតថ្នអនក្ចូលរួម។ ក្នុងក្ាំ
 ុងសពលសមាា សន៍អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានបង្ហា ញពីសគ្មលបាំណង និង សុាំការអនុញ្ហា តថ្តស
សមលងថ្នការសមាា សន៍សដើមបីថ្តរាល់ការបក្ស្រសាយ ឬជាការសឆ្លើយតបពីបញ្ហា គ្បឈម និង
តគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មី។ ការថ្តសសមលងដដលសក្ើតសចញពីការសមាា សន៍សនេះបានសគ្បើគ្បាស់
រយៈសពល ៤៥នាទី សដើមបីសាក្សួរសដញសោលពីឬសរល់ពិតដដលសក្ើតឱ្យមានបញ្ហា
គ្បឈម និង ក្ាំណត់ឱ្យបានពីគ្បសភទបញ្ហា គ្បឈមនីមួយៗ។ ក្នុងសនាេះផងដដរក្តារ ដដល
សាំខាន់សគ្មលសៅចមបងសយើងចង់រក្ឱ្យស ើញពី តគ្មូវការពិតគ្បាក្ដរបស់ពួក្សរសដើមបី
ទទួលបានការគ្មាំគ្ទចាំសគ្មលសៅ។ 

៣.៥ ោរវិភាគទ្យិននន័យ 

          ការសិក្ាសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវសគ្បើគ្បាស់ការវភិារតាមដបបវភិារខលឹមសារ (Content 
Analysis )  ។ អនក្ស្រសាវគ្ជាវសលាក្ Creswell (2012) បង្ហា ញថាបនាា ប់ពីការគ្បមូលទិននន័យ
អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសធវើការវភិារទិននន័យដូចតសៅ៖ ដាំបូងស ើយបនាា ប់ពីការចុេះសមាា សន៍រួច
មក្អនក្ស្រសាវគ្ជាវទទួលបានទិននន័យសៅដដលមានសៅក្នុងឧបក្រណ៍ថ្តសសមលង បនាា ប់មក្
សធវើការចមលង ឬពាោមក្ត់គ្តារាល់ពាក្យសមរីរបស់អនក្ចូលរួមោ៉ាងយក្ចិតរទុក្ោក់្បាំផុ
ត។ បនាា ប់មក្សទៀតសយើងចគ្មាញ់យក្ខលឹមសារដដលមានន័យសពញសលញមក្សរៀបចាំជា
គ្បសោរមួយគ្តឹមគ្តូវ សោយសរៀបចាំជាដផនក្ៗថ្នគ្បសភទបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មី។ 
សលើសពីសនេះសទៀតអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានក្ាំណត់គ្បសភទ បញ្ហា គ្បឈមទាំងសនាេះតាមគ្បសភទ
នីមួយៗនឹង្នសៅរក្ការដបងដចក្ទិននន័យសនាេះ ជាដផនក្តូចៗបនរសទៀតសដើមបីទទួលបាន
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ក្តារ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈម និង តគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅ
វទិាល័យទាំងពីរពិតគ្បាក្ដដមន។  

៣.៦ ស្រក្មសលីធម៌ននោរស្រស្ថវស្រជាវ 
           អនក្ស្រសាវគ្ជាវគ្តូវគ្បកាន់ខាា ប់នូវ   សគ្មលការណ៍គ្ក្មសីលធម៌គ្រប់ដាំណាក់្កាលថ្ន
ការសិក្ា Creswell (2012) សហើយវធិានការខាងសគ្កាមគ្តូវបានអនុវតរ៖    សៅសពលដដលឱ្យ
មានការពិចារណាអាំពីគ្ក្មសីលធម៌សៅក្នុងការសិក្ាដបបរុណភាពវស័ិយ មុនសពលសិក្ា
ការអនុញ្ហា តជា ផលូវការគ្តូវបានយក្ពីអាជ្ាធរមូលោា នសហើយមុនសពលគ្បមូលទិននន័យ
សគ្មលបាំណង និងនីតិវធីិថ្នការសិក្ាគ្តូវបានបញ្ាូ នសៅឱ្យអនក្ចូលរួមមាន ក់្ៗដដលការ
អនុញ្ហា តមានទគ្មង់ជា លាយលក្ខណ៍អក្សរគ្តូវបានទទួលយល់គ្ពមពីអនក្ចូលរួមទាំងអស់ 
។    សលើសពីសនេះសទៀតការរក្ាការសមាៃ ត់ថ្នទិននន័យគ្តូវបានធានាសហើយទិននន័យទាំងសនាេះ
គ្តូវបានសគ្បើសគ្មាប់សគ្មលបាំណងសិក្ាដតប៉ាុសណាា េះ។      ដូសចនេះសហើយស ម្ េះរបស់អនក្ចូល
រួមគ្តូវបានលាក់្សហើយសលខកូ្ដ  ដូចជា គ្រូទី១, គ្រូទី២ ជាសដើមគ្តូវបានសគ្បើ  (Ergunay & 
Adiguzel, 2019)។   ការសិក្ាសនេះផងដដរនឹងគ្តូវបានសធវើស ើងតាមរយៈការសុាំអនុញ្ហា តពី
សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មី នាយក្វទិាល័យ និងមន្តនរីក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី (NGS)  ដដល
មានការបង្ហា ញពី សគ្មលបាំណងមុននឹងចាប់សផរើមសមាា សន៍សហើយរក្ាការសមាៃ ត់ចាំសពាេះពត៌
មានដដលទទួលបានពីពួក្គ្មត់ និង រក្ាឱ្យបានសៅសុវតថិភាពថ្នការរក្ាទុក្ថ្នសសមលង
ដដលបានថ្ត ឬ  អាចលុបសចាលសគ្កាយគ្បមូលទិននន័យសហើយ។ 
៣.៧ វិស្ថលភាព និងថ្ដនក្ំណ្ត់ននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

          ការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានវសិាលភាព និងដដនក្ាំណត់ ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីដដលសមស្រសប
នឹងបរបិទថ្នក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីក្នុងវទិាល័យចាំនួនពីរ ។ ក្នុងសពលបចចុបបននសនេះពិត
ណាស់មានសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីចាំនួន១០សាលាក៏្ពិតដមន ប៉ាុដនរការសិក្ាសនេះបានសគ្ ើស
សរ ើសគ្រូចូលថ្មីថ្នវទិាល័យចាំនួនដតពីរប៉ាុនសណាា េះដដលសថិតក្នុងបរោិកាសខុសគ្មន  សាថ ន
ភាពបាំសពញការង្ហរមិនដូចគ្មន សៅនឹង (NGS)ដថ្ទសទៀតស ើយ។  

៣.៨ ោរសកងខបក ើងវិញ 
       សរុបសសចក្រីមក្ការសិក្ាសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវសគ្បើតាមវធីិសាស្តសររុណវស័ិយដដលបាន
សធវើស ើងសៅវទិាល័យចាំនួនពីរដដលមានអនក្ចូលរួមចាំនួន ១៥រូបដូចជាសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូល
ថ្មីចាំនួន១២រូប សលាក្នាយក្សាលាចាំនួន២រូប និងមន្តនរីក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី១រូប។ 
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សលើសពីសនេះសៅសទៀតអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានគ្បមូលទិននន័យ សោយការសមាា សន៍ដបបពាក់្          
ក្ណារ លរសគ្មាង (Semi-structure interviews)សហើយឧបក្រណ៍ថ្នការសមាា សរឺជាការ
សមាា សដបបពិធីសារ (Interview protocol )។ រសបៀបថ្នការសមាា សជាលក្ខណៈទល់មុខគ្មន
មួយនឹងមួយ ( Face - to - Face ) រវាងអនក្ចូលរួមនិងអនក្ស្រសាវគ្ជាវដដលគ្តូវបានសរៀបចាំ
ស ើងសៅទីក្ដនលងសមរមយនិងមានគ្ក្មសីលធម៌វជិាច  ីវៈសដើមបីយក្ព័ត៌មានមក្វភិារតាម
ដបបវភិារខលឹមសារ ( Content Analysis )  សដើមបីសធវើចាំដណក្ថាន ក់្សលើចាំណុចសាំខាន់ៗ។ 
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ជ្ំពូក្ ៤៖ លទ្យធ្ លននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

        សៅក្នុង ាំពូក្សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានបង្ហា ញពី លទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវបនាា ប់ពីការ
គ្បមូលទិននន័យតាមវធីិសាស្តសរស្រសាវគ្ជាវដបបរុណវស័ិយ សោយការសគ្បើកិ្ចចសមាា សន៍ដបប
ពាក់្ក្ណារ លរសគ្មាងសៅសលើអនក្ចូលរួមចាំនួនបីភារី។ ឆ្លងតាមរយៈការវភិារទិននន័យអាំពី
ភារីទាំងបីរួចសហើយ អនក្ស្រសាវគ្ជាវទទួលបានលទធផលដដលសសគ្មចបានសៅសលើសាំណួរ
ស្រសាវគ្ជាវក្នុង ាំពូក្១ បានទាំងស្រសុង។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរភារីទាំងបីរួមមានគ្រូចូលថ្មីពីវទិា
ល័យទាំងពីរសគ្បើអក្សរកាត់ថា(គ្រូទី...) រឯីភារីមួយសទៀតរឺនាយក្សាលាដដលនាយក្
សាលា “ក្” សគ្បើអក្សរកាត់ថា (ន.វ.ិ “ក្”) នាយក្សាលាមក្ពីវទិាល័យ “ខ” សគ្បើអក្សរកាត់ថា 
(ន.វ.ិ “ខ”)។ ចាំដណក្ឯមន្តនរីក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្បើអក្សរកាត់ថា ( ម.NGS )។  

ក្នុងលទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវសនេះ អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសធវើចាំដណក្ថាន ក់្ជាពីរដផនក្ធាំៗ
ដដលសឆ្លើយតបសៅតាមសាំណួរស្រសាវគ្ជាវដដលមានក្នុង ាំពូក្មួយ៖ ៤.១) បញ្ហា គ្បឈមរបស់
គ្រូចូលថ្មី និង ៤.២) តគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មី។ បដនថមពីសនេះសទៀត អនក្ស្រសាវគ្ជាវមិនបាន
បង្ហា ញស ម្ េះពិតរបស់អនក្ចូលរួមសទ សោយសគ្បើអក្សរកាត់តាងសមាសភាពអនក្ចូលរួម
 ាំនួសវញិសដើមបីរក្ាការសមាៃ ត់ និងសិទធិជាមាច ស់រាល់ព័ត៌មានរបស់ពួក្សរដដលបានផរល់
 ូនអនក្ស្រសាវគ្ជាវ។ 

ជាការពិតណាស់ លទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវសាំខាន់ៗដដលបានបង្ហា ញវាបានសឆ្លើយ
តបនឹងសាំណួរស្រសាវគ្ជាវ និងវតថុបាំណងថ្នការស្រសាវគ្ជាវបានមួយភារធាំ។ សហើយវាបាន
បង្ហា ញពីបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មីពីសាំណាក់្គ្រូចូលថ្មីថ្នវទិាល័យទាំង
ពីរ នាយក្វទិាល័យ និងមន្តនរីក្មមវធីិសៅសលើបញ្ហា ថ្នការស្រសាវគ្ជាវ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដររាល់
ការសលើក្ស ើងពីភារីទាំងបីសនេះបានបង្ហា ញពីភាពស្រសបគ្មន  ក៏្ដូចជាផាុយខលេះផងដដរ។ តាមរ
យៈការសមាា សដាំសណើ រការសគ្មួលភាសានិោយមក្ជាភាសាសរសសរ ការចាប់កូ្ដនិងការ
វភិារទិននន័យ អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានក្ាំណត់យក្ចាំណុចខលឹមសារសាំខាន់ៗចាំនួនពីរដផនក្ សហើយ
សៅក្នុងរាំនិតសាំខាន់ៗទាំងពីរសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសធវើចាំដណក្ថាន ក់្ជាដផនក្តូចៗបនរបនាា ប់
សទៀតដូចខាងសគ្កាម។  
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សាំណួរស្រសាវគ្ជាវទី១៖ សតើអវីខលេះជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់
ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិ? 
៤.១  បញ្ហា ស្របឈមរបសស់្រគចូូលថ្ម ី

        សៅក្នុងដផនក្សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវចង់បង្ហា ញពីអវីដដលជា បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុង
ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិ។ តាមរយៈការសមាា សសៅ
កាន់អនក្ចូលរួមបីភារីសផសងៗគ្មន បានបង្ហា ញថា មានការសលើក្ស ើងពីបញ្ហា ដដលគ្រូចូលថ្មី
 ួបគ្បទេះក្ាំ ុងសពលដដលគ្មត់ចូលថ្មីសទើបដតបសគ្ងៀនបានក្នុងឆ្ន ាំដាំបូង និងមានបទ
ពិសសាធន៍បសគ្ងៀនពីរឆ្ន ាំសហើយសោយមានចាំនុចគ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន ខលេះ ចាំណុចខុសគ្មន ខលេះ 
និងផាុយគ្មន ផងដដរអាំពី គ្រូទាំងពីរវទិាល័យ សលាក្នាយក្ទាំងពីរវទិាល័យ និងមន្តនរីក្មមវធីិ
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ពាក់្ព័នធនឹងបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសនេះរឺមានការដបងដចក្
សចញជាដផនក្ៗដូចតសៅសនេះ។ 

        ៤.១.១ សមតាភាពស្រគចូូលថ្ម ី

 គ្រូដដលបសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី សិសស ាំនាន់ថ្មី រចនាសមព័នធការង្ហរក៏្មាន
បដនថមថ្មីៗ ជាការពិតណាស់ដដលទមទរឱ្យគ្រូមានសមតថភាពគ្រប់គ្គ្មន់ក្នុងការអនុវតរការ 
ង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃសដើមបីឱ្យការបសគ្ងៀនរបស់ពួក្គ្មត់អាចគ្បគ្ពឹតរសៅបានរលូនលអ និងអាចក្សាង
ទាំនុក្ចិតរពីសិសស រណៈគ្រប់គ្រងសាលា និងមាតាបិតាសិសសបាន ដតកាលណាគ្រូមិនអាច
អនុវតរចាំណុចណាមួយបានលអសៅស ើយសទជាក់្ដសរងណាស់ដដលគ្មត់ ួបនឹងបញ្ហា មួយចាំ
នួន។ 

               ៤.១.១.១ ោរកស្របើបកចេក្វទិ្យា 

ជាការពិតណាស់ចាំសពាេះសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូដដលបសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីជា
ចាាំបាច់គ្តូវសធវើការសោយសគ្បើបសចចក្វទិាដូចជាការសរសសរកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន ការបសងកើត
សាល យសមសរៀន ការសរៀបចាំវញិ្ហា សាគ្ប ងសិសស ការសផ្ើពិនាុ ការស្រសាវគ្ជាវ ការកាត់តវសីដអូ 
ការបាំសពញកិ្ចចការរដាបាលសផសងៗ។ ការសធវើកិ្ចចការខាងសលើសនេះតគ្មូវឱ្យសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូ 
មានមូលោា នគ្រឹេះខលេះសៅសលើការសគ្បើគ្បាស់វា។ ដតចាំសពាេះគ្រូដដលសចេះសគ្បើសហើយមិនជាបញ្ហា
អវីសគ្មាប់គ្មត់ប៉ាុនាម នសទ ពិសសសគ្រូដដលមានវយ័សក្មងសទើបដតនឹងសចញពីសាលាបណរុ េះ       
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បណារ លមក្សហើយជាគ្រូវទិាសាស្តសរសទៀត ដតចាំសពាេះគ្រូដដលគ្មត់ធាល ប់មានបទពិសសាធន៍
បសគ្ងៀនសៅសាលារដាធមមតាសហើយជាគ្រូដផនក្សងគមគ្រូមួយចាំនួនរឺពិតជា មានភាពគ្បឈម
តានតឹងសៅសពលគ្មត់មិនសចេះសគ្បើវា។ ឧទហរណ៍៖ ការផលិតវសីដអូសមសរៀនសដើមបីសផ្ើឱ្យ
សិសសសរៀនជាសដើម ការផលិតសាល យ ការបញ្ចូ លសសមលង ការកាត់តពិតជាពិបាក្ដល់គ្រូដដល
គ្មត់មិនដដលសធវើវាពីមុនមក្ខាល ាំងណាស់។ ជាក់្ដសរងចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈមចាំសពាេះការសគ្បើ
គ្បាស់បសចចក្វទិា សដើមបីបសគ្មើឱ្យការបសគ្ងៀនរបស់គ្រូចូលថ្មីក៏្គ្តូវបានរក្ស ើញចាំសពាេះគ្រូ
ចូលថ្មីសៅក្នុងសាលាទាំងពីរសនេះដូចគ្មន ផងដដរ។  

 តាមរយៈការផរល់សមាា សន៍របស់អនក្ចូលរួមទាំងបីភារី បានបង្ហា ញថាគ្រូទាំងពីរ
វទិាល័យបានសលើក្ស ើងដូចគ្មន ថាក្នុងចាំសណាមគ្រូ១២នាក់្ មានគ្រូ៧នាក់្ដដលគ្មត់ខាវ យ
ខវល់នឹងការដដលគ្មត់មិនសចេះសគ្បើ ICT ។ ក្នុងសនាេះមានគ្រូដផនក្សងគមចាំនួន ៤នាក់្ និងដផនក្
វទិាសាស្តសរ៣នាក់្ដដលគ្មត់មានបញ្ហា ជាមួយនឹងការមិនសចេះសគ្បើ Email ការសផ្ើពិនាុ ការ
រចនាPowerPoint សដើមបីបសគ្ងៀនសិសសដដលឱ្យភាពទក់្ទញសិសស ការផលិតវសីដអូ ការត
សមលើងក្មមវធីិនានាសលើក្ាំពយូរទ័រ ការចូលសៅក្នុងសវបសាយណាមួយសដើមបីស្រសាវគ្ជាវសមសរៀន ការ
សគ្បើក្មមវធីិ Zoom Google  Meet Google  Classroom Google Form ជាសដើម។ ជាក់្ដសរងគ្រូ
ទី១ និងគ្រូទី៣បាននិោយថា៖ 

  “មុនដាំបូងខុ្ាំពិតជាតានតឹងខាល ាំងណាស់ ខុ្ាំអត់ដឹងថាសរសផ្ើ Email សផ្ើពិនាុ នឹងោ៉ាង
សម៉ាចសទ សហើយស ើញគ្រូចាស់ៗសរសគ្បើសាល យបសគ្ងៀនសិសសសទៀត។ ខុ្ាំរិតថាមិនដឹង
ោ៉ាងណាសទ សបើសៅសាលាចាស់មិនដដលសគ្បើផង។ ខុ្ាំដាំបូងសដក្អត់លក់្ស្រសក្រី ូ
នឹងវលិវល់សោយរិតថាអវីក៏្អត់សចេះសគ្បើដដរ។” [គ្រូទី១] 

 “...ណាមួយខុ្ាំស ើញថាវសីដអូដដលខុ្ាំបសគ្ងៀន ដូចមិនទក់្ទញសសាេះដដលខុ្ាំគ្តូវសធវើ
សម៉ាចសដើមបីរក្រូបគ្តូវនឹងសមសរៀន រូបមានចលនាមក្ោក់្ក្នុងសាល យសដើមបីឱ្យសិសសចូល
សមើលវសីដអូសមសរៀនខុ្ាំ”។ [គ្រូទី៣] 

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ក៏្មានសលាក្នាយក្ទាំងពីរសាលា និងមន្តនរីក្មមវធីិសលើក្ស ើង
គ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន អាំពីគ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមនឹងការសគ្បើគ្បាស់ ICTក្នុងការបសគ្ងៀន
ដដរ។ ជាក់្ដសរងគ្មត់បានសលើក្ស ើងថា៖  
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 “គ្រូចូលថ្មីដតងមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងការសគ្បើគ្បាស់ ICT ពិសសសគ្រូមក្
ពីសាលារដាធមមតា។ កាលមុនគ្មត់មិនធាល ប់សធវើឯក្សារកិ្ចចដតងការ វញិ្ហា សាគ្ប ង 
ការសធវើពិនាុជា Soft ចឹងសទសហើយការបត់ដបនរបស់គ្មត់មក្សគ្បើកុ្ាំពយូទ័រសនេះគ្មត់ពិតជា
 ួបបញ្ហា សហើយ។” [ន.វ.ិ “ក្”] 

 “ដផនក្ ICT ក៏្ជាបញ្ហា សចាទសគ្មាប់គ្រូចូលថ្មីដដរ។ សៅសពលគ្មត់ចូលដាំបូងៗគ្មត់
គ្តូវបសគ្ងៀនតាមដបបទាំសនើបសម័យថ្មីៗដូចជាគ្រូវទិាសាស្តសរជាសដើម។ គ្រូចូលថ្មីខលេះ
គ្មត់មិនទន់សចេះសគ្បើ App ទាំសនើបៗ ខលឹមសារដបលក្ៗតាមអីុនធ័រសណតមក្បដនថមសលើ
ខលឹមសារសសៀវសៅពុមាបានលអសៅស ើយសទ។” [ម.NGS] 

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹង ការសគ្បើគ្បាស់បសចចក្
វទិាក្នុងការបសគ្ងៀនគ្បចាាំថ្ថ្ៃដដលគ្តូវចាាំបាច់គ្មត់គ្តូវឧសសហ៍សគ្បើគ្បាស់ សួរនាាំគ្រូ ាំនួយ
ការICT និងការស្រសាវគ្ជាវបដនថមខលួនរបស់គ្មត់ផ្ទា ល់។  

                ៤.១.១.២ ខ្លឹមស្ថរកមករៀន 

 ការបសគ្ងៀនគ្បចាាំថ្ថ្ៃសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូទាំងអស់គ្មត់មានមុខវជិាា ឯក្សទសសរៀងៗខលួន។ 
ពួក្គ្មត់ពិតជាអនក្ ាំនាញសលើខលឹមសារ ដដលគ្មត់បសគ្ងៀនប៉ាុដនរក៏្សៅមានសមសរៀនដផនក្ខលេះ
សគ្ៅៗដដលគ្រូអាចសចេះមិនដល់ឬសៅសសាើរខលេះដដរ។ ចាំសពាេះការបសគ្ងៀនសិសស សិសសទាំង
អស់ពិតជាទុក្ចិតរសលើគ្រូថា គ្រូរបស់គ្មត់ពូដក្  បសគ្ងៀនគ្តឹមគ្តូវតាមខលឹមសារសមសរៀនដត
កាលណាគ្រូស្រសពិចស្រសពិលមិនចាស់សលើខលឹមសារសនូលថ្នសមសរៀនសទគ្រូ ក៏្ពិបាក្គ្បឈម
ជាមួយនឹងសិសសសួរសគ្ៅៗដដរឬអាចបសគ្ងៀនសិសសខុសដថ្មសទៀតផង។ ជាក់្ដសរងសលើ
បញ្ហា សនេះតាមរយៈការផរល់សមាា សន៍ពីគ្រូបសគ្ងៀនផ្ទា ល់ស ើញថា ចាំសពាេះសមតថភាពសលើខលឹម
សារសមសរៀន គ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនគ្មត់សៅមានក្គ្មិតសៅស ើយដូចជាមានគ្រូ៥នាក់្ក្នុង
ចាំសណាមគ្រូ១២នាក់្ បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងគ្មន អាំពីបញ្ហា គ្បឈមដដលគ្មត់បាន ួបគ្បទេះ
ដដលមានគ្រូបីនាក់្បានបង្ហា ញថាគ្មត់សៅសសាើសលើសមសរៀនសពលខលេះសិសសសចេះជាងគ្មត់ និង
មានគ្រូមាន ក់្សទៀតធាល ប់ដតបសគ្ងៀនថាន ក់្ធាំដល់មក្បសគ្ងៀនថាន ក់្តូចក្ដនលងខលេះរឺ សៅសភលចរក្
ចសមលើយមិនស ើញ និងមាន ក់្សទៀតគ្មត់មិនអាចក្ាំណត់ខលួនឯងបានថាខលឹមសារណាគ្តូវទុក្ ខលឹម
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សារមួយណាគ្តូវកាត់សចាលសទស ើញថាសាំខាន់ដតទាំងអស់បនាា ប់មក្គ្តូវរ ាំខានសួរគ្បធាន
គ្កុ្មបសចចក្សទសរហូត។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៧បាននិោយថា៖ 

“...សមតថភាពខុ្ាំសៅសខាយដដលរិតសៅសិសសសៅទីសនេះពូដក្ៗសពលខលេះគ្មត់សចេះជាង
ខុ្ាំសទៀតសិសសខលេះសួរសគ្ៅៗនឹក្សាម នមិនដល់សោយសារពួក្សរធាល ប់សរៀនបានសគ្ចើន
ពីសាលាឯក្ នមក្ចឹងសហើយបានជាគ្រូសឹងដតទប់ទល់មិនជាប់។ “ [គ្រូទី៧] 

 បដនថមជាងសនេះសៅសទៀតន.វ.ិ“ខ” បានបញ្ហា ក់្ថាគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនពិតជាខវេះចាំសណេះ
ដឹងមូលោា នសលើខលឹមសារសមសរៀនសលើមុខវជិាា ខលួនដដលសពលខលេះសិសសរត់មក្គ្បាប់សាលា និង
មានមាតាបិតាសិសសមក្ ដ ក្ជាមួយនាយក្សាលាដដរ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរម.NGS ក៏្
បានសលើក្ស ើងពីសមតថភាពគ្រូចូលថ្មីផងដដរដដលគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួន សៅសសាើសលើខលឹមសារ
សមសរៀននិងគ្តូវស្រសាវគ្ជាវបដនថមឬ ដ ក្សួរជាមួយគ្កុ្មបសចចក្សទសខលួន”។ ជាក់្ដសរងម.
NGSបាននិោយថា៖“គ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនរឺគ្មត់សៅសសាើសលើខលឹមសារសមសរៀន និងគ្តូវស្រសាវ 
គ្ជាវបដនថមឬ ដ ក្សួរជាមួយគ្កុ្មបសចចក្សទសខលួនបដនថម ។”  

 សរុបសសចក្រីមក្ គ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនពិតជាមានបញ្ហា ជាមួយនឹងសមតថភាពសលើខលឹម
សារសមសរៀនដដលគ្មត់អាចគ្បឈមនឹងការវាយតថ្មលពីសិសស មាតាបិតាសិសស រណៈ
គ្រប់គ្រងសាលា ក៏្ដូចជាមន្តនរីក្មមវធីិផងដដរដដលគ្មត់គ្តូវការ ាំនួយពីគ្កុ្មបសចចក្សទសថ្ន
ឯក្សទសគ្មត់សរៀងៗខលួន។  

                ៤.១.១.៣ ោរកស្របើភាស្ថអង់កគលស 

 ក្នុងសតសវតសរទី៍២១សនេះ ការវវិតរន៍ស ឿនសលឿនថ្នវទិាសាស្តសរឌី្ ីថ្លក៏្កាន់ដតរកី្
ចសគ្មើនដដរដដលជាដផនក្មួយសយើងគ្តូវសិក្ាដសវងយល់ពីរបក្រាំសហើញថ្មីៗ។ មា៉ាងវញិសទៀត
ការសរៀនសូគ្តពីគ្មន សៅវញិសៅមក្ក៏្ជាការដចក្រ ាំដលក្ដ៏លអដដរជាមួយនឹង ជាតិសាសន៍ដូច
គ្មន និងខុសគ្មន ។ ដូចសចនេះសហើយការសគ្បើគ្បាស់ភាសាអង់សរលសជាចាំនុចសាំខាន់ដដលវាកាល យជា
របាាំងភាសាក្នុងការចាប់យក្អវីថ្មីៗ ការបសងកើតទាំនាក់្ទាំនងជាមួយជាតិសាសន៍ខុសគ្មន សៅ
សពលសយើងមានសមតថភាពភាសាអង់សរលសសខាយ។ ង្ហក្មក្សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីវញិការ
ដដលគ្រូមិនអាចសគ្បើភាសាអង់សរលសបានលអក៏្កាល យជាបញ្ហា គ្បឈម ដដលរួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់
របស់គ្រូចូលថ្មីផងដដរ ជាក់្ដសរងតាមរយៈការផរល់សមាា សន៍របស់គ្រូចូលថ្មី បានរក្ស ើញ
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ថាមានគ្រូគ្បមាណ៥នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្ទាំងពីរវទិាល័យ គ្មត់មិនអាចសគ្បើភាសា
អង់សរលសបានលអសៅស ើយសទ។ គ្មត់ពិបាក្ចូលស្រសាវគ្ជាវពាក្យបសចចក្សទស ការបក្ដគ្បខលឹម
សារសាំខាន់ៗ វសីដអូពិសសាធន៍ ការចូលរួមសិកាខ សាលាជាសដើមពិសសសគ្រូវទិាសាស្តសរ។ 
សលើសពីសនេះសៅសទៀតមានគ្រូដផនក្សងគមគ្បមាណ៣នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្គ្មត់បង្ហា ញ
ថាសពលមានសភ្ៀវបរសទសមក្ទសសនកិ្ចចសៅសាលា គ្មត់ដូចភិតភ័យសៅសពលសរសួរនាាំ
ខលេះៗ។ គ្រូទី១បាននិោយថា៖ 

“ការង្ហរអវីថ្មីៗមិនសចេះរឺដសវងយល់យូរសៅរឺសចេះសហើយសៅដតភាសាអង់សរលសរឺខុ្ាំមិន
ទន់សគ្បើគ្បាស់បានលអសៅស ើយសទទាំងការស្រសាវគ្ជាវបដនថមនិងការចូលរួមសិកាខ សា 
លាជាភាសាអង់សរលសដដលអវីសារ ប់សរអត់បានមិនដឹងសរនិោយពីអវីខលេះ”។[គ្រូទី១] 

 ជាងសនេះសៅសទៀត ម.NGS បានបង្ហា ញថាគ្រូចូលថ្មីជាគ្រូដដលសទើបនឹងសចញពីសា
លាបណរុ េះបណារ លដូចជា (NIE) មិនសូវជាបញ្ហា សលើការសគ្បើភាសាអង់សរលសសនាេះសទពួក្គ្មត់
អាចសគ្បើបានភារសគ្ចើនសោយដ ក្គ្រូដដលសទើបនឹងចូលថ្មីពីសាលារដាធមមតារឺគ្បឈមជា
ង។ ម.NGSបាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំដតងសសងកតស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានវយ័សក្មងៗដដលសរសទើបដតសរៀនចប់ពី( NIE )សរ
សៅសក្មងសរសរៀនភាសាអង់សរលសឬសគ្បើបានសគ្ចើនចឹងសពលសរចូល (NGS) ក៏្សរអាច
សគ្បើបានរួរសមដដរដតគ្រូសយើងមក្ពីសាលាធមមតាមក្គ្មត់រឺគ្បឈមជាមួយការសគ្បើ
ភាសាបរសទសជាង។” [ម.NGS”] 

សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមសលើការសគ្បើគ្បាស់ភាសាអង់សរលស
មិនទន់បានលអពិសសសគ្រូដដលចូលថ្មីពីសាលារដាធមមតាមក្។  

                ៤.១.១.៤ ក្លឹបសកិ្ា 

អវីសៅជាក្លឹបសិក្ា? បនាា ប់ពីសធវើការ ួបសមាា សន៍គ្រូចូលថ្មីមក្ស ើញថាមានគ្រូចូល
ថ្មីចាំនួន៣នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្បានសលើក្បង្ហា ញអាំពី បញ្ហា ររបស់ពួក្គ្មត់ក្នុងនាមគ្មត់
ចូលមក្ថ្មីសថាម ងសៅសលើការដឹក្នាាំក្លឹបសិក្ា។ គ្រូទាំងបីនាក់្បានបង្ហា ញដូចៗគ្មន ថាគ្មត់មិន
ទន់ដឹងពីរសបៀបដឹក្នាាំក្លឹបសិក្ាសិសសសទ សហើយខាល ចថាដឹក្នាាំមិនគ្តូវតាមបាំណងដដល
ខាងក្មមវធីិចង់បានសោយសារគ្មត់ថ្មីសុទធសាធ។ គ្រូទី៩បានសលើក្ស ើងថា៖ 
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“ការង្ហរកាន់ក្លឹបសិក្ា រឺគ្បឈមណាស់សគ្មាប់ខុ្ាំ ខុ្ាំមិនបានដឹងសីុ សគ្ៅពីរសបៀប
ដឹក្នាាំក្លឹបនឹងសទសោយសារខុ្ាំមិនដដលកាន់ក្លឹបដបបនឹងពីមុនមក្ សហើយមិនបាន
យល់ពីសគ្មលបាំណងដដលខាងក្មមវធីិថាចង់បានចាស់លាស់។ និោយសៅអាំពីការ
កាន់ក្លឹបសិក្ានឹងរឺខុ្ាំវលិវល់ដតមរង។” [គ្រូទី៩] 

សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីគ្មត់មិនដឹងពីរសបៀបដឹក្នាាំក្លឹបសិក្ាសោយគ្តូវការការ
តគ្មង់ទិសបដនថមពីភារីពាក់្ព័នធ។  

                ៤.១.១.៥ ោរបកងកើតកតសតសតង់ដារ ោរវិភាគសណួំ្រ ធនាោរសណួំ្រ 

 ការបសងកើតសតសរសរង់ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួររឺជាអវីដដលអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
ស្រសង់បានពីការសមាា សគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ជាការពិតណាស់ស ើញ
ថាសាលាពិតជាមានក្មមវធីិថ្មីៗ សគ្មាប់គ្រូអនុវតរការបសគ្ងៀនជាក់្ដសរងសលើបញ្ហា សនេះមាន
គ្រូ៤នាក់្ក្នុងចាំសណាមគ្រូសមាា សន៍សរុប១២នាក់្ បានបង្ហា ញដូចគ្មន ថាពួក្គ្មត់មិនទន់សចេះ
បសងកើតសាំណួរដដលមានគ្បសិទធភាព ការវភិារសាំណួរ និងការោក់្បញ្ចូ លសៅក្នុងធនាគ្មរ
សាំណួរសទសទេះបីជាមានការសិកាខ សាលាតគ្មង់ទិស គ្រូដណនាាំបង្ហា ញដដដលក៏្សោយពួក្
គ្មត់ពិតជាតាមមិនទន់ស ើយ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១បាននិោយថា៖ 

“ ...បញ្ហា គ្បឈមរបស់ខុ្ាំមួយសទៀតរឺការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរតាមក្គ្មិត Bloom 
ការវភិារ ការសធវើ Question Bank តាាំងពីចូលដាំបូងមក្ស ើញក្មមវធីិបសគ្ងៀនសគ្ចើនដដរ
ដតសៅដតស្រសពិចស្រសពិលមិនចាស់សូមឱ្យមានការបសគ្ងៀនរយៈសពលដវងសហើយតាម
ខលឹមសារសមសរៀនមុខវជិាា ខុ្ាំដតមរងសៅ...។” [គ្រូទី១] 

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីគ្មត់មិនទន់អាចបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ ការវភិារសាំណួរ 
និងការបញ្ចូ លទិននន័យក្នុងធនាគ្មរសាំណួរបានសាា ត់ ាំនាញសៅស ើយសទ គ្មត់ពិតជាគ្តូវ
ការការសិកាខ សាលាបដនថមសៅសពលបនាា ប់សទៀត។  

ជារួមមក្ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីគ្មត់មានបញ្ហា គ្បឈមពាក់្ព័នធសៅនឹងក្តារ សមតថភាពមាន
ដូចជា ការសគ្បើបសចចក្វទិា ខលឹមសារសមសរៀន ការសគ្បើភាសាអង់សរលស ក្លឹបសិក្ាការបសងកើតសត
សរសរង់ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួរ។  
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        ៤.១.២ បនទកុ្ោរងាររដឋបាល 

 គ្រូបសគ្ងៀនមិនដមនមានការង្ហរការបសគ្ងៀនសិសសក្នុងថាន ក់្ដតមួយមុខសទ ដតគ្រូ
បសគ្ងៀនគ្តូវបាំសពញកិ្ចចការរដាបាលជាសគ្ចើនសទៀតផងដដរ។ ខាងសគ្កាមសនេះជាបញ្ហា គ្បឈម
ដដលគ្រូចូលថ្មី ួបគ្បទេះក្នុងនាមគ្មត់ជាគ្រូដដលសទើបដតមានបទពិសសាធបសគ្ងៀនសៅ
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ថ្មីសថាម ង និងមានបទពិសសាធពីរឆ្ន ាំសហើយ។  

                ៤.១.២.១ ក្ិចេថ្តងោរបកស្រងៀន និងស្ថល យ 

 សដើមបីបសគ្ងៀនសិសសមានគ្បសិទធភាព សតើគ្រូបសគ្ងៀនគ្តូវសរៀបចាំអវីខលេះមុនចាប់សផរើម 
បសគ្ងៀន? ជាការពិតសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូគ្តូវក្ាំណត់ខលឹមសារសមសរៀន រយៈសពល វធីិសាស្តសរ
បសគ្ងៀន សក្មមភាពបសគ្ងៀនជាសដើមដដលគ្រូគ្តូវមានសមាា រៈឧបសទស ាំនួយ។ រួមជាមួយគ្មន
សនេះដដរការសធវើកិ្ចចដតងការជាកិ្ចចការមួយដដលចាាំបាច់ដដលគ្រូគ្តូវដតសធវើ និងសរៀបចាំសាល យ
បសគ្ងៀនផងដដរអាស្រស័យតាមខលឹមសារសមសរៀន។ ការសរៀបចាំកិ្ចចដតងការមួយអាចចាំណាយ
សពល ២សៅបីសមា៉ាងចាំដណក្ឯសាល យសមសរៀនក៏្គ្តូវចាំណាយសពលគ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន ដដរដូច
សនេះការបសគ្ងៀនសិសសមួយសមា៉ាងសិក្ាគ្រូគ្តូវចាំណាយោ៉ាងតិច៤ សៅ៦សមា៉ាងសដើមបីសធវើកិ្ចច
ការទាំងសនេះ។ ជាក់្ដសរងសគ្មាប់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមានគ្រូចាំនួន៩
នាក់្ក្នុងចាំសណាមគ្រូសរុប១២នាក់្ដដលបានផរល់សមាា សន៍ឱ្យអនក្ស្រសាវគ្ជាវអាំពីបញ្ហា ការសធវើ
កិ្ចចដតងការផង និងសធវើសាល យបសគ្ងៀនសិសសផងខណៈសពលគ្មត់គ្តូវបសគ្ងៀនសគ្ចើនថាន ក់្ 
សគ្ចើនសមា៉ាងក្នុងមួយសបារ ហ៍រួមជាមួយការង្ហរសផសងៗសទៀត។ គ្រូទី៦និងគ្រូទី១៤បាន
និោយថា៖  

“...ខុ្ាំសធវើទន់ដតសាល យសទ ចាំដណក្ឯកិ្ចចដតងការខុ្ាំសធវើអត់ទន់សទសោយសារដតកិ្ចចដតង
ការដដលសាលាក្ាំនត់ឱ្យសធវើគ្តូវសគ្បើសពល២សៅ៣សមា៉ាងទគ្មាាំចប់ចាំដណក្ឯការសធវើ
សាល យវញិក៏្គ្តូវផចិតផចង់រចនាសគ្ចើនសហើយចាំណាយសពលសគ្ចើនដូចគ្មន ដឹងសហើយមិន
មានគ្រប់គ្គ្មន់សទ។”។ [គ្រូទី៦] 

“ចាំសពាេះកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀនរួរដតបគ្ងួមខលីជាងនឹងកាលណាសធវើសាល យផងសធវើកិ្ចចដតង
ការផងខុ្ាំរត់អត់រួចសទណាមួយសៅមានការង្ហរសផសងៗសទៀតដដលគ្តូវសធវើមិនដមនមាន
ដតការង្ហរប៉ាុនសនេះសទ”។ [គ្រូទី១៤] 
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 ជាមួយគ្មន សនេះដដរន.វ.ិ“ខ”បង្ហា ញថាគ្រូចួលថ្មីគ្មត់គ្តូវក្សាងឯក្សារបសគ្ងៀនក្នុងបរ ិ
បទថ្មីចឹងគ្មត់គ្តូវមានកិ្ចចការសគ្ចើនគ្តូវសធវើសពលគ្មត់ចូលដាំបូងៗដូចជាកិ្ចចដតងការ សាល យ
សមសរៀនជាសដើម។ ជាក់្ដសរងន.វ.ិ “ខ”បានសលើក្ស ើងថា៖ 

“គ្រូចូលថ្មី ជាគ្រូថ្មីសថាម ង រឺគ្តូវក្សាងឯក្សារឱ្យមានគ្រប់គ្គ្មន់ដូចសនេះគ្មត់គ្តូវមាន
ការង្ហរសគ្ចើនដូចជាការសធវើកិ្ចចដតងការ ការផលិតសាល យ ការសរៀបចាំសមាា រៈឧបសទស
ជាសដើម។ ឆ្ន ាំដាំបូងរឺដបបនឹងសហើយ ដតពីរឆ្ន ាំឬមានបទពិសសាធយូរឆ្ន ាំសៅបានធូរ
សសបើយតិចសហើយ”កាលណាមានឯក្សារបសគ្ងៀនសពញថ្ដសៅសនាេះ។ [ន.វ.ិ “ខ”] 

 សរុបសសចក្រីមក្ការសធវើកិ្ចចដតងការផង ការផលិតសាល យសមសរៀនផងពិតជាសធវើឱ្យគ្រូ
ចូលថ្មីគ្តូវក្សាងឯក្សារបសគ្ងៀនរបស់គ្មត់ថ្មីដដរ ដូចសនេះគ្មត់ពិតជាគ្តូវមានកិ្ចចការជា
សគ្ចើនគ្តូវសធវើនិងចាំណាយសពលសគ្ចើនក្នុងការសសគ្មចកិ្ចចការទាំងសនេះសដើមបីឱ្យគ្តូវជាមួយកិ្ចច
ការរដាបាលសាលា ាំនាន់ថ្មី។ 

                 ៤.១.២.២ ោរបំកពញឯក្ស្ថរ 

 ការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃរបស់សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីស ើញថាមិនគ្តឹមដត
ការបសគ្ងៀនសិសសផ្ទា ល់ក្នុងថាន ក់្ឬការបសគ្ងៀនពីចមាៃ យ ការសធវើកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន ការសធវើ
សាល យសមសរៀន ការថ្តវសីដអូសមសរៀន ការស្រសាវគ្ជាវបដនថមសលើសសៀវសៅសិក្ាសគ្មល ការកាន់
ក្លឹបសិក្ា ការសធវើវញិ្ហា សាសរង់ោរសដើមបីគ្ប ងសិសស ការវភិារសាំណួរ ការបញ្ចូ លសាំណួរ
ក្នុងធនាគ្មរសាំណួរ ការដក្កិ្ចចការសិសសសនាេះសទ ប៉ាុដនរពួក្គ្មត់គ្តូវមានការង្ហរខលេះបនាា ន់ ខលេះ
មានសពលសវលាសមរមយគ្តូវសធវើដូចជាការបាំសពញឯក្សារពីខាងមនាីរ ការោិល័យ ខាងក្មម
វធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីជាសដើម។ ជាក់្ដសរងសោងសៅតាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មីចាំនួន១២
នាក់្ស ើញថាមានគ្រូ៦នាក់្ដដលបានសលើក្ស ើងពីបញ្ហា ការបាំសពញដផនការរនលងអា ីព។ 
ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញដូចៗគ្មន ថាការសរសសរបាំសពញរនលងអា ីពរឺពិបាក្បាំសពញខាល ាំងណាស់
សោយការពនយល់ខុសគ្មន ពីអនក្ដដលដណនាាំឱ្យសរសសរ។ បដនថមជាងសនេះសៅសទៀតមានគ្រូ
ចូលថ្មីមាន ក់្សទៀត បានសលើក្ស ើងមា៉ាងសទៀតថាសពលខលេះសធវើឱ្យគ្មត់មិនចង់បាំសពញរនលង
អា ីពសនេះសទសោយសហតុថាសបើគ្មត់មិនចង់បាំសពញសូមកុ្ាំបងខាំគ្មត់ឱ្យបាំសពញអី។ ជាក់្ដសរង
គ្រូទី៤ និងគ្រូទី៨ បាននិោយថា៖ 
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 “ ...សៅមានបញ្ហា គ្បឈមមួយសទៀត រឺការសរសសររនលងអា ីពខុ្ាំអត់សូវយល់ចាស់
ពីរសបៀបសរសសរសទ សោយសារខុ្ាំអត់សូវបានចូលរួមសិកាខ សាលាពីវធីិសាស្តសរសរ
សសរសទសហើយអនដដលដណនាាំឱ្យសរសសររឺដណនាាំខុសគ្មន ក្នុងទគ្មង់ឯក្សារដតមួយ”
។ [គ្រូទី៤] 

“ ការង្ហរខលេះសបើគ្រូមិនចង់បាំសពញកុ្ាំបងខាំគ្រូអីរឺកាលណាសរសពញចិតរកិ្ចចការអវីមួយកិ្ចច
ការសនាេះសចញមក្លអណាស់សហើយមានគ្បសិទធភាពសទៀតដតសបើសរមិនសពញចិតរសទរឺ
មិនមានគ្បសិទធិភាពសទដូចជាការបាំសពញរនលងអា ីពអីជាសដើមនឹងសគ្មាប់ខុ្ាំ ខុ្ាំអត់
ចង់បាំសពញសទសោយសារដតនាាំរវល់សគ្ចើននិងអនក្ដណនាាំសផសងគ្មន ចឹងខុ្ាំមិនចង់បាំសពញ
ដតមរង។ [គ្រូទី៨] 

 សរុបសសចក្រីមក្ការបាំសពញឯក្សារនានាក៏្ដូចជាការបាំសពញរនលងអា ីពគ្រូបសគ្ងៀន
ក៏្ជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូដដរ។  

                 ៤.១.២.៣ ោរស្របជ្ុ ំ

 ចាំសពាេះកិ្ចចការគ្ប ុាំរឺជាការលអដដលបានផសពវផាយពត៌មាន ការគ្បមូលរាំនិត ការ
ពិភាក្ារក្ដាំសណាេះស្រសាយ ការ ួប ុាំសសគ្មចអវីមួយ។ ជាការពិតការគ្ប ុាំមានរុណសមបតរិ
សគ្ចើន ប៉ាុដនរតាមការស្រសង់ពត៌មានចាស់ៗពីសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មីចាំនួន១២នាក់្ស ើញថា
មានគ្រូ ៥នាក់្ដដលបដិសសដថាការគ្ប ុាំមិនលអសទរឺធុញថ្ប់ណាស់ ចាំសពាេះការគ្ប ុាំសពល
 ិតដល់សមា៉ាងសគ្មាក្បាយថ្ថ្ៃគ្តង់ សពលយប់ៗ សពលខលេះសៅគ្ប ុាំបនាា ន់ៗសទៀតដដលគ្តូវ
ទុក្សិសសសចាលឬចូលបណាា ល័យការសធវើដបបសនេះនាាំឱ្យយឹតសមសរៀនសិសស។ ជាងសនេះសៅ
សទៀតគ្រូចូលថ្មីបានបដនថមថា ការគ្ប ុាំចាំថ្ថ្ៃសៅរ ៍អាទិតយពិតជាសធវើឱ្យគ្មត់់មិនសបាយចិតរសទ
សោយសារដតសពញមួយសបារ ហ៍ថ្ថ្ៃចនា ដល់ថ្ថ្ៃសុគ្ក្ឬថ្ថ្ៃសៅរមួ៍យគ្ពឹក្រឺសធវើការសពញ
សហើយ ដូចសនេះគ្មត់គ្តូវការសពលសគ្មាក្ ុាំគ្រួសារដដរ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៨ បាននិោយថា៖“ 
ការង្ហរគ្ប ុាំរហូត គ្ប ុាំយប់ៗ សពលខលេះចាំសៅរ ៍ ចាំអាទិតយ ខុ្ាំចង់រក្សពលសគ្មាក្ ុាំគ្រួសារអី
ខលេះដដរ”។  
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 សរុបសសចក្រីមក្ស ើញថាការគ្ប ុាំដដលគ្រូចូលថ្មីរិតថាមានរុណវបិិតរខលេះដដររឺការ
គ្ប ុាំ ិតដល់សមា៉ាងសគ្មាក្បាយថ្ថ្ៃគ្តង់ សពលយប់ៗ សពលខលេះសៅគ្ប ុាំបនាា ន់ៗ ការគ្ប ុាំចាំ
ថ្ថ្ៃសៅរ ៍អាទិតយដដលជាបញ្ហា គ្បឈមដដលគ្រូថ្មីបានសលើក្ស ើង។  

                 ៤.១.២.៤ ោរបកស្រងៀនកស្រចើនកា៉ា ង កស្រចើនថ្នន ក្់ 

 ជាគ្រូថ្មីផងមានកិ្ចចការសគ្ចើនគ្តូវបាំសពញដូចសលាក្នាយក្ និងមន្តនរីក្មមវធីិសលើក្ស ើង
ពីខាងសលើមក្។ តាមការសមាា សគ្រូ អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានរក្ស ើញថាក្នុងចាំសណាមគ្រូ ១២នាក់្
មានគ្រូ៣នាក់្ដដលបានបង្ហា ញថា គ្មត់ពិតជារត់មិនចង់រួចសទដដលគ្តូវសធវើកិ្ចចការជាសគ្ចើន
សហើយ សហើយគ្តូវបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាងសទៀត។ សបើរណនាសពលគ្ពឹក្ ថ្ថ្ៃ យប់សៅសៅដតសធវើមិន
ចង់អស់សោយសារការសធវើកិ្ចចដតងការផង ការសធវើសាល យផង ការអាប់ ូនសមសរៀនោក់្ឱ្យ
សិសសសរៀនមុនផង និងកិ្ចចការសផសងៗសទៀតរឺ សគ្ចើនណាស់សគ្មាប់គ្មត់សហើយគ្មត់បាន
បដនថមថាចាំសពាេះគ្រូដដលមានគ្រួសារអាចពិបាក្ជាងអនក្សៅលីវពិតគ្បាក្ដណាស់។ ជាក់្
ដសរងគ្រូទី១១បាននិោយថា៖ 

“ ការង្ហរ ាំនាន់ថ្មីរឺថ្មីរហូត។ ការង្ហរខលេះមក្ទន់ៗចិតរដតមរង ការង្ហរសគ្ចើនផងសហើយ
សិសសដដលខុ្ាំគ្តូវបសគ្ងៀនរឺ ១៤ថាន ក់្ក្នុ ងមួយថាន ក់្ ៣៦នាក់្រឺសឹងរក្សពលជាមួយ
គ្រួសារអត់បានសបើចាំសពាេះអនក្សៅលីវគ្បដហលសាថ នភាពលអជាងសនេះ”។ [គ្រូទី១១] 

 សរុបសសចក្រីមក្ គ្រូចូលថ្មីគ្មត់គ្បឈមនឹងការបសគ្ងៀនដដលមានសគ្ចើនសមា៉ាង សគ្ចើន
ថាន ក់្ដដលមានទាំងការបដនថមសទៀតថាការដដលគ្រូបសគ្ងៀនសៅ សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីជាអនក្
សៅលីវមានសាថ នភាពការង្ហរលអ មានសពលសវលាសមស្រសបជាងគ្រូដដលមានសាវ មី ភរោិ
សហើយ។ 

                 ៤.១.២.៥ ក្មមវធិីសកិ្ា 

សទេះបីជាសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី បានបញ្ចូ លក្មមវធីិសិក្ាលអៗបដនថមសលើសសៀវសៅ
សិក្ាសគ្មលរបស់គ្ក្សួងអប់រ ាំ យុវ ន និងកី្ឡាក៏្សោយក៏្សាលា ាំនាន់ថ្មីសៅដតសគ្មរពឱ្យ
បាននូវការបញ្ច ប់សោយសជារ ័យសលើក្មមវធីិសិក្ារបស់គ្ក្សួងដដរ សហតុសនេះសលាក្គ្រូ អនក្
គ្រូសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីទាំងអស់មិនថាគ្រូចូលថ្មីឬគ្រូចាស់គ្តូវដតសសគ្មចឱ្យបានសៅបាំណាច់
ឆ្ន ាំសិក្ានីមួយៗ ។ សោងសៅតាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មីចាំនួន១២នាក់្បានរក្ស ើញថាមាន
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គ្រូ ៤នាក់្បានបង្ហា ញថាគ្មត់បសគ្ងៀនសសាើរដតមិនទន់ក្មមវធីិ សោយសារមូលសហតុមុខវជិាា
របសគ់្មត់តិចសមា៉ាងសពក្ សហើយសបើចាំថ្ថ្ៃឈប់ គ្រូសិសសរវល់ និងមានការគ្ប ុាំជាសដើមពិសសស
គ្រូខាងសងគម ចាំដណក្ឯគ្រូវទិាសាស្តសរវញិគ្មត់បានបង្ហា ញថា យក្សិសសសៅចូលរួមការ
គ្ប ងគ្បកួ្តគ្បដ ងសគ្ចើនសពក្សធវើឱ្យការសរៀនខលឹមសារសនូលរបស់សិសសធាល ក់្ចុេះ និងគ្រូ
បសគ្ងៀនមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាលមអិត ណាមួយគ្តូវបញ្ចូ លវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីផងដដរសោយ
វធីិសាស្តសរថ្មីខលេះសគ្បើរយៈសពលយូរសទើបបញ្ច ប់បាន។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៨បាននិោយថា៖ 

“ការបសគ្ងៀនរបស់ខុ្ាំមានបញ្ហា គ្បឈមមួយសទៀតដដររឺ ខុ្ាំបសគ្ងៀនអត់ទន់ក្មមវធីិ
សិក្ាលមអិតរបស់គ្ក្សួងសទសោយសារសិសសចូលរួមគ្បកួ្តគ្បដ ងគ្ប ងនានា សធវើ
ឱ្យការសិក្ាក្នុ ងថាន ក់្សិសសសរៀនធាល ក់្ចុេះណាមួយខុ្ាំគ្តូវបញ្ចូ លវធីិសាស្តសរថ្មីផងចឹង
មិនទន់សពលសទ សិសសរួរដតមានសពលគ្រប់គ្គ្មន់សរៀនការង្ហរសនូល។” [គ្រូទី៨] 

សរុបសសចក្រីមក្ក្នុងចាំសណាមគ្រូដដលបានផរល់ការសមាា សមានគ្រូដផនក្សងគម និង
គ្រូដផនក្វទិាសាស្តសរចាំនួន៤នាក់្ដដល ួបគ្បទេះបញ្ហា គ្បឈមអាំពីការបសគ្ងៀនសសាើរដតមិនចប់
សោយ សារមុខវជិាា គ្មត់សមា៉ាងតិច និងគ្រូវទិាសាស្តសរបសគ្ងៀនមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាលមអិត
សោយសារការគ្ប ងគ្បដ ងសគ្ចើន។ 

                 ៤.១.២.៦ ោរងារកស្រចើនមក្ជាន់ៗោន  

   ក្នុងរចនាសមព័នធថ្នគ្កុ្មការង្ហរដដលសធវើក្ាំដណទគ្មង់ពិតណាស់គ្រប់លាំោប់ថាន ក់្មាន
កិ្ចចការជាសគ្ចើនដដលមមារញឹក្ខាល ាំង។ សបើការង្ហរមក្សគ្ចើនគ្ពមៗគ្មន សហើយសាំខាន់ដូចៗគ្មន
សនាេះអនក្សធវើការគ្តូវចគ្មាញ់ថាមួយណាគ្បញាប់ជាង និងសាំខាន់ជាងសរបងអស់។ ក្តារ
គ្បឈមមួយសនេះមានគ្រូទាំងអស់ទាំង១២នាក់្ជាគ្រូចូលថ្មី ដដលបានបង្ហា ញគ្បហាក់្
គ្បដហលគ្មន ដដរចាំសពាេះការង្ហរសគ្ចើនសហើយមក្ជាន់ៗគ្មន ។ សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មីបានរា៉ាយ
រា៉ា ប់គ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវថាពួក្គ្មត់ជាគ្រូថ្មីផង ការង្ហរជាសគ្ចើនដដលថ្មីៗ សហើយមិនដឹងសធវើ
ោ៉ាងដូចសមរចប៉ាុដនរការង្ហរថ្មីសផសងសទៀតបានមក្ដល់។ ពួក្គ្មត់បានបដនថមថាដូចកាលដដល
សាលាបិទភាល មៗសោយសារការរាតតាតថ្ន មៃឺកូ្វដី១៩ សាលា គ្មុញបសគ្ងៀនពីចមាៃ យ
ដតពួក្គ្មត់ហាក់្បីមិនដឹងថាសរបសគ្ងៀនសោយរសបៀបណាសនាេះសទទាំងការបសគ្ងៀន ការថ្តវ ី
សដអូ ការគ្ប ងសិសស ការបាំសពញរនលងអា ីព ការ ាំរុញសិសសឱ្យចូលរួមគ្បកួ្តគ្បដ ង
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នានាដតសពលខលេះគ្រូអត់យល់ផង និងមានអវីជាសគ្ចើនសទៀត។ គ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបដនថមថា
សៅសពលសគ្ចើនសពក្គ្មត់ចង់សគ្មាក្ខួរក្ាលសពលស្រស េះសហើយចាាំបក្មក្សធវើវញិ និងមាន
គ្រូខលេះសទៀតថាសបើសគ្ចើនសពក្សធវើដតការង្ហរណាដដលអាទិភាពប៉ាុសណាា េះ សហើយការង្ហរណា
ដដលមិនទន់រឺគ្បាប់រណៈគ្រប់គ្រងឬគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយថាសធវើមិនទន់សទ ដតគ្មត់ក៏្
និោយថាសធវើចឹងក៏្មានផលប៉ាេះពាល់ដល់គ្បសិទធភាពការង្ហរដដរ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរក៏្មាន
គ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្គ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវចាស់ៗថាការង្ហរមក្ជាន់ៗគ្មន សគ្ចើន
សពក្សមា៉ាង១ សមា៉ាង២សទើបគ្រូចូលសគ្មាក្ និងមានគ្រូចូលថ្មីមាន ក់្សទៀតបង្ហា ញថាសាលាចង់
បានភាពសលចសធាល រដតមិនបានសួរថាគ្រូសធវើទន់អត់ ក្ាំដណទគ្មង់សលឿនៗសពក្។ ជាក់្ដសរង
គ្រូទី៣បាននិោយថា៖“...សយើងជាគ្រូថ្មីផងការង្ហរមក្ថ្មីៗសគ្ចើនចឹងរឺធុញគ្ទន់ដដរដតសធវើ
សម៉ារចសបើការង្ហរសយើងសៅសហើយ។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGSបានបង្ហា ញថាគ្រូចូលថ្មីពួក្គ្មត់មិន
ទន់អាចសគ្មបនឹងបរសិាថ នការង្ហរសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីបានដូចសនេះគ្មត់សធវើការង្ហរមិនទន់
សទ។ ជាក់្ដសរង ម.NGS បានសលើក្ស ើងថា៖“គ្រូចូលថ្មីពួក្គ្មត់មិនទន់អាចសគ្មបនឹងប
រសិាថ នការង្ហរសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីបានដូចសនេះគ្មត់សធវើការង្ហរអត់ទន់។”  

 សរុបសសចក្រីមក្តាមការសមាា សស ើញថាគ្រូចូលថ្មីទាំង១២នាក់្ សលាក្នាយក្ទាំង
ពីរវទិាល័យ និងមន្តនរីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសុទធដតបានសលើក្ស ើងពីបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មី
រឺការង្ហរសគ្ចើនមក្ជាន់គ្មន ។ 

 ជារួមមក្ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីពួក្គ្មត់មានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងការង្ហររដាបាលដូច
ជាការសធវើកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន និងសាល យ ការបាំសពញឯក្សារ ការគ្ប ុាំ ការបសគ្ងៀនសគ្ចើន
សមា៉ាង សគ្ចើនថាន ក់្ ក្មមវធីិសិក្ា ការង្ហរសគ្ចើនមក្ជាន់ៗគ្មន ។  

      ៤.១.៣ វិធីស្ថស្តសតបកស្រងៀនតាមថ្បបសតវតសរទ៍្យី២១ 

 សៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីរឺ គ្រូគ្តូវបសគ្ងៀនសិសសតាមដបបសម័យថ្មីមានន័យថា
បសគ្ងៀនឱ្យទន់សម័យកាលសោយសិសសគ្តូវសរៀនតាមដបបបសចចក្វទិា ការស្រសាវគ្ជាវ ការ
ពិសសាធ ការរុក្រក្របក្រាំសហើញថ្មីៗ ការបសងកើតរសគ្មាងតាមវធីិវទិាសាស្តសរ សរៀនសោយសាថ ប
នារាំនិត តាមដបបសហការដចក្រ ាំដលក្ជាសដើម។ សដើមបីឱ្យសិសសចាប់បានការសិក្ាតាមដបប
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ទាំសនើបទាំងសនេះគ្រូគ្តូវបញ្ចូ លវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗសោយសិសសអនុវតរសគ្ចើនជាងគ្រូ សហើយ
គ្រូសដើរតួជាអនក្សគ្មបសគ្មួលជាជាងបសគ្ងៀនសិសសឱ្យក្ត់សមសរៀនតាមដតការ រសខៀនគ្រូ។ 
រាល់ថ្នការបសគ្ងៀនតាមដបបសម័យថ្មីសតវតសរទី៍២១សនេះសហើយ ដដលអាចសក្ើតស ើងជា
បញ្ហា គ្បឈមមួយចាំនួនដលគ់្រូចូលថ្មីដដលគ្មត់សទើបដតសចញពី សាលាបណរុ េះបណារ លមក្
ថ្មីមិនមានបទពិសសាធបសគ្ងៀន និងគ្រូមក្ពីសាលារដាធមមតាសនេះសបើតាមការសមាា សគ្រូចូល
ថ្មីថ្នសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ក្នុងចាំសណាមគ្រូ១២នាក់្មានគ្រូ៦នាក់្ ដដលមានបញ្ហា គ្បឈម
នឹងការបន្តញ្ហា បវធីិសាសរបសគ្ងៀនសតវតសរទី៍២១សនេះ។ ពួក្គ្មត់ទាំង៦នាក់្បានបង្ហា ញ
គ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន ថា វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗសនេះមានការសិក្ាតាមដបបរេិះរក្ តាមដបប
សាថ បនានិយម ការពិសសាធ ការសធវើរសគ្មាង ការគ្បមូលផរុាំរាំនិត Jigsaw Think  Pair Share 
ជាសដើមរឺពិបាក្សគ្មាប់គ្មត់ណាស់សោយសារគ្មត់ដញក្អត់ទន់ោច់ពីគ្មន  សហើយវធីិសា
ស្តសរមួយៗពួក្គ្មត់មិនទន់ចាាំ ាំហានថ្នការអនុវតរស ើយ។ មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបាន
បង្ហា ញថាសពលគ្មត់ចូលមក្គ្មត់មិនបានទទួលការបណរុ េះបណារ ល វធីិសាស្តសរថ្មីៗទាំងសនេះ
សទសោយសារគ្មត់ជាគ្រូចូលបនរភាល មៗពីគ្រូដដលឈប់ពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំ ឬសទើបបញ្ច ប់មួយ
ឆ្មាសសបើជាគ្រូចូលថ្មីពីសដើមឆ្ន ាំសិក្ាពួក្គ្មត់បានចូលសិកាខ សាលាតគ្មង់ទិស ចាំនួនដប់
ថ្ថ្ៃគ្បដហលគ្មត់បានទុនសគ្ចើនជាងពួក្គ្មត់ ដូចសនេះសគ្មាប់គ្មត់ដដលមក្ថ្មីៗសហើយចូល
បសគ្ងៀនដតមរងពិតជាពិបាក្នឹងបន្តញ្ហា បដល់សិសសណាស់ និងមានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀត
បានបញ្ហា ក់្ថាការអនុវតរវធីិសាស្តសរថ្មីៗតាមដបបសតវតសរទី៍២១ ចាំណាយសពលសគ្ចើនមិន
ទន់ក្មមវធីិសិក្ា។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៨ បាននិោយថា៖ “បសគ្ងៀនវធីិសាស្តសរថ្មីៗចាំណាយ
សពលសគ្ចើន បសគ្ងៀនមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាសទ” និងគ្រូទី១១ក៏្បាននិោយដដរថា៖“ចាំសពាេះការ
អនុវតរក្មមវធីិថ្មីដូចជាវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀន ខាងក្មមវធីិមិនទន់បានបណរុ េះបណារ លសទ
សោយសារខុ្ាំជាគ្រូចូលបនរពីគ្រូចាស់ភាល មៗ។”  

 ចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈមដដលគ្រូចូលថ្មីបាន ួបគ្បទេះក៏្គ្តូវបានសលើក្ស ើងពី ន.វ.ិ “ក្”    
ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS ស្រសសដៀងគ្មន សៅនឹងគ្រូចូលថ្មីដដរដដលគ្រូសទើបនឹងសចញពីសាលាបណរុ េះ
បណារ លមក្បទពិសសាធបសគ្ងៀន សៅតិចនាាំឱ្យសៅសពលគ្មត់បន្តញ្ហា បវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗ
មិនទន់បានរលូនលអសៅស ើយសទ ចាំដណក្ឯគ្រូដដលមានបទពិសសាធបសគ្ងៀនសៅសាលា
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រដាធមមតាគ្មត់ធាល ប់ដតបសគ្ងៀនតាមដបបបុរាណរឺពួក្គ្មត់ពិបាក្បត់ដបនណាស់។ ជាក់្ដសរង 
ម.NGSបាននិោយថា៖  

 “គ្រូចូលមក្ NGS ថ្មីៗមានគ្រូពីគ្បសភទរឺគ្រូថ្មីសទើបដតសរៀនចប់ពីររុសកាសលយពី NIE អី
ពួក្គ្មត់មិនទន់មានបទពិសសាធបសគ្ងៀនសទ សហើយគ្បព័នធបណរុ េះបណារ លសៅ
សាលាបណរុ េះបណារ លមិនទន់សឆ្លើយតបសៅនឹងរបត់ការង្ហរសៅ NGS។ ចាំដណក្ឯ
គ្រូមក្ពីសាលាសផសងវញិគ្មត់សៅដតបសគ្ងៀន លាំនាាំដបបធមមតាៗតាមសសៀវសៅសិក្ា
សគ្មលគ្មត់រួរបដនថមក្មមវធីិដដលសិសសចាាំបាច់សចេះបដនថមសលើការបសគ្ងៀនមុនៗ មិន
រួរបសគ្ងៀនតាមដបបគ្បថ្ពណីតាមសសៀវសៅពុមាដដលធាល ប់បសគ្ងៀនយូរមក្សហើយ
នុេះ។” [ម. NGS] 

 សរុបសសចក្រីមក្ ការអនុវតរវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនតាមដបបសតវតសរទី៍២១សៅសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីពិតជាលអប៉ាុដនរអាចជាបញ្ហា គ្បឈមចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីទាំងគ្រូសទើបសចញពីបណរុ េះ
បណារ ល និងជាគ្រូដដលមក្ពីសាលារដាធមមតា។  

      ៤.១.៤ ក្តាត សសិស 

 គ្រូចូលថ្មីមានការសផ្ទរ តសសងកតសលើពួក្គ្មត់ពីសាំណាក់្សគ្ចើនគ្បភពដូចជា រណៈគ្រប់ 
គ្រងសាលា មាតាបិតាសិសស និងសិសានុសិសសពិសសសសិសសដដលសរៀនជាមួយគ្មត់ផ្ទា ល់
ផងដដរ។ រឯីក្គ្មិតសមតថភាពរបស់សិសសវញិមានគ្បសភទសផសងៗគ្មន អាចជាសិសសពូដក្ 
សិសសមធយម និងសិសសសខាយ។ ចាំសពាេះសិសសដដលពូដក្គ្មត់ក៏្មានភាពចាស់លាស់ក្នុង
ការសិក្ាសហើយសមតថភាពសិសសគ្បសភទសនេះសពលខលេះគ្មត់សចេះជាងគ្រូសៅសទៀតដូចជា ដផនក្
ភាសាអង់សរលស បសចចក្សទស (ICT) ជាសដើម។ ចាំដណក្ឯសិសសដដលមានក្គ្មិតសមតថភាព
សខាយគ្មត់ពិបាក្នឹងចូលរួមជាមួយសក្មមភាពគ្រូណាស់។ សហតុដូចសនេះសហើយបានជាការ
 ាំរុញការចូលរួមសិសស ការសឆ្លើយតបនឹងសមតថភាពសិសស និងវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស
អាចជាក្តារ គ្បឈមចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។  

        ៤.១.៤.១. ោរចូលរមួរបសស់សិស 

  សិសសដដលមិនចូលរួមជាមួយសក្មមភាពគ្រូ ពិតជាពិបាក្ក្នុងការបន្តញ្ហា បចាំសណេះ
ដឹងថ្មីៗ ក៏្ដូចជាការដណនាាំសគ្បៀនគ្បសៅសដើមបីកាល យជាធនធានមនុសសគ្បក្បសោយរុណ
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ភាពទាំងសមតថភាព និងគ្ក្មសីលធម៌ស្រសបតាមទីផារសសដាកិ្ចចក្នុងសតវតសរទី៍២១សនេះផង
ដដរ។ ជាមួយនឹងបញ្ហា សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានរក្ស ើញថា បញ្ហា សិសសមិនចូលរួមជាមួយគ្រូ
ក្នុងការសិក្ាបានសក្ើតស ើងជាមួយគ្រូចូលថ្មីក្នុងសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីចាំនួន ៥នាក់្ក្នុង
ចាំសណាមការសមាា សគ្រូ១២នាក់្។ ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញថា ការសិក្ាពីចមាៃ យរតឹដតពិបាក្
ជាងបសគ្ងៀនសៅក្នុងថាន ក់្ផ្ទា ល់សទៀតសពលោក់្សមសរៀនសៅសិសសមិនចូលសមើល សិសសមិនសធវើ
កិ្ចចការសាលា និងសៅឱ្យចូលសរៀនរឺមានសលសសគ្ចើនដូចជា មិនមានអីុនធឺសណត ទូរសពា
អស់លុយ មិនមានឧបក្រណ៍ ការគ្ច ាំសមា៉ាង រវល់បនាា ន់ និងជាសិសសខចិលជាសដើម។ មានគ្រូ
ចូលថ្មីសផសងសទៀតបានសលើក្ស ើងមា៉ាងសទៀតថា សិសសមានសមាព ធការង្ហរសគ្ចើន រវល់សគ្ចើន
មិនមានសពលសគ្មាក្គ្រប់គ្គ្មន់ឬលាំដហសទដូចសនេះពួក្សរក៏្មិនចង់ទទួលយក្រសគ្មាងអវី
ថ្មីៗដដរ ពួក្សរចង់សរៀនខលឹមសារសគ្មលឱ្យបានសពញសលញពិសសសសិសសឆ្ន ាំគ្ប ង។ ជាក់្
ដសរងគ្រូទី៤ និងគ្រូទី៩បាននិោយថា៖  

“សិសសខលេះគ្មត់មិនចង់ចូលសរៀនសទគ្មត់ថាបញ្ហា គ្មត់សោយសារអីុនធឺសណតអត់សដើរ 
អត់មានលុយបញ្ចូ លទូរសពា អត់មានទូរសពា គ្ច ាំសមា៉ាង រវល់បនាា ន់ និងសិសសខលេះ
សទៀតដូចសដើមដូចកាលសរៀនផ្ទា ល់ក្នុងថាន ក់្ចឹងពិបាក្ណាស់ ួបសិសសចឹងៗ។” [គ្រូទី
៤] 

“...សិសសមានសមាព ធកិ្ចចការសាលាសគ្ចើនមិនមានសគ្មាក្គ្រប់គ្គ្មន់ឬលាំដហរអីសទ
ដូចសនេះពួក្សរក៏្មិនចង់ទទួលយក្រសគ្មាងអវីថ្មីៗដដរ ពួក្សរចង់សរៀនខលឹមសារសគ្មល
ឱ្យបានសពញសលញពិសសសសិសសឆ្ន ាំគ្ប ង។” [គ្រូទី៩] 

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS បានសលើក្ស ើងគ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន
ថាគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនខវេះតិចនិចសដើមបីបសគ្ងៀនោ៉ាងណាទក់្ទញ សិសសឱ្យចូលចិតរសរៀន
ជាមួយ សហើយក្តារ សិសសដដលមិនចូលរួមជាមួយគ្រូសនេះផងដដរ ដដលសាលាយក្ចិតរ
ទុក្ោក់្បាំផុតសដើមបីការអប់រ ាំបានដល់សិសសគ្រប់ៗគ្មន ទាំងអស់មិនថា ការសរៀនក្នុងថាន ក់្ផ្ទា ល់
ឬសរៀនពីចមាៃ យសទ។ ជាក់្ដសរង ម.NGS បានសលើក្ថា៖ “ គ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនខវេះតិចនិចទក់្
ទញសិសសឱ្យចូលសរៀនជាមួយមុខវជិាា គ្មត់។”  
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 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងការសគ្បើ
យុទធិសាស្តសរសដើមបីឱ្យសិសសចូលរួមជាមួយសក្មមភាពនានាសៅរបស់មុខវជិាា ខលួន និងរបស់
សាលា។ 

                  ៤.១.៤.២.សសិសសរួកដញកជ្ើងស្រគ ូ

 ក្រណីសិសសសួរសដញស ើងគ្រូបានសក្ើតមានស ើងពិតគ្បាក្ដដមនដដលមានរក្ស ើញ
ជាមួយនឹងវទិាល័យទាំងពីរដតមរង។ ក្នុងចាំសណាមការសមាា សគ្រូ ១២នាក់្មានគ្រូ២នាក់្
បានបង្ហា ញថាសិសសសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសិសសខលេះពូដក្ៗណាស់ ចាំណុចខលេះពូដក្ជាងគ្រូ
សទៀតពិសសសសលើមុខវជិាា  ភាសាអង់សរលស និងបសចចក្វទិា(ICT) ជាសដើម។ ការដដលសិសស
សចេះជាងគ្រូពិតជាសធវើឱ្យគ្រូពិបាក្ទប់ទល់ ជាមួយសិសសបានសៅសពលសិសសសួរ  ីក្សដញ
សោលចាំក្ដនលងគ្រូមិនសូវសចេះចាស់ ណាមួយអាចសធវើឱ្យសិសសមិនទុក្ចិតរគ្រូសទៀតផង។ 
ជាក់្ដសរងគ្រូទី៧បាននិោយថា៖ 

 “សៅទីសនេះសិសសពូដក្ៗគ្តង់សមសរៀនក្ដនលងខលេះគ្មត់សចេះជាងខុ្ាំសទៀតសោយសារ គ្មត់
សរៀនសៅសគ្ៅតាាំងពីតូចមក្ សគ្មាប់ខុ្ាំពិបាក្ដដរគ្តូវសគ្តៀមសមសរៀនមួយៗសីុ សគ្ៅសដើមបីកុ្ាំឱ្យ
ខាម សស់ិសសសពលគ្មត់សួរ  ីក្សគ្ៅៗ”។  [គ្រូទី៧] 

 សៅក្នុងបញ្ហា គ្បឈមមួយសនេះផងដដរក៏្មានន.វ.ិ “ខ” និង ម.NGSបានសលើក្ស ើងដូច
គ្មន ថាសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសិសសខលេះគ្មត់មានសមតថភាពអាចសចេះជាងគ្រូ សហើយសៅសពល
សួរគ្រូ គ្រូសឆ្លើយមិនគ្តូវឬបសគ្ងៀនខុសរឺសិសសមក្គ្បាប់សាលានិងមានមាតាបិតាសិសស
ទក្ទងសួរមក្សាលាផងដដរ។ ជាក់្ដសរង ន.វ.ិ “ខ”បានសលើក្ស ើងថា៖  

 “សៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសិសសខលេះគ្មត់មានសមតថភាពអាចសចេះជាងគ្រូសៅសទៀត 
សហើយសៅសពលសួរគ្រូ គ្រូសឆ្លើយមិនគ្តូវឬបសគ្ងៀនខុសរឺសិសសមក្គ្បាប់សាលា និង
មានមាតាបិតាសិសសទក់្ទងសួរមក្សាលាផងដដរ។” [ន.វ.ិ“ខ”] 

 សរុបសសចក្រីមក្ គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងសិសសក្នុងក្រណី
ដដលសិសសសចេះជាងសហើយជាសិសសដដលសួរ  ីក្សដញស ើងគ្រូ។ 
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                  ៤.១.៤.៣. វធិីស្ថស្តសតស្រគបស់្រគងសសិស 

 ក្តារ ផលវបិាក្ថ្នការគ្រប់គ្រងសិសសសក្ើតស ើងគ្រប់សាលាទាំងអស់ សហើយក៏្មិន
ដមនសក្ើតស ើងដតជាមួយគ្រូចូលថ្មីដដររឺ សក្ើតស ើងជាមួយគ្រូដដលមានបទពិសសាធសគ្ចើនឆ្ន ាំ
ផងដដរ។ រួមជាមួយគ្មន សនេះ បញ្ហា ការគ្រប់គ្រងសិសសគ្តូវបានរក្ស ើញជាមួយនឹងគ្រូចូលថ្មី
សៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីចាំនួន៥នាក់្ក្នុងចាំសណាមការ ួបសមាា សន៍គ្រូចូលថ្មីសរុប១២នាក់្។  
ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញថា គ្មត់បាន ួបបញ្ហា ពិបាក្មិនដឹងរក្វធីិសាស្តសរអវីសដើមបីគ្រប់គ្រង
សិសសក្នុងថាន ក់្សនាេះសទ សិសសមិនសារ ប់ការដណនាាំ សិសសមានការឌឺ្ដងសគ្បើពាក្យមិនលអោក់្
គ្មន  សិសសបងកភាពរសញ៉ារថ្ញ៉ាសពលគ្រូក្ាំពុងពនយល់សមសរៀន សិសសសធវើតាមដតអាំសពើចិតរបងកភាព
រ ាំខានដល់សិសសសផសង។ គ្រូចូលថ្មីខលេះគ្មត់បានបញ្ហា ក់្ថា គ្មត់មិនទន់សាគ ល់សិសសថា
សិសសសខាយ សិសសខាល ាំង អតរចរតឹសិសសកាលណាដបបនឹងគ្មត់ពិបាក្គ្រប់គ្រងសិសសណា
ស់។ គ្រូសផសងសទៀតបានសលើក្ស ើងថាគ្មត់ពិបាក្រក្វធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសសផងដដរ។ ជាក់្
ដសរងគ្រូទី១០បាននិោយថា៖ “ខុ្ាំសទើបដតចូលអត់ទន់សាគ ល់សិសសណាសខាយ សិសសណា
ខាល ាំង និងអតរចរតឹសិសសដល់ចឹងខុ្ាំពិបាក្គ្រប់គ្រងសិសសណាស់”។  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS បានបង្ហា ញស្រសបគ្មន ចាំសពាេះបញ្ហា
ដដលគ្រូចូលថ្មី ួបគ្បទេះអាំពីការគ្រប់គ្រងសិសសពិសសសគ្រូ ដដលសទើបនឹងសចញពីសាលាប
ណរុ េះបណារ លមក្ថ្មីៗ។ បនរជាងសនេះសៅសទៀតគ្រូចូលថ្មីមិនសូវសចេះសលើក្ទឹក្ចិតរសិសស គ្រូ
ចូលចិតរបសគ្ងៀនដតសិសសពូដក្ៗមិនចូលចិតរបសគ្ងៀនសិសសសខាយៗ មានការសគ្បើពាក្យមិន
សមរមយជាមួយសិសសផងដដរ និងគ្រូចូលថ្មីក្ងវេះវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស។ ជាក់្ដសរងន.វ.ិ 
“ក្”បានសលើក្ស ើងថា៖“គ្រូចូលថ្មីដតងមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយការគ្រប់គ្រងសិសស 
ពិសសសគ្រូសទើបសចញពីសាលាបណរុ េះបណារ លមក្។”  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងការរក្វធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រង
សិសសោ៉ាងមានគ្បសិទធភាព។  

 ជារួមមក្ក្តារ សិសសគ្តូវបានរក្ស ើញសោយអនក្ស្រសាវគ្ជាវថាជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់
គ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមានដូចជា ការចូលរួមរបស់សិសស សិសសសួរសដញស ើងគ្រូ 
និងវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស។   
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      ៤.១.៥ ោរចូលបកស្រងៀនបនតពីស្រគចូាស់  

 តាមការសមាា សស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមិនដមនគ្មត់ចូលមក្តាាំងពីសដើមឆ្ន ាំសិក្ាសនាេះសទ
រឺ មានគ្រូ២នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្ដដលជាគ្រូចូលថ្មីបនរពីគ្រូដដលសទើបនឹងឈប់ថ្មីសៅ
បាំណាច់ឆ្មាសទី១ ឬពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំ។ បញ្ហា ដដលគ្រូចូលថ្មីចូលបនរពីគ្រូចាស់ក៏្ជាបញ្ហា
គ្បឈមសគ្មាប់គ្រូចូលថ្មីផងដដរ។ ពូក្គ្មត់បានបង្ហា ញថាការចូលបនរពីគ្រូចាស់មក្ពិតជា
ពិបាក្ខាល ាំងដមនដទនសោយការមិនទន់សាគ ល់សិសស វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីមិនទន់បានប
ណរុ េះបណារ លពីក្មមវធីិ និងការតាមសមើលពីរុណភាពសធវើការក៏្ដូចជាការបសគ្ងៀនពីសាំណាក់្
សិសស មាតាបិតាសិសស រណៈគ្រប់គ្រងសាលាពិសសសជាងគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតដដលចូល
មក្ពីសដើមឆ្ន ាំ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១១បាននិោយថា៖  

“ខុ្ាំពិតជាពិបាក្ខាល ាំងដមនដទនដដលខុ្ាំជាគ្រូចូលថ្មីសហើយគ្តូវបសគ្ងៀនថាន ក់្តពីគ្រូមុន
សោយសារដតខុ្ាំមិនទន់សាគ ល់សិសសអស់ មិនទន់អាចអនុវតរវធីិសាស្តសរថ្មីៗបានលអ
សោយខាងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមិនទន់មានការបណរុ េះបណារ លដល់ខុ្ាំសទណា
មួយសិសសដដលគ្មត់ធាល ប់សរៀនជាមួយគ្រូចាស់សហើយកាលណាមានខុ្ាំគ្រូថ្មីមក្មាន
ការសគ្បៀបសធៀបចាំសពាេះមាតាបិតាសិសសក៏្ចឹងដដរនិោយសៅវាមិនស្រសួលសទ។” [គ្រូទី
១១] 

 សរុបសសចក្រីមក្ការចូលបសគ្ងៀនបនរពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំ ឬសទើបមួយចប់ឆ្មាសរឺពិត
ជាបញ្ហា គ្បឈមមួយសគ្មាប់គ្រូចូលថ្មី។  

      ៤.១.៦ ស្ថលាបណ្តុ ះបណាត លស្រគ ូ

 ការបណរុ េះបណារ ល និងការអនុវតរការបសគ្ងៀនផ្ទា ល់មិនដូចគ្មន សទចាំសពាេះការបាំសពញ
ការង្ហរសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ បញ្ហា សនេះគ្តូវបានរក្ស ើញតាមរយៈការសមាា សជាមួយ
គ្រូចាំនួន១២នាក់្មានគ្រូមាន ក់្បានបង្ហា ញថាការមក្សធវើការសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី  មិនដូច
សពលដដលគ្មត់សរៀនសៅវទិាសាថ នជាតិអប់រ ាំ( NIE )សោយសហតុថាការសធវើកិ្ចចដតងការ ការ
បាំសពញកិ្ចចការរដាបាល ការង្ហរកាន់ក្លិបសិក្ា រសបៀបរបបបសគ្ងៀនរឺមិនសុីចង្ហវ ក់្គ្មន
ដូចដដលបានសរៀនមក្សទ។  ជាក់្ដសរងគ្រូទី៦បាននិោយថា៖ “សពលបានចូលបសគ្ងៀនសៅ
សាលាសនេះស ើញថាខុសដបលក្ពីការសរៀនសៅ (NIE) ដដលធាល ប់បានសរៀនមក្។”  
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 បដនថមជាងសនេះសៅសទៀតស ើញថា ន.វ.ិ“ក្” បានសលើក្ស ើងស្រសបគ្មន សៅនឹងគ្រូចូលថ្មី
ដដរថាការបណរុ េះបណារ លសៅម ឈមណឌ លបណរុ េះបណារ លរឺមិនទន់សឆ្លើយតបនឹងការ
បសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីទាំងស្រសុងសទ។  

 សរុបសសចក្រីមក្ចាំសពាេះការបណរុ េះបណារ លររុនិសសិតសៅម ឈមណឌ លបណរុ េះបណារ
លរឺមិនទន់សឆ្លើយតបនឹងការបសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីទាំងស្រសុងសទដដលអាចបណារ
លឱ្យគ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ួបបញ្ហា គ្បឈមសលើការបសគ្ងៀនផងដដរ។  

      ៤.១.៧ សខុ្ភាពរាងោយ 

 ការង្ហរដដលរវល់ខាល ាំងសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី អាចសធវើឱ្យមានផលប៉ាេះពាល់ដល់សុខ
ភាពគ្រូដដរសនេះសបើតាមការសមាា សគ្រូ ១២នាក់្ ស ើញថាមានគ្រូចូលថ្មីចាំនួន ៦នាក់្ មាន
បញ្ហា គ្បឈមសលើការចុេះអន់ថ្យនូវសុខភាពរាងកាយ។ មានគ្រូពីររូបឯក្សទសវទិាសាស្តសរ
ដូចគ្មន មក្ពីវទិាល័យសផសងគ្មន ដដលបានសក្ើត មៃឺថ្ប់អារមាដូចគ្មន ។ ក្នុងក្រណីសនេះអនក្
ស្រសាវគ្ជាវពិតជាភ្ាក់្សផអើលខាល ាំងដមនដទនដដលគ្មត់និោយដូចគ្មន  និងអាការៈដូចគ្មន សសាើរដត
ទាំងស្រសុង។ ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញថា គ្មត់តានតឹងខាល ាំង ( Stress) អស់ក្មាល ាំង សសលក្សាល ាំង មិន
ចង់សៅជាមួយមនុសសសគ្ចើនៗ ហឹងគ្តសចៀក្ ឈឺក្ាលញឹក្ញាប់ ស្រសវាាំងដភនក្ ឈឺដភនក្ សរាយ
ក្ ឈឺបាំពង់ក្រ ងងឹតមុខដួលសសាើរដួលសនលប់សោយសារដតគ្មត់សរងមិនគ្រប់គ្គ្មន់ រិតសគ្ចើន 
ការង្ហរបសគ្ងៀនសគ្ចើន គ្បឹងស្រសាវគ្ជាវ គ្បឹងសរសសរសសៀវសៅ និងញុាាំអាហារមិនសទៀងទត់សព
ល។ មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបង្ហា ញថាគ្មត់ពិតជាដឹងខលួនគ្មត់ថាសុខភាពគ្មត់ចុេះអន់ថ្យ
ណាស់ ពិសសសរយៈសពលចុងសគ្កាយសនេះដដលបសគ្ងៀនសិសសពីចមាៃ យដដលសៅមុខកុ្ាំពយូទ័រ
សគ្ចើនសពក្សពញមួយថ្ថ្ៃៗ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៥ គ្រូទី៨ និងគ្រូទី១១ បាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំឈឺជាគ្បចាាំ អស់ក្មាល ាំង សសលក្សាល ាំងសគ្បើអាហារបាំប៉ានផង រក្គ្រូដខមរផង បសគ្ងៀនៗ
ងងឹតមុខសសាើរដួលសនលប់ សោយសារដតខុ្ាំសរងមិនគ្រប់គ្គ្មន់ រិតសគ្ចើន ការង្ហរសគ្ចើន 
និងខុ្ាំញុាាំាំអាហារមិនសទៀងសពល។ ខុ្ាំធាល ប់រអ ូគ្បាប់គ្រូដដលសៅសាលាជាមួយគ្មន ឬ
គ្បាប់សៅនាយក្ដដរដតសលាក្នាយក្ថាខុ្ាំឈឺសនាេះឈឺសហើយគ្មត់សួរខុ្ាំថាឈឺអីសគ្ចើន
សមល៉ាេះ។ ខុ្ាំបានសៅ ួបសលាក្សវ ាបណឌិ តដផនក្ផលូ វចិតរគ្មត់បក្ស្រសាយមក្រឺខុ្ាំចូល មៃឺថ្ប់
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អារមា៩៩%។ សពវថ្ថ្ៃសនេះខុ្ាំទមាល ក់្ការង្ហរសចាលខលេះ ខុ្ាំឈប់សរសសរសសៀវសៅ និង
ការង្ហរថ្មីៗទុក្សិនដដរសាំខាន់ខុ្ាំជាសិន”។ [គ្រូទី៥] 

“ខុ្ាំមានបញ្ហា សុខភាពរឺ មៃឺថ្ប់អារមា មូលសហតុដាំបូងរឺខុ្ាំសរសសរឡាក់្ទិច សរសសរ
សសៀវសៅពីរដខដាំបូងសុខភាពខុ្ាំគ្ទុឌ្សគ្ទម ហឹងគ្តសចៀក្ ថ្ប់ដសងាើម អត់បានសដក្ខុ្ាំក៏្
សសគ្មចចិតរគ្បាប់នាយក្ថាខុ្ាំ Depression។ ខុ្ាំខាល ចសសមលងលឺៗ ការង្ហរខលេះខុ្ាំទុក្
សចាលសិនសហើយខុ្ាំពាបាលខួ្នឯងសោយការ ិេះម៉ាូតូសៅស្រសួចគ្តី ស ើងភនាំខពស់ អាច
កាត់បនថយ មៃឺសនេះបានតិចៗស ើញថាគ្បសសើរស ើងវញិដដរ។” [គ្រូទី៨] 

“ សពលខុ្ាំគ្បឹងដមនដទនសៅសៅដតមុខកុ្ាំពយូទ័រសពក្ខុ្ាំ Stress ឈឺក្ាលរហូត សរងអត់
ដឆ្អត ឈឺដភនក្ សុខភាពសខាយ។ ខុ្ាំធាល ប់ឈឺមរងសនាេះធៃន់រឺឈឺបាំពង់ក្រសោយសារ
បសគ្ងៀនសពញសមា៉ាងពីថ្ថ្ៃចនា ដល់សៅរ។៍” [គ្រូទី១១] 

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីចាំនួន៦នាក់្បានគ្បឈមនឹងបញ្ហា សុខភាពដផនក្រាងកាយ 
និង មៃឺថ្ប់អារមា។  

      ៤.១.៨ សខុ្ភាព្លូវចិតត 

 សុខភាពផលូវចិតរ ចាំសពាេះអនក្សធវើការពិតជាសាំខាន់សោយសារវាអាចប៉ាេះពាល់ដល់
គ្បសិទធភាពការង្ហរោ៉ាងពិតគ្បាក្ដ។ បញ្ហា សនេះគ្តូវបានរក្ស ើញជាមួយគ្រូចាំនួន៦នាក់្ក្នុង
ចាំសណាម១២នាក់្អាំពីការសមាា សគ្រូចូលថ្មីចាំនួនពីរវទិាល័យផងដដរ។ ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញ
ថាសពលចូលសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដាំបូងគ្មត់មានអារមមណ៍ថាឯក្សកា មិនសាគ ល់អនក្ណា
នឹក្សាលាចាស់ ការង្ហរពិបាក្ជាងសាលាចាស់ សហើយក៏្ខាល ចនាយក្សាលាសទៀត។ មាន
គ្រូថ្មីសផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្ថា គ្មត់ពិតជាអន់ចិតរនឹងខលួនឯងដដលឈឺរហូតមិនអាច
បសគ្ងៀនសិសសបានសពញសលញ ។ មានគ្រូចូលថ្មីសទៀតបានបង្ហា ញថាគ្មត់ខាល ចខលួនឯងរត់មិន
ទន់គ្រូចាស់ និងមិនអាចបាំសពញសរង់ោរសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសហើយគ្មត់បានបដនថមថាសៅ
សាលាដដលគ្មត់បសគ្ងៀនមិនសូវមានសសរភីាពក្នុងការនិោយសទ និងមានគ្រូចូលថ្មីបាន
បង្ហា ញថាតាាំងពីចូលមក្មានដតការ ាំរុញមិនមានការង្ហរណាសម័គ្រចិតរសនាេះសទ។ ជាក់្ដសរង
គ្រូទី១បានសលើក្ស ើងថា៖ “សពលខុ្ាំចូលដាំបូងខុ្ាំពិតជាឯក្សកាណាស់មិនទន់សាគ ល់អនក្ណា
សទនឹក្សាលាចាស់ណាស់” និងគ្រូទី១១បានសលើក្ស ើងផងដដរថា“ខុ្ាំចូលដាំបូងខុ្ាំបារមាខលួន
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ឯងរត់មិនទន់គ្រូចាស់និងរត់មិនរួចជាមួយសរង់ោរសាលាដតខុ្ាំពាោមសួរសរសដើមបីសធវើ
ការង្ហរទាំងសនេះបាន។ សៅទីសនេះមិនសូវមានសសរភីាពក្នុងការនិោយសទ។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS បានសលើក្ស ើងស្រសបគ្មន ថាគ្រូចូលថ្មី
គ្មត់មានការបារមាខាល ចរត់មិនទន់គ្រូចាស់ៗ និងរត់មិនរួចពីសរង់ោរសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ 
ជាក់្ដសរងន.វ.ិ “ខ”បានសលើក្ស ើងថា៖ “គ្រូចូលថ្មីពិបាក្ចិតរខាល ចរត់អត់គ្មត់គ្រូចាស់ៗនិង  
សរង់ោរសាលាសយើងដតសយើងមិនអាចទមាល ក់្ឬបនធូ រសរង់ោរសទមានដតសលើក្ទឹក្ចិតរឱ្យគ្មត់ខាំ
គ្បឹងបនរសទៀត។”  

 សរុបសសចក្រីមក្បញ្ហា ផលូវចិតររឺជាបញ្ហា គ្បឈមមួយដដលបានសក្ើតស ើងសលើគ្រូចូល
ថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដដរ។  

      ៤.១.៩ ស្របាក្់កលើក្ទ្យឹក្ចិតត ស្រគសូ្របកឹ្ាគរកុោសលយ 

 គ្រូដដលបសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីទាំងអស់ទទួលបាន គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ
បដនថមសលើគ្បាក់្សបៀវតសរគ៍្បចាាំដខរបស់គ្មត់។ គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសនេះមិនសសមើគ្មន គ្រប់សាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីសទរឺអាស្រស័យសៅតាមលទធភាពដដលសាលាអាចផរល់ ូនគ្រូបាន។ មានគ្រូ៧
នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្បានបង្ហា ញថា គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរដដលខាងសាលាផរល់ ូនគ្មត់
រាល់ដខរឺសមលមមសបើផសាំជាមួយគ្បាក់្សបៀវតសរស៍ៅរឺអាចរស់សៅបានសមលមមដដរ។ គ្មត់
បានបដនថមថារណៈគ្រប់គ្រងសាលាបានខិតខាំគ្បឹងដគ្បងសដើមបី គ្រូបានទទួលគ្បាក់្ក្ថ្គ្ម
បដនថមដូចជា ឱ្យគ្រូផលិតវសីដអូ ូនគ្ក្សួង  ដ ក្បដនថមជាមួយគ្ក្សួងសសដាកិ្ចចចាំសពាេះការ
បដនថមគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរដល់គ្រូ ការពនយល់ដល់មាតាបិតាសិសសតាមរយៈការពគ្ងឹងសរង់
ោរ។ សលើសពីសនេះសទៀតមានគ្រូចូលថ្មី២នាក់្សទៀតបដនថមថាគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតររាល់ថ្ថ្ៃ
សគ្មាប់ពួក្គ្មត់មិនជាបញ្ហា អីសទ ដតសបើបដនថមសទៀតក៏្លអដដរសោយសារការង្ហររាល់ថ្ថ្ៃសគ្ចើន
ដដរ និងមានគ្រូចូលថ្មី៣នាក់្សទៀតបានបង្ហា ញថាទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃមិនទន់សមាមាគ្តនឹង
គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសទរឺសធវើការគ្មម នសៅរ ៍អាទិតយ និងសធវើការដល់យប់ៗសគ្ៅ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី
៧ បានសលើក្ស ើងថា៖ “គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសគ្មាប់ខុ្ាំរឺសមលមមអាចចាយវាយនឹងសរបាន
ប៉ាុណាឹ ងសបើបូក្ជាមួយគ្បាក់្ដខសៅខុ្ាំស ើញថានាយក្សាលាគ្មត់គ្បឹងដគ្បងណាស់ខាំោ៉ាង
ណាឬរិតអីក៏្សដើមបីគ្រូបានលុយដដរដូចជាឱ្យគ្រូផលិតវសីដអូ ូនគ្ក្សួងជាសដើម”។ ផាុយសៅ
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វញិគ្រូទី១១បានសលើក្ស ើងថា៖“...ខុ្ាំយល់ថាទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃមិនទន់សមាមាគ្តនឹង
គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសទ...។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ“ក្” និងន.វ.ិ “ខ”បានសលើក្ស ើងផាុយគ្មន ដដរអាំពីគ្បាក់្សលើក្ទឹក្
ចិតរ ូនគ្រូដដលន.វ.ិ“ក្”បានបង្ហា ញថា គ្រូសៅវទិាល័យដដលគ្មត់គ្រប់គ្រងមិនមានបញ្ហា
សចាទសនាេះសទសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូអាចរស់សៅបានសមលមមតាម ីវភិាពរបស់ពួក្គ្មត់បាន។ 
ចាំដណក្ឯ ន.វ.ិ “ខ”បានបង្ហា ញថា គ្រូសៅសាលាដដលគ្មត់គ្រប់គ្រងមានបញ្ហា  ីវភាព
សោយសារគ្រូមានស្រសុក្ក្ាំសណើ តមក្ពីឆ្ៃ យគ្មត់គ្តូវ ួលផាេះសរ សៅទីសនេះគ្តូវចាំណាយសពវ
គ្រប់ក៏្ជាក្តារ មួយសធវើឱ្យគ្រូចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិដដរ។  

 សរុបសសចក្រីមក្ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីបញ្ហា គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរអាចជាបញ្ហា គ្បឈមមួយ
ដល់គ្រូចូលថ្មីដដរពិសសសសក្ើតស ើងចាំសពាេះគ្រូមក្ឆ្ៃ យពីស្រសុក្ក្ាំសណើ ត។   

       ៤.១.១០ ស្រគសូ្របឹក្ាគរកុោសលយ 

 

 គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយមានតួនាទីផរល់ការគ្មាំគ្ទខាងដផនក្បសចចក្សទសដល់គ្រូ ផរល់
ការគ្បឹក្ាោ៉ាងក្ក់្សៅរ ពិសសសជាអនក្សារ ប់ដ៏លអសដើមបី  ួយសោេះស្រសាយបញ្ហា សផសងៗ
ទក់្ទងនឹងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃរបស់គ្រូ។ សោយដ ក្តាមការសមាា សគ្រូស ើញថា
វតរមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយក៏្ជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់ពួក្គ្មត់សៅវញិ។ តាមរយៈការ ួប
 ដ ក្សួរសាំណួរសដញសោលជាសគ្ចើនជាមួយគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្ស ើញថា គ្រូចូលថ្មី៩នាក់្ 
បានសលើក្ស ើងពីចាំនុចលអរបស់គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ ដដលពួក្គ្មត់មក្សាលារាល់ថ្ថ្ៃចាាំ
 ួយជានិចចសលើបសចចក្សទសបសគ្ងៀនជាក់្ដសរង ចាំសពាេះការសិក្ាពីចមាៃ យគ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយបាន ួយសគ្មបសគ្មួលពីរសបៀបបសគ្ងៀនតាម Zoom Google Meet Google 
Classroom Google Form វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនការវភិារសាំណួរ ការ ួយពិនិតយវសីដអូ ការពិនិ
តយវញិ្ហា សា ជាមិតរ ដ ក្សរឿងក្នុងចិតរបានដថ្មសទៀតផង និងមានការគ្បឹក្ាសដើមបីពួក្គ្មត់
បានអភិវឌ្ឍបដនថមរតឹដតលអ។ ផាុយសៅវញីមានគ្រូ៣នាក់្បានបង្ហា ញថាការដដលមានវតរមាន
គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរឺ សធវើឱ្យពួក្គ្មត់រវល់សគ្ចើនមានការណាត់ ួបឱ្យដក្សនេះដក្សនាេះមិន
សចេះចប់ សហើយមានគ្រូគ្បឹក្ាមួយចាំនួនសរៀបខាល ាំងសពក្ សរង់ោរសពក្សធវើអីក៏្ក្ាំណត់តាមកាល
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វភិារដដរ។ គ្រូចូលថ្មីបានបង្ហា ញបដនថមសទៀតថាគ្មត់ពិតជាតានតឹងជាមួយគ្រូគ្បឹក្ាររុ 
សកាសលយណាស់។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៩បាននិោយថា៖“មាន Mentor មក្រឺសធវើឱ្យគ្រូរវល់សគ្ចើន
ជាងមុនសៅសទៀតមានការណាត់ ួប ឱ្យដក្សនេះដក្សនាេះ ដក្អាចាស់មិនទន់រួមផងគ្តូវដក្អាថ្មី
សទៀត។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS ក៏្បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងៗគ្មន អាំពី
ការបាំសពញការង្ហររបស់គ្រគ្បឹក្ាររុសកាសលយដដរ។ ន.វ.ិ “ក្” បានបង្ហា ញថាវតរមានគ្រូ
គ្បឹក្ាររុ សកាសលយបាន ួយសគ្ចើនដល់គ្រូពិសសសក្ាំ ុងសពលការសិក្ាពីចមាៃ យសនេះ។ 
ទនាឹមនឹងសនេះដដរគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរសចេះសគ្បើចិតរសាស្តសរបដនថមសទៀត រណៈគ្រប់គ្រង
មិនចង់លឺអនក្សៅ ួយនិោយថាចុេះសៅសមើលគ្រូសទដដលបង្ហា ញថាជាអនក្ធាំ អនក្តូច។ គ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយ និងគ្រូៗរួរបានសមើលគ្មន មរងមាន ក់្ សហើយកុ្ាំនិោយសគ្ចើនគ្តូវសធវើឱ្យគ្រូ
ស ើញ គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយគ្តូវសចេះសារ ប់គ្រូដដរ គ្តូវរិតថ្លឹងដថ្លងពីបរមិាណការង្ហរចាំសពាេះ
គ្រូ និងសធវើការង្ហរពីតូចៗសៅពីង្ហយៗសៅមុនបនរិចមរងៗ។ ផលវបិាក្មួយសទៀតគ្រូគ្បឹក្ាររុ
សកាលយដដលចាប់ប៉ាុសរិ៍មក្បសគ្មើការ ង្ហរសៅសាលាចាស់ខលួនវញិ រឺខាល ចគ្រូមិនសូវសារ ប់តា
ម។ សលាក្នាយក្បានបដនថមថាការចង់ឱ្យសរផ្ទល ស់បរូរមក្វ ិាមានរឺមិនមានលក្ខណៈបងខាំសទ
គ្តូវសធវើឱ្យសរស ើញពីតថ្មលសនាេះសរនឹងបត់មក្ឯក្ឯង។ ជាងសនេះសៅសទៀត ន.វ.ិ “ខ”បាន
បង្ហា ញថាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយមានសមតថភាពសហើយ សហើយគ្តូវតាាំងខលួនជាសមទ័ពកុ្ាំតាាំង
ខលួនឯងជាអនក្បសគ្មើនាយក្ គ្តូវថ្ចនខលួនឯងជាមាច ស់សាថ ប័នសហការជាមួយនាយក្។ មួយរ
យៈក្នលងមក្ស ើញថាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាលយអាចជាសហតុផលមួយក្នុងចាំសណាមសហតុផលសផស
ងៗដដលសធវើឱ្យគ្រូចង់ចាក្សចញដដរដដលគ្រូខលេះគ្មត់មិនចង់មានគ្រូដណនាាំ។ ចាំសពាេះម. NGS
បានសលើក្ស ើងថាការ ួយមានពីរគ្បសភទការ ួយសៅមានសរសពញចិតរ និងមិនសពញចិតរដូច
សនេះគ្រូគ្បឹក្ាគ្តូវសរៀនសូគ្តដផនក្ចិតរសាស្តសរបដនថម។ ជាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាលយកុ្ាំតានតឹងតាម
ឋានានុគ្ក្មសពក្សពលខលេះគ្រូចង់ចាក្សចញសោយសារគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយដដរ សបើគ្រូមិន
ចង់គ្បឹក្ាសទរួរកុ្ាំបងខាំអី រក្ាការសមាៃ ត់ ូនគ្រូសហការជាមួយរណៈនាយក្  ួយគ្រូសៅអវី
ដដលគ្មត់ចង់ឱ្យ ួយ។ គ្មត់បានបដនថមថាតគ្មូវការរបស់មនុសសមិនដូចគ្មន សទ គ្រូទី១គ្មត់
ចង់ឱ្យ ួយដផនក្សនេះ មិនដមនគ្រូទាំងអស់ចង់ឱ្យ ួយដដរសទ។ គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយគ្តូវ
ដសវងយល់ពីផលលាំបាក្របស់គ្រូ។  
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 សរុបសសចក្រីមក្វតរមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយលអសគ្មាប់គ្រូចូលថ្មីដដរ ប៉ាុដនរក៏្អាច
សក្ើតជាបញ្ហា គ្បឈមដល់ពួក្គ្មត់ដដរ។  

      ៤.១.១១ គណ្ៈស្រគប់ស្រគងស្ថលា 

 តាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មីចាំនួន១២នាក់្រក្ស ើញថាមានគ្រូចូលថ្មីចាំនួន ៤នាក់្បាន
បង្ហា ញថាគ្មត់មានការអាក់្អន់ចិតរចាំសពាេះការគ្រប់គ្រងរបស់សលាក្នាយក្សាលាផងដដរ។ 
គ្រូទី៥ បានបង្ហា ញថានាយក្សាលាអត់យល់អារមមណ៍គ្មត់សទគ្មត់ឈឺសសាេះរឺសរីឱ្យគ្មត់
ដថ្ម គ្មត់លួចអន់ចិតរនឹងនាយក្សាលាដដលមិនយល់សុខទុក្ខគ្មត់។ ចាំដណក្ឯគ្រូទី៦បាន
បង្ហា ញគ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវថា រណៈនាយក្សមរីមិនលអ កាចសពក្។ មានគ្រូទី១០ បាន
បង្ហា ញផងដដរថា សៅសាលា ាំនាន់ថ្មីមានបញ្ហា មួយរឺរណៈគ្រប់គ្រងសាលាកាន់ស ើង
សិសសសពលគ្រូមានបញ្ហា ជាមួយសិសសសាលាមិនបានសោេះស្រសាយសទ។ សលើសពីសនេះសទៀត
គ្រូទី១១ បានបញ្ហា ក់្ថាសពលរណៈនាយក្ចូលផរល់មតិសោបល់សលើការបសគ្ងៀនរបស់គ្មត់ 
គ្មត់រិតថាចង់ឈប់ភាល មៗដតសពលរិតយូរសៅរឺការមក្បសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី សធវើ
ឱ្យគ្មត់សចេះសគ្ចើនដដរ។ គ្មត់បានបដនថមថាមានសពលមួយនាយក្ធាល ប់វាយតថ្មលអវ ិាមាន
សលើក្គ្មត់ពីដាំបូងដតសគ្កាយមក្គ្មត់ក៏្សរសសើរ និងសលើក្ទឹក្ចិតរគ្មត់រហូតសធវើបានលអដូចគ្រូ
ចាស់ៗដដរ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៥បាននិោយថា៖  

“ខុ្ាំនិោយតាមគ្តង់ដតមរង ខុ្ាំមានអារមមណ៍ថារណៈគ្រប់គ្រងអត់យល់អារមមណ៍ខុ្ាំ
ឈឺសសាេះរឺមានដតសរីឱ្យខុ្ាំដថ្មទាំងខុ្ាំក្ាំពុងឈឺខាល ាំង។ និោយគ្តង់ឱ្យអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
ដឹងម៉ាងខុ្ាំអត់ដឹងថាសពលអនក្ស្រសាវគ្ជាវសរសសរសៅប៉ាេះពាល់ដល់ណាខលេះសទសគ្ពាេះអី
សពលខុ្ាំនិោយសៅសចញពីអារមមណ៍ចខុ្ាំពិត ខុ្ាំអត់អាចទប់អារមមណ៍នឹងបានសទៀត
សទ”។ [គ្រូទី៥]  

សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីមានការអាក់្អន់ចិតរនឹងរណៈគ្រប់គ្រងផងដដរ
ដដលសក្ើតស ើងពីការមិនទន់យល់ចិតរគ្មន ។  

      ៤.១.១២ ទ្យនំាក្់ទ្យំនងស្រគចូូលថ្មី នងិស្រក្មុោរងាររមួ 

 ការសធវើការដដលមានទាំនាក់្ទាំនងលអគ្រប់ភារីពាក់្ព័នធពិតជាមានផល េះជាវ ិាមាន
ដល់គ្បសិទធភាពការង្ហរ។ ក្នុងចាំសណាមការសមាា សគ្រូ១២នាក់្មានគ្រូទាំង១២នាក់្បាន



43 
 

បង្ហា ញថាគ្មត់មិនមានបញ្ហា ជាមួយនឹងសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូមិតររួមការង្ហរសទរឺមានទាំនាក់្ទាំនង
លអ សចេះដចក្រ ាំដលក្គ្មន  សចេះ ួយគ្មន ពិសសសគ្រូដដលចូលមក្មុន គ្បធានគ្កុ្មបសចចក្សទស គ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រងសាលាផងដដរ។ សលើសពីសនេះសៅសទៀតមានគ្រូចូលថ្មី
សផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្ថា ទាំនាក់្ទាំនងគ្រូមិនមានបញ្ហា អវីសទសគ្ពាេះមាន ក់្ៗរវល់ដមនដទនសៅ
មិនសូវបាននិោយគ្មន សគ្ចើនដដរ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៣បាននិោយថា៖ “...ទាំនាក់្ទាំនងជាមួយ
សហការទីាំងអស់អត់មានបញ្ហា អីសទរឺ មានលក្ខណៈជាគ្រួសារដតមួយ។ សៅទីសនេះដូចបង
បអូនចឹង មានរបស់អវីដចក្គ្មន ហូបដដលមិនសរ ើសសអើងអវីសសាេះ។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ក្”បានបង្ហា ញថាសៅវទិាល័យដដលគ្មត់គ្រប់គ្រង គ្រូចូលថ្មី
គ្មត់មានទាំនុក្ចិតរជាមួយនឹងបរោិកាសការង្ហរលអសោយសារអនក្រួមការង្ហរដូចជាបងបអូន
មានសពលសបាយ ុាំគ្មន  អត់មានឋានានុគ្ក្មអវីសគ្ចើនសទសសមើភាពរាល់ការគ្ប ុាំរឺរណៈ
គ្រប់គ្រងោក់្រសបៀបវារៈឱ្យគ្រូៗដដលចង់សលើក្ស ើងអាចនិោយបាន។ សៅទីសនាេះជាអងគ
ភាពគ្មម នតួឯក្ មានគ្កុ្មការង្ហរលអៗ សាលានិងគ្រូៗសារ ប់ពីសសមលងសិសស ពីមាតាបិតា
សិសស សហើយសាលាចង់ស ើញផលពីការសធវើជាជាងការនិោយ។ ចាំដណក្ឯន.វ.ិ “ខ”បាន
បង្ហា ញថាសៅមានគ្រូនិោយមិនលអ( គ្រូហូបគ្តាវ) និងមានគ្រូគ្បកាន់បក្សពួក្ដដរដតឆ្ន ាំមុ
នៗសទ។ រឯីម.NGSបានបញ្ហា ក់្ថាគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនមិនសូវមានទាំនាក់្ទាំនងជាមួយអនក្រួម
ការង្ហរសទសពលខលេះគ្មត់សៅដតឯងៗ។  

 សរុបសសចក្រីមក្ទាំនាក់្ទាំនងរវាងគ្រូចូលថ្មី និងមិតររួមការង្ហរទាំងអស់មិនមានអវីជា
បញ្ហា សចាទប៉ាុនាម នសទអាចថាមានគ្រូថ្មីខលេះសៅដតឯងៗដដរ។ 

      ៤.១.១៣ ាតាបិតាសសិស 

 ឆ្លងតាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មី នាយក្សាលា និងមន្តនរីក្មមវធីិមក្ស ើញថាចាំសពាេះគ្រូ
ចូលថ្មីដដលសមតថភាពខលឹមសារសមសរៀនសៅមានក្គ្មិតរឺមានមាតាបិតាសួរនាាំដដរសនេះសបើ
សោងសៅតាមការសលើក្ស ើងរបស់ ន.វ.ិ “ខ”។  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីក៏្គ្តូវបានយក្ចិតរទុក្ោក់្សោយមាតាបិតាសិសសដដល
ដូចសនេះក៏្ជាបញ្ហា គ្បឈមមួយចាំសពាេះគ្រូថ្មីដដលគ្តូវពគ្ងឹងសមតថភាពបសគ្ងៀនរបស់ខលួន     
ដដរ។  
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      ៤.១.១៤. ស្រគថូ្មីចងច់ាក្កចញពីក្មមវិធ ី

 តាមរយៈការសមាា សគ្រូ១២មានគ្រូ៧នាក់្ ដដលមិនមានបាំណងចង់ចាក្សចញសទ
សោយពួក្គ្មត់សលើក្ស ើងស្រសសដៀងៗគ្មន ថាគ្មត់តាាំងចិតរោ៉ាងមុតមាាំថាគ្មត់នឹងសធវើកិ្ចចការលាំ
បាក្ៗឱ្យបានដូចគ្រូចាស់ឆ្ន ាំដដរគ្មត់មិនរារថ្យសទ គ្មត់ចង់ចូលរួមដក្លមអវស័ិយអប់រ ាំសៅ
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី គ្មត់សរៀនសូគ្តបានសគ្ចើន ដឹងសគ្ចើន សចេះសគ្ចើន និងមានកិ្តរិយស គ្មត់
បានទទួលគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសបើផសាំជាមួយគ្បាក់្សបៀវតសគ្បចាាំដខរឺ គ្មត់អាចរស់បានសម
លមម គ្មត់ពិតជាសពញចិតរនឹងខលួនគ្មត់សពវថ្ថ្ៃដដលជាគ្រូសម័យថ្មីសនេះសបើសគ្បៀបសធៀបជាមួយ
មិតរដដលធាល ប់សរៀនជាមួយមុនៗ ឬមិតររួមការង្ហរចាស់ស ើញថាគ្មត់មានភាពសលចសធាល ររួរ
សមដដរ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១ និងគ្រូទី៦បាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំមិនដដលមានបាំណងចង់ចាក្សចញពី សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមរងណាស ើយ
សោយសារដតខុ្ាំរិតថាខុ្ាំគ្តូវសធវើឱ្យបានដូចគ្រូចាស់ឆ្ន ាំដដរ ណាមួយខុ្ាំបានអភិវឌ្ឍ
សមតថភាពបសគ្ងៀនពីគ្រូដដលមិនសចេះសគ្បើ ICT LCD វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗ សៅជា
អាចសគ្បើគ្បាស់បានដូចគ្រូសៅនឹងដដរ ខុ្ាំពិតជាមានសមាទនភាពសលើខលួនឯងបសណរើ រៗ
សហើយ ម៉ាាងសទៀតសពលខុ្ាំសៅសរៀនបនរសៅមហាវទិាល័យជាមួយគ្រូៗសាលាចាស់ខុ្ាំ
គ្រូសរសសើរថា ខុ្ាំគ្គ្មន់សបើជាងគ្រូដថ្ទសទៀតទាំងភាពកាល ហានស ើងសធវើបទបង្ហា ញ និង
សមតថភាពនិោយសហើយគ្រូសួរថាខុ្ាំបសគ្ងៀនសៅសាលាណា...។” [គ្រូទី១] 

“ខុ្ាំមិនដដលមានបាំណងចាក្សចញសទសោយសារខុ្ាំចង់ចូលរួមចាំដណក្ដក្លមអវស័ិយ
អប់រ ាំសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី គ្មត់សរៀនសូគ្តបានសគ្ចើនដឹងសគ្ចើន សចេះសគ្ចើន សហើយ
ទទួលគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរដដលអាចរស់បានសមលមម។” [គ្រូទី៦] 

 គ្រូទី១១ បានសលើក្ស ើងថាគ្មត់ធាល ប់ចង់ចាក្សចញពីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ប៉ាុដនរគ្មត់
រិតថាសពលគ្មត់សៅវញិសរមិនឱ្យគ្មត់ចូលវញិសទសគ្ពាេះគ្មត់សចញពីសាលាពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំ
ចឹងគ្មត់សសគ្មចចិតរថាគ្មត់សៅសាលា ាំនាន់ថ្មីសដើមបីអភិវឌ្ឍសមតថភាព។  

 គ្រូទី១០ បានបង្ហា ញថាគ្មត់ធាល ប់មានអារមមណ៍ចង់ចាក្សចញប៉ាុដនរសពវថ្ថ្ៃគ្រួសារ 
គ្មត់បានសៅ ុាំគ្មន សហើយចឹងគ្មត់ដលងរិតថាចង់សៅណាសហើយ។  
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 ជាមួយគ្មន សនេះដដរមានគ្រូទី៥ បានបង្ហា ញថាមូលសហតុដដលគ្មត់ធាល ប់រិតថាចង់ចាក្
សចញមិនដមនសាលា ាំនាន់ថ្មីដលងលអសគ្មាប់គ្មត់សទដតគ្មត់ឈឺសពក្គ្មត់សៅអត់រួចសពល
គ្មត់ឈឺខាល ាំងសដក្សៅនឹងក្សនាលគ្មត់ចង់ឈប់ដតឥ ូវគ្មត់បានធូរស ើងវញិបនរិចមរងៗ
សហើយចឹងគ្មត់មិនមានបាំណងចង់ឈប់សទ។  

 ចាំសពាេះគ្រូទី៩ វញិគ្មត់បង្ហា ញគ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវគ្បហាក់្គ្បដហលនឹងគ្រូទី៥ដដរ ដត
គ្មត់នឹងចាក្សចញពីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី សហើយគ្មត់មានបាំណងចង់ចូលបនរវញិសៅសពល   
 មៃឺគ្មត់ធូរសសបើយវញិ។ គ្មត់បានសលើក្ស ើងដូសចនេះថា៖ 

 “តាមពិតសៅខុ្ាំមិនចង់ចាក្សចញពីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសទ ដតខុ្ាំមាន មៃឺ បញ្ហា សុខ
ភាពធៃន់ធៃរខុ្ាំឧសាហ៍រួយក្រ ឈឺក្ាល ខុ្ាំដឹងខលួ នឯងថា៣ដខចុងសគ្កាយសនេះខុ្ាំសធវើទុក្ខណា
ស់។ ខុ្ាំអាចសុាំនាយក្សចញសៅសាលាធមមតា២ឆ្ន ាំអីសិន សបើស្រសួលខលួនវញិសហើយខុ្ាំនឹងគ្ត
 ប់មក្បនរការសរៀនសូគ្តជាគ្រូសម័យថ្មីបនរសទៀត។” [គ្រូទី៩] 

 ចាំសពាេះគ្រូទី៨ វញិគ្មត់បង្ហា ញថាគ្មត់នឹងចាក្សចញសៅសពល១ឆ្ន ាំសទៀតខាងមុខសនេះ
ដតគ្មត់គ្តូវបញ្ច ប់ការង្ហរសរសសរសសៀវសៅគ្មត់សិន គ្មត់បានបដនថមថាវតរមានគ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយចូលមក្នាាំឱ្យគ្រូរវល់សគ្ចើន គ្កឹ្តយគ្ក្មសពក្ គ្មត់ចង់ដតសបាេះបង់គ្ក្បខ័ណឌ
សចាលសៅសធវើដស្រសវញិ ។ ជាក់្ដសរងគ្មត់បាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំចង់ចាក្សចញ ដតសៅសពល១ឆ្ន ាំសទៀតខាងមុខដតខុ្ាំគ្តូវបញ្ច ប់ការង្ហរសរសសរ
សសៀវសៅបនសល់សាន ថ្ដលអៗដល់សាលាដដលខុ្ាំបសគ្ងៀនសិនចាាំខុ្ាំចាក្សចញ។ គ្មត់
បានបដនថមថាសារ យដដរឆ្ន ាំនឹងសចញ៣នាក់្សុទធដតឯក្សទសលអៗ មនុសសលអៗសបើខុ្ាំ
ធាល ប់សារ ប់ពីគ្រូផង សិសសផងរឺដូចគ្មន សបើសិសសវញិពួក្គ្មត់ធាល ប់និោយថាការង្ហរ
សគ្ចើនសពក្មិនបានសគ្មាក្គ្រប់គ្គ្មន់ មិនមានសពលស្រសាវគ្ជាវអីសទដូចជាទក់្ទង
សៅនឹង ីវភាពរស់សៅគ្បចាាំថ្ថ្ៃ STEM អីជាសដើម ណាមួយនាយក្បានសលើក្ទឹក្ចិតរ
សគ្ជាមដគ្ ងពនយល់ដណនាាំ ប៉ាុដនរគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយមក្ថ្មីមក្ដល់ការង្ហរអីបនាា
ន់ៗសពក្ គ្កឹ្តយគ្ក្មសពក្សពលខលេះខុ្ាំចង់សបាេះបង់គ្ក្បខ័ណឌ សចាលសៅសធវើដស្រសវញិ។ 
មានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយក៏្លអដតគ្មត់ក៏្នាាំគ្រូរវល់សគ្ចើនដដរមានការណាត់ ួបគ្រូ
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សហើយគ្រូក្ាំពុងដតរវល់សៅដតមុខកុ្ាំពយូរទ័រសទគ្មម នសពលសគ្មាក្គ្រប់គ្គ្មន់សបើដភនក្
ស ើងស ើញដតការង្ហរៗ។” [គ្រូទី៨]  

 ន.វ.ិ“ក្” បានសលើក្ស ើងថាគ្រូចាក្សចញក្នលងមក្មិនដមនមក្ពីគ្មត់មិនអាចគ្ទាំនឹង
ការង្ហរសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីសទ ឬគ្មត់មិនចូលចិតរក្ដនលងនឹងសទ សហតុផលរឺគ្មត់សុាំសចញ
សោយសារពួក្គ្មត់ជាប់សៅសរៀនបនរអភិវឌ្ឍសមតថភាព មានគ្រូខលេះគ្មត់ស ើងឋានៈ មាន
គ្ក្សួងគ្តូវការ គ្រូខលេះសទៀតកាល យសៅជាគ្រូឧតរម ខលេះសទៀតសចញសៅបសគ្មើការង្ហរជាបុរគលិក្
ការោិល័យអប់រ ាំជាសដើម។ 

 ន.វ.ិ “ខ” បានសលើក្ស ើងថា ក្តារ ខាងសគ្ៅរបស់គ្រូដដលគ្មត់មក្ពីសខតរគ្មត់មាន
បញ្ហា សលើការសាន ក់្សៅ បញ្ហា  ីវភាពគ្រួសារជាក្តារ បងខាំចិតរឱ្យគ្មត់ចាក្សចញ មានគ្រូខលេះ
សទៀតការបាំសពញការង្ហរមិនទន់បានលអសៅស ើយបសគ្ងៀនខក្សពលសិសស មាតាសិសស
បង្ហា ញគ្បាប់សាលាគ្រូខឹង គ្រូមួយចាំនួនសទៀតសុាំចាក្សចញសោយសារមានឪពុក្មារ យចាស់
គ្តូវសមើលដថ្ សហើយក៏្មានគ្រូដដលគ្តូវសផារសៅ ិតគ្រួសារសាវ មីគ្បពនធគ្មត់ និងមានគ្រូចាស់
មួយចាំនួនក៏្ហូរសចញដដរសោយគ្មត់បសគ្ងៀនសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីលអ មានបទពិសសាធយូរឆ្ន ាំ 
មានសាន ថ្ដ ដូចសនេះគ្មត់សុាំសចញសៅបសគ្ងៀនសាលាឯក្ នដដលឈរសលើស ម្ េះជាគ្រូលអសៅ
វទិាល័យ “ខ”។  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរម. NGS បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងៗសៅនឹងនាយក្សាលាទាំងពីរ
ដដលជាក្តារ គ្រូចាក្សចញ។ គ្មត់បានបង្ហា ញថាគ្រូចង់សៅក្រណីគ្មត់ស ូសដើមបីអភិវឌ្ឍសមតថ
ភាព និងមានគ្រូខលេះគ្មត់មានប៉ាុសរិ៍ឆ្ៃ យៗគ្មត់ចង់សៅប៉ាុសរិ៍ ិតៗ។ មានគ្រូខលេះគ្មត់ចង់សាក្
លបងមក្សាលាសយើងសរៀនសូគ្តពីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីបនាា ប់មក្សគ្បើស ម្ េះលបីសាលា
 ាំនាន់ថ្មីសដើមបីយក្ Credit បសគ្ងៀនសៅសគ្ៅ។ គ្មត់ចូលសហើយសចញសៅវញិសោយសារគ្មត់
សៅ ុាំគ្រួសារ គ្មត់មានបញ្ហា សមតថភាព រត់អត់ទន់សិសស គ្មត់មិនអាចបាំសពញសគ្មល
នសោបាយសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីបាន គ្មត់គ្តូវទទួលការវាយតថ្មលពីនាយក្សដើមបីបនរកិ្ចច
សនាការង្ហរដតគ្មត់វាយតថ្មលអត់ជាប់ ចូលក្មមវធីិសហើយអត់សចេះសគ្មបខលួនសៅសាលា
 ាំនាន់ថ្មីសហើយគ្មត់ចង់ចាក្សចញ ការង្ហរគ្រូតានតឹងចង់ឈប់ មានគ្រូខលេះសទៀតជាប់អាហារ
រូបក្រណ៍សគ្ៅគ្បសទស មានគ្ក្សួងគ្តូវការ។  
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សរុបមក្គ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមជាសគ្ចើនដូចដដរបានសរៀបរាប់ខាងសលើដតបញ្ហា
គ្បឈមទាំងអស់សនេះក៏្កាល យជាបញ្ហា មួយដដលអាចមានគ្រូចាក្សចញពីក្មមវធីិផងដដរ។   

      ៤.១.១៥. ោរកស្រជាមថ្ស្រជ្ង និងដំកណាះស្រស្ថយ 

 ឆ្លងតាមការសមាា សបីភារី មានគ្រូចូលថ្មី នាយក្សាលា និងមន្តនរីក្មមវធីិរួចមក្
ស ើញថាសោងសៅតាមបញ្ហា គ្បឈមដដលបានរក្ស ើញ ជាមួយគ្រូចូលថ្មីក៏្មានជាមួយ
នឹងដាំសណាេះស្រសាយដដល គ្រូចូលថ្មីខលួនគ្មត់ផ្ទា ល់ធាល ប់បានសោេះស្រសាយសលើបញ្ហា របស់គ្មត់
ដដរសហើយ ចាំដណក្ខាងនាយក្សាលា មន្តនរីក្មមវធីិក៏្បានខិតខាំសគ្ជាមដគ្ ង និងជាដាំសណាេះ
ស្រសាយលអៗចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីដដលបានសធវើក្នលងមក្ដដរ។  

 ក្នុងចាំសណាមគ្រូ១២នាក់្ជាគ្រូចូលថ្មីទាំងអស់ដដលបានសមាា សន៍ គ្មត់បង្ហា ញថា
សដើមបីបាំសពញកិ្ចចការថ្មីៗ ការង្ហរសគ្ចើន និងបាំសពញបាំសពញសរង់ជាសាលា ាំនាន់ថ្មីបាន ពួក្
គ្មត់ទាំង១២នាក់្សលើក្ស ើងស្រសសដៀងៗគ្មន ថាគ្មត់នឹងខិតខាំអស់ពីសមតថភាព ស្រសាវគ្ជាវ
បដនថម សួរនាាំគ្រូដដលចូលមុន សួរនាាំគ្បធានគ្កុ្មបសចចក្សទស គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ និង
នាយក្សាលា។ គ្រូចូលថ្មីបានបដនថមថាពួក្គ្មត់ទាំងអស់ពិតជាទទួលបានការសគ្ជាមដគ្ ង 
និងការសលើក្ទឹក្ចិតរខាល ាំងណាសពិ់សសសមានគ្រួសារដដលបានសលើក្ទឹក្ចិតរថាគ្មត់អាចសធវើ
បាន។ សហើយមានចាំណុចរួមមួយសទៀតរឺសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មីបានតាាំងចិតរោ៉ាងមុតមាាំថា
គ្រូចូលមុនៗគ្មត់អាចសធវើបានចឹងគ្មត់ក៏្សធវើបានដដរ។ មានគ្រូខលេះសទៀតដដលមាន មៃឺដូចជា
ថ្ប់អារមាឧសាហ៍ឈឺក្ាល ឈឺដភនក្ គ្មត់បានោក់្ការង្ហរចុេះសិន សគ្មាក្ឱ្យស្រសួល សៅ
សាួចគ្តីលាំដហរអារមមណ៍ និងសធវើការង្ហរណាដដលអាទិភាពមុនមិនយក្ការង្ហរមក្ោក់្
សមាព ធសទសបើមិនសហើយគ្បាប់រណៈនាយក្ថាសធវើមិនទន់សទ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី២ និងគ្រូទី៥
បាននិោយថា៖  

“សពលសយើងចូលមក្ថ្មីអីុចឹង គ្បព័នធការង្ហរមក្ថ្មីៗដបលក្ៗដដលគ្តូវបាំសពញមាន
អារមមណ៍ថាមក្សទៀតសហើយដូចធុញគ្ទន់ដដរ ប៉ាុដនរសធវើសម៉ាចសនេះជាការង្ហររបស់សយើង
សហើយខុ្ាំតាាំងចិតរថាគ្រូចាស់ៗគ្មត់សធវើបានខុ្ាំក៏្សធវើបានដដរ។” [គ្រូទី២] 



48 
 

“ខុ្ាំសគ្មាក្សិន ការង្ហរស្រសាវគ្ជាវ ការង្ហរសរសសរសសៀវសៅ ទុក្សចាលសិន មិនរិតអី
សមុរសាម ញ មិនទទួលការង្ហរមក្បដនថមបនាា ប់មក្ លាំដហរអារមមណ៍ ហាត់គ្បាណ
សពលស្រសួលខលួនសពលណាចាាំមក្សធវើវញិ។ [គ្រូទី៥] 

 ចាំសពាេះការសគ្ជាមដគ្ ង និងជាដាំសណាេះស្រសាយបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មី ន.វ.ិ “ក្”
បានបង្ហា ញថាសដើមបីគ្មាំគ្ទដល់គ្រូចូលថ្មី រឺមានមន្តនរីក្មមវធីិសោយការសរៀបចាំសិកាខ សាលា
ចាំនួន១០ថ្ថ្ៃសោយការបញ្ចូ លវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗ ការសរៀបចាំកាលវភិារសតសរ ដផនក្ ICT 
រនលងអា ីព ផសពវផាយដល់សាលាបណរុ េះបណារ លពីទគ្មង់កាង្ហរដដលសាលា ាំនាន់ថ្មី
បានសធវើ។ គ្មត់បានបដនថមថាចាំសពាេះដផនក្បសចចក្សទសរឺមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ គ្បធាន
គ្កុ្មបសចចក្សទស គ្រូ ាំនួយការដផនក្ ICT និងគ្រូៗមិតររួមការង្ហរ រឯីការគ្មាំគ្ទដផនក្ផលូវចិតរក៏្ដូច
គ្មន ដដរសហើយនាមជារណៈគ្រប់គ្រងសាលាចាាំបាច់ណាស់ការសលើក្ទឹក្ចិតរគ្មត់។  ចាំដណក្
ឯន.វ.ិ “ខ”វញិគ្មត់បានបង្ហា ញថាការសលើក្ទឹក្ចិតរជាការសាំខាន់។ ក្នលងមក្រណៈគ្រប់គ្រង
សាលាបានសលើក្ទឹក្ចិតរគ្រូក្នុងការស្រសាវគ្ជាវបដនថម ពគ្ងឹងការង្ហរសហការ និងរក្ ាំនួយ
បដនថមពីគ្រូដថ្ទសទៀត។ គ្មត់បានបដនថមថាគ្មត់បាន ួបជាមួយគ្រូ សោយផរល់នូវការឆ្លុេះ
បញ្ហច ាំងពីការង្ហរដដលគ្រូបានសធវើលអ និងគ្រូសធវើមិនទន់លអសោយសគ្មួលភាសានិោយ
ជាមួយកុ្ាំឱ្យគ្មត់ខឹង គ្មត់អន់ចិតរ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរម. NGS បានបង្ហា ញថាចាំសពាេះការ
សគ្ជាមដគ្ ង និងដាំសណាេះស្រសាយក្នលងមក្ខាងក្មមវធីិបានយក្ចិតរទុក្ោក់្ឱ្យគ្រូបាំសពញ
ដផនការរនលងអា ីពគ្រូបសគ្ងៀន ដូចជាការឱ្យគ្រូក្ាំណត់សគ្មលសៅអភិវឌ្ឍសមតថភាពសលើ 
ICT ភាសាអង់សរលស ការពគ្ងឹងសមតថភាពសលើSTEM ជាសដើម។ មានការ ួបគ្ប ុាំសហរមន៍
វជិាា  ីវៈ (PLC) មានសាង់មតិពីក្មមវធីិ និងការផរល់ជាសោបល់ និង ួយតាមឯក្សទសសោយ
មានការបណរុ េះបណារ លបដនថម។ ឧទហរណ៍គ្រូវទិាសាស្តសរមានគ្រូក្នុងរងវង់ NGS មន្តនរីក្មម
វធីិ ឬមានគ្រូឧសទាសដដលអសញ្ា ើញពីខាងសគ្ៅមក្អាចសធវើសិកាខ សាលា ១ ២ ឬ៣ថ្ថ្ៃ។ ខាង
រសគ្មាងសាលាសរៀន ាំនានថ្មីបានផរល់ជាកុ្ាំពយូទ័រសដើមបីសគ្មួលដល់ការសធវើការរបស់គ្មត់
ដដលមាន ាំនួយការដផនក្ ICT ចាាំ ួយជានិចចផងដដរ។ សៅតាមសាលា ាំនាន់ថ្មីនីមួយៗមាន
មន្តនរីសគ្មបសគ្មួល មានការសលើក្ទឹក្ចិតរចាំសពាេះសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូដដលមានគ្រួសារសហើយ
ចង់សផារសដើមបីរស់សៅ ុាំគ្មន ដថ្មសទៀតផង។ ចាំសពាេះគ្រូមានផរល់ការសលើក្ទឹក្ចិតរគ្រូសឆ្នើមជា
សញ្ហា បគ្ត ការផរល់ជាសមាា រៈ ជាក្ញ្ច ប់ថ្វកិា មានការពនយល់ដល់គ្រួសារគ្មត់អាំពីសាន ថ្ដជា
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សមាទនភាពថ្នគ្រួសារគ្មត់ដដលសធវើការជាមួយសយើង។ ចាំសពាេះដាំសណាេះស្រសាយគ្រូចង់ចាក្
សចញខាងក្មមវធីិសហការណ៍ ជាមួយរណៈគ្រប់គ្រងសាលាសោយផរល់ការសលើក្ទឹក្ចិតរ 
និងគ្មាំគ្ទដូចដដរសលើក្ស ើងខាងសលើ ដតជាលទធផលសពលបានគ្បឹក្ាសៅគ្រូដដលចង់ចាក្
សចញខាល ាំង១០នាក់្សយើងអាចទទួលបានគ្រូបរូរចិតរសៅបនរបាន៦០%ដដរ។   

       សរុបមក្ចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានការសគ្ជាមដគ្ ងពីគ្រប់ភារី 
និងមានជាដាំសណាេះស្រសាយជាសគ្ចើនផងដដរពិសសសសៅសលើគ្រូដដលចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិ។ 

សាំណួរស្រសាវគ្ជាវទី២៖ សតើអវីខលេះជាតគ្មវូការរបស់គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី
សៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិ? 

៤.២ តស្រមវូោរស្រគចូូលថ្ម ី

 ឆ្លងតាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មី ចាំនួន១២នាក់្ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈម
ចាំនួន១៣ចាំនុចធាំៗ ជាមួយគ្មន សនេះដដរអនក្ស្រសាវគ្ជាវក៏្រក្ស ើញនូវតគ្មូវការរបស់គ្មត់ផង
ដដរសដើមបីសឆ្លើយតបនឹងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីកាន់ដតរលូន។ 
តគ្មូវការរបស់គ្រូថ្មីដដលបានរក្ស ើញមាន ៧ចាំណុចធាំៗ សហើយគ្តង់ចាំណុចខលេះមានចាំណុច
តូចរងផងដដរ។ ខលឹមសារលមអិតដដលបានពីគ្រូចូលថ្មី នាយក្សាលា និងមន្តនរីក្មមវធីីពាក់្ព័នធ
នឹងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីនឹងបង្ហា ញដូចតសៅសនេះ។ 

 ៤.២.១. ពស្រងងឹសមតាភាពស្រគ ូ

 គ្រូចូលថ្មីបានសលើក្ស ើងពីតគ្មូវការរបស់ពួក្គ្មត់ដដលពាក់្ព័នធសៅនឹងការពគ្ងឹង
សមតថភាពសោយសារដតគ្រូបសគ្ងៀនគ្តូវដតមានសមតថភាពខពស់ជាសនូលក្នុងការបសគ្ងៀន
សិសសសោយមានទាំនុក្ចិតរ ជាមួយគ្មន សនេះការបដនថមសមតថភាពបសចចក្វទិាក៏្ចាាំបាច់ខាល ាំងផង
ដដរ។ តគ្មូវការទាំងសនេះគ្តូវបានសរសសរលាំអិតសៅដផនក្ខាងសគ្កាម។  

                       ៤.២.១.១. ថ្្នក្បកចេក្វិទ្យា 

 សៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីរឺពិតជាគ្តូវការសគ្បើបសចចក្វទិាខាល ាំងណាស់សោយមានសលាក្
គ្រូ អនក្គ្រូភារសគ្ចើនមួយថ្ថ្ៃៗសៅដតមុខកុ្ាំពយូទ័រសទសដើមបីសធវើកិ្ចចដតងការ ការផលិតសាល យ ការ
ស្រសាវគ្ជាវ ការកាត់តវសីដអូជាសដើម។ ជាមួយនឹងតគ្មូវការដផនក្សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានរក្
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ស ើញថាក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ ៥នាក់្ដដលមានតគ្មូវការ ួយជាពិសសស
សៅសលើការសគ្បើគ្បាស់ Email PowerPoint ការសគ្បើគ្បាស់ក្មមវធីិ Google Classroom Zoom 
Google Meet Google Form  ការសរសសររូបមនររណិត រីមី ការផលិតសាល យោ៉ាងណាឱ្យ
ទក់្ទញ ការសរសសរកូ្ដ ការតសមលើងក្មមវធីិ ការកាត់តវសីដអូជាសដើម។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១បាន
និោយថា៖“ខុ្ាំពិតជាគ្តូវការខាល ាំងណាស់សៅសលើការ ួយដផនក្ ICT ខុ្ាំចូលមក្អត់សចេះសទមិន
ដឹងសគ្បើោ៉ាងសម៉ាចពិបាក្ចិតរស ើងសដក្អត់លក់្។” និងគ្រូទី៣បាននិោយថា៖ “ខុ្ាំពិតជាចង់
សចេះសរសសរកូ្ដណាស់ខុ្ាំចង់ឱ្យមានគ្រូបសគ្ងៀនខុ្ាំសរសសរកូ្ដបាន។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម. NGS ក៏្បានសលើក្ស ើងដូចៗគ្មន ដដរថាគ្រូ
ចូលថ្មីពិតជាមានតគ្មូវការ ួយជាពិសសសសលើដផនក្ ICT ពិសសសគ្រូចូលថ្មីដដលមក្ពីសា
លារដាធមមតា សហើយមានមុខវជិាា ឯក្សទសដផនក្សងគមផងដដរ។ ជាក់្ដសរងម. NGS បាន
និោយថា៖ “គ្រូចូលថ្មីដតងដតគ្តូវការការ ួយជាពិសសសសលើដផនក្ ICT សឹងគ្រប់គ្មន  ពិសសស
គ្រូដផនក្សងគមសហើយពួក្គ្មត់មក្ពីសាលារដាធមមតា។”  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានតគ្មូវការដផនក្បសចចក្វទិាសដើមបី ាំនួយដល់ការ
បសគ្ងៀនរបស់ពួក្គ្មត់។  

                       ៤.២.១.២. ថ្្នក្ឯក្កទ្យសបកស្រងៀន 

 ក្នុងចាំសណាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ៣នាក់្បានបង្ហា ញថាពូក្គ្មត់ចង់
ឱ្យមានការសិកាខ សាលាអាំពីដសាម (STEM) បានចាស់ៗថាអវីសៅដសាមហនឹង សហើយមិនចង់
សរៀនដតគ្ទឹសរីសទចង់មានការអនុវតរផ្ទា ល់។ មានគ្រូថ្មីសផសងសទៀតបដនថមថាគ្មត់ចង់ឱ្យមានការ
មក្បាំប៉ានសលើការពិសសាធន៍វទិាសាស្តសរសហើយអាចពិសសាធផ្ទា ល់ដូចជារូបវទិា រីមីវទិានិង
សធវើទាំងអស់គ្មន ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៣បាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំចង់ឱ្យមានការសិកាខ សាលាទក់្ទងសៅនឹងឯក្សទសខុ្ាំបដនថមពាក់្ព័នធនឹងដសាម ខុ្ាំ
អត់ចង់សរៀនដតគ្ទឹសរីសទរឺសបើអាចចង់ឱ្យមានការសធវើផ្ទា ល់ តសមលើងផ្ទា ល់សបើខុសគ្តង់
ណាមានគ្រូគ្គ្មន់សួរបានភាល មៗសដើមបីសោេះស្រសាយបានទន់សពល”។ [គ្រូទី៣] 
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 ជាមួយគ្មន សនេះដដរន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម. NGS ក៏្បានសលើក្ស ើងស្រសបគ្មន ផងដដរថា
គ្រូចូលថ្មីគ្តូវការពគ្ងឹងសមតថភាពសលើឯក្សទសរបស់ខលួនបដនថមសទៀតសដើមបីសឆ្លើយតបនឹងភាព
រកី្ចសគ្មើនរបស់សិសសផងដដរ។  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីចង់ឱ្យមានសិកាខ សាលាអាំពីការសរសសរកូ្ដ តសមលើងសគ្រឿង 
និងមានការពិសសាធវទិាសាស្តសរដូចជារូប រីមីជាសដើម។  

                       ៤.២.១.៣. ោរបកងកើតសណួំ្រសតង់ដារ  ោរវិភាគកតសត 

 តាមរយៈការសមាា សគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ៣នាក់្បានសលើក្ស ើងថា គ្មត់មាន
តគ្មូវការចង់ឱ្យមានអនក្បសគ្ងៀនទក់្ទងសៅនឹងការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ ការវភិារសតសរ
បដនថមសទៀតគ្មត់បានគ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវថាសទេះបីមានខាងមន្តនរីក្មមវធីិ គ្រូគ្បឹក្ាររុសកា       
សលយមក្បសគ្ងៀនប៉ាុនាម នដងក៏្សោយក៏្គ្មត់សៅដតមិនចាស់ និងសធវើោ៉ាងណាឱ្យគ្មត់អាច
បសងកើតសាំណួរសរង់ោរបាន និងរសបៀបវភិារសតសរជាសដើម។ គ្មត់ចង់ឱ្យមានអនក្ ាំនាញមក្
បសគ្ងៀនសោយសលើក្ឯក្សទសគ្មត់មក្បសគ្ងៀនដតមរងសហើយសាក្លបងភាល មៗឱ្យដឹងថាសរ
គ្តូវសមើលសលើអីខលេះសទើបអាចបសងកើតវាបានលអ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១បាននិោយថា៖  

“សរៀនស ើងប៉ាុនាម នដងសហើយសៅដតមិនចាស់ មិនដឹងថាបសងកើតសាំណួរសរង់ោរនិង
វភិារោ៉ាងណាសទើបលអ ខុ្ាំចង់ឱ្យមានអនក្ ាំនាញខាងឯក្សទសខុ្ាំមក្បសគ្ងៀនផ្ទា ល់
សោយសលើក្សមសរៀនដដលខុ្ាំបសគ្ងៀនណាមួយមក្ចាំៗសហើយសរៀនបសងកើតទាំងអស់គ្មន ”។  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការចង់បានគ្រូមក្បសគ្ងៀនបដនថមអាំពីការបសងកើត
សាំណួរ និងរសបៀបវភិារសតសរ។  

 ជារួមមក្គ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការដផនក្ពគ្ងឹងសមតថភាពសលើបីដផនក្ធាំៗរឺ ដផនក្បសចចក្
វទិា ដផនក្ឯក្សទសបសគ្ងៀន និងដផនក្បសងកើតសាំណួរសរង់ោរ និងរសបៀបវភិារសតសរ។  

                       ៤.២.១.៤. វិធីស្ថស្តសតបកស្រងៀនថ្បបសតសវតសរទ៍្យី២១ 

 ជាមួយនឹងការរក្ស ើញថា គ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមជាមួយនឹងការអនុវតរវធីិ     
សាស្តសរបសគ្ងៀនដបបសតវតសរទី៍២១ ជាមួយសិសសសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមិនទន់បានគ្ប 
សសើរស ើញថា គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានតគ្មូវការសលើការពគ្ងឹងបដនថមសលើការយក្សៅអនុវតរជា 
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មួយសិសស។ ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មីចាំនួន ១២នាក់្មានគ្រូ៣នាក់្ដដលមានតគ្មូវការចង់ឱ្យ
មានការសិកាខ សាលាដផនក្វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនមរងមួយៗវញិ សោយអនុវតរផ្ទា ល់ជាមួយសិសស
និងគ្រូសោយសារដតសពលខលេះគ្មត់គ្ច ាំពី ាំហានថ្នការអនុវតរដដរ ណាមួយបសគ្ងៀនវធីិសា
ស្តសរថ្មីៗសគ្ចើនដតសលើសសមា៉ាង។ ពួក្គ្មត់បានបដនថមសទៀតថាក្ាំ ុងសពលសរៀនពីចមាៃ យដបប
សនេះសទៀត ពិតជាពិបាក្ក្នុងការអនុវតរណាស់គ្មត់ចង់ឱ្យមានអនក្បង្ហា ញពីការអនុវតរវធីិសា
ស្តសរថ្មីៗទាំងសនាេះបានជាជាងសៅសួរៗ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៥ បាននិោយថា៖  

“...ខុ្ាំពិតជាចង់ឱ្យមានការសិកាខ សាលាបដនថមពីការអនុវតរវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនតាម
ដបបសតវតសរទី៍២១សលើក្សគ្កាយៗសទៀតណាស់សោយសរៀនពីវធីិសាស្តសរ មរងមួយៗ
ដញក្ោច់ពីគ្មន សោយអនុវតរមានគ្រូមានសិសសផ្ទា ល់សដើមបីឱ្យដឹងថាគ្តូវមាន ាំហានអវី
ខលេះជាជាងសិកាខ សាលាសោយគ្បាប់ៗពីគ្ទឹសរីរឺពិបាក្ណាស់”។ [គ្រូទី៥]  

 ជាមួយគ្មន សនេះផងដដរន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS បានសលើក្ស ើងដូចគ្មន ថាគ្រូចូល
ថ្មីពិតជាគ្តូវពគ្ងឹងបដនថមសលើវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនតាមដបបសតវតសរទី៍២១កុ្ាំបសគ្ងៀនតាមដបប
ដដដលៗលក្ខណៈគ្បថ្ពណីសចាទសឆ្លើយដដដលៗ។ ជាក់្ដសរង ន.វ.ិ “ក្”បាននិោយថា៖ 

“គ្រូចូលថ្មីពិសសសគ្រូមក្ពីសាលារដាធមមតាពិតជាគ្តូវពគ្ងឹងបដនថមសលើការបសគ្ងៀន
សិសសតាមដបបសតវតសរទី៍២១ ជាជាងការបសគ្ងៀនតាមដបបបុរាណសចាទសឆ្លើយៗ
ដដដលរាល់ដតសមា៉ាងរួរដតបដនថមសក្មមភាពសិសសឱ្យសគ្ចើនជាងគ្រូ”។ [ន.វ.ិ“ក្”] 

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានតគ្មូវការដផនក្សិក្ាបដនថមសោយការស្រសាវគ្ជាវ 
ឬមានសិកាខ សាលាអាំពីការអនុវតរវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗតាមដបបសតវតសរទី៍២១ជាមួយ
សិសស។ 

         ៤.២.២. ោរសស្រមលួកលើក្ិចេោររដឋបាល 

 តាមការសមាា សគ្រូសោយមានការ ដ ក្សួរនាាំរវាងភារីអនក្ស្រសាវគ្ជាវ និងគ្រូចូលថ្មី
ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការចង់ឱ្យរណៈគ្រប់គ្រងសាលា ខាងក្មមវធីិ និងគ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយសគ្មួលសលើកិ្ចចការរដាបាលដូចតសៅសនេះ។  
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                      ៤.២.២.១. ោរកធវើក្ិចេថ្តងោរ និងោរ្លតិស្ថល យកមករៀន 

 ក្នុងចាំសណាមគ្រូទាំង១២នាក់្មានគ្រូ២នាក់្ដដលបានបង្ហា ញថា សបើអាចគ្មត់ចង់ឱ្យ
មានការសគ្មួលសៅសលើការសធវើកិ្ចចដតងការ និងការផលិតសាល យផងក្នុងសមសរៀនដដលគ្តូវ
បសគ្ងៀនមួយសមា៉ាង ឬពីរសមា៉ាងក្រីសបើសធវើទាំងពីរសហើយបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាង និងថាន ក់្សគ្ចើនសទៀត
ពិតជាអត់ទន់សទ។ គ្មត់ចង់សាំណូមពរដល់រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ខាងក្មមវធីិ និងគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរកុ្ាំក្ាំណត់កិ្ចចដតងការសរង់ោរសពក្អី សបើអាចបគ្ងួមឱ្យខលីជាងសនេះ
សោយរក្ាខលឹមសារសៅដដដល។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១២បាននិោយថា៖“សបើអាចខុ្ាំចង់ឱ្យមាន
ការ ួយសគ្មួលដល់ការសធវើកិ្ចចដតងការ និងការផលិតសាល យរាល់ថ្ថ្ៃខុ្ាំសធវើកិ្ចចដតងការផង សធវើ
សាល យផងចង់រត់អត់រួចសទ។”  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីចង់ឱ្យមានការសគ្មួលសៅសលើការសធវើកិ្ចចដតងការជាមួយ
នឹងការផលិតសាល យសមសរៀន។  

                      ៤.២.២.២. ោរបំកពញឯក្ស្ថរ ឬក្ិចេោរនានា 

 ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ ៦នាក់្ដដលមានតគ្មូវការចង់ឱ្យមានអនក្
ពនយល់ដណនាាំបដនថមពីរសបៀបបាំសពញរនលងអា ីព។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរគ្រូចូលថ្មីទាំង៦នាក់្
សនេះបានសលើក្ស ើងដូចៗគ្មន ថា ចង់ឱ្យខាងសាលាសគ្មួលដល់ការង្ហររដាបាលដល់គ្រូខលេះ
ដូចជា រាល់ការង្ហរមក្ថ្មីរួរមានការពនយល់ោ៉ាងចាស់ៗ និងមានទគ្មង់ដតមួយ ការង្ហរ
ដដដលអាចបាំសពញដតមួយភារីសៅបានសហើយ មិនរួរមានសគ្ចើនគ្មន ឱ្យសធវើដដដលៗសនាេះសទ
ការង្ហរខលេះដដលមិនពាក់្ព័នធដល់ការសិក្ាសនូលរបស់សិសសសទ រួរកាត់បនថយខលេះសៅសដើមបី
គ្រូបានសគ្មាក្ខលេះ សហើយគ្រូចង់សៅសធវើការបានយូរ និងសិសសមានសពលលាំដហដដរ។ ជាក់្
ដសរងគ្រូទី៨ បាននិោយថា៖ “សាលារួរដក្ដគ្បតិចសោយសគ្មួលការង្ហរដល់គ្រូជាងមុន
ពិតជាលអ សធវើឱ្យគ្រូភារសគ្ចើនចង់សៅបានយូរ។”  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីចង់ឱ្យមានអនក្ពនយល់បដនថមសលើការបាំសពញឯក្សាររដាបា
ល និងចង់ឱ្យមានការសគ្មួលសលើកិ្ចចការនានាបានខលេះ។  
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    ៤.២.២.៣. ោរករ ើសស្រគបូថ្នាម នងិបថ្នាមកា៉ា ងសកិ្ា 

 ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មីទាំង១២នាក់្ដដលបានសមាា សមានគ្រូ មាន ក់្បានបង្ហា ញថា
គ្មត់ចង់ឱ្យខាងសាលាសរ ើសគ្រូបដនថម និងបានបដនថមសមា៉ាងសិក្ាសលើមុខវជិាា សងគមសគ្ពាេះ
គ្មត់គ្តូវកាន់ថាន ក់្សគ្ចើនសហើយគ្រូសងគមមានតិចណាស់។ គ្មត់បដនថមថាសមា៉ាងសិក្ាសិសស
មុខវជិាា សងគមរឺមានតិចសពក្កាលណាប៉ាេះចាំថ្ថ្ៃឈប់ គ្រូគ្ប ុាំ សិសសរវល់អីរឺអស់សមា៉ាង
បសគ្ងៀនសហើយមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាសទ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១១ បាននិោយថា៖ “ខុ្ាំមានតគ្មូវ
ការមួយរឺចង់ឱ្យមានការសរ ើសគ្រូបដនថម និងមានការបដនថមសមា៉ាងសលើមុខវជិាា សងគម។”  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីគ្មត់មានតគ្មូវការរឺចង់ឱ្យមានគ្រូចូលដថ្ម និងមានការ
បដនថមសមា៉ាងសលើមុខវជិាា សងគម។  

 ៤.២.៣.  វិធសី្ថស្តសតស្រគប់ស្រគងថ្នន ក្់ករៀន 

 ក្នុងចាំសណាមគ្រូ១២នាក់្មានគ្រូ ៣នាក់្បានបង្ហា ញថាពួក្គ្មត់សលើក្ស ើងស្រសសដៀង
គ្មន ថាពួក្គ្មត់ពិតជាគ្តូវការវធីិសាស្តសរលអៗ សដើមបីដណនាាំសិសសសធវើឱ្យសិសសចូលចិតរសរៀន 
បានចូលរួមជាមួយសក្មមភាពបសគ្ងៀនរបស់គ្មត់ ពិសសសវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសសដដល   
ខូចៗមិនសារ ប់គ្រូដណនាាំ។ ពួក្គ្មត់បដនថមថា ហត់ចិតរណាស់ដដលដណនាាំសិសសប៉ាុនាម ននាក់្
នឹងមិនសារ ប់ មិនសធវើកិ្ចចការឱ្យគ្រូ។ សបើមានគ្រូរួមអា ីពមានវធីិសាស្តសរលអៗ ួយដចក្រ ាំដលក្
គ្មត់ផង។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៣បាននិោយថា៖ 

“សបើសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូគ្មត់មានវធីិសាស្តសរលអៗ បសចចក្សទសលអៗថ្នការបសគ្ងៀនសដើមបី
ទក់្ទញសិសសឱ្យចូលរួមគ្រប់ៗគ្មន  និងចូលចិតរសរៀនជាមួយសូម ួយដចក្រ ាំដលក្
ដល់ខុ្ាំផង ណាមួយសិសសខូចប៉ាុនាម ននាក់្ហនឹងរឺមិនដឹងសធវើសម៉ាចបានដណនាាំគ្មត់បាន
សទ និោយជាមួយគ្មត់ដដដលៗសហើយ។” [គ្រូទី៣] 

 ជាមួយគ្មន សនេះផងដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម.NGS បានសលើក្ស ើងដូចគ្មន ថាគ្រូចូល
ថ្មីគ្មត់រួរមានការដសវងយល់បដនថមពីវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស ដដលសិសសខលេះមិនចង់ចូល
សរៀនសមា៉ាងគ្មត់ សិសសខលេះមិនសូវសារ ប់គ្មត់ពិសសសគ្រូថ្មីៗសទើបសចញពីសាលាបណរុ េះបណារ
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លមក្រឺខវេះតិចនិចគ្រប់គ្រងសិសស។ ជាក់្ដសរង ម.NGS បានសលើក្ស ើងថា៖ “គ្រូចូលថ្មី
ពិសសសគ្រូថ្មីសថាម ងរួរគ្តូវការការពគ្ងឹងវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀនបដនថមសទៀត។”         

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មី ពិតជាមានតគ្មូវការជាចាាំបាច់ក្នុងការពគ្ងឹងវធីិសាស្តសរ
គ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀន សនេះសបើតាមគ្រូចូលថ្មីនិោយសោយខលួនគ្មត់ផ្ទា ល់ នាយក្សាលា និងម
ន្តនរីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីផងដដរ។  

          ៤.២.៤. ោរោសំ្រទ្យថ្្នក្សាា រ និងឯក្ស្ថរ 

 មានគ្រូចូលថ្មី ៣នាក់្ ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្បានបង្ហា ញថាពួក្គ្មត់គ្តូវការកាសមរា៉ា
ទាំសនើបមួយសដើមបីថ្តរសគ្មាងក្លឹបសិក្ា និងសមាា រពិសសាធគ្តូវការខលេះដដរ។ គ្មត់បានបដនថម
ថាសមាា រណាថ្ចនបានថ្ចនប៉ាុដនរសមាា រណាដដលថ្ចនមិនបានអត់មានអីឱ្យសក្មងសមើលសទ។ មាន
គ្រូសផសងសទៀតបានបដនថមថា គ្មត់ចង់មានកុ្ាំពយូទ័រដដលសមរមយនឹងការសគ្បើក្មមវធីិដដលគ្តូវ
ការសលបឿនសលឿន។ ក្នុងការគ្តូវការសផសងៗគ្មន មានគ្រូសផសងសទៀតចង់បានជាឯក្សារបសគ្ងៀន
វញិមរងរឺ ចង់ឱ្យសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូដដលមុខវជិាា ដូចគ្មន អាចដចក្រ ាំដលក្គ្មន សដើមបីបនធូរបនាុក្
ការង្ហរផង សដើមបីសរៀនសូគ្តតាមពួក្គ្មត់ផងដូចជាកិ្ចចដតងការ សាល យសមសរៀនជាសដើម។ ជាក់្
ដសរងគ្រូទី៧បាននិោយថា៖ 

“ខុ្ាំរិតថាសបើសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលមុនៗគ្មត់មានឯក្សារបសគ្ងៀនដូចជាកិ្ចចដតងការ 
សាល យសមសរៀនអីខុ្ាំចង់សាំណូមពរឱ្យគ្មត់ដចក្រ ាំដលក្សបើសគ្មាប់ខុ្ាំ ខុ្ាំពិតជាគ្តូវការ
ខាល ាំងណាស់សដើមបីសមើលពីរសបៀបគ្មត់បសងកើតផង និង ួយខុ្ាំមួយដផនក្ធាំសលើបនាុក្
ការង្ហរផង។” [គ្រូទី៧] 

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីគ្មត់គ្តូវការជាកាសមរា៉ា  សមាា រពិសសាធ កុ្ាំពយូទ័រដដលសម
លមម និងឯក្សារសគ្ងៀនផងដដរ។  

          ៤.២.៥. ោរបថ្នាមស្របាក្់ឧបតាមកលើក្ទ្យឹក្ចិតត 

 មានគ្រូចូលថ្មី៣នាក់្ក្នុងចាំសណាម១២នាក់្បានបង្ហា ញថាគ្រូរួរមានគ្បាក់្សលើក្ទឹក្
ចិតរបដនថមសដើមបីសក្រិសមនឹងទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃសគ្ពាេះរាល់ថ្ថ្ៃសធវើការគ្មម នសៅរ ៍ អាទិតយ និង
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សធវើការដល់យប់ៗសគ្ៅ។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី១១ បាននិោយថា៖ “ខុ្ាំយល់ថាទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃ
មិនទន់សមាមាគ្តនឹងគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសទគ្រូរួរបានគ្បាក់្សលើទឹក្ចិតរបដនថម។”  

 ជាមួយគ្មន សនេះដដរ ន.វ.ិ “ខ”បានបង្ហា ញថាគ្រូសៅសាលាដដលគ្មត់គ្រប់គ្រងរឺពិតជា
មានតគ្មូវការក្នុងការសោេះស្រសាយ ីវភាពរបស់គ្រូពិតដមនដដលពួក្គ្មត់មានស្រសុក្ក្ាំសណើ ត
មក្ពីឆ្ៃ យៗសហើយមានចាំណាយសគ្ចើនទាំងការ ួលផាេះ ការហូបចុក្ជាសដើម។  

 សរុបសសចក្រីមក្ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីពិតជាតគ្មូវការជាគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរបដនថមសទៀត។  

៤.២.៦. ោរោសំ្រទ្យ្លូវចិតត 

ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ៤នាក់្ បានបង្ហា ញថាគ្មត់គ្តូវការឱ្យមានអនក្
ដណនាាំចាំៗសពលគ្មត់សធវើខុសអវីមួយ សាំណូមពរកុ្ាំឱ្យមានរូបភាពសរីបសនាា ស រណៈគ្រប់គ្រង
រួរដសវងយល់ពីបុរគលិក្មាន ក់្ៗឱ្យចាស់កុ្ាំយក្ចិតរទុក្ោក់្ដតអនក្ធាំៗសពក្សូមយល់ចិតរគ្រូ 
សារ ប់គ្រូខលេះ និងរិតពីសុខភាពគ្រូផង។ ជាក់្ដសរងគ្រូទី៤បាននិោយថា៖  

“សពលខុ្ាំខុសអីចឹងរឺមិនចង់ទទួលបានការសរីបសនាា សសទ គ្គ្មន់ដតគ្បាប់ថាខុ្ាំខុស
គ្តង់ណាសហើយសូមកុ្ាំសលើក្ស ើងមុខអនក្ដថ្ទថាសយើងខវេះខាតអីសហើយសបើតគ្មូវឱ្យខុ្ាំ
សធវើអវី ដក្គ្តង់ណាសូមគ្បាប់ជាលក្ខណៈបុរគល ខុ្ាំគ្តូវការដតប៉ាុណាឹ ងសទ។” [គ្រូទី៤] 

ជាមួយនឹងតគ្មូវការសនេះផងដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” និងម. NGS បានសលើក្ស ើងស្រស
សដៀងគ្មន ថា គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការការយក្ចិតរទុក្ោក់្ ការសលើក្ទឹក្ចិតរ ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរ
ក្នុងបរោិកាសគ្មាំគ្ទ ជាក់្ដសរងសពលគ្រូ ួបការលាំបាក្នឹងការគ្រប់គ្រងសិសស គ្មត់បានមក្
សុាំការ ួយពីនាយក្បានចូលរួមសោេះស្រសាយ ូនគ្រូ។ ជាងសនេះសៅសទៀតសៅសពលគ្រូឯក្សការ
គ្មត់បាក់្ទឹក្ចិតររណៈគ្រប់គ្រងសាលាបានពនយល់ដល់គ្មត់សោយទឹក្ចិតរ មិនដមនលុយ
កាក់្សដើមបីផរល់ភាពក្ក់្សៅរ ។ សពលគ្រូចង់ចាក្សចញសហើយគ្មត់ជាគ្រូលអៗនាយក្បង្ហា ញថា
គ្មត់សបាយចិតរសបើគ្មត់សៅក្ដនលងដដលខពស់ជាង លអជាងដតសបើគ្មត់សៅក្ដនលងអន់ជាងគ្តូវ
សធវើការគ្បឹក្ា ូនគ្មត់។ ជាងសនេះសៅសទៀត ម. NGS បានបដនថមសទៀតថាគ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវ
ការអនក្គ្បឹក្ាផលូវចិតរដូចជាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយជាសដើមដូសចនេះសហើយគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ
គ្តូវសរៀនចិតរវទិាបដនថមដដរ។  
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សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការការគ្មាំគ្ទដផនក្ផលូវចិតរដូចដដលសលាក្នាយក្
សាលាទាំងពីរ និងមន្តនរីក្មមវធីិបានសលើក្ស ើង។  

៤.២.៧. ស្រគសូ្របឹក្ាគរកុោសលយ 

ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មីទាំង១២នាក់្បានបង្ហា ញថាពួក្គ្មត់ទាំងអស ់ ពិតជាគ្តូវការ
គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយសដើមបីគ្មាំគ្ទក្នុងរូបភាពជាបសចចក្សទស និងការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរផងដដរ។ 
សោយដ ក្ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញថាគ្រូគ្បឹក្ារួរកុ្ាំតឹងដតងសពក្ សរង់ោរសពក្ និងោក់្ការង្ហរ
មក្ជាន់ៗគ្មន ដដររួរទុក្សពលឱ្យសធវើសមរមយ។ ជាងសនេះសៅសទៀតនាយក្វទិាល័យទាំងពីរ 
និងមន្តនរីក្មមវធីិក៏្បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងគ្មន ផងដដរថា គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយសដើមបីគ្មាំគ្ទខាងដផនក្បសចចក្សទសដល់គ្រូ ផរល់ការគ្បឹក្ាោ៉ាងក្ក់្សៅរ ពិសសស
ជាអនក្សារ ប់ដ៏លអសដើមបី  ួយសោេះស្រសាយបញ្ហា សផសងៗទក់្ទងនឹងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃ
របស់គ្រូ។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរសចេះសគ្បើចិតរសាស្តសរបដនថមសទៀតដដរ។  

 សរុបសសចក្រីមក្គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយសដើមបី ួយគ្មាំគ្ទដផនក្
បសចចក្សទស និងផលូវចិតរ។   

៤.៣ ោរសកងខបក ើងវិញ 

 ក្នុង ាំពូក្សនេះបានរក្ស ើញថាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលមានបញ្ហា គ្បឈមសៅសលើ
ក្តារ សមតថភាពគ្រូចូលថ្មី មានដផនក្ខលឹមសារសមសរៀន  ការសគ្បើភាសាអង់សរលស ការដឹក្នាាំក្លឹ
បសិក្ា ការបសងកើតសតសរសរង់ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួរ  បនាុក្ការង្ហររដាបាល
មានកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន និងសាល យ ការបាំសពញឯក្សារ ការគ្ប ុាំ ការបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាង 
សគ្ចើនថាន ក់្វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនតាមដបបសតវតសរទី៍២១  ក្តារ សិសសមានការចូលរួមរបស់
សិសស សិសសសួរសដញស ើងគ្រូវធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស ការចូលបសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់ 
សាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូ ការចូលបសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់  សុខភាពរាងកាយ  សុខភាពផលូវ
ចិតរ   គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ     គ្រូគ្បឹក្ាររុសគ្មសលយ  រណៈគ្រប់គ្រងសាលា  ទាំនាក់្ទាំនងគ្រូ
ចូលថ្មី និងគ្កុ្មការង្ហររួម    មាតាបិតាសិសស       ទនាឹមនឹងសនេះផងដដរតាមរយៈការសមាា ស
អនក្ស្រសាវគ្ជាវរក្ស ើញ ពីមូលសហតុគ្រូថ្មីចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិ    និងមានជាការសគ្ជាមដគ្ ង
និងដាំសណាេះស្រសាយដដលអនក្ពាក់្ព័នធបានសធវើក្នលងមក្។ ចាំសពាេះតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីវញិតាម
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ការវភិារទិននន័យសចញជាលទធផលស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការដូចជាពគ្ងឹងដផនក្សមតថ
ភាពក្នុងសនាេះមានការពគ្ងឹងដផនក្បសចចក្វទិា ឯក្សទសផ្ទា ល់ខលួន ការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ 
ការវភិារសតសរ ការសគ្មួលសលើកិ្ចចការរដាបាលក្នុងសនាេះមាន ការសធវើកិ្ចចដតងការ និងការផលិ
តសាល យសមសរៀន ការបាំសពញឯក្សារ ឬកិ្ចចការនានា ដផនក្ការបដនថមគ្បាក់្ឧបតថមសលើក្ទឹក្
ចិតរ ដផនក្ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរ និងតគ្មូវការគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយផងដដរ។ 
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ជ្ំពូក្ ៥៖ ោរពភិាក្ា 

សៅក្នុង ាំពូក្សនេះសរសសរស ើងក្នុងបាំណងពិភាក្ា រវាងលទធផលដដលការសិក្ាសនេះ
រក្ស ើញជាមួយលទធផលថ្នការសិក្ាសផសងសទៀតដដលមានបង្ហា ញក្នុង ាំពូក្២ សហើយលទធ
ផលថ្នការសិក្ាទាំងពីរអាចមានទាំនាក់្ទាំនងគ្មន  និងដបលក្គ្មន មួយចាំនួនដដរ។     សៅក្នុងលទធ
ផលថ្នការសិក្ាសនេះបានដបងដចក្រាំនិតសាំខាន់ជាពីរចមបងៗ សហើយសៅក្នុងសនាេះមានរាំនិត
សាំខាន់តូចៗជាសគ្ចើនបដនថម សទៀតដដលសុទធដតគ្មាំគ្ទឱ្យគ្បធានបទថ្នការស្រសាវគ្ជាវសនេះ។  
 ៥.១  បញ្ហា ស្របឈមរបសស់្រគចូូលថ្ម ី
        ៥.១.១ សមតាភាពស្រគចូូលថ្ម ី

 តាមការស្រសាវគ្ជាវអាំពីបញ្ហា គ្បឈមគ្រូចូលថ្មីស ើញថាពួក្គ្មត់មានបញ្ហា សលើសមតថ
ភាពរបស់ពួក្គ្មត់សលើការសគ្បើបសចចក្វទិាដដលគ្មត់មិនអាចសគ្បើគ្បាស់ Email PowerPoint 
ការសផ្ើពិនាុ ការកាត់តវសីដអូ ការផលិតសាល យដដរមានភាពទក់្ទញជាសដើម។ ម៉ាាងសទៀត
ចាំសពាេះសមតថភាពសលើខលឹមសារសមសរៀនក៏្សៅសសាើគ្តង់ដផនក្ខលេះដដលអាចឱ្យសិសសសចេះជាងគ្មត់ 
ពិសសសគ្រូចូលថ្មីដដលកាន់មុខវជិាា ភាសាអង់សរលស ICT និងខាងវទិាសាស្តសរដដលគ្មត់សទើប
ចូលបសគ្ងៀនសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីបាន១ឆ្ន ាំនិង២ឆ្ន ាំ។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរការរក្ស ើញរបស់អនក្
ស្រសាវគ្ជាវក៏្បានបង្ហា ញផងដដរថាគ្រូចូលថ្មីបានគ្បឈមសៅនឹងភាពលាំបាក្ថ្នការយល់ដឹង 
និងសមតថភាពសលើខលឹមសារសមសរៀនសៅមានក្គ្មឹត សហើយគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនមានសមតថភាព
មិនទន់ភាពស ឿនសលឿនដផនក្បសចចក្វទិាសទសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Ergunay 
& Adiguzel, 2019) និងសលាក្(Mohan, 2016)។ ម៉ាាងវញិសទៀតសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូសៅសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីគ្តូវសគ្បើគ្បាស់ភាសាអង់សរលសសគ្ចើន សហើយគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនមានសមតថភាព
ភាសាអង់សរលសសៅមានក្គ្មិតដដលអាចជាបញ្ហា គ្បឈមក្នុងការស្រសាវគ្ជាវ និងការទទួល
សភលៀវដដលមក្ទសសនកិ្ចចសៅសាលា មិនដតប៉ាុសណាា េះការកាន់ក្លឹបសិក្ា និងការបសងកើតសតសរ
សរង់ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួរក៏្ជាបញ្ហា សចាទរបស់គ្មត់ដដរដដលការរក្ស ើញ
សនាេះមិនបានសមស្រសបនឹងការរក្ស ើញដូចការស្រសាវគ្ជាវសផសងសទ។ 
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       ៥.១.២ បនទុក្ោរងាររដឋបាល 
ទក់្ទងសៅនឹងបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មី សៅសលើបនាុក្ការង្ហររដាបាលដូចជាការ

សធវើកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀនផង និងសាល យផងគ្ពមគ្មន មុននឹងបសគ្ងៀនសមសរៀនមួយរឺសធវើឱ្យគ្រូរវល់
សគ្ចើនមិនមានសពលសធវើគ្រប់គ្គ្មន់សហើយការបាំសពញឯក្សារ ការគ្ប ុាំ ការបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាង 
សគ្ចើនថាន ក់្ ការបសគ្ងៀនមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាសោយសារសិសសមានការគ្ប ងគ្បដ ងសគ្ចើន 
និងមាន  ការង្ហរសគ្ចើនមក្ជាន់ៗគ្មន ជាអវី ដដលបានរក្ស ើញពីការសមាា សក្នុងចាំសណាមគ្រូ
១២នាក់្ថ្នគ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ការរក្ស ើញសនេះដូចគ្មន សៅនឹងការស្រសាវគ្ជាវ
មួយដដលបានរក្ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានបនាុក្ការង្ហរជាសគ្ចើនដដលគ្តូវរាប់រង គ្មត់អាចនឹង
មានបញ្ហា សោយសារគ្មត់ធាល ប់ដតជាសិសសអស់រយៈសពលយូរមក្សហើយ សហើយដគ្បកាល យជា
គ្រូរបស់សរវញិរឺមានការង្ហរដាបាលជាសគ្ចើនដដលមិនសចេះសធវើផងដដរសនាេះសហើយកាល យសៅជា
បនាុក្សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Ergunay & Adiguzel, 2019)។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះ
ដដរសលាក្Albright et al. (2017)បានរក្ស ើញថាគ្រូថ្មីមានគ្ក្ោសកិ្ចចការជាសគ្ចើនដដលគ្តូវ
រា៉ា ប់រងជាសរៀងរាល់ថ្ថ្ៃ។គ្រូថ្មីសថាម ងមិនអាចស ូគ្ទាំនឹងការអនុវតរដផនការសមសរៀន(កិ្ចចដតងការ
សមសរៀន) មានគ្រូចាំនួន(៤០%) និងការសរសសររបាយការណ៍ឱ្យបានទន់សពលសវលាសៅកាន់
រដាបាលសាលាមានគ្រូចាំនួន (២០%) សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & 
A.Ivleva, 2020) ។ 
      ៥.១.៣ វិធីស្ថស្តសតបកស្រងៀនតាមថ្បបសតវតសរទ៍្យី២១ 

 តាមការគ្បមូលទិននន័យស ើញថា គ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីមានបញ្ហា
គ្បឈមនឹងការបន្តញ្ហា បវធីិសាសរបសគ្ងៀនសតវតសរទី៍២១សោយវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗសនេះ
មានការសិក្ាតាមដបបរេិះរក្ តាមដបបសាថ បនានិយម ការពិសសាធ ការសធវើរសគ្មាង ការ
គ្បមូលផរុាំរាំនិត Jigsaw Think  Pair Share ជាសដើមរឺសោយពួក្គ្មត់ដញក្អត់ទន់ោច់ពីគ្មន  
សហើយវធីិសាស្តសរមួយៗពួក្គ្មត់មិនទន់ចាាំ ាំហានថ្នការអនុវតរសទ។ មិនដតប៉ាុសណាា េះពួក្គ្មត់
បង្ហា ញថាសពលគ្មត់ចូលមក្គ្មត់មិនបានទទួលការបណរុ េះបណារ ល វធីិសាស្តសរថ្មីៗទាំងសនេះ
សទ សោយសារគ្មត់ជាគ្រូចូលបនរភាល មៗពីគ្រូដដលឈប់ពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំឬសទើបបញ្ច ប់មួយ
ឆ្មាសសហើយការអនុវតរវធីិសាស្តសរថ្មីៗតាមដបបសតវតសរទី៍២១ ចាំណាយសពលសគ្ចើនមិនទន់
ក្មមវធីិសិក្ាស ើយ។ ជាមួយគ្មន ដដរតាមការស្រសាវគ្ជាវមួយសទៀតបានបង្ហា ញផងដដរថាគ្រូ
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ចូលថ្មីមានបញ្ហា ររុសកាសលយដដលទក់្ទងសៅនឹងការវាយតថ្មល និងការអនុវតរការបសគ្ងៀន
ផងដដរសនេះជាការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & A.Ivleva, 2020)  ។ 

      ៥.១.៤ ក្តាត សសិស 
 ក្តារ សិសសជាបញ្ហា គ្បឈមមួយរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដដរ ដូចជា
ការចូលរួមរបស់សិសសក្នុងការសិក្ាពីចមាៃ យក្ាំ ុងសពលថ្នការរកី្រាលោលថ្ន  មៃឺកូ្វតី
១៩សនេះសោយសិសសទាំងសនាេះរតឹដតពិបាក្ជាងបសគ្ងៀនសៅក្នុងថាន ក់្ផ្ទា ល់សទៀត សពលោក់្សម
សរៀនសៅសិសសមិនចូលសមើល សិសសមិនសធវើកិ្ចចការសាលា និងសៅឱ្យចូលសរៀនរឺមានសលស
សគ្ចើនដូចជា មិនមានអីុនធឺសណត ទូរសពាអស់លុយ មិនមានឧបក្រណ៍ ការគ្ច ាំសមា៉ាង រវល់
បនាា ន់ និងជាសិសសខចិលជាសដើម។ ចាំសពាេះការរក្ស ើញដូចគ្មន សនេះសលាក្Jena (2020)ក៏្បាន
រក្ស ើញដដរថាការបសគ្ងៀនពីចមាៃ យសៅក្ាំ ុងសពលកូ្វតីសនេះពិតជា ួបការរលាំបាក្ជា មួយ
នឹងគ្បព័នធអីុនធឺសណតរអាក់្រអួល ពិសសសសិសសពិបាក្ចូលសរៀនដតមរងសហើយសិសសខលេះក៏្
អាចយក្ឱ្កាសសគ្មាក្ដតមរង។ ដូចគ្មន សនេះដដរតាមរយៈគ្ក្សួងអប់រ ាំយុវ ន និងកី្ឡាបាន
បង្ហា ញថាសិសសសិក្ាពីចមាៃ យពិតជាសធវើឱ្យគ្រូពិបាក្ទក់្ទញសិសសឱ្យចូលរួមដដលសពល
ខលេះសិសសអាចសបាេះបង់ការសិក្ាផងដដរ(MoEYS, 2020)។ មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបាន
សលើក្ស ើងមា៉ាងសទៀតថា សិសសមានសមាព ធការង្ហរសគ្ចើន រវល់សគ្ចើនមិនមានសពលសគ្មាក្
គ្រប់គ្គ្មន់ឬលាំដហសទដូចសនេះពួក្សរក៏្មិនចង់ទទួលយក្រសគ្មាងអវីថ្មីៗដដរ ពួក្សរចង់សរៀន
ខលឹមសារសគ្មលឱ្យបានសពញសលញពិសសសសិសសឆ្ន ាំគ្ប ង។ ម៉ាាងវញិសទៀត សាលាសរៀន
 ាំនាន់ថ្មីសិសសខលេះពូដក្ៗណាស់ចាំណុចខលេះពូដក្ជាងគ្រូសៅសទៀតការដដលសិសសសធវើឱ្យគ្រូ
ពិបាក្ទប់ទល់ជាមួយពួក្សរសៅសពលដដលពួក្សរមិនគ្ពមទទួលយក្ចសមលើយដដលគ្រូបាន
សឆ្លើយ និងមានការសួរ  ីក្សដញសោលសគ្ចើនពិសសសចាំខលឹមសារណាដដលគ្រូមិនសូវសចេះ
ចាស់ ណាមួយអាចសធវើឱ្យសិសសមិនទុក្ចិតរគ្រូសទៀតផង។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរមានការរក្
ស ើញផងដដរថាសោយសារមានការស ឿនសលឿនថ្នបសចចក្វទិា ក៏្បណារ លឱ្យសិសសមួយ
ចាំនួនមានសាំទុេះោ៉ាងសក្មមក្នុងការសិក្ា ដូចសនេះគ្រូថ្មីគ្មត់ ួបការលាំបាក្ក្នុងការបក្
ស្រសាយ និង ផរល់ចសមលើយគ្តឹមគ្តូវជាមួយសិសសនឹងពូដក្ៗទាំងសនាេះ សនេះសបើតាមការរក្ស ើញ
របស់សលាក្(Lew & Nelson, 2016)។ ទនាឹមនឹងសនេះគ្រូថ្មីបានគ្បឈមនឹងការង្ហរថ្មីដាំបូង
របស់គ្មត់ក្នុងអា ីព និងបរបិទការង្ហរដដលមានឧបសរគសលើសគ្មលសៅរបស់គ្មត់ជាមួយ
នឹងសិសសចគ្មុេះគ្មន សមតថភាពគ្មន សនេះជាការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Athanases & Oliveira, 
2008)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរគ្រូចូលថ្មីក៏្ ួបបញ្ហា គ្បឈមក្នុងការគ្រប់គ្រងសិសសសោយមួយ
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ចាំនួនមិនការសារ ប់ការដណនាាំ សិសសមានការឌឺ្ដងគ្មន សគ្បើពាក្យមិនលអោក់្គ្មន  សិសសបងកភាព
រញសញ៉ារថ្ញ៉ាសពលគ្រូក្ាំពុងពនយល់សមសរៀន សិសសសធវើតាមដតអាំសពើចិតរបងកភាពរ ាំខានដល់សិសស
សផសង និងគ្រូថ្មីពិបាក្រក្វធីិសាស្តសរបន្តង្ហក បសិសសផងដដរ។ ចាំសពាេះការរក្ស ើញសនេះដូចសៅ
នឹងការរក្ស ើញរបស់អនក្ស្រសាវគ្ជាវដថ្ដសទៀតដដរដដលគ្មត់បង្ហា ញថាគ្រូថ្មីបានគ្បឈមនឹង 
ការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀនដដលមានសិសសបងកសរឿងរា៉ា វមិនសចេះចប់សនេះជាការរក្ស ើញរបស់
សលាក្(Lew & Nelson, 2016) ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរមានការសលើក្ស ើងថាគ្រូថ្មីពិតជា ួប
គ្បទេះនឹងការលាំបាក្ក្នុងការគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀនរបស់ពួក្សរខាល ាំងណាស់សសាើរដតសបាេះបង់
អា ីពរបស់ខលួនសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្ (Ergunay & Adiguzel, 2019)។ 
ចាំដណក្ឯការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ Albright et al. (2017) ឯសនេះវញិបានដថ្លងថាគ្រូថ្មីមិន
បានសគ្តៀមខលួន ចាំសពាេះបញ្ហា គ្បឈមថ្នការបសគ្ងៀនសិសសដដលបងកជាហានិភ័យក្នុងថាន ក់្
សរៀនសទ។ ការរក្ស ើញអាំពីការស្រសាវគ្ជាវសផសងសទៀតក៏្បានបង្ហា ញផងដដរថាគ្រូថ្មីសថាម ងមាន
បញ្ហា គ្បឈមជាមួយវន័ិយរបស់សិសស (៦០%) និងការសោេះស្រសាយជាមួយអាក្បបកិ្រោិ
រ ាំខានរបស់ពួក្សរមួយចាំនួន (៣០%)ថ្នចាំនួនសិសសសៅក្នុងថាន ក់្សរៀនរបស់ពួក្សរសនេះជាការ
រក្ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & A.Ivleva, 2020)។  
     ៥.១.៥ ោរចូលបកស្រងៀនបនតពីស្រគចូាស ់ 

 គ្រូចូលថ្មីដដលមក្បសគ្ងៀនតពីគ្រូចាស់សៅពាក់្ក្ណារ លឆ្ន ាំពិតជាពិបាក្ខាល ាំងដមន
ដទនសោយការមិនទន់សាគ ល់សិសស វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មី២មិនទន់បានបណរុ េះបណារ លពី
ក្មមវធីិ និងរងនូវការតាមសមើលពីរុណភាពសធវើការក៏្ដូចជាការបសគ្ងៀនពីសាំណាក់្សិសស 
មាតាបិតាសិសស រណៈគ្រប់គ្រងសាលា។ ការរក្ស ើញពីបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅ
សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីគ្តង់ដផនក្សនេះរឺមិនមានស្រសបគ្មន ចាំសពាេះការរក្ស ើញថ្មីក្នុងចាំសណាមការ
សិក្ាសផសងៗសទ។  

      ៥.១.៦ ស្ថលាបណ្តុ ះបណាត លស្រគ ូ
 ចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មី បាន ួបនឹងបញ្ហា គ្បឈមមួយដដលការមក្សធវើការសៅសាលាសរៀន
 ាំនាន់ថ្មីមិនដូចអវីដដលគ្មត់សរៀនសៅវទិាសាថ នជាតិអប់រ ាំសោយសហតុថា ការសធវើកិ្ចចដតងការ 
ការបាំសពញកិ្ចចការរដាបាល ការង្ហរកាន់ក្លឹបសិក្ា រសបៀបរបបបសគ្ងៀនរឺមិនសុីចង្ហវ ក់្គ្មន
ដូចដដលបានសរៀនមក្សទ។ ជាមួយគ្មន សនេះ សបើតាមរយៈអតថបទស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្
Albright et al. (2017) បានរក្ស ើញផងដដរថាគ្រូថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមនឹងរុណភាពប



63 
 

ណរុ េះបណារ លសៅម ឃមណឌ លបណរុ េះបណារ លគ្រូដដរ ដដលមានគ្រូថ្មីសលើក្ស ើងថាពួក្សរ
បានគ្បាថាន ថា ម ឈមណឌ លបណរុ េះបណារ លគ្រូរួរដតខិតខាំបដនថមសទៀតក្នុងការ សរៀបចាំររុ
និសសិតសគ្មាប់បទពិសសាធថ្ន ការបសគ្ងៀនសិសសដដលមានបញ្ហា សោយផរល់សមា៉ាងបដនថម
ក្នុងការអនុវតរមុនចូលបសគ្ងៀនសិសស។ 
      ៥.១.៧ សខុ្ភាពរាងោយ 

 តាមលទធផលដដលបានរក្ស ើញគ្រូចូលថ្មី មានបញ្ហា គ្បឈមសលើការចុេះអន់ថ្យ
ដផនក្សុខភាពរាងកាយសោយពួក្គ្មត់តានតឹងខាល ាំង ( Stress) អស់ក្មាល ាំង សសលក្សាល ាំង មិន
ចង់សៅជាមួយមនុសសសគ្ចើនៗ ហឹងគ្តសចៀក្ ឈឺក្ាលញឹក្ញាប់ ស្រសវាាំងដភនក្ ឈឺដភនក្ រួយក្ 
ឈឺបាំពង់ក្ ងងឹតមុខដួលសសាើរដួលសនលប់សោយសារដតគ្មត់សរងមិនគ្រប់គ្គ្មន់ រិតសគ្ចើន 
ការង្ហរបសគ្ងៀនសគ្ចើន គ្បឹងស្រសាវគ្ជាវ គ្បឹងសរសសរសសៀវសៅ និងញុាាំអាហារមិនសទៀងទត់សព
ល។ មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបង្ហា ញថា គ្មត់ពិតជាដឹងខលួនគ្មត់ថាសុខភាពគ្មត់ចុេះអន់
ថ្យណាស់ ពិសសសរយៈសពលចុងសគ្កាយសនេះការបសគ្ងៀនសិសសពីចមាៃ យ ដដលសៅមុខកុ្ាំ
ពយូទ័រសគ្ចើនសពក្សពញមួយថ្ថ្ៃៗ។ លទធផលដដលបានរក្ស ើញសនេះស្រសសដៀងគ្មន សៅនឹងលទធ
ផលស្រសាវគ្ជាវមួយដដលបង្ហា ញថាគ្បភពចាំបងថ្នភាពតានតឹងនិងយនរការសោេះស្រសាយ សលើ
បនាុក្ការង្ហរសគ្ចើនសពក្ ក្ងវេះការគ្មាំគ្ទពីគ្រូសផសងសទៀត       ក្ងវេះការគ្មាំគ្ទពីបុរគលិក្រដាបាល 
ក្មមវធីិសិក្ា បញ្ហា គ្រួសារ ខុសការរ ាំពឹងទុក្របស់គ្មត់ពីដាំបូង ការគ្រប់គ្រងសពលសវលាក្នុង
ថាន ក់្សរៀន គ្រូថ្មីខវេះទាំលាប់ក្ាំណត់សពលសវលាបាំសពញការង្ហររដាបាលក្ងវេះការវាយតថ្មលស ើង
វញិថ្នការបសគ្ងៀនដដលជាការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ (Dias-Lacy & Guirguis, 2017)។ 
ជាមួយគ្មន សនេះដដរការសិក្ារបស់សលាក្Albright et al. (2017) បានបង្ហា ញថាគ្រូថ្មីពិតជា
មានបញ្ហា គ្បឈមធាំជាមួយការបសគ្ងៀនដាំបូងសៅសាលាទីគ្កុ្ងដដលពួក្សរចង់ចាក្សចញ
ពីសាលាសរៀន ជាមួយគ្មន សនេះដដរគ្រូថ្មីមួយចាំនួនសទៀតបានបង្ហា ញថាពួក្សរយាំរាល់ថ្ថ្ៃនិងឈឺ
សទៀតផង។ 

      ៥.១.៨ សខុ្ភាព្លូវចិតត 
 ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញថាសពលចូលសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដាំបូងគ្មត់មានអារមមណ៍ថា
ឯក្សកា មិនសាគ ល់អនក្ណា នឹក្សាលាចាស់ ការង្ហរពិបាក្ជាងសាលាចាស់ សហើយក៏្ខាល ច
នាយក្សាលាសទៀត។ មានគ្រូថ្មីសផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្ថា គ្មត់ពិតជាអន់ចិតរនឹងខលួនឯង
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ដដលឈឺរហូតមិនអាចបសគ្ងៀនសិសសបានសពញសលញ គ្មត់ខាល ចខលួនឯងរត់មិនទន់គ្រូចាស់ 
និងមិនអាចបាំសពញសរង់ោរសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសហើយគ្មត់បានបដនថមថាសៅសាលាដដល
គ្មត់បសគ្ងៀនមិនសូវមានសសរភីាពក្នុងការនិោយសទ និងមានគ្រូចូលថ្មីបានបង្ហា ញថាតាាំង
ពីចូលមក្មានដតការ ាំរុញមិនមានការង្ហរណាសម័គ្រចិតរសនាេះសទ។  ការរក្ស ើញសនេះ
គ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន សៅនឹងការសិក្ារបស់សលាក្Albright et al. (2017) ដដលបានរក្ស ើញ
ថាគ្រូថ្មីមានអារមមណ៍ថាមិនបានសគ្តៀមទុក្ជាមុននិងខក្ចិតរោ៉ាងខាល ាំង សហើយអារមមណ៍ទាំង
សនេះមិនមានភាពគ្បសសើរស ើងពីមួយឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំថ្នការបសគ្ងៀនរបស់ពួក្សរស ើយ។ ជាង
សនេះសៅសទៀតសលាក្ Albright et al. (2017) ដដដលសនេះបានរក្ស ើញថាមានគ្រូថ្មី (១៥%) 
មានភាពតានតឹងបាំផុត(Stress)ក្នុងការសោេះស្រសាយបញ្ហា អាក្បបកិ្រោិរបស់សិសសដដល
មានអារមមណ៍ថាគ្មម នទីពឹង។ 
      ៥.១.៩ ស្របាក្់កលើក្ទ្យឹក្ចិតត  

 ការរក្ស ើញជាលទធផលស្រសាវគ្ជាវស ើញអាំពីគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរដដលខាងសាលាផរ
ល់ ូនគ្មត់រាល់ដខគ្រូចូលថ្មីមានការសលើក្ស ើងដដលមានគ្រូចូលថ្មីខលេះបានសលើក្ស ើងថារឺ 
សមលមមសបើផសាំជាមួយគ្បាក់្សបៀវតសរស៍ៅរឺអាចរស់សៅបានសមលមមដដរ។ សលើសពីសនេះសទៀត
មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបដនថមថាគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតររាល់ថ្ថ្ៃសគ្មាប់ពួក្គ្មត់មិនជាបញ្ហា អី
សទ ដតសបើបដនថមសទៀតក៏្លអដដរសោយសារការង្ហររាល់ថ្ថ្ៃសគ្ចើនដដរ និងមានគ្រូចូលថ្មីមួយ
ចាំនួនសទៀតបានបង្ហា ញថាទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃមិនទន់សមាមាគ្តនឹងគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសទរឺ
សធវើការគ្មម នសៅរ ៍អាទិតយ និងសធវើការដល់យប់ៗសគ្ៅ។ ចាំសពាេះការសិក្ាសផសងៗមិនមានសលើក្
ស ើងសទអាំពីបញ្ហា គ្រូចូលថ្មីអាំពីគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរសទ។  

      ៥.១.១០ ស្រគសូ្របឹក្ាគរកុោសលយ 

 តាមរយៈការរក្ស ើញក្នុង ាំពូក្៤ ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីបានសលើក្ស ើងពីចាំនុចលអរបស់
គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ។ ផាុយសៅវញីមានគ្រូចូលថ្មីមួយចាំនួនបានបង្ហា ញថាការដដលមាន
វតរមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរឺ សធវើឱ្យពួក្គ្មត់រវល់សគ្ចើនមានការណាត់ ួបឱ្យដក្សនេះដក្សនាេះ
មិនសចេះចប់ សហើយមានគ្រូគ្បឹក្ាមួយចាំនួនសរៀបខាល ាំងសពក្ សរង់ោរសពក្សធវើអីក៏្ក្ាំណត់តាម
កាលវភិារដដរ។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរតាមការស្រសាវគ្ជាវមួយបានរក្ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីពិតជា
គ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរបស់សរខាល ាំងណាស់ពួក្សរយល់ស ើញថាគ្រូដណនាាំរឺជាដភនក្ 
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ជាថ្ដ ជាស ើង ជាខួរក្ាលទី២របស់ពួក្សរដដល ួយពួក្សរសពល ួបការលាំបាក្និងគ្តូវការ
ក្មាល ាំងចិតរសនេះជាការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Gilles, Carrillo, Wang, Stegall, & Bumgarner, 
2013)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរការរក្ស ើញសផសងសទៀតផងដដរថាគ្រូដណនាាំពិតជា ួយគ្រូថ្មីបាន
សគ្ចើនក្នុងការគ្មាំគ្ទបសចចក្សទស និងផលូវចិតរដល់គ្រូថ្មី។ ជាមួយគ្មន សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវមិនបាន
រក្ស ើញអាំពីរុណវបិិតរដដលគ្រូថ្មីមានគ្រូដណនាាំ ឬជាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកា    សលយចាំសពាេះការ
សិក្ាណាមួយសទសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Harju & Niemi, 2016)។ 

      ៥.១.១១ គណ្ៈស្រគបស់្រគងស្ថលា 

 តាមការសមាា សគ្រូចូលថ្មីរក្ស ើញថាមានគ្រូមួយចាំនួន១២នាក់្ មានការអាក់្អន់
ចិតរចាំសពាេះការគ្រប់គ្រងរបស់សលាក្នាយក្សាលា ដដលគ្មត់លួចអន់ចិតរនឹងនាយក្សាលា
ដដលមិនយល់សុខទុក្ខគ្មត់ពិសសសសពលគ្មត់ឈឺ។ មានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតសលើក្ស ើងថា
រណៈនាយក្សមរីមិនលអ កាចសពក្ កាន់ស ើងសិសសសពលគ្រូមានបញ្ហា ជាមួយសិសសសាលា
មិនបានសោេះស្រសាយសទ សពលរណៈនាយក្ចូលផរល់មតិសោបល់សលើការបសគ្ងៀនរបស់គ្មត់ 
គ្មត់រិតថាចង់ឈប់ភាល មៗដតសពលរិតយូរសៅរឺការមក្បសគ្ងៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី សធវើ
ឱ្យគ្មត់សចេះសគ្ចើនដដរ។ គ្មត់បានបដនថមថាមានសពលមួយនាយក្ធាល ប់វាយតថ្មលអវ ិាមាន
សលើក្គ្មត់ពីដាំបូងដតសគ្កាយមក្គ្មត់ក៏្សរសសើរ និងសលើក្ទឹក្ចិតរគ្មត់រហូតសធវើបានលអដូចគ្រូ
ចាស់ៗដដរ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរដតមិនទាំងស្រសុងសទចាំសពាេះការរក្ស ើញក្នុងការសិក្ាសនេះ
ជាមួយនឹងការស្រសាវគ្ជាវសផសងសទៀតជាក់្ដសរងសបើតាមអតថបទស្រសាវគ្ជាវមួយបានបង្ហា ញថា
គ្រូថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមនឹងការក្ងវេះយក្ចិតរទុក្ោក់្ពី អនក្ដឹក្នាាំ បុរគលិក្រដាបាល ការ
ដណនាាំអាំពីការអនុវតរកិ្ចចការរដាបាល ការគ្មាំគ្ទពួក្សរសោយរណៈគ្រប់គ្រងសាលាក្នុង
ស្រសុក្គ្តូវបានរក្ស ើញសោយសលាក្(Ergunay & Adiguzel, 2019) ។ មួយវញិសទៀតតាមការ
ស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ Albright et al. (2017) បានរក្ស ើញថាបុរគលិក្រដាបាលមិនបានផរល់
ការឧបតថមាដដលគ្រូឆ្ន ាំទីមួយគ្តូវការសទ។  ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរការស្រសាវគ្ជាវមួយដូចគ្មន សនេះ
បង្ហា ញថា គ្រូថ្មីភារសគ្ចើនបានស ឿជាក់្ថាអនក្គ្រប់គ្រងរបស់ពួក្សរមានការង្ហរសគ្ចើនហួស
គ្បមាណដដលជាសហតុនាាំឱ្យក្ងវេះការគ្មាំគ្ទដល់គ្រូថ្មីដដលជាការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្ 
(Albright et al., 2017)។  
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      ៥.១.១២ ទ្យនំាក្់ទ្យំនងស្រគចូូលថ្មី នងិស្រក្មុោរងាររមួ 
 លទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវសនេះបានបង្ហា ញថា គ្រូចូលថ្មីគ្មត់មិនមានបញ្ហា ជាមួយនឹង
ទាំនាក់្ទាំនងជាមួយសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូមិតររួមការង្ហរសទរឺមានទាំនាក់្ទាំនងលអ សចេះដចក្រ ាំដលក្
គ្មន  សចេះ ួយគ្មន ពិសសសគ្រូដដលចូលមក្មុន គ្បធានគ្កុ្មបសចចក្សទស គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ 
រណៈគ្រប់គ្រងសាលាផងដដរ។ សលើសពីសនេះសៅសទៀតមានគ្រូចូលថ្មីសផសងសទៀតបានបញ្ហា ក់្
ថា ទាំនាក់្ទាំនងគ្រូមិនមានបញ្ហា អវីសទសគ្ពាេះរវល់ដមនដទនសៅមិនសូវបាននិោយគ្មន សគ្ចើនដដ
រ។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរសបើតាមការរក្ស ើញពីសលាក្ Mohan (2016)បានសលើក្ស ើងថាសាលា
ភារសគ្ចើនបានអនុវតររសបៀបថ្នការសហការផងដដរដដលគ្រូទាំងអស់គ្តូវដចក្រ ាំដលក្ភារកិ្ចច
និងបនាុក្ការង្ហររួម ជាពិសសសរឺរវាងគ្រូចាស់និងគ្រូថ្មី។ ដូចគ្មន ផងដដរថាតាមការស្រសាវគ្ជាវ
សផសងមួយសទៀតផងដដរថា គ្រូចូលថ្មីពិតជាមានការចូលរួម ួយសោយគ្រូមានបទពិសសាធ
សគ្ចើនជាងសដើមបីភាពរកី្ចសគ្មើនទាំងអស់គ្មន សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Cooper & 
Stewart, 2009)។ ដតផាុយសៅវញិតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្ Ngang (2013) បានរក្
ស ើញថាគ្រូថ្មីនីមួយៗហាក់្បីដូចជាមានការអភិវឌ្ឍន៍រាំនិតនិងការយល់ដឹងខុសៗគ្មន  សលើ
ការវាយតថ្មលពីក្មមវធីិដដលគ្រូថ្មីបានអេះអាងផងដដរថាពួក្សរ មិនបានទទួលការសរៀបចាំការ
គ្មាំគ្ទពីគ្រូចាស់ៗ និងគ្កុ្មការង្ហរបានគ្រប់គ្គ្មន់សទ ។  
      ៥.១.១៣ ាតាបិតាសសិស 

 តាមការរក្ស ើញគ្រូចូលថ្មីគ្បឈមនឹងការតាមសមើលពីរុណភាពបសគ្ងៀនពីខាងរ
ណៈនាយក្ មាតាបិតាសិសស និងសិសសរបស់គ្មត់ផងដដរ។ មានការសលើក្ស ើងពីនាយក្
សាលាថាមានមាតាបិតាមក្គ្បាប់សាលា ពីរុណភាពរបស់គ្រូចូលថ្មីដដលគ្តូវពគ្ងឹងបដនថម
សទៀត។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរដូចគ្មន សៅនឹងអតថបទស្រសាវគ្ជាវមួយបានរក្ស ើញថាគ្រូថ្មីសៅ
សពលគ្មត់ចូលបសគ្ងៀនឆ្ន ាំដាំបូងគ្តូវបាន មាតាបិតាសិសសរងចាាំសមើលពីលទធផលឬ គ្បសិទធ
ភាពការបាំសពញការង្ហររបស់គ្មត់ ដូចសនេះគ្រូថ្មីហាក់្បីមានសមាព ធពីការឃ្ល ាំសមើលទាំងសនេះ
សនេះសបើតាមការក្ស ើញរបស់សលាក្(Ergunay & Adiguzel, 2019) ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរ 
ចាំសពាេះការរក្ស ើញថាគ្រូថ្មីសថាម ងបានរងសមាព ធពីការគ្បាស្រស័យទក់្ទងជាមួយឪពុក្មារ យ
ដដលមានតគ្មូវការខាល ាំងពួក្សរដតងដតទមទរឱ្យគ្រូគ្តូវដតតាមោនជាគ្បចាាំ និងបសគ្ងៀន
កូ្នរបស់ពួក្គ្មត់ឱ្យលអបាំផុតសោយ សារពួក្សររវល់នឹងការង្ហររបស់ពួក្សរសនេះជាការក្
ស ើញរបស់សលាក្(Melekhina & A.Ivleva, 2020)។   
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      ៤.១.១៤. ស្រគថូ្មីចង់ចាក្កចញពីក្មមវិធ ី

 តាមការស្រសាវគ្ជាវពីបញ្ហា គ្រូចូលថ្មីស ើញថាបញ្ហា គ្បឈមសហើយដតគ្មត់មិនដដលបរូរ
ចិតរចង់ចាក្សចញសទគ្មត់ចង់សៅបនរសោយសារគ្មត់ខិតខាំតស ូសដើមបីអភិវឌ្ឍសមតថភាព និង
មានគ្រូខលេះគ្មត់មានប៉ាុសរិ៍ឆ្ៃ យៗគ្មត់ចង់សៅប៉ាុសរិ៍ ិតៗ។ មានគ្រូខលេះគ្មត់ចង់សាក្លបងមក្
សាលា ាំនាន់ថ្មីសដើមបីសរៀនសូគ្តពីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសហើយ បនាា ប់មក្សគ្បើស ម្ េះលបី
សាលា ាំនាន់ថ្មីសដើមបីយក្ Credit បសគ្ងៀនសៅសគ្ៅ។ គ្មត់ចូលសហើយសចញសៅវញិ
សោយសារគ្មត់សៅ ុាំគ្រួសារ គ្មត់ គ្រូមួយចាំនួនសទៀតចង់ចាក្សចញសោយសារមានសមតថ
ភាពគ្មត់សៅមានក្គ្មិត រត់អត់ទន់សិសស គ្មត់មិនអាចបាំសពញសគ្មលនសោបាយសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីបាន គ្មត់គ្តូវទទួលការវាយតថ្មលពីនាយក្សដើមបីបនរកិ្ចចសនាការង្ហរដតគ្មត់
វាយតថ្មលអត់ជាប់ ចូលក្មមវធីិសហើយអត់សចេះសគ្មបខលួនសៅសាលា ាំនាន់ថ្មីសហើយគ្មត់ចង់
ចាក្សចញ ការង្ហរគ្រូតានតឹងចង់ឈប់ មាន មៃឺគ្បចាាំកាយ មានការអាក់្អន់ចិតរនឹងគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយ មានគ្រូខលេះសទៀតជាប់អាហាររូបក្រណ៍សគ្ៅគ្បសទសមានគ្ក្សួងគ្តូវការ។ 
ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរមានការស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្Albright et al. (2017) បានរក្ស ើញថាគ្រូ
ថ្មីពិតជាមានបញ្ហា គ្បឈមធាំជាមួយការបសគ្ងៀនដាំបូងសៅសាលាទីគ្កុ្ងដដលពួក្សរចង់ចាក្
សចញពីសាលាសរៀនជាមួយគ្មន សនេះដដរ គ្រូថ្មីមួយចាំនួនសទៀតបានបង្ហា ញថាពួក្សរយាំរាល់ថ្ថ្ៃ
និងឈឺសទៀតផង។ គ្រូថ្មីបានចាក្សចញពីក្មមវធីិ ដដលរួរឱ្យស ឿជាក់្ និងមានការសរៀបចាំពី
ផលគ្បសោ ន៍ចាំសពាេះសិសស។ ដូចគ្មន ដដរក៏្មានអនក្ស្រសាវគ្ជាវសផសងសទៀតបានបង្ហា ញថា ជា
ការពិតដដលប៉ាុនាម នឆ្ន ាំចុងសគ្កាយសនេះមានសសចក្រីរាយការណ៍ថា ចាំនួនគ្រូក្ាំពុងចាក្សចញពី
ក្មមវធីិមានចាំនួនសក្ើនស ើងរួរក្ត់សមាគ ល់បនាា ប់ពីពួក្សរចូលបសគ្មើការង្ហរបានបីឆ្ន ាំដាំបូង
សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្ (Fantilli & McDougall, 2009)។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរ ការ
ដដលគ្រូថ្មីចាក្សចញពីក្មមវធីិគ្តូវបានយក្ចិតរទុក្ោក់្ និងជាការចាាំបាច់ដដលអនក្អប់រ ាំ
ក្ាំណត់បញ្ហា គ្បឈម ុាំវញិគ្រូថ្មីនិងផរល់ការគ្មាំគ្ទសដើមបី ួយពួក្សរសនេះជាការរក្ស ើញ
សោយសលាក្(Lew & Nelson, 2016)។ សគ្មាប់គ្រូថ្មីដដលគ្មត់មិនមានសមតថភាពសឆ្លើយតប
នឹងការស ឿនសលឿនថ្នសងគម ការលាំហូរចូលថ្នវបបធម៌ចគ្មុេះ ជាសរឿយៗពួក្សរគ្បឈមនឹង
បញ្ហា គ្បឈមក្នុងថាន ក់្សរៀន ក្មមវធីិសិក្ា ការអនុវតរការង្ហរ ជាលទធផលការវាយតថ្មល និង
បនាុក្ការង្ហរជា ក្តារ  ាំរុញឱ្យគ្រូថ្មីចាក្សចញពីអា ីពរបស់ពួក្សរដដលសទើបដតបសគ្ងៀនបាន
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២ សៅ ៣ឆ្ន ាំ។ មា៉ាងសទៀតមានការរក្ស ើញស្រសសដៀងគ្មន ដដរថាគ្រូសទើបចូលថ្មីដដលមិនទន់
មានបទពិសសាធន៍សលើបរបិទការង្ហរថ្មីជាការពិតនឹងមានការថ្ប់អារមាតានតឹង (Stress) 
សហើយបណារ លឱ្យគ្មត់ចាក្សចញពីក្មមវធីិក្ាំ ុងសពលខវេះការគ្មាំគ្ទ យក្ចិតរទុក្ោក់្ និងសួរ
សុខទុក្ពីរដាបាលសាលា ក្ងវេះការអភិវឌ្ឍវជិាា  ីវៈ និងមានការលាំបាក្នឹងបញ្ហា គ្បឈម
ជាមួយការសោេះស្រសាយបញ្ហា  ជាមួយសិសសក្នុងថាន ក់្សរៀនសនេះសបើតាមការស្រសាវគ្ជាវរបស់
សលាក្(Dias-Lacy & Guirguis, 2017)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរមានការចាក្សចញរបស់គ្រូថ្មី
ដដលគ្បឈមមុខនឹងការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃដដលជាសពលបាំសពញការង្ហរដាំបូងក្នុងអា ីពរបស់ពួក្
សរ ការរវល់សគ្ចើន ការបាំសពញតគ្មូវការសិសស។ សហើយអនក្ស្រសាវគ្ជាវបានបនរសទៀតថា ការ
ចាប់សផរើមរបស់គ្រូថ្មីគ្បក្បសោយភាពតានតឹង ភាពលាំបាក្ និងធុញថ្ប់ក្នុងអារមមណ៍រឺ
គ្បឈមនឹងការបរា ័យសលើអា ីពរបស់ពួក្សរ និងការសគ្ ើសគ្រូស ើងវញិ ដូចសចនេះពួក្សរគ្តូវ
ការការគ្មាំគ្ទពីគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ(mentor)។  មួយវញិសទៀតតាមការរក្ស ើញរបស់អនក្
ស្រសាវគ្ជាវដដលគ្តូវនឹងការសិក្ាសនេះបានរក្ស ើញថា ការចាក្សចញរបស់គ្រូថ្មីបងកឱ្យមាន
រូបភាពមិនលអគ្បសសើរក្នុងរងវង់វស័ិយអប់រ ាំ សហើយនាាំឱ្យមានការចាំណាយដដលពាក់្ពនធ័នឹង
សសដាកិ្ចចសោយអាជ្ាធរមានសោបល់ថាសៅសហរដាអាសមរចិជាង ២ពាន់លានដុលាល អាសមរ ិ
ចគ្តូវចាំណាយសលើការ ួលគ្រូ ាំនួសគ្រូដដលចាក្សចញពីវជិាា  ីវៈ។ 

៥.២ តស្រមវូោរស្រគចូូលថ្ម ី 
 ៥.២.១. ពស្រងងឹសមតាភាពស្រគ ូ

 តាមការស្រសាវគ្ជាវស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការគ្មរគ្មាំគ្ទដផនក្សលើការសគ្បើគ្បាស់ 
Email PowerPoint ការសគ្បើគ្បាស់ក្មមវធីិ Google Classroom Zoom Google Meet Google 
Form  ការសរសសររូបមនររណិត រីមី ការផលិតសាល យោ៉ាងណាឱ្យទក់្ទញ ការសរសសរ
កូ្ដ ការតសមលើងក្មមវធីិ ការកាត់តវសីដអូជាសដើម។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរតាមការស្រសាវគ្ជាវរបស់
សលាក្Mohan (2016) បានឯក្ភាពដដរថាគ្រូថ្មី និងគ្រូដដលមានបទពិសសាធន៍បសគ្ងៀន ជា
ចាាំបាច់ពួក្សរមានតគ្មូវការក្នុងការអភិវឌ្ឍចាំសណេះដឹង និង សមតថភាពរបស់ពួក្សរសដើមបី
ទន់ការស ឿនសលឿនថ្នសងគមជាតិពិសសសដផនក្បសចចក្វទិា។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរមានគ្រូមួយ
ចាំនួនសទៀតគ្មត់ពិតជាគ្តូវការការបណរុ េះបណារ លបដនថមសលើឯក្សទសបសគ្ងៀន ដដលពួក្គ្មត់
ចង់ឱ្យមានការសិកាខ សាលាអាំពីដសាម (STEM) បានចាស់ៗថាអវីសៅដសាមនឹង សហើយមិនចង់
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សរៀនដតគ្ទឹសរីសទចង់មានការអនុវតរផ្ទា ល់។ មានគ្រូថ្មីសផសងសទៀតបដនថមថាគ្មត់ចង់ឱ្យមានការ
មក្បាំប៉ានសលើការពិសសាធន៍វទិាសាស្តសរសហើយអាចពិសសាធផ្ទា ល់ដូចជារូបវទិា រីមីវទិានិង
សធវើទាំងអស់គ្មន ។ លទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវសនេះដូចគ្មន សៅនឹងការរក្ស ើញរបស់សលាក្
Albright et al. (2017)ដដលអតថបទស្រសាវគ្ជាវរបស់សលាក្បានសរសសរសរៀបរាប់ថាគ្រូថ្មីគ្តូវ
ការក្មមវធីិអប់រ ាំដដលផរល់ការបងវឹក្ និងសធវើជារាំរូគ្ពមទាំងផរល់នូវមតិគ្ត ប់ប៉ាុដនរមិនមានការ
វាយតថ្មលសទ។ ដូចគ្មន សនេះដដរសលាក្White (2013)បានរក្ស ើញផងដដរថាគ្រូថ្មីពិតជាគ្តូវការ
ជាចាាំបាច់ក្នុងការដុេះខាត់សមតថភាពបដនថមសដើមបីការអភិវឌ្ឍសមតថភាពផងនិងសដើមបីបណរុ េះ
ភាពជារគ្មូដល់គ្រូសផសងៗផងដដរ។ ម៉ាាងវញិគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការចង់ឱ្យមានអនក្
បសគ្ងៀនទក់្ទងសៅនឹងការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ ការវភិារសតសរបដនថមសទៀតគ្មត់បាន
គ្បាប់អនក្ស្រសាវគ្ជាវថាសទេះបីមានខាងមន្តនរីក្មមវធីិ គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយមក្បសគ្ងៀនប៉ាុនាម ន
ដងក៏្សោយក៏្គ្មត់សៅដតមិនចាស់និងសធវើោ៉ាងណាឱ្យគ្មត់អាចបសងកើតសាំណួរសរង់ោរបាន 
និងរសបៀបវភិារសតសរជាសដើម។ គ្មត់ចង់ឱ្យមានអនក្ ាំនាញមក្បសគ្ងៀនសោយសលើក្ឯក្សទស
គ្មត់មក្បសគ្ងៀនដតមរងសហើយសាក្លបងភាល មៗឱ្យដឹងថាសរគ្តូវសមើលសលើអីខលេះសទើបអាច
បសងកើតវាបានលអ។  ជាងសនេះសៅសទៀតគ្រូចូលថ្មីពិតជាមានតគ្មូវការសលើការពគ្ងឹងបដនថមសលើ
ការយក្សៅអនុវតរជាមួយសិសស។ ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មីចាំនួន ១២នាក់្មានគ្រូ៣នាក់្ដដល
មានតគ្មូវការចង់ឱ្យមានការសធវើសិកាខ សាលាដផនក្វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនមរងមួយៗវញិ សោយ
អនុវតរផ្ទា ល់ជាសិសសនិងគ្រូសោយសារដតសពលខលេះគ្មត់គ្ច ាំពី ាំហានថ្នការអនុវតរដដរ ណា
មួយបសគ្ងៀនវធីិសាស្តសរថ្មីៗសគ្ចើនដតសលើសសមា៉ាង។ ពួក្គ្មត់បានបដនថមសទៀតថាក្ាំ ុងសពល
សរៀនពីចមាៃ យដបបសនេះសទៀត ពិតជាពិបាក្ក្នុងការអនុវតរណាស់គ្មត់ចង់ឱ្យមានអនក្បង្ហា ញពី
ការអនុវតរវធីិសាស្តសរថ្មីៗទាំងសនាេះបានជាជាងសៅសួរៗ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរមានការរក្
ស ើញមួយផងដដរថាគ្រូថ្មីពិតជាគ្តូវការអនក្ដណនាាំដដលអាចសគ្បើវធីីសាស្តសរដបបសហការ
បានគ្តឹមគ្តូវនិងមានគ្បសិទធភាពសនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Harris & Hanley, 
2004)។ សលើសពីសនេះសៅសទៀតចាំសពាេះគ្រូចូលថ្មីពិតជាមានរាំនិតចង់អភិវឌ្ឍសមតថភាពបដនថម
រួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់ទាំងដផនក្សមតថភាពនិងការចូលរួមការង្ហរក្នុងសងគមសនេះជាការសលើក្
ស ើងពីការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Simonsz, Leeman, & Veugelers, 2020)។ 
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         ៥.២.២. ោរសស្រមលួកលើក្ិចេោររដឋបាល 

 តាមការស្រសាវគ្ជាវរក្ស ើញថាគ្រូចូលថ្មីចង់ឱ្យមានការសគ្មួលសៅសលើការសធវើកិ្ចច
ដតងការ និងការផលិតសាល យផងក្នុងសមសរៀនដដលគ្តូវបសគ្ងៀនមួយសមា៉ាង ឬ២សមា៉ាងក្រីសបើសធវើ
ទាំងពីរសហើយបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាងនិងថាន ក់្សគ្ចើនសទៀតពិតជាអត់ទន់សទ។ គ្មត់ចង់សាំណូម
ពរដល់រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ខាងក្មមវធីិ និងគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរកុ្ាំក្ាំណត់កិ្ចចដតង
ការសរង់ោរអីសបើអាចបគ្ងួមឱ្យខលីជាងសនេះសោយរក្ាខលឹមសារសៅដដដល។ មា៉ាងវញិសទៀត
ពួក្គ្មត់គ្តូវការឱ្យខាងសាលាសគ្មួលដល់ការង្ហររដាបាលដល់គ្រូខលេះដូចជា រាល់ការង្ហរ
មក្ថ្មីរួរមានការពនយល់ោ៉ាងចាស់ៗ និងមានទគ្មង់ដតមួយ ការង្ហរដដដលអាចបាំបាំសពញ
ដតពីភារីមួយសៅបានសហើយមិនរួរមានសគ្ចើនគ្មន ឱ្យសធវើដដដលៗសនាេះសទ ការង្ហរខលេះដដលមិន
ពាក់្ព័នធដល់ការសិក្ាសនូលរបស់សិសសសទរួរកាត់បនថយខលេះសៅសដើមបីគ្រូបានសគ្មាក្ខលេះ 
សហើយគ្រូចង់សៅសធវើការបានយូរ និងសិសសមានសពលលាំដហដដរ។ ពួក្គ្មត់បានសលើក្បដនថម
ថាគ្មត់ចង់ឱ្យខាងសាលាសរ ើសគ្រូបដនថម និងបានបដនថមសមា៉ាងសិក្ាសលើមុខវជិាា សងគមសគ្ពាេះ
គ្មត់គ្តូវកាន់ថាន ក់្សគ្ចើនសហើយគ្រូសងគមមានតិចណាស់។ គ្មត់បដនថមថាសមា៉ាងសិក្ាសិសស
មុខវជិាា សងគមរឺមានតិចសពក្កាលណាប៉ាេះចាំថ្ថ្ៃឈប់ គ្រូគ្ប ុាំ សិសសរវល់អីរឺអស់សមា៉ាង
បសគ្ងៀនសហើយមិនទន់ក្មមវធីិសិក្ាសទ។  

 ៥.២.៣  វិធីស្ថស្តសតស្រគប់ស្រគងថ្នន ក្់ករៀន 
 ជាលទធផលស ើញថា   គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការវធីិសាស្តសរលអៗសដើមបីដណនាាំសិសសសធវើ
ឱ្យសិសសចូលចិតរសរៀន បានចូលរួមជាមួយសក្មមភាពបសគ្ងៀនរបស់គ្មត់ពិសសសវធីិសាស្តសរ
បន្តង្ហក បសិសសដដលខូចៗមិនសារ ប់គ្រូដណនាាំ។   ពួក្គ្មត់បដនថមថាហត់ចិតរណាស់ដដល
ដណ នាាំសិសសប៉ាុនាម ននាក់្នឹងមិនសារ ប់ មិនសធវើកិ្ចចការឱ្យគ្រូ។ សបើមានគ្រូរួមអា ីពមានវធីិ
សាស្តសរលអៗ ួយដចក្រ ាំដលក្គ្មត់ផង។ ដូចគ្មន សនេះដដរមានគ្រូថ្មីបានសលើក្ស ើងថា ពួក្សរ
បានដសវងរក្ ាំនួយពីអនក្ឯក្សទសខាងគ្បឹក្ាអាក្បបកិ្រោិសិសសឬគ្រូមានបទពិសសាធន៍ឬ
គ្រូដណនាាំសដើមបី ួយសោេះស្រសាយបញ្ហា អាក្បបកិ្រោិសិសសដដលសក្ើតមានសរឿងរា៉ា វមិនសចេះ
ចប់សនេះសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Lew & Nelson, 2016)។      ដូចគ្មន សនេះដដរតាម
ការស្រសាវគ្ជាវសលាក្Kwok (2018) បានសលើក្ស ើងផងដដរថា    គ្រូចូលថ្មីពិតជាទទូចចង់
បានការដណនាាំជាយុទធសាស្តសរក្នុងការគ្រប់គ្រងថាន ក់្ដដលមានគ្បសិទធភាព។  
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          ៥.២.៤ ោរោសំ្រទ្យថ្្នក្សាា រនងិឯក្ស្ថរ 

 ការរក្ស ើញក្នុងការស្រសាវគ្ជាវសនេះស ើញថាគ្រូចូលថ្មីមានតគ្មូវការសលើសមាា របដនថម
ដូចជាកាសមរា៉ាទាំសនើបមួយសដើមបីថ្តរសគ្មាងក្លឹបសិក្ា និងសមាា រពិសសាធគ្តូវការខលេះដដរ។ 
គ្មត់បានបដនថមថាសមាា រណាថ្ចនបានថ្ចនប៉ាុដនរសមាា រណាដដលថ្ចនមិនបានអត់មានអីឱ្យសក្មង
សមើលសទ។ មានគ្រូសផសងសទៀតបានបដនថមថា គ្មត់ចង់មានកុ្ាំពយូទ័រដដលសមរមយនឹងការសគ្បើ
ក្មមវធីិដដលគ្តូវការសលបឿនសលឿន។ ក្នុងការគ្តូវការសផសងៗគ្មន មានគ្រូសផសងសទៀតចង់បានជា
ឯក្សារបសគ្ងៀនវញិមរងរឺ ចង់ឱ្យសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូដដលមុខវជិាា ដូចគ្មន អាចដចក្រ ាំដលក្គ្មន
សដើមបីបនធូរបនាុក្ការង្ហរផង សដើមបីសរៀនសូគ្តតាមពួក្គ្មត់ផងដូចជាកិ្ចចដតងការ សាល យសម
សរៀនជាសដើម។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរសលាក្ Ekinci (2020)បានរក្ស ើញដូចគ្មន ផងដដរថាគ្រូចូល
ថ្មីពិតជាគ្តូវការការគ្មាំគ្ទសមាា រៈបដនថមសទៀតសដើមបីជា ាំនួយដល់ការបសគ្ងៀនរបស់ពួក្សរ។ 
តាមរយៈសលាក្WestWood (2008) បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងគ្មន ផងដដររឺគ្រូថ្មីពិតជាគ្តូវការ
ឯក្សារ ាំនួយដល់ការបសគ្ងៀនសោយខានពុាំបានដូចជាសសៀវសៅវធីិសាស្តសរបសគ្ងៀនជាសដើ
ម។  

          ៥.២.៥. ោរបថ្នាមស្របាក្់ឧបតាមកលើក្ទ្យឹក្ចិតត 

 គ្រូចូលថ្មីបានសលើក្ស ើងពីតគ្មូវការសលើការឧបតថមាគ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរបដនថមសដើមបី
សក្រិសមនឹងទាំហាំការង្ហរសពវថ្ថ្ៃសគ្ពាេះរាល់ថ្ថ្ៃសធវើការគ្មម នសៅរ ៍ អាទិតយ និងសធវើការដល់       
យប់ៗសគ្ៅ។  

          ៥.២.៦. ោរោសំ្រទ្យ្លូវចិតត 

ក្នុងចាំសណាមគ្រូចូលថ្មី១២នាក់្មានគ្រូ៤នាក់្ បានបង្ហា ញថាគ្មត់គ្តូវការឱ្យមានអនក្
ដណនាាំចាំៗសពលគ្មត់សធវើខុសអវីមួយ សាំណូមពរកុ្ាំឱ្យមានរូបភាពសរីបសនាា ស រណៈគ្រប់គ្រង
រួរដសវងយល់ពីបុរគលិក្មាន ក់្ៗឱ្យចាស់កុ្ាំយក្ចិតរទុក្ោក់្ដតអនក្ធាំៗសពក្សូមយល់ចិតរគ្រូ 
សារ ប់គ្រូខលេះ និងរិតពីសុខភាពគ្រូផង។ ជាមួយនឹងតគ្មូវការសនេះផងដដរ ន.វ.ិ “ក្” ន.វ.ិ “ខ” 
និងម. NGS បានសលើក្ស ើងស្រសសដៀងគ្មន ថា គ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការការយក្ចិតរទុក្ោក់្ ការ
សលើក្ទឹក្ចិតរ ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរក្នុងបរោិកាសគ្មាំគ្ទ។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរតាមការស្រសាវគ្ជាវ
មួយបានសលើក្ស ើងថាគ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការអនក្គ្បឹក្ាដផនក្ផលូវចិតរអនក្សលើក្ទឹក្ចិតរជាចាាំ 
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បាច់សដើមបីសគ្មួលដល់ការពិចារណាសលើការង្ហររបស់ពួក្សរសនេះជាការរក្ស ើញរបស់
សលាក្(Shahid & Nauman, 2019)។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរតាមការរក្ស ើញស្រសសដៀងគ្មន សនេះផង
ដដរថាគ្រូចូលថ្មីមានផលូវចិតរទន់សខាយគ្តូវការអនក្សៅ ិតចាាំសលើក្ទឹក្ចិតរសពល ួបឧប សរគ
ការង្ហរថ្មីៗសនេះជាការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Toren & Iliyan, 2008)។  

៥.២.៧. ស្រគសូ្របឹក្ាគរកុោសលយ 

តាមលទធផលថ្នការស្រសាវគ្ជាវគ្រូចូលថ្មីពិតជាគ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយសដើមបីគ្មាំ
គ្ទាំក្នុងរូបភាពជាបសចចក្សទស និងការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរផងដដរ។ សោយដ ក្ពួក្គ្មត់បានបង្ហា ញ
ថាគ្រូគ្បឹក្ារួរកុ្ាំតឹងដតងសពក្ សរង់ោរសពក្ និងោក់្ការង្ហរមក្ជាន់ៗគ្មន ដដររួរទុក្សពលឱ្យ
សធវើសមរមយ។ ជាងសនេះសៅសទៀតនាយក្វទិាល័យទាំងពីរ និងមន្តនរីក្មមវធីិក៏្បានសលើក្ស ើង
ស្រសសដៀងគ្មន ផងដដរថាគ្រូចូលថ្មីពិតជា គ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយសដើមបីគ្មាំគ្ទខាងដផនក្
បសចចក្សទសដល់គ្រូ ផរល់ការគ្បឹក្ាោ៉ាងក្ក់្សៅរ ពិសសសជាអនក្សារ ប់ដ៏លអសដើមបី  ួយសោេះ
ស្រសាយបញ្ហា សផសងៗទក់្ទងនឹងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃរបស់គ្រូ។ ទនាឹមនឹងសនេះដដរគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរសចេះសគ្បើចិតរសាស្តសរបដនថមសទៀតដដរ។ ស្រសសដៀងគ្មន សនេះដដរក្តារ ដដលគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយពិតជា ពាក់្ព័នធោ៉ាងសាំខាន់នឹងការបាំសពញការង្ហរគ្រូចូលថ្មីក៏្មានការ
ស្រសាវគ្ជាវមួយបានបង្ហា ញថាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ ( Mentors ) ពិតជាពាោមស ៀសវាង
ការដណនាាំដបបសោយផ្ទា ល់លក្ខណៈជាការផរល់ដាំបូនាម នសនេះជាការរក្ស ើញរបស់សលាក្
(Strong & Baron, 2004)។ គ្រូថ្មីគ្បមាណមួយភារបីបានពនយល់សោយលអិតលអន់ថាពួក្សរ 
ចូលចិតរនិងសបាយចិតរចាំសពាេះការផរល់គ្បឹក្ាររុសកាសលយដបបគ្បសោល។ ទនាឹមនឹងសនេះ
ផងដដរតាមការគ្បមូលទិននិន័យរបស់សលាក្ Albright et al. (2017) បានរក្ស ើញថាគ្រូថ្មី
ភារសគ្ចើនស ឿជាក់្ថា អនក្គ្រប់គ្រងរបស់ពួក្សរមានការង្ហរសគ្ចើនហួសគ្បមាណសលើសលប់
ដដលសនេះជាសហតុផលដដលនាាំឱ្យមិនមានការគ្មាំគ្ទគ្រប់គ្គ្មន់ដល់ពួក្សរ សហើយតាមរយៈ
ការផរល់អនុសាសន៍ថ្នអតថបទរឺដណនាាំឱ្យគ្រូថ្មីមានគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយផ្ទា ល់ខលួនពួក្សរ 
(Mentor)។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរតាមការរក្ស ើញសោយសលាក្Fick (2011)បានរក្ស ើញថាគ្រូ
ចូលថ្មីបានទមទរឱ្យមានគ្រូដណនាាំដដលចាាំបង្ហា ញផលូវឱ្យពួក្សរក្នុងការសធវើអវីមួយឬ ដ ក្
ពិភាក្ាកិ្ចចការណាដដលគ្តូវសធវើ។ ដូចគ្មន ផងដដរសនាេះតាមការស្រសាវគ្ជាវមួយសផសងសទៀតក៏្
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បានបង្ហា ញផងដដរថាគ្រូថ្មីដដលសសនើឱ្យមានគ្រូដណនាាំរឺសធវើឱ្យការបសគ្ងៀនរបស់គ្រូថ្មីមានការ
រកី្ចសគ្មើនស ើងសបើតាមការរក្ស ើញរបស់សលាក្(Shen, Laffey, Lin, & Huang, 2006)។ 

៥.៣. ោរសកងខបក ើងវិញ 
         ក្នុង ាំពូក្សនេះស ើញថាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់
ថ្មីសៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិរឺមានចាំណុចដូចគ្មន  គ្បហាក់្គ្បដហលគ្មន សៅនឹងការរក្
ស ើញរបស់អនក្ស្រសាវគ្ជាវដថ្ទសទៀតរួមមានបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅសលើសមតថភាព
គ្រូ បនាុក្ការង្ហររដាបាល ក្តារ សិសស សាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូ សុខភាពរាងកាយ សុខភាព
ផលូវចិតរ រណៈគ្រប់គ្រងសាលា មាតាបិតាសិសស គ្រូថ្មីចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិ។ ចាំដណក្ឯវធីិ
សាស្តសរបសគ្ងៀនតាមដបបសតវតសរទី៍២១ ការចូលបសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់ គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ
ចាំសពាេះលទធផលថ្នការរក្ស ើញសនេះមិនមានដូចគ្មន សៅនឹងការសិក្ាណាមួយស ើយ។ រឯី
បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីសៅសលើទាំនាក់្ទាំនងមិតររួមការង្ហរ វតរមានរបស់គ្រូគ្បឹក្ា
ររុសកាសលយស ើញថាការសិក្ាមុនៗនិងការររក្ស ើញសនេះរឺផាុយគ្មន ។ ចាំសពាេះតគ្មូវការគ្រូ
ចូលថ្មីវញិការរក្ស ើញក្នុងការសិក្ាសនេះ បានស្រសបគ្មន នឹងការរក្ស ើញរបស់អនក្ស្រសាវគ្ជាវ
មុនៗដូចជាការសិក្ាពគ្ងឹងសមតថភាពគ្រូ វធីិសាស្តសរគ្រប់គ្រងថាន ក់្សរៀន ការគ្មាំគ្ទដផនក្
សមាា រនិងឯក្សារ ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរ គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយសោយដ ក្ចាំសពាេះការសគ្មួល
សលើកិ្ចចការរដាបាលការបដនថមគ្បាក់្ឧបតថមសលើក្ទឹក្ចិតរដដលរក្ស ើញមក្ពីការសិក្ាសនេះ
មិនមានស្រសបគ្មន នឹងការសិក្ាណាមួយស ើយអាំពីគ្រូចូលថ្មី។  
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ជ្ំពូក្៦៖  ោរសននិដាឋ ន ថ្ដនក្ំណ្ត់ននោរស្រស្ថវស្រជាវ និងសណូំ្មពរ 

 សៅក្នុង ាំពូក្សនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវបង្ហា ញពីការសាំសោរ ដដនក្ាំណត់ និងសាំណូមពរ
ដល់អនក្ស្រសាវគ្ជាវ ាំនាន់សគ្កាយ។ 

៦.១. ោរសននិដាឋ ន 

 សៅក្នុងដផនក្សនេះបង្ហា ញពីការរក្ស ើញដដលបានសឆ្លើយតបសៅនឹងសាំណួរស្រសាវគ្ជាវ
ទាំងពីរដដលបានបង្ហា ញពីបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលា ាំនាន់ថ្មី
សៅក្គ្មិតមធយមសិក្ាទុតិយភូមិដដលបាន ួបសមាា សន៍គ្រូចូលថ្មីចាំនួន ១២នាក់្ដដលពួក្
គ្មត់ជាគ្រូចូលថ្មីដដលសចញពីសាលាបណរុ េះបណារ លភាល មចូលមក្បសគ្មើការង្ហរសៅសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីភាល ម និងមានគ្រូចូលថ្មីដដលមក្ពីសាលារដាធមមតាដដលមានបទពិសសាធស្រសា
ប់។ ការសគ្ ើសសរ ើសពួក្គ្មត់រឺក្ាំណត់យក្ដតគ្រូចូលថ្មីដដលមានបទពិសសាធ ១ឆ្ន ាំ និង២ឆ្ន ាំ 
មិនដតប៉ាុនសណាា េះមានសលាក្នាយក្ទាំងពីរវទិាល័យ និងមន្តនរីសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីផងដដរ។ 
សលើសពីសនេះសៅសទៀតក្នុងការសរសសរថ្នការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវសនេះ អនក្ស្រសាវគ្ជាវបានសគ្បើ
អក្សរកាត់ជាតាំណាងថ្នអនក្ចូលរួមក៏្ដូចជា គ្រូទី១ គ្រូទី២....។ ការសរសសរតាមលទធផលថ្ន
ការស្រសាវគ្ជាវបានបង្ហា ញថា គ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមសៅសលើក្តារ សមតថភាពគ្រូចូលថ្មី 
មានដផនក្ខលឹមសារសមសរៀន  ការសគ្បើភាសាអង់សរលស ការដឹក្នាាំក្លឹបសិក្ា ការបសងកើតសតសរសរង់
ោរ ការវភិារសាំណួរ ធនាគ្មរសាំណួរ  បនាុក្ការង្ហររដាបាលមានកិ្ចចដតងការបសគ្ងៀន និង
សាល យ ការបាំសពញឯក្សារ ការគ្ប ុាំ ការបសគ្ងៀនសគ្ចើនសមា៉ាង សគ្ចើនថាន ក់្វធីិសាស្តសរបសគ្ងៀន
តាមដបបសតវតសរទី៍២១  ក្តារ សិសសមានការចូលរួមរបស់សិសស សិសសសួរសដញស ើងគ្រូវធីិ
សាស្តសរគ្រប់គ្រងសិសស ការចូលបសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់ សាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូ ការចូល
បសគ្ងៀនបនរពីគ្រូចាស់  សុខភាពរាងកាយ  សុខភាពផលូវចិតរ   គ្បាក់្សលើក្ទឹក្ចិតរ     គ្រូគ្បឹក្ា
ររុសគ្មសលយ  រណៈគ្រប់គ្រងសាលា  ទាំនាក់្ទាំនងគ្រូចូលថ្មី និងគ្កុ្មការង្ហររួម    មាតាបិតា
សិសស       ទនាឹមនឹងសនេះផងដដរតាមរយៈការសមាា សអនក្ស្រសាវគ្ជាវរក្ស ើញ ពីមូលសហតុគ្រូ
ថ្មីចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិ     និងមានជាការសគ្ជាមដគ្ ងនិងដាំសណាេះស្រសាយដដលអនក្ពាក់្ព័នធ
បានសធវើក្នលងមក្។  
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 ចាំសពាេះតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីវញិតាមការវភិារទិននន័យសចញជាលទធផលស ើញថាគ្រូ
ចូលថ្មីមានតគ្មូវការដូចជាពគ្ងឹងដផនក្សមតថភាពក្នុងសនាេះមានការពគ្ងឹងដផនក្បសចចក្វទិា 
ឯក្សទសផ្ទា ល់ខលួន ការបសងកើតសាំណួរសរង់ោរ ការវភិារសតសរ ការសគ្មួលសលើកិ្ចចការរដាបា
លក្នុងសនាេះមាន ការសធវើកិ្ចចដតងការ និងការផលិតសាល យសមសរៀន ការបាំសពញឯក្សារ ឬកិ្ចច
ការនានា ដផនក្ការបដនថមគ្បាក់្ឧបតថមសលើក្ទឹក្ចិតរ ដផនក្ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរ និងតគ្មូវការគ្រូ
គ្បឹក្ាររុសកាសលយផងដដរ។ 

៦.២. ថ្ដនក្ំណ្ត់ននោរស្រស្ថវស្រជាវ 

 សៅក្នុងកិ្ចចការស្រសាវគ្ជាវសនេះដដនក្ាំណត់សាំខាន់ៗមានបីដូចខាងសគ្កាម៖ 

• សោយសារសាថ នភាពថ្នការរាតតាតថ្ន មៃឺកូ្វដី១៩ដដលជាក្តារ រាាំងសាេះមួយ
ដដលមិនអាំសណាយផលដល់ការស្រសាវគ្ជាវក្នុងការចុេះសមាា សផ្ទា ល់ ដូសចនេះអនក្
ស្រសាវគ្ជាវបាន ួបសមាា សជាមួយគ្រូចូលថ្មីទាំង១២រូប សលាក្នាយក្ទាំងពីរ 
និងមន្តនរីក្មមវធីិតាមរយៈពីចមាៃ យសោយសគ្បើគ្បាស់ក្មមវធីិ Google Meetសោយ
មានការសបើកាសមរា៉ា សដើមបីបានសមើលមុខ និងសសងកតទឹក្មុខអនក្ចូលរួមជាមួយ
គ្មន សនាេះក៏្មានការថ្តសសមលងផងដដរ។ សលើសពីសនេះសៅសទៀតអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
បានសគ្ ើសសរ ើសគ្រូចូលថ្មីគ្តឹមដតពីរវទិាល័យនិងគ្រូមានបទពិសសាធបសគ្ងៀន
១ឆ្ន ាំ និង២ឆ្ន ាំសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដតប៉ាុសណាា េះ។ ដូចសនេះវសិាលភាពថ្ន
ការស្រសាវគ្ជាវរឺមានគ្តឹមដតពីរវទិាល័យសនេះដតប៉ាុសណាា េះ។  

• ការសិក្ាសនេះសធវើស ើងក្នុងចាំនួនគ្រូដដលមក្ពីសាលាចាំនួនដតពីរប៉ាុសណាា េះក្នុង
ចាំសណាមសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីទាំង១០សាលា។  

• ការសមាា សដតជាមួយគ្រូចូលថ្មីឱ្យដតគ្រូចូលថ្មីដដលមានបទពិសសាធមួយឆ្ន ាំ 
ពីរឆ្ន ាំរឺគ្តូវបានសាំណូមសុាំឱ្យចូលរួមផរល់បទសមាា សសោយមិនមានលាយ
សសមើគ្មន សៅឯក្សទសសងគមនិងដផនក្វទិាសាស្តសរសទ សោយបញ្ហា គ្បឈមនិង     
តគ្មូការអាចសផសងគ្មន ចាំសពាេះការបសគ្ងៀនខុសឯក្សទសគ្មន ដដរ។ 
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៦.៣. សណូំ្មពរ 
 ៦.៣.១ ចំកពាះស្រគូចូលថ្ម ី

    ដផអក្តាម MoEYS (2016) សរីអាំពីសរង់ោរវជិាា  ីវៈគ្រូបសគ្ងៀនបានដបងដចក្ធាតុផសាំ
ចាំនួនបួនរឺចាំសណេះដឹងវជិាា  ីវៈ ការគ្បតិបិតរវជិាា  ីវៈ ការសិក្ាវជិាា  ីវៈ និងសីលធម៌វជីាា  ីវៈ
ដដលដផនក្ធាំៗទាំងបួនសនេះសហើយដដលគ្រូបសគ្ងៀនគ្តូវយល់ចាស់អាំពីតគ្មូវការរបស់សិសស 
ការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃគ្បក្បសោយសរង់ោរវជិាា  ីវៈគ្រូបសគ្ងៀនជាមួយនឹងអាក្បបកិ្រោិ
គ្បក្បសោយគ្ក្មសីលធម៌ខពស់ផងដដរ។ សហតុដូចសនេះគ្រូចូលថ្មីរួរដតមានការសគ្តៀមខលួនរួច
ជាសស្រសចក្នុងការចូលខលួនមក្បាំសពញការង្ហរសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីជាមួយនឹង បរោិកាស
ការង្ហរសរង់ោរអប់រ ាំខពស់ ការអត់ធមត់ ការតស ូ ាំនេះរាល់ការលាំបាក្ ការឆ្លុេះបញ្ហា ាំង ការសបើក្
ចិតរទទួលការសរៀនសូគ្តបដនថម ការគ្ពមទទួលការគ្បឹក្ាទាំងបសចចក្សទសបសគ្ងៀន ទាំងដផនក្
អារមមណ៍ជាសរឿងមួយដាំបូងបងអស់ដដលគ្រូចូលថ្មីអាចទទួលបានសជារ ័យក្នុងអា ីពជាគ្រូ
បសគ្ងៀននាសតវតសរទី៍២១សនេះ។  

 ៦.៣.២ ចំកពាះសសិស 

 សិសសរួរខិតខាំសង្ហវ តក្នុងការសិក្ា ការចូលរួមោ៉ាងសក្មមក្នុងសក្មមភាពនានាក្នុង
សាលា សចេះសរៀបចាំខលួនជាកូ្នលអ សិសសលអ មិតរលអ និងពលរដាលអ ពិសសសជាងសនេះសៅសទៀត
សិសសពូដក្ៗរួរសចេះសរៀនសូគ្តពីគ្មន  ដចក្រ ាំដលក្គ្មន  និងផរល់ការសគ្មរពដល់គ្រូរបស់ខលួនសទេះ
មានដផនក្ខលេះដដលគ្រូអនុវតរការបសគ្ងៀនសៅមិនលអឥតសខាច េះទាំងអស់ក៏្សោយ។ ការសចេះផរល់
ឱ្កាស ការសោេះស្រសាយរួមគ្មន ជាទសងវើលអ ដដលមនុសសលអដតងអនុវតរជាគ្បចាាំ។  

 ៦.៣.៣ ចំកពាះាតាបតិាសសិស 

 មាតាបិតាសិសសរួរចូលរួម ាំរុញកូ្នៗឱ្យចូលរួមសក្មមភាពនានាក្នុងសាលាឱ្យបាន
សក្មម ជាមួយគ្មន សនេះសូមមាតាបិតា ួយសគ្មបសគ្មួលកូ្នៗឱ្យមានការស្រសុេះស្រសួលក្នុងការ
សរៀនសូគ្តជាមួយសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូទាំងអស់សទេះបីជាមួយគ្រូដដលពូដក្ គ្រូដដលខវេះបទ
ពិសសាធក្រីសុទធសឹងជាការសិក្ាពីគ្មន ទាំងអស់។  
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 ៦.៣.៤ ចំកពាះស្រគូស្របកឹ្សគរកុោសលយ 

 គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយរួរមានភាពបត់ដបនចាំសពាេះដបបបទការង្ហរខណៈសពលដដល
ជាសពលសវលាមិនសមស្រសបក្នុងការគ្បឹក្ាឱ្យសរង់ោរ។ ការដដលបសងកើតទាំនាក់្ទាំនងលអផរល់
ការគ្មាំគ្ទផលូវចិតរជាមុនសនេះជាការគ្បសសើរណាស់មុន្នចូលដល់ការគ្បឹក្ាបសចចក្សទស
ការង្ហរ។ គ្រូចូលថ្មីអាចនឹងគ្តូវការគ្រូគ្បឹក្ាសកាសលយខាល ាំងសៅសពលដដលពួក្គ្មត់ស ឿជាក់្
ថាគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយជាមិតរ ដ ក្ការង្ហរដដលយល់ចិតរនឹងនាាំឱ្យគ្មត់សជារ ័យសលើ
អា ីពរបស់គ្មត់។  

 ៦.៣.៥ ចំកពាះគណ្ៈស្រគប់ស្រគងស្ថលា 

 ការបាំសពញកិ្ចចការជារណៈគ្រប់គ្រងសាលាពិតមិនង្ហយមនុសសគ្រប់គ្មន អាចសធវើសៅ
បានគ្រប់គ្មន សនាេះសទរតឹដតលាំបាក្សនាេះរឺការគ្រប់គ្រងមនុសស។ ជាមួយនឹងបញ្ហា គ្បឈម និង
តគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីសនេះសូមរណៈគ្រប់គ្រងសាលាសមតារ ដសវងយល់បដនថមសទៀតអាំពី ក្តារ ផលូវ
ចិតររបស់គ្រូចូលថ្មី ជាការសលើក្សរសសើរ ឬការផរល់សាន មញញឺមសៅកាន់គ្មត់ក្នុងន័យថាពួក្
គ្មត់អាចដហលឆ្លងភាពលាំបាក្ទាំងសនេះបាន។ ជាមួយគ្មន សនេះដដរ សូម ួយ ាំរុញសលាក្គ្រូ 
អនក្គ្រូចូលថ្មីទាំងអស់ឱ្យបាំសពញកាតពវកិ្ចចជាគ្រូទទួលការដណនាាំពីគ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ 
និងគ្រូចូលមុនៗទាំងអស់គ្មន សដើមបីពួក្សរបានចូល ួយគ្មាំគ្ទបានទន់សពលសវលាមុនសពល
ដដលពួក្សរ ួបការលាំបាក្សហើយោច់ចិតរចាក្សចញពីសាលា ាំនាន់ថ្មីសោយមិនទន់បាន
គ្បឹក្ាបាន ុាំវញិបញ្ហា ពួក្គ្មត់។  

 ៦.៣.៦ ចំកពាះក្មមវធិីស្ថលាករៀនជ្ំនាន់ថ្ម ី

 ខាងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីរួរយក្ចិតរទុក្ោក់្ ជាពិសសសសៅសលើគ្រូចូលថ្មី
សថាម ងដដលពួក្គ្មត់ពិតជាមានតគ្មូវការ ួយជាពិសសសទាំងផលូវចិតរ ទាំងបសចចក្សទស។ មាន
ការពគ្ងឹងបដនថមសលើការសមាា សគ្រូចូលថ្មីសោយសផ្ទរ តសលើការតាាំងចិតរ ការដដលអាចធានា
បានពីការរាប់រងបនាុក្ការង្ហរសផសងៗសដើមបីតស ូជាមួយគ្មន ក្នុងការសសគ្មចបានតាមចក្ខុវស័ិ
យ និងសបសក្មមសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី។ ជាមួយគ្មន សនេះចាំសពាេះការគ្បឹងពសនលឿនការក្ាំដណ
ទគ្មង់ការអភិវឌ្ឍនានាថ្នវស័ិយអប់រ ាំក្នុងបរបិទថ្នការអបរ ាំក្នុងក្មមវធីសាលា ាំនាន់ថ្មីរួរ
សិក្ាពីបនាុក្ការង្ហរគ្រូផងដដរ។  
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 ៦.៣.៧ ចំកពាះស្ថលាបណ្តុ ះបណាត លស្រគូ 

 ចាំសពាេះសាលាបណរុ េះបណារ លគ្រូដូចជា សាលាររុសកាសលយ ម ឍមណឌ លបណរុ េះប
ណារ លគ្រូ ឬររុនិសសិតសូមសមតារ ពិនិតយស ើងវញិថ្នការសរៀបចាំពួក្សរសដើមបីសគ្តៀមខលួនជាគ្រូថ្មី
ដដលអាចរា៉ា ប់រងជាមួយនឹងការង្ហរដាំបូងដដលមានការគ្បឈមសគ្ចើនជាមួយកិ្ចចការរដាបាល 
ការគ្រប់គ្រងសិសស ការសោេះស្រសាយបញ្ហា របស់សិសស វធីីសាស្តសរបសគ្ងៀនថ្មីៗ បសចចក្វទិាពត៌
មាន ការបណរុ េះ ាំនាញទន់និងភាពជាអនក្ដឹក្នាាំ ការគ្រប់គ្រងផលូវចិតរផងដដរ។  

 ៦.៣.៨ ចំកពាះអនក្ស្រស្ថវស្រជាវបនត 

 ការសិក្ាសនេះរឺសផ្ទា តសលើបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុងការបាំសពញការង្ហរ
ក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីដតប៉ាុសណាា េះ។ ដតការរក្ស ើញបញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការ
របសស់ិសានុសិសសដដលសរៀនសៅសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសទៀត ដដលជាការសាំណូមពរសៅ
ការស្រសាវគ្ជាវសគ្កាយៗសទៀតអាចបដនថមក្រណីសនេះ និងពគ្ងីក្ដដនវសិាលភាពឱ្យបានធាំជាង
សនេះសពាលរឺសៅសលើសាលា ាំនាន់ថ្មីសផសងសទៀតសដើមបី ឱ្យការសិក្ាសនេះកាន់ដតមានអតថ
គ្បសោ ន៍ដលក់ារពគ្ងឹង និងពគ្ងីងសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីឱ្យកាន់ដតលបីលាញស ើងបដនថម
សទៀត។  
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ទិននន័យសដើមបីវភិារ សហើយទិននន័យដដលបានមក្ទាំងអស់ អនក្ស្រសាវគ្ជាវនឹងរក្ាវាជាការស
មាៃ ត់។ ជាមួយគ្មន សនេះ រយៈសពលថ្នការសមាា សរឺមិនឱ្យសលើសពី៤០នាទីសនាេះសទ បនាា ប់មក្
អនក្ស្រសាវគ្ជាវក៏្សុាំការអនុញ្ហា តថ្តសាំស ងសៅក្ាំ ុងសពលសមាា សសនាេះផងដដរ  ពីសគ្ពាេះ
ការពារការក្ត់គ្តាមានចសនាល េះខវេះខាត។ សហើយជាចុងសគ្កាយ អនក្ស្រសាវគ្ជាវសុាំឱ្យអនក្ផរល់
កិ្ចចសមាា សអាននូវក្ាំណត់គ្តាសមាា សនិងចុេះហតថសលខាយល់គ្ពមផងដដរ។ 

ការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានសគ្មលបាំណងសដើមបីដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈមនិង តគ្មូវការរបស់គ្រូចូល
ថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ថាន ក់្វទិាល័យ។ ការស្រសាវគ្ជាវសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
នឹងដសវងរក្ក្ការ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីសៅក្នុងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃរបស់
ពួក្គ្មត់គ្ពមទាំងពាោមខិតខាំស្រសង់យក្អវីដដលជាតគ្មូវការក្នុងការ គ្មាំគ្ទការបសគ្ងៀន ក៏្
ដូចជាការបាំសពញកាង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសដើមបីជាគ្បសោ ន៍ដល់គ្រូចូលថ្មី 
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សិសស មាតាបិតា គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី
និងអនក្អានដដលអាចយក្សៅសគ្បើគ្បាស់ក្នុងគ្បពនធអប់រ ាំដដលគ្តូវនឹងគ្បធានបទសនេះ។ 

• ចាប់សផរើមសាក្លបងមា៉ាសុីនថ្តសាំស ង រួចថ្ត៖ 

សាំណួរស្រសាវគ្ជាវ 

១.សតើអវីខលេះជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

 ២.សតើអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

                                   ក្គ្មងសាំណួរសគ្មាប់សមាា សគ្រូបសគ្ងៀនចូលថ្មី 

១. ចាំសពាេះទសសនៈយល់ស ើញរបស់គ្រូចូលថ្មីចាំសពាេះក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី 

           ១) សតើសលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូបសគ្ងៀនក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីបានរយៈសពល
ប៉ាុនាម នឆ្ន ាំសហើយ ? 

           ២) សតើសលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូមានទសសនៈយល់ស ើញដូចសមរចចាំសពាេះក្មមវធីិសាលាសរៀន
 ាំនាន់ថ្មី? 

          ៣) សតើដាំសណើ រការថ្នការបសគ្ងៀនរបស់សលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូោ៉ាងដូចសមរចដដរ? 

          ៤) សតើសលាក្គ្រូឬអនក្គ្រូទទួលបានការសគ្ជាមដគ្ ងសលើការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃ
របស់សលាក្គ្រូឬអនក្គ្រូ ពីភារីណាខលេះ? អវីខលេះ? សោយរសបៀបណា? 

២. បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រចូូលថ្មីក្នុ ងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី 

         ១) សតើសលាក្គ្រូឬអនក្គ្រូមានបញ្ហា គ្បឈមដូចសមរចខលេះក្នុងការបាំសពញការង្ហរក្នុងក្មម
វធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី? 

         ២) សតើរាល់បញ្ហា គ្បឈមទាំងអស់សនាេះសតើសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូរិតថាគ្តូវសោេះស្រសាយ
ោ៉ាងដូចសមរច?  

        ៣) សតើសលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូធាល ប់រិតថាចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិNGS ដដរឬសទ? សហតុអវី? 

        ៤) សតើដាំសណាេះស្រសាយអវីដដលសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូរិតថាអាចបរូរចិតរសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូឱ្យ
ចង់សៅបនរសធវើការសៅ NGS? សបើសិនជាមានដាំសណាេះស្រសាយ ូនសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូ 
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៣. តគ្មវូការគ្រចូូលថ្មីក្នុ ងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី 

១) ក្នុងនាមគ្រូចូលថ្មី សតើសលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូគ្តូវការការគ្មាំគ្ទឬមានតគ្មូវការអវីខលេះ? 

២) សតើសលាក្គ្រូ ឬអនក្គ្រូរិតថាតគ្មូវការដដលបានសលើក្ស ើងខាងសលើពិតជាអាចសធវើឱ្យ
សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូអាចបាំសពញការង្ហរសៅក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីបានសោយសពញចិតរ
ដដរឬសទ? សហតុអវី? 

៣) សតើសលាក្គ្រូឬអនក្គ្រូរិតថាការគ្មាំគ្ទដបបណាខលេះដដលសធវើឱ្យសលាក្គ្រូអនក្គ្រូមានភាព
តានតឹងនឹងការគ្មាំគ្ទទាំងសនាេះ? សហតុអវី?  

(សូមអររុណដល់អនក្ចូលរួមនិងការសហការ ក្នុងការសមាា សន៍សនេះ។ សូមធានាចាំសពាេះអនក្
ចូលរួមថានឹងរក្ាការសមាៃ ត់ថ្នការសឆ្លើយតបនិងបនរសការ នុពលសគ្មាប់ការសមាា សនា
សពលអនារត។) 

 

ពិធីសារសមាា សន៍ 

គ្បធានបទ៖ បញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់
ក្គ្មិតវទិាល័យ 

• សមា៉ាងថ្នការសមាា ស៖……………………………………... 

• កាលបរសិចឆទ៖………………………………………………. 

• ទីក្ដនលង៖……………………………………………………… 

• អនក្សមាា ស៖………………………………………………….. 

• អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា ស៖……………………………............... 

• តួនាទីរបស់អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា ស៖…………………………. 

វតថុបាំណងថ្នការសមាា សនិងការសិក្ាសលើគ្បធានបទសនេះរឺអនក្ស្រសាវគ្ជាវមានបាំណងរក្ឱ្យ
ស ើញពីបញ្ហា គ្បឈមនិងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិត
ថាន ក់្វទិាល័យ។ ចាំសពាេះព័ត៌មានដដលបានមក្ពីអនក្ចូលរួមមាន ក់្ៗគ្តូវគ្បមូលមក្ទុក្ជា
ទិននន័យសដើមបីវភិារ សហើយទិននន័យដដលបានមក្ទាំងអស់ អនក្ស្រសាវគ្ជាវនឹងរក្ាវាជាការ
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សមាៃ ត់។ ជាមួយគ្មន សនេះ រយៈសពលថ្នការសមាា សរឺមិនឱ្យសលើសពី៤០នាទីសនាេះសទ បនាា ប់
មក្អនក្ស្រសាវគ្ជាវក៏្សុាំការអនុញ្ហា តថ្តសាំស ងសៅក្ាំ ុងសពលសមាា សសនាេះផងដដរ  
ពីសគ្ពាេះការពារការក្ត់គ្តាមានចសនាល េះខវេះខាត។ សហើយជាចុងសគ្កាយ អនក្ស្រសាវគ្ជាវសុាំឱ្យ
អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា សអាននូវក្ាំណត់គ្តាសមាា សនិងចុេះហតថសលខាយល់គ្ពមផងដដរ។ 

ការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានសគ្មលបាំណងសដើមបីដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈមនិង តគ្មូវការរបស់គ្រូចូល
ថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ថាន ក់្វទិាល័យ។ ការស្រសាវគ្ជាវសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
នឹងដសវងរក្ក្ការ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅក្នុងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃ
របស់ពួក្គ្មត់គ្ពមទាំងពាោមខិតខាំស្រសង់យក្អវីដដលជាតគ្មូវការក្នុងការ គ្មាំគ្ទការ
បសគ្ងៀន ក៏្ដូចជាការបាំសពញកាង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសដើមបីជាគ្បសោ ន៍ដល់
គ្រូចូលថ្មី សិសស មាតាបិតា គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ក្មមវធីិសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីនិងអនក្អានដដលអាចយក្សៅសគ្បើគ្បាស់ក្នុងគ្បពនធអប់រ ាំដដលគ្តូវនឹងគ្បធាន
បទសនេះ។ 

• ចាប់សផរើមសាក្លបងមា៉ាសុីនថ្តសាំស ង រួចថ្ត៖ 

សាំណួរស្រសាវគ្ជាវ 

១.សតើអវីខលេះជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

 ២.សតើអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

ក្គ្មងសាំណួរសគ្មាប់សមាា សនាយក្សាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី 

១. បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រចូូលថ្មី 

១) សតើសលាក្នាយក្បានសសងកតោ៉ាងដូចសមរចដដរចាំសពាេះការបាំសពញការង្ហររបស់គ្រូចូលថ្មី
ក្នុងក្ាំ ុងសពល២ឆ្ន ាំដាំបូង? 

២) សតើសលាក្នាយក្រិតថាគ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមអវីខលេះចាំសពាេះការបាំសពញការង្ហររបស់
ពួក្គ្មត់?  

៣) សតើសលាក្នាយក្រិតថាមានសោេះស្រសាយបញ្ហា អវីខលេះសឆ្លើយតបនឹងបញ្ហា ដដលបានសលើក្
ស ើងខាងសលើ?  

៤) សតើសលាក្នាយក្រិតថាគ្រូចូលថ្មីនឹងមានបាំណងចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិសទ? សហតុអវី?  
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៥) ចាំសពាេះបញ្ហា សនេះសតើសលាក្នាយក្នឹងសោេះស្រសាយតាមវធីិណា? 

២. តគ្មវូការគ្រូចូលថ្មី 

១) សតើសលាក្នាយក្រិតថាអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មី? 

២) សតើសលាក្នាយក្អាច ួយអវីខលេះដល់សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មី?  

៣) សតើសលាក្នាយក្មានយុទធសាស្តសរអវីបដនថមក្នុងការ ួយគ្មាំគ្ទការបសគ្ងៀននិងដផនក្សផសងៗ
សទៀតដល់គ្រូចូលថ្មី? សោយរសបៀបណា?  

៤) សតើសលាក្នាយក្រិតថាការគ្មាំគ្ទដបបណាខលេះដដលសធវើឱ្យសលាក្គ្រូអនក្គ្រូចូលថ្មីមានភាព
តានតឹងនឹងការគ្មាំគ្ទទាំងសនាេះ? សហតុអវី? (សូមអររុណដល់អនក្ចូលរួមនិងការសហការ 
ក្នុងការសមាា សន៍សនេះ។ សូមធានាចាំសពាេះអនក្ចូលរួមថានឹងរក្ាការសមាៃ ត់ថ្នការសឆ្លើយតប
និងបនរសការ នុពលសគ្មាប់ការសមាា សនាសពលអនារត។) 

ពិធីសារសមាា សន៍ 

គ្បធានបទ៖ បញ្ហា គ្បឈម និងតគ្មវូការគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីក្គ្មិតថាន ក់្
វទិាល័យ 

• សមា៉ាងថ្នការសមាា ស៖……………………………………... 

• កាលបរសិចឆទ៖………………………………………………. 

• ទីក្ដនលង៖……………………………………………………… 

• អនក្សមាា ស៖………………………………………………….. 

• អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា ស៖……………………………............... 

• តួនាទីរបស់អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា ស៖…………………………. 

វតថុបាំណងថ្នការសមាា សនិងការសិក្ាសលើគ្បធានបទសនេះរឺអនក្ស្រសាវគ្ជាវមានបាំណងរក្ឱ្យ
ស ើញពីបញ្ហា គ្បឈមនិងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិត
ថាន ក់្វទិាល័យ។ ចាំសពាេះព័ត៌មានដដលបានមក្ពីអនក្ចូលរួមមាន ក់្ៗគ្តូវគ្បមូលមក្ទុក្ជា
ទិននន័យសដើមបីវភិារ សហើយទិននន័យដដលបានមក្ទាំងអស់ អនក្ស្រសាវគ្ជាវនឹងរក្ាវាជាការ
សមាៃ ត់។ ជាមួយគ្មន សនេះ រយៈសពលថ្នការសមាា សរឺមិនឱ្យសលើសពី៤០នាទីសនាេះសទ បនាា ប់
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មក្អនក្ស្រសាវគ្ជាវក៏្សុាំការអនុញ្ហា តថ្តសាំស ងសៅក្ាំ ុងសពលសមាា សសនាេះផងដដរ  
ពីសគ្ពាេះការពារការក្ត់គ្តាមានចសនាល េះខវេះខាត។ សហើយជាចុងសគ្កាយ អនក្ស្រសាវគ្ជាវសុាំឱ្យ
អនក្ផរល់កិ្ចចសមាា សអាននូវក្ាំណត់គ្តាសមាា សនិងចុេះហតថសលខាយល់គ្ពមផងដដរ។ 

ការស្រសាវគ្ជាវសនេះមានសគ្មលបាំណងសដើមបីដសវងរក្បញ្ហា គ្បឈមនិង តគ្មូវការរបស់គ្រូចូល
ថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ថាន ក់្វទិាល័យ។ ការស្រសាវគ្ជាវសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវ
នឹងដសវងរក្ក្ការ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីសៅក្នុងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃ
របស់ពួក្គ្មត់គ្ពមទាំងពាោមខិតខាំស្រសង់យក្អវីដដលជាតគ្មូវការក្នុងការ គ្មាំគ្ទការ
បសគ្ងៀន ក៏្ដូចជាការបាំសពញកាង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសដើមបីជាគ្បសោ ន៍ដល់
គ្រូចូលថ្មី សិសស មាតាបិតា គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ក្មមវធីិសាលា
សរៀន ាំនាន់ថ្មីនិងអនក្អានដដលអាចយក្សៅសគ្បើគ្បាស់ក្នុងគ្បពនធអប់រ ាំដដលគ្តូវនឹងគ្បធាន
បទសនេះ។ 

• ចាប់សផរើមសាក្លបងមា៉ាសុីនថ្តសាំស ង រួចថ្ត៖ 

សាំណួរស្រសាវគ្ជាវ 

១.សតើអវីខលេះជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

 ២.សតើអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី ? 

                          ក្គ្មងសាំណួរសគ្មាប់សមាា សមន្តនរីក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មី 

១. បញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រចូូលថ្មី 

១) សតើក្នលងមក្ខាងក្មមវធីិបានសសងកតោ៉ាងដូចសមរចដដរចាំសពាេះការបាំសពញការង្ហររបស់គ្រូ
ចូលថ្មីក្នុងក្ាំ ុងសពល២ឆ្ន ាំដាំបូង? 

២) សតើខាងក្មមវធីិរិតថាគ្រូចូលថ្មីមានបញ្ហា គ្បឈមអវីខលេះចាំសពាេះការបាំសពញការង្ហររបស់ពួក្
គ្មត់?  

៣) សតើខាងក្មមវធីីរិតថាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូចូលថ្មីខាងសលើគ្តូវសោេះស្រសាយោ៉ាងដូច
សមរច?  

៤) សតើខាងក្មមវធីិរិតថាគ្រូចូលថ្មីនឹងមានបាំណងចង់ចាក្សចញពីក្មមវធីិដដរឬសទ? សហតុអវី?  
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៥) ចាំសពាេះបញ្ហា សនេះសតើក្មមវធីី ាំនាន់ថ្មីនឹងសោេះស្រសាយតាមវធីិណា?  

២. តគ្មវូការគ្រូចូលថ្មី 

១) សតើខាងក្មមវធីិរិតថាអវីខលេះជាតគ្មូវការរបស់គ្រូចូលថ្មី? 

២) សតើខាងក្មមវធីិអាច ួយអវីខលេះដល់សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូចូលថ្មី?  

៣) សតើខាងក្មមវធីិមានយុទធសាស្តសរអវីបដនថមក្នុងការ ួយគ្មាំគ្ទការបសគ្ងៀននិងដផនក្សផសងៗ
សទៀតដល់គ្រូចូលថ្មី? សោយរសបៀបណា?  

៤) សតើខាងក្មមវធីិរិតថាការគ្មាំគ្ទដបបណាខលេះដដលសធវើឱ្យសលាក្គ្រូអនក្គ្រូចូលថ្មីមានភាព
តានតឹងនឹងការគ្មាំគ្ទទាំងសនាេះ? សហតុអវី ? (សូមអររុណដល់អនក្ចូលរួមនិងការសហការ 
ក្នុងការសមាា សន៍សនេះ។ សូមធានាចាំសពាេះអនក្ចូលរួមថានឹងរក្ាការសមាៃ ត់ថ្នការសឆ្លើយតប
និងបនរសការ នុពលសគ្មាប់ការសមាា សនាសពលអនារត។) 

 

 
 

ឧបសមព័នធ ខ្ ៖ សកំណ្ើ រសុកំធវើោរសាា ស 

នាងខុ្ាំស ម្ េះ អុល មា៉ា រ ី ដដលជានិសសិតក្ាំពុងសិក្ាបរញិ្ហា បគ្តជាន់ខពស់ឯក្សទស
គ្បឹក្ាររុសកាសលយ សៅម ឈមណឌ លស្រសាវគ្ជាវររុសកាសលយ ាំនាន់ថ្មីថ្នវទិាសាថ នជាត់អប់
រ ាំ។ នាងខុ្ាំបាន និងក្ាំពុងសធវើការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវសលើគ្បធានបទ“បញ្ហា គ្បឈមនិងតគ្មូវការ
គ្រូចូលថ្មីក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីក្គ្មិតថាន ក់្វទិាល័យ”  ដដលវាជាសារណាបញ្ច ប់
ថាន ក់្អនុបណឌិ តរបស់នាងខុ្ាំ។  

១. សគ្មលបាំណងថ្នការស្រសាវគ្ជាវ 

ការសិក្ាសនេះមានសគ្មលបាំណងសិក្ាដសវងឱ្យស ើញពីបញ្ហា គ្បឈមនិងតគ្មូវការគ្រូចូលថ្មីក្នុង
ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសគ្មាប់ក្គ្មិតថាន ក់្វទិាល័យ។ ការស្រសាវគ្ជាវសនេះអនក្ស្រសាវគ្ជាវនឹង
ដសវងរក្ក្ការ ដដលជាបញ្ហា គ្បឈមរបស់គ្រូថ្មី សៅក្នុងការបាំសពញការង្ហរគ្បចាាំថ្ថ្ៃរបស់ពួក្គ្មត់
គ្ពមទាំងពាោមខិតខាំស្រសង់យក្អវីដដលជាតគ្មូវការក្នុងការ គ្មាំគ្ទការបសគ្ងៀន ក៏្ដូចជាការ
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បាំសពញកាង្ហរក្នុងក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីសដើមបីជាគ្បសោ ន៍ដល់គ្រូចូលថ្មី សិសស មាតាបិតា 
គ្រូគ្បឹក្ាររុសកាសលយ រណៈគ្រប់គ្រងសាលា ក្មមវធីិសាលាសរៀន ាំនាន់ថ្មីនិងអនក្អានដដល
អាចយក្សៅសគ្បើគ្បាស់ក្នុងគ្បពនធអប់រ ាំដដលគ្តូវនឹងគ្បធានបទសនេះ។ 

២. ដាំសណើ រការថ្នការស្រសាវគ្ជាវ 

គ្បសិនសបើសលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូចូលរួមក្នុងការសមាា សន៍ សនាេះសលាក្គ្រូ អនក្គ្រូនឹងគ្តូវសួរ
នូវសាំណួរមួយចាំនួនទក់្ទងនឹងគ្បធានបទស្រសាវគ្ជាវ។ ក្នុងសាំណួរនីមួយៗអាចចាំណាយ
សពលពី ៣ សៅ ៥នាទី ដូចសនេះការសមាា សន៍ អាចចាំណាយសពលគ្បដហល ៣០ សៅ ៥០នាទី 
សហើយអាំ ុងសពលសមាា សន៍ ខុ្ាំនឹងថ្តសសមលងសដើមបីជាភាពង្ហយស្រសួល។ ចាំសពាេះស ម្ េះ
របស់សលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូនឹងមិនគ្តូវបានបង្ហា ញក្នុងការស្រសាវគ្ជាវសទ សបើគ្មម នការអនុញ្ហា តពី 
សលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូ សហើយការថ្តសសមលងសនេះគ្គ្មន់ជា ាំនួយសគ្មាប់នាងខុ្ាំក្នុងការបក្ស្រសាយ
ទិននន័យ។  

 

៣. សគ្មលការណ៍រក្ាការសមាៃ ត់ 

ព័ត៌មានទាំងអស់នឹងរក្ាការសមាៃ ត់ សោយមានដតអនក្ស្រសាវគ្ជាវដតមាន ក់្ដដលអាច
សគ្បើគ្បាស់បាន។ វាមិនដមនជាសតសរ សហើយក៏្គ្មម នចសមលើយខុសឬគ្តូវដដរ។ ព័ត៌មានរបស់
សលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូ ពិតជាមានសារៈសាំខាន់ណាសស់គ្មាប់ខុ្ាំ សហើយខុ្ាំសងឃឹមថាសលាក្គ្រូ/អនក្
គ្រូ អាចចូលរួមជាមួយការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវសនេះ។ វាជា សគ្មើសរបសស់លាក្គ្រូ អនក្គ្រូ សបើ
សទេះបីជាសលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូ ចង់ឬមិនចង់ចូលរួមក៏្សោយ។ គ្បសិនសបើសលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូ សគ្ ើស
សរ ើសចូលរួមជាមួយការសិក្ាសនេះ សលាក្គ្រូ អនក្គ្រូមានសិទធមិនសឆ្លើយសាំណួរណាមួយ ឬ
បញ្ច ប់ការសឆ្លើយសាំណួរសៅគ្តង់ចាំណុចណាមួយក៏្បាន។ 

៤. ការទាំនាក់្ទាំនងមក្អនក្ស្រសាវគ្ជាវ 

គ្បសិនសបើសលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូមានសាំណួរឬបញ្ហា ណាមួយពាក់្ព័នធនឹងការស្រសាវគ្ជាវសនេះ 
សលាក្គ្រូ/អនក្គ្រូអាចទាំនាក់្ទាំនងមក្កាន់ខុ្ាំដដលជាអនក្ស្រសាវគ្ជាវតាមរយៈសលខទូរស័ពា 
០៨៦ ៨១៩ ៥៧៩ ឬអាស័យោា នសារសអ ិចគ្តូនិក្ 1802olmary@gmail.com ។ 

mailto:1802olmary@gmail.com
mailto:1802olmary@gmail.com
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៥. កិ្ចចគ្ពមសគ្ពៀងក្នុងការចូលរួម 

សគ្មលបាំណង របស់ការស្រសាវគ្ជាវបានពនយល់ោ៉ាងចាស់សោយអនក្ស្រសាវគ្ជាវ សហើយ
ខុ្ាំនឹងចូលរួមក្នុងការសិក្ាស្រសាវគ្ជាវមួយសនេះ។ខុ្ាំដឹងថា ខុ្ាំអាចសឆ្លើយឬ មិនសឆ្លើយនូវសាំណួរ
ណាមួយ សោយគ្មម នពិន័យអវីទាំងអស់។ 

 
 

 

 

 

 

  

អ្នកចូលរមួ 

កាលបរចិ្ចេទ៖ __________________ 

ហត្ថច្លខា៖ _______________________ 

 

ច្ ម្ ោះ៖ __________________________ 

អ្នកស្រាវស្រាវ 

កាលបរចិ្ចេទ៖ __________________ 

ហត្ថច្លខា៖ _______________________ 

 

ច្ ម្ ោះ៖ __________________________ 
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