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កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនសុ្សាស្រស្ត

នងិវិទ្យាាស្រស្តស្ងគម 
 
 
លលខទ្យ២ី ច្បាបល់លខ២ 
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មិនមានផ្នែកណាមួយននឯកស្ថរននេះ ត្ត្ូវបាននលិត្ន ើងវញិ រកាទុ្យក ឬបផ្មែងឱ្យខុស្ពើត្ទ្យងត់្ាយន ើមតាម
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គណៈកមមការកាលកិបត្រ 

ក្រមុក្ររឹាភបិាល  

បណ្ឌិ ត្ ហា៊ា ន សុ្ខុម ត្កុមត្បឹកាជាត្ិភាស្ថផ្ខមរននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
បណ្ឌិ ត្ នេង គើម ុង វទិ្យាស្ថា នចកខុវសិ្័យអាសុ្ើ 
បណ្ឌិ ត្ លើ វណាា  គណ្ៈកមមការជាត្ិនបត្ិកភណ្ឌ  
ស្ថស្រស្ថត ចារយ Takuya Baba Hiroshima University 
បណ្ឌិ ត្ វង ់ស្ុំអូន អគគនលខាធិការោា នននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 

 

នពិនធនាយរ 
 

បណ្ឌិ ត្ នុន កស្ិកា វទិ្យាស្ថា នមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
 

នពិនធនាយររង 
 

បណ្ឌិ ត្ តូ្ច សុ្ធារ ើ វទិ្យាស្ថា នមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
នលាក លើ តុ្ង វទិ្យាស្ថា នមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
បណ្ឌិ ត្ ឃនិ យង៉ ់ វទិ្យាស្ថា នមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
នលាក នស្ង សុ្ធា នលខាធិការោា នត្កុមត្បឹកាបណ្ឌិ ត្ស្ភាចារយននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
នលាក នមឿង ចុំនរ ើន នលខាធិការោា នត្កុមត្បឹកាបណ្ឌិ ត្ស្ភាចារយននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
នលាក នោម ជុុំរ ៉ុង នលខាធិការោា នត្កុមត្បឹកាបណ្ឌិ ត្ស្ភាចារយននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 

 

អ្នរពនិតិ្យវនិចិ្ឆយ័  

បណ្ឌិ ត្ នភាគ សុ្ខើ វទិ្យាស្ថា នបនចាកវទិ្យាកមពុជា 
នលាក មាឃ ស្ថរ ើ វទិ្យាស្ថា នមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា 
នលាក ហ៊ាុ ៊ុំ ចាន់ ស្ថកលវទិ្យាល័យបាត្ ់ុំបង, ស្ថកលវទិ្យាល័យអប់រ ុំហុងកុង 
នលាក ធើ ស្ថវរនិ វទិ្យាស្ថា នជាត្ិអប់រ ុំ 
នលាក ជា សុ្ត្ វទិ្យាស្ថា នជាត្ិគរុនកាស្លយរាជធានើភែុំនពញ 
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អំពកីាលកិបត្រ 
កាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគម (កស្មវស្) បនងក ើត្ន ើងនោយវទិ្យាស្ថា នមនុស្ស
ស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននរាជបណ្ឌិ ត្យស្ភាកមពុជា កែុងនគាលបុំណ្ងនបាេះពុមព និងនសពវនាយនូវរបកគុំនហើញ
វទិ្យាស្ថស្រស្ត និងអត្ាបទ្យត្ស្ថវត្ជាវ  កែុងវសិ្័យមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគម ពើត្គប់មជឍោា នអែកត្ស្ថវ
ត្ជាវាុំងអស្់។ កាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមទ្យទ្យួលនបាេះពុមពអត្ាបទ្យបើត្បនភទ្យគឺ៖ 
អត្ាបទ្យត្ស្ថវត្ជាវ (Research Paper ឬ Research Article), អត្ាបទ្យស្ុំនោគ (Review Paper) និងអត្ា
បទ្យវភិាគនគាលននោបាយ (Policy Analysis/Policy Brief)។ ស្ុំនៅអត្ាបទ្យ (Manuscript) ផ្ លទ្យទ្យួល
បានាុំងអស្់ត្ត្ូវេែងកាត្់ការត្ត្ួត្ពិនិត្យនោយគណ្ៈកមមការកាលិកបត្ត្ជាមុន រួចបញ្ជូ នបនតនៅអែកជុំ ញតាម
ឯកនទ្យស្ពាក់ព័នធន ើមបើវាយត្នមែនិងនតល់អនុស្ថស្ន៍ផ្កលមអនត្កាមទ្យត្មង់ Double-blind Peer Review មុននឹង
ទ្យទ្យួលនបាេះពុមព។ កាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមទ្យទ្យួលនបាេះពុមពអត្ាបទ្យត្ស្ថវត្ជាវ  
ជាពើរភាស្ថគឺ ភាស្ថផ្ខមរ និងភាស្ថអង់នគែស្ នោយអែកត្ស្ថវត្ជាវអាចបញ្ជូ នអត្ាបទ្យជាភាស្ថមួយណាក៏បាននៅ
តាមលទ្យធភាពរបស្់ខែួន។ ការនបាេះពុមពកាលិកបត្ត្មានាុំងជាទ្យត្មង់រ ងឹ  (Hard Copy) និងទ្យត្មង់ឌើជើថល 
(Digital Copy) នោយមានមួយនលខកែុងមួយោែ ុំ ផ្ លផ្ចកនចញជាពើរចាប់នៅតាមភាស្ថ ូចការកុំណ្ត្់ខាង
នត្កាម៖ 

• កាលិកបត្ត្ជាភាស្ថអង់នគែស្ (ចាប់នលខ១) 
• កាលិកបត្ត្ជាភាស្ថផ្ខមរ (ចាប់នលខ២) 

កស្មវស្ ទ្យទ្យួលនបាេះពុមពអត្ាបទ្យផ្ លស្ាិត្នត្កាមជុំ ញខាងនត្កាម៖ 

វទិ្យាស្ថស្រស្តននោបាយ រ ាបាលស្ថធារណ្ៈ ទ្យស្សនវជិាជ  ភាស្ថវទិ្យា 
ចរោិស្ថស្រស្តនិងនយនឌ័រ ការស្ិកាអភិវឌឍន ៍ ពាណិ្ជជកមម ភូមិវទិ្យា 
នរវទិ្យានិងជាត្ពិនធុវទិ្យា នស្ ាកិចាទ្យើនារ ស្ងគមវទិ្យា ត្គប់ត្គង 
ទ្យុំ ក់ទ្យុំនងអនតរជាត្ ិ បុរាណ្វត្ាុវទិ្យា ត្បវត្តិវទិ្យា ចិត្តវទិ្យា 
វទិ្យាស្ថស្រស្តនស្ ាកិចា វទិ្យាស្ថស្រស្តអប់រ ុំ អកសរស្ិលប ៍ ចាប ់

នត្ៅពើជុំ ញខាងនលើ កាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគម ក៏ទ្យទ្យួលស្ុំនៅអត្ាបទ្យពាក់ព័នធ 
ផ្ លស្ាិត្នត្កាមវសិ្ថលភាពននវសិ្័យមនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននសងនទ្យៀត្នងផ្ រ។ 
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សាររបស់នពិនធនាយក 

ខុ្ុំមាននស្ចកតើរ ើករាយឥត្ឧបមា ផ្ លបានចូលរួមកែុងការបនងកើត្និងនបាេះពុមពនាយកាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវមនុស្ស
ស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមស្ត្មាប់ោែ ុំទ្យើ២ (នលខទ្យើ២, ចាប់នលខ២) ននេះន ើង។ ខុ្ុំពិត្ជានជឿជាក់ោ៉ង
មុត្មាុំថា កាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវននេះនឹងន ើរតួ្ោ៉ងស្ុំខាន់កែុងការជួយជុំរុញនូវវបបធម៌ត្ស្ថវត្ជាវផ្បបវទិ្យាស្ថស្រស្ត
របស់្កមពុជា ក៏ ូចជាចូលរួមកែុងការផ្ចករ ុំផ្លកចុំនណ្េះ ឹងននសងៗត្បកបនោយលកខណ្ៈវទិ្យាស្ថស្រស្ត ពើស្ុំណាក់
អែកត្ស្ថវត្ជាវត្គប់មជឈោា ន។ នេែៀត្កែុងឱ្កាស្ននេះផ្ រ  តាង មឱ្យគណ្ៈកមមការកាលិកបត្ត្ាុំងមូល ខុ្ុំបាទ្យសូ្ម
ស្ថវ គមន៍អែកត្ស្ថវត្ជាវ ស្ិស្ស-និស្សិត្ ស្ថស្រស្ថត ចារយ និងមិត្តអែកអានាុំងអស់្ផ្ លគាុំត្ទ្យកាលិកបត្ត្ត្ស្ថវត្ជាវ
មនុស្សស្ថស្រស្តនិងវទិ្យាស្ថស្រស្តស្ងគមននេះ។ ជាមួយគាែ ននេះ ខុ្ុំសូ្មផ្ថែងអុំណ្រគុណ្ោ៉ងត្ជាលនត្ៅ ល់ស្មាជិក 
គណ្ៈកមមការកាលិកបត្ត្ាុំងអស់្ ត្ពមាុំងអែកត្ស្ថវត្ជាវ ត្កុមត្បឹកាពិនត្គាេះនិងនតល់នោបល់ គណ្ៈកមមការ
ត្តួ្ត្ពិនិត្យ និងអែកជុំ ញាុំងអស់្ផ្ លបានចូលរួមនធវើឱ្យស្ថែ ន មួយននេះនលចនចញជារូបរាងន ើង។ រូបខុ្ុំផ្ទទ ល់ 
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ស្ថស្រស្តមួយននេះកាន់ផ្ត្មានគុណ្ត្នមែ និងគុណ្ភាពត្បនស្ើរន ើងជាលុំោប់។ 
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របស្់ត្បាពលរដ្ាទាក់ទ្យងនឹងទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់កនុងត្គួារ។ អនកត្ាវត្ាវបានលត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវ
ខបបច្បត្មុោះ។ ទ្យិននន័យកនុ ងការស្ិកាលនោះទ្យទ្យួលបានពីការស្មាា ស្លដ្ឋយលត្បីកត្មងស្ំណួ្រ semi-structured 
questionnaire និងការលធ្វីត្កុមពិភាកា។ លទ្យធផ្លស្ំខាន់ៗបង្ហា ញថាការទ្យឹកយកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្ គឺាត្បភពទ្យឹក
ដ្៏ស្ំខាន់ាងលគស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទានត្បចានំថៃ  លេយីត្បភពទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅត្បចានំថៃខដ្លលពញនិយមាង
លគគឺអណ្តូ ងស្នប់ជីកលដ្ឋយនដ្។ ការរកលឃញីមួយលទ្យៀរបានបង្ហា ញថាត្បាពលរដ្ាលលីស្ពី 65% ខរងខរទ្យទ្យួលទាន
ទ្យឹកលដ្ឋយពុំបានលត្បីត្បាស្់វធិានអនាម័យទាល់ខរលាោះ។ លលីស្ពីលនោះ ត្បាពលរដ្ារកាទ្យឹកទុ្យកលត្បីត្បាស្់លដ្ឋយពុំសូ្វ
គិរគូរអំពីអនាម័យលនាោះលទ្យ លដ្ឋយឧបករណ៍្រកាទ្យឹកទុ្យកភាគលត្ច្បីនពុំសូ្វមានអនាម័យឬពុំមានគត្មបត្រឹមត្រូវ។ យា ង
ណាមិញត្បាជនភាគលត្ច្បីន(55.9%) យល់លឃញីថាគុណ្ភាពទ្យឹកផ្ឹករបស្់ពួកលគគឺមានសុ្វរថិភាពនិងាា រ។ ការ
រកលឃីញទាងំលនោះបង្ហា ញពីរត្មូវការចាបំាច្ប់ននវធិានការចាបំាច្ប់លផ្សងៗ ដូ្ច្បាការជត្មុញលលីកកមពស្់ការយល់លឃញី
ពីទ្យឹកាា រ និងការលរៀបច្បំត្បព័នធទ្យឹកាា រ។ 
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ABSTRACT  

Water is very important for human life. This small-scale study has three main objectives: (1) to study the 

daily water source of the people living in Chhaeb 2 commune, Chhaeb district, Preah Vihear province; (2) 

to study the water hygienic measures before use; and (3) to study the attitudes and perspectives of the people 

on the water for household use. The researchers employed a mixed-methods approach. The researchers drew 

the data for this study from the interviews using a semi-structured questionnaire and group discussion. The 

key findings revealed that the water from hand-dug water pounds is the main water source for daily drinking, 

and the most common source of water for everyday use is hand-dug pump wells. Another finding showed 

that more than 65% of the participants drink water without following any hygienic measures. In addition, 

people store the water without much consideration for hygiene, as most water storage containers are not 

clean or do not have any proper cover. However, most people (55.9%) think that the quality of drinking 

water is safe and clean. These findings suggest further needed measures, such as raising awareness about 

hygienic water and the adoption of the sanitation system. 

KEYWORDS:  household water, hygienic measures, sources of water, attitude, Cambodia 

 
១. បសចក្តតបផ្តើម 
១.១. ទិដ្ឋភាពទបូៅ 
ទ្យឹកគឺាត្បភពខដ្លគតំ្ទ្យដ្ល់ការរស្់រាន មានជីវរិរបស្់មនុស្ស ស្រវ និងរុកខារិនានាដ្៏មានារៈស្ំខាន់ាង

លគបំផុ្រមួយលៅលលីខផ្នដ្ី។ លបីតាមការត្ាវត្ាវមួយបានគូស្បញ្ញា ក់ថា មនុស្សមាន ក់ត្រូវការទ្យឹកយា ងលហាច្បណាស្់
ត្បមាណ្ 50 លីត្រកនុងមួយនថៃ (Gleick, 1996)។ ទ្យឹកត្រូវបានលត្បីត្បាស្់កនុងជីវភាពរស្់លៅត្បចានំថៃរបស្់លយីងដូ្ច្បា
ការដ្ឋសំ្ល ផ្ឹក ងូរ លាងស្មាា រ និងលត្ាច្បត្ស្ពដ្ំណាាំលដ្ីម។ អងគការស្េត្បាារិបានបញ្ញា ក់ផ្ងខដ្រថារត្មូវការ
ទ្យឹកគឺាស្ិទ្យធិមូលដ្ឋា នមួយរបស្់មនុស្ស។ កនុងន័យលនោះមនុស្សត្គប់រូបត្រូវមានស្ិទ្យធិទ្យទ្យួលបានទ្យឹកត្គប់ត្គន់និងមាន
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សុ្វរថិភាពស្ត្មាប់ការលត្បីត្បាស្ផ់្ទទ ល់ខលួន និងស្េគមន៍។ យា ងណាមិញ បរមិាណ្ទ្យឹកលៅលលីនផ្ទខផ្នដ្ីលៅមានកត្មិរ 
លដ្ឋយកនុងច្បំលណាមបរមិាណ្ទ្យឹកស្រុប 1.4 ពាន់លានគីឡូខម ត្រគូបកនុងពិភពលលាក មាន 97.5% ាទ្យឹកនត្ប និង 2.5% 
ាធ្នធានទ្យឹកាប (Sevimli, 2021, as cited in Ertop et al., 2023)។ ាក់ខស្តងបច្បាុបបននធ្នធានទ្យឹកាបលៅ
លលីពិភពលលាកកំពុងរងការប ោះពាល់ពីបញ្ញា ត្បឈមនានាដូ្ច្បាបខត្មបត្មួលអាកាស្ធារុ ការបំពុលទ្យឹក និងលត្គោះធ្មម
ារិ ខដ្លនាឱំ្យបរមិាណ្ទ្យឹកពីត្បភពលផ្សងៗកាន់ខរខសរ់ និងត្រូវបានបំពុល។  

ត្បលទ្យស្កមពុាត្រូវបានលគចារ់ទុ្យកថាាត្បលទ្យស្មួយកនុងច្បំលណាមត្បលទ្យស្មានទ្យឹកលត្ច្បីនាងលគកនុងរំបន់ និង
មានលស្ដ្ាកិច្បាពឹងខផ្ាកខាល ងំលលីទ្យឹក។ ទ្យលនល ស្ទឹង បឹង អាងទ្យឹក និងទ្យឹកស្មុត្ទ្យ គឺាត្បភពដ្៏ស្ំខាន់ស្ត្មាប់ការអភិវឌ្ឍ
លស្ដ្ាកិច្បាារិកនុងវសិ្័យលផ្សងៗដូ្ច្បា កស្ិកមម ផ្លិរកមម និងឧស្ាេកមមខាន ររូច្ប វារអីគគិស្នី នាវាច្បរណ៍្ លទ្យស្ច្បរណ៍្ 
ការការពារបរាិថ ន ក៏ដូ្ច្បាកនុងជីវភាពត្បចានំថៃ (UNDP, 2020)។ ត្បភពទ្យឹកទាងំលនោះរមួមាន ទ្យឹកលភលៀង ទ្យឹកលលីដ្ី និង
ទ្យឹកលត្កាមដ្ី។ ត្គួារកមពុាភាគលត្ច្បីនរស្់លៅទ្យជីនបទ្យមិនទាន់អាច្បពឹងខផ្ាកលលីត្បព័នធទ្យឹកាា របានលៅលឡីយលទ្យ លេរុ
ដូ្ច្បលច្បនោះការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកលៅជនបទ្យាទូ្យលៅពឹងលលីត្បភពលផ្សងៗដូ្ច្បាត្ស្ោះ ទ្យលនល បឹង អណ្តូ ងនដ្ អណ្តូ ងស្នប់ និងទ្យឹក
លភលៀង (WaterAid, n.d.)។  

ការទ្យទ្យួលបានទ្យឹកាា រ និងអនាម័យលៅមិនទាន់ត្គប់ត្គន់លៅបណាត ត្បលទ្យស្មានច្បំណូ្លទាបលៅខរបនតា
បញ្ញា ត្បឈមខផ្នកសុ្ខភាពាធារណ្ៈ និងការអភិវឌ្ឍ (Orgill et al., 2013)។ លៅកនុងលគលលៅអភិវឌ្ឍន៍ស្េស្ស
វរសរ ៍(MDGs) ទ្យឹកនិងអនាម័យត្រូវបានកំណ្រ់កនុងលគលលៅ 7C ខដ្លទាមទារយា ងលហាច្បណាស្់ពាក់កណាត លនន
ត្បាជនកនុងោន 2ំ000 ខដ្លគម នលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹកផ្ឹកអាច្បមានលទ្យធភាពលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកខដ្លមានសុ្វរថិភាព និង
ាា រត្បកបលដ្ឋយនិរនតរភាពលៅោន 2ំ015 (United Nations, 2017)។ កនុងច្បំលណាមលគលលៅអភិវឌ្ឍន៍ត្បកបលដ្ឋយច្បីរ
ភាព (SDG) ទាងំ17ច្បំណុ្ច្ប កនុងលនាោះ លគលលៅទ្យ6ី គឺលផ្ទត រលលីទ្យឹកាា រនិងអនាម័យ។ កនុងច្បំលណាមច្បំណុ្ច្បទាងំ8 នន
លគលលៅទ្យ6ី ច្បំណុ្ច្ប6.1 និង 6.4 បានគតំ្ទ្យលៅលទ្យធផ្លរពំឹងទុ្យកាស្កលលលីនិរនតរភាពននការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹក ស្មធ្ម៌នន
ទ្យឹកាា រ និងមានសុ្វរថិភាពលដ្ីមបីលែលីយរបនឹងបញ្ញា កងវោះទ្យឹកលៅោន 2ំ030 (United Nations Cambodia, n.d.)។ 
លគលលៅទ្យី7 ននការអភិវឌ្ឍស្េស្វរសរប៍ស្់ត្បលទ្យស្កមពុា (CMDGs) បានកំណ្រ់លគលលៅលលីលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបាន
ត្បភពទ្យឹកមានសុ្វរថិភាពត្រឹមោន 2ំ015 ច្បំនួន 50% លៅរំបន់ជនបទ្យ និង80% លៅទ្យីត្កុង (លគលលៅ7.10 និង 7.11)
(Levisay & Sameth, 2006)។  ការស្ននិដ្ឋា នរបស្់ធ្នាគរពិភពលលាក (World Bank, n.d.) បង្ហា ញថាកមពុាបាន
ស្លត្មច្បខផ្នការ MDGs លលីលគលលៅផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹក លេីយបានឈានលោព ោះលៅរកលគលលៅទ្យឹកាា រ។ ខផ្នការអភិវឌ្ឍន៍
យុទ្យធាស្រស្តារិ 2019-2023 បានបង្ហា ញលទ្យធផ្លថាការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកកនុងទ្យីត្កុងមានច្បំនួន 88.01% កនុងោន 2ំ015 លលីស្
ពីលគលលៅ (លលីស្ 80%) ខណ្ៈការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកជនបទ្យស្លត្មច្បបាន50% ដូ្ច្បលគលលៅ (Royal Government of 
Cambodia, 2019)។ រាជរដ្ឋា ភិបាលកមពុាបានកំណ្រ់យុទ្យធាស្រស្តារិស្តីពីវសិ្័យផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកាា រនិងអនាម័
យជនបទ្យ 2011-2025។ លគលបំណ្ងននយុទ្យធាស្រស្តលនោះស្ថិរត្រង់ការកំណ្រ់ឱ្យបាននូវលស្វាផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកាា រ និងអនា
ម័យជនបទ្យស្ត្មាប់ពលរដ្ារស្់លៅតាមជនបទ្យនិងកំណ្រ់ឱ្យមានលរៀបច្បំាថ ប័នធ្នធានេិរញ្ាវរថុ  ធ្នធានមនុស្សត្ពម
ទាងំធ្នធានដ្៏នទ្យលទ្យៀរខដ្លចាបំាច្ប់លដ្ីមបផី្តល់លស្វាកមមទាងំលនោះត្បកបលដ្ឋយនិរនតរភាព។ លគលបំណ្ងស្ំខាន់ននយុទ្យធ
ាស្រស្តគឺលដ្ីមបពីលនលឿនដ្ំលណី្រការលនោះលដ្ីមបលីោព ោះលៅស្លត្មច្បបាននូវលគលលៅអភិវឌ្ឍន៍ស្េវរសរក៍មពុា ោន 2ំ015 និង



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 4 

 

ស្លត្មច្បបាននូវទ្យស្សនវសិ្័យរបស្់វសិ្័យផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកាា រ និងអនាម័យជនបទ្យ ោន ំ2025 (Ministry of Rural 
Development, 2011)។ 

លទាោះបីាត្បលទ្យស្កមពុាមានលស្ដ្ាកិច្បារកីច្បលត្មីនត្បចាោំន កំ៏លដ្ឋយ ផ្លិរផ្លកនុងត្ស្ុកស្រុបស្ត្មាប់ត្បាជនមាន ក់
លៅខរទាបលបីលធ្ៀបនឹងត្បលទ្យស្ជិរខាង លេីយលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានេិរញ្ាបបទានស្មរមយស្ត្មាប់ទ្យឹក និងទ្យឹកាា រលៅ
ខរាឧបស្គគស្ត្មាប់ត្គួារខដ្លត្រូវការរភាា ប់ទ្យឹក និងបងគន់ស្ត្មាប់ផ្ទោះរបស្់ពួកលគ (water.org, 2019)។ លយាង
តាមអងគការយូនីលស្េវ ការបលងកីនការលបតាា ច្បិរត និងការវនិិលយាគកនុងការលលីកកមពស្់គុណ្ភាពទ្យឹកលៅជនបទ្យ មិនត្រឹមខរ
ធានាថា មនុស្សត្គប់រូបមានទ្យឹក និងទ្យឹកាា រប ុលណាណ ោះលទ្យ ខថមទាងំជួយពលនលឿនការអភិវឌ្ឍលស្ដ្ាកិច្បា និងស្ងគមរបស្់កមពុ
ាផ្ងខដ្រ (UNICEF, n.d.)។ 

១.២. ចុំបោទបញ្ហា ្ាវ្ជាវ 
ត្បលទ្យស្កមពុាមានច្បំណារ់ថាន ក់លលខ140 ាត្បលទ្យស្ង្ហយរងលត្គោះលដ្ឋយការខត្បត្បួលអាកាស្ធារុ (World 

Bank & Asian Development Bank, 2021)។ លេរុលនោះ កមពុាង្ហយត្បឈមមុខនឹងលត្គោះធ្មមារិដូ្ច្បាទ្យឹកជំនន់ 
លត្គោះរាងំស្ៃួរ ខយល់ពយុោះ (Ministry of Environment, 2020)។ លទាោះបីាត្បលទ្យស្កមពុាមានត្បភពទ្យឹកលត្ច្បីនក៏លដ្ឋយ 
លទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹក និងគុណ្ភាពទ្យឹកគឺាបញ្ញា ត្បឈមដ្ស៏្ំខាន់ ាពិលស្ស្ស្ត្មាប់ត្បាជនត្កីត្កលៅតាមជនបទ្យ 
(Pink, 2016)។ ត្បាជនកមពុាត្បមាណ្4លាននាក់ កនុងច្បំលណាមត្បាជនស្រុបលៅខវោះទ្យឹកាា រលត្បីត្បាស្់ លេីយ
ត្បខេល6លាននាក់លទ្យៀរ លៅខវោះលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹកាា រមានលកខណ្ៈត្បលស្ីរ។ កមពុាមានត្បាជនត្បមាណ្
80% រស្់លៅកនុងរំបន់ជនបទ្យ លេរុលនោះកងវោះខារលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹកមានសុ្វរថិភាព និងអនាម័យបានបនតប ោះពាល់
ដ្ល់ស្េគមន៍ជនបទ្យកមពុា (Water.org, 2019)។ លបីគម នទ្យឹកាា រនិងអនាម័យត្គប់ត្គន់លនាោះលទ្យ កុមារកមពុា 
(ត្បមាណ្41ភាគរយននច្បំនួនត្បាជនស្រុប) ង្ហយរងលត្គោះលដ្ឋយជំងឺខដ្លបណាត លមកពីទ្យឹក។ ឧទាេរណ៍្ ជំងឺរាក
រូស្គឺាមូលលេរុច្បមបងទ្យីពីរននការាល ប់របស្់កុមារខដ្លមានអាយុលត្កាម5ោន  ំខណ្ៈខដ្លកងវោះវតីាមីន និងារធារុខរ  
លដ្ឋយារជំងឺរាករូស្នាំឱ្យខារបង់ថវកិាត្បចាំោន ចំ្បំនួន146លានដុ្លាល រអាលម រកិ ដ្ល់ផ្លិរផ្លកនុងត្ស្ុកស្រុបរបស្់
ត្បលទ្យស្កមពុា (UNICEF, n.d, as cited in OpenDevelopment Cambodia, 2014)។ លលីស្ពីលនោះ វាបងកផ្លប ោះ
ពាល់ដ្ល់សុ្ខភាព និងាថ នភាពេរិញ្ាវរថុរបស្់ត្គួារជនបទ្យខដ្លរស្់លៅជិរ ឬលត្កាមបនាទ រ់ននភាពត្កីត្ក។ ភាពខុស្
គន ននលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹកាា រ និងអនាម័យរវាងរំបន់ទ្យីត្កុង និងទ្យីជនបទ្យកនុងច្បំលណាមត្កុមត្បាជនមានកត្មិរ
ជីវភាពខុស្ៗគន ត្រូវបានរកលឃីញ។ លដ្ឋយលយាងលៅលលីបញ្ញា លនាោះ ធ្នាគរអភិវឌ្ឍន៍អាសុ្ី (Asian Development 
Bank, 2012) បានរាយការណ៍្ថាត្បាជនកមពុារស្់លៅកនុងទ្យីត្កុងមានលទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹកាា រលត្ច្បីនាងត្បា
ជនរស្់លៅជនបទ្យដ្ល់លៅបីដ្ង។ ាលទ្យធផ្លការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកាា រចាំបាច្ប់ាលស្វាកមមមានអាទ្យិភាពខពស្់បំផុ្រមួយ
ស្ត្មាប់ត្បាជនលគលលៅរស្់លៅតាមរំបន់ទ្យីជនបទ្យកនុងត្បលទ្យស្កមពុា។ 

លៅកមពុាលទាោះបីាការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកលលីដ្ី និងនផ្ទទ្យឹកមានលត្ច្បីនលៅរំបន់ាលត្ច្បីន លគបានរកលឃីញបញ្ញា ននភាព     
កងវក់ និងបំពុលលដ្ឋយារធារុអាលស្និក ខដ្ក និងនីត្តារននទ្យឹកលត្កាមដ្ី ឬលដ្ឋយបាក់លររ ីនិងថាន ំស្មាល ប់ស្រវលាិរ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 5 

 

ខដ្លមានន័យថាគុណ្ភាពទ្យឹកអាច្បមានបញ្ញា  លេយីមានន័យត្បខេលពាក់កណាត លននត្បាជនលៅតាមជនបទ្យលៅខរ
ខវោះលទ្យធភាពទ្យទ្យួលការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកមានសុ្វរថិភាពត្រឹមត្រូវ (Lo & Gould, 2015)។  

១.៣. វត្ថបុុំណង្ាវ្ជាវ 
ការស្ិកាលនោះលផ្ទត រលៅលលីការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹក (ទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន និងទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ) លៅកនុង

ត្គួាររបស្់ត្បាពលរដ្ាកមពុាលៅកនុងរំបន់ដ្ឋច្ប់ត្ស្យាលមួយននលខរតត្ពោះវហិារ ត្បលទ្យស្កមពុា។ ាមួយនឹងលគល
បំណ្ងលនោះ ការស្ិកាលផ្ទត រលៅលលីវរថុបំណ្ងច្បំនួនបីដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ ស្ិកាអំពីត្បភពទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃរបស្់ត្បាពលរដ្ាលៅកនុងឃុខំែប២ ត្ស្ុកខែប លខរតត្ពោះវហិារ 

▪ ស្ិកាអំពីវធិានអនាម័យទ្យឹកមុនលពលលត្បីត្បាស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុងឃុខំែប២ ត្ស្ុកខែប លខរតត្ពោះវហិារ 

▪ ស្ិកាអំពីឥរយិាបថ/ទ្យស្សនៈរបស្់ត្បាពលរដ្ាទាក់ទ្យងនឹងទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់កនុងត្គួារត្បចានំថៃ 

២. វិធើាស្រសត្ ាវ្ជាវ  
ការស្ិកាខាន ររូច្បលនោះលត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបច្បត្មុោះ រួមបញ្ាូ លនូវវធិ្ីាស្រស្តបរមិាណ្វសិ្័យនិងវធិ្ី

ាស្រស្តគុណ្វសិ្័យ លដ្ឋយទ្យិននន័យខដ្លទ្យទ្យួលបានពីត្កុមលគលលៅត្ាវត្ាវមានត្បភពមកពីការស្មាា ស្លត្បីកត្មង
ស្ំណួ្រ semi-structured questionnaire1 និងការលធ្វីត្កុមពិភាកា (focus group discussion)។ ការស្ិកាលនោះលធ្វី
លឡីងលៅកនុងឃុំខែប២ស្ថិរលៅភាគឦានននត្ស្ុកខែប លខរតត្ពោះវហិារ និងមានច្បមាៃ យត្បមាណ្75គីឡូខម ត្រពីទ្យីរួម
លខរតត្ពោះវហិារ។ ឃុំខែប២ ារំបន់ជនបទ្យដ្ឋច្ប់ត្ស្យាលមួយននត្បលទ្យស្កមពុាខដ្លមានបួនភូមិគឺ ភូមិដ្ងផ្លឹរ, ភូមិ

ណារ  ុង, ភូមិគុណ្ភាព១ និង ភូមិគុណ្ភាព២2។ 

២.១. សុំោក្ាវ្ជាវ 
ការស្ិកាត្ាវត្ាវលនោះមានការចូ្បលរមួពីបុគគលលគលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន61នាក់ ខដ្លលត្ជីស្លរសី្តាមវធិ្ីង្ហយ

ត្ស្ួល (convenient sampling technique)។ ស្មាស្ភាពបុគគលលគលលៅត្ាវត្ាវត្រូវបានខបងខច្បកាពីរត្កុម
ខផ្ាកលៅលលវីធិ្ីត្បមូលទ្យិននន័យដូ្ច្បតារាងខាងលត្កាម៖ 

 

                              
1
 គួរបញ្ជា ក់ថា ពាកយ “semi-structured questionnaire” ព ុំទាន់មានការបង្កើតងេពាកយឱ្យត្តូវនឹ្ពាកយងនេះ ង ើយការងត្បើត្ាស់ក៏េិនទាន់មាន
ការឯកភាព ដូចងនេះ អ្នកត្ាវត្ាវងត្រើសងរ ើសការរកាសុំនួនងដើេាភាាអ្្់ងគេសងដើេបើងរៀសវា្ការយល់ត្ចឡុំនានា។  

2
 អនកត្ស្ុកជនារិលដ្ីមភាគរិច្បលៅកនុងភូមិាគ ល់ភូមិលនោះច្បាស្់កនុងលឈាម ោះ “ភូមិត្បា” ប ុខនតលត្កាយមកត្រូវបានរាជរដ្ឋា ភិបាលស្លត្មច្បដ្ឋក់លឈាម ោះា
ផ្លូវការថា “ភូមិគុណ្ភាព២” វញិ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 6 

 

តារាងទ្យី1 
ស្មាស្ភាពត្កុមលគលលៅត្ាវត្ាវខដ្លបានចូ្បលរមួកនុ ងការសិ្កា 
ល.រ ត្កុមលគលលៅ(ត្កុមពិភាកា) ច្បំនួន 

 

ល.រ ត្កុមលគលលៅ (ការស្មាា ស្) ច្បំនួន 
1 លមឃុ ំអនុឃុ ំនិងលស្មៀនឃុ ំ 3 

1 
ត្បាពលរដ្ារស្់លៅកនុងស្េគមន៍ 
និងស្មាជកិលផ្សងលទ្យៀរកនុងត្គួារ 

45 
2 លមភូមិ ឬអនុភូម ិ 4 
3 ថាន ក់ដ្ឹកនាាំលា 2 

 
4 ត្គូបលត្ងៀន 2 
5 ត្បាពលរដ្ាលមត្គួារ 5 

ស្រុប 16 

២.២. ការ្រមលូនិងវិភាគទិនននយ័ 
ទ្យិននន័យស្ត្មាប់ការត្ាវត្ាវលនោះទ្យទ្យួលបានពីវធិ្ីត្បមូលទ្យិននន័យពីរយា ងគឺ ការស្មាា ស្និងការលធ្វីត្កុមពិភាកា 

និងលត្បីត្បាស្់ឧបករណ៍្ត្ាវត្ាវពីរត្បលភទ្យគឺ កត្មងស្ំណួ្រ semi-structured questionnaire ស្ត្មាប់ត្បមូល
ទ្យិននន័យតាមការស្មាា ស្ និងបញ្ា ីស្ំណួ្រគនលឹោះ (guiding questions) ស្ត្មាប់ត្បមូលទ្យិននន័យតាមត្កុមពិភាកា។ 
ទ្យិននន័យខដ្លទ្យទ្យួលបានពីកត្មងស្ំណួ្រត្រូវបានបញ្ាូ លនិងវភិាគលដ្ឋយលត្បីត្បាស្់កមមវធិ្ីវភិាគស្ថិរិ SPSS និង វធិ្ីវភិាគ
ទ្យិននន័យខបបពណ៌្នាត្រូវបានលត្បីត្បាស្់លដ្ីមបបីង្ហា ញលទ្យធផ្លាទ្យត្មង់តារាងស្ថិរិ និងត្កាេវកិស្ថិរិនានា។ លដ្ឋយខឡក 
ទ្យិននន័យខដ្លទ្យទ្យួលបានពីការលធ្វីត្កុមពិភាកាត្រូវបានវភិាគលដ្ឋយលត្បីវធិ្ីវភិាគកំណ្រ់ទ្យីលស្ច្បកតី (content analysis3) 
លដ្ីមបយីកាលទ្យធផ្លបខនថមស្ត្មាប់គតំ្ទ្យ ឬបដ្ិលស្ធ្លទ្យធផ្លខដ្លទ្យទ្យួលបានពីវធិ្ីាស្រស្តបរមិាណ្វសិ្័យ។ 

៣. លទធផ្ល្ាវ្ជាវ 
៣.១. ពត័្ម៌ានអុំពើ្ កុមបោលបៅ 
ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីត្កុមលគលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន61នាក់ ខដ្លកនុងលនាោះ ត្បាពលរដ្ាច្បំនួន45នាក់

បានចូ្បលរមួកនុងការស្មាា ស្។ ទ្យិននន័យកនុងតារាងទ្យី2ខាងលត្កាមបានបង្ហា ញថា 82.8% ននត្បាពលរដ្ាននត្កុមលគលលៅ
ខដ្លបានចូ្បលរមួស្មាា ស្ ទ្យទ្យួលបានការស្ិកាត្រឹមកត្មិរបឋមស្ិកានិងមិនបានចូ្បលស្ិកាទាល់ខរលាោះ លដ្ឋយខឡក 
ភរយិាឬាវ មីរបស្់គរ់ ខដ្លទ្យទ្យួលបានការស្ិកាកនុងកត្មិរដូ្ច្បគន លនោះមានរេូរដ្ល់ 90%។ បខនថមពីលលីលនោះ កូនៗ
របស្់គរ់ខដ្លមានការស្ិកាខពស្់បំផុ្រត្រឹមកត្មិរបឋមស្ិកាមានរេូរដ្ល់ 79.1% ត្ស្បលពលខដ្លអនកខដ្លទ្យទ្យួល
បានការស្ិកាដ្ល់កត្មិរវទិ្យាល័យមានត្រឹមខរ 8.3% ប ុលណាណ ោះ។ 

                              
3 ចុំងពាេះបងចេកសពទ content analysis ដដលមានន័យាភាាដមែរថា ការវភិាគកុំណត់ទើងសចកតើ េិនទាន់ត្តូវានអ្ន េ័តងត្បើត្ាស់ាផ្េូវការ ឬ
មានការឯកភាពកន ្ចុំងោេអ្នកត្ាវត្ាវងៅងឡើយងទ ងោយខឡក កន ្ការសិកាងនេះ អ្នកត្ាវត្ាវងត្រើសងរ ើសងត្បើត្ាស់ដបបងនេះ ង ើយងេ
ពាកយងនេះអាចនឹ្មានការដត្បត្បួលងៅងពលងត្កាយ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 7 

 

តារាងទ្យី2 
កត្មិរសិ្ការបស្់ត្បាពលរដ្ាខដ្លបានចូ្បលរមួកនុ ងការស្មាា ស្ និងស្មាជិកលផ្សងលទ្យៀរ 

 អនកចូ្បលរមួ បតី/ត្បពនធ កូន4 
មិនបានស្កិា 25.7 20.0 20.8 
បឋមស្កិា 57.1 70.0 58.3 
អនុវទិ្យាល័យ 8.6 6.7 12.5 
វទិ្យាល័យ 8.6 3.3 8.3 

ស្រុប 100.0 100.0 100.0 

ពាក់ព័នធនឹងការង្ហរនិងមុខរបរច្បិញ្ា ឹមជីវរិ ទ្យិននន័យកនុងរូបភាពទ្យី1បង្ហា ញថា ត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ 67.6% 
ត្បកបមុខរបរាកស្ិករ 14.7 ត្បកបមុខរបរលក់ដូ្របនតិច្បបនតួច្បតាមផ្ទោះ ត្ស្បលពលខដ្លត្បាពលរដ្ាខដ្លាមស្រនតីរាជ
ការមានខរ 11.8 % ប ុលណាណ ោះ។ លបីគិរទាងំមុខរបរបនាទ ប់បនស ំ(រូបភាពទ្យី2) ត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ជិរ 96% ត្បកបមុខ
របរាកស្ិករ។ តាមទ្យិននន័យពីខផ្នការបីោន រំកំិលរបស្់ឃុខំែប២ បានបញ្ញា ក់ថា ត្បាពលរដ្ាលៅកនុងឃុខំែប២ត្បមាណ្
95% ត្បកបមុខរបរាកស្ិករខដ្លទ្យិននន័យលនោះមានច្បំនួនត្បហាក់ត្បខេលគន ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

លបីគិរទាងំមុខរបរច្បមបងនិងមុខរបរបនាទ ប់បនស ំមានត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ 41.9% ត្បកបមុខរបរាអនកត្បមូល
អនុផ្លពីនត្ពលឈលីៅជុំវញិស្េគមន៍របស្់ពួកគរ់ កនុងលនាោះមានដូ្ច្បា ការរកជ័រលឈ ីនិងជ័រទ្យឹកាលដ្ីម។ បខនថមពីលលី
លនោះ ទ្យិននន័យបានបង្ហា ញថា ត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ 8 % ត្បកបមុខរបរខដ្លបងកាហានិភ័យដ្ល់ធ្នធានធ្មមារិដូ្ច្ប
ាការបរបាញ់ស្រវនត្ព(4%) និងការកាប់/អារលឈខុីស្ច្បាប់(4%)។ 

                              
4
 កូនលៅកនុងច្បំណុ្ច្បលនោះ ស្ំលៅដ្ល់កូនខដ្លទ្យទ្យួលបានការអប់រខំពស្់បំផុ្រ 

រូបភាពទើ1 
េ មរបរចេប្របស់ត្បាពលរដឋងៅកន ្ឃ ុំដែប២ ត្សុកដែប ងមតតត្ពេះវហិារ 

កសិករ, 67.6%
លក់ដូរបនតិចបនតួច, 14.7%

េន្រនតើរារការ, 11.8%
ត្បេូលអ្ន ផ្លព្ត្ពង ើ, 5.9%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

៣.២. ្រភពទឹកស្មាបប់្រើ្ាស់្ រចុំថ្ថៃ 
តារាងទ្យ3ីខាងលត្កាមបង្ហា ញលទ្យធផ្លត្ាវត្ាវអំពីត្បភពទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃរបស្់ត្បាពលរដ្ាលៅកនុង

ឃុំខែប២ទាងំលៅកនុងរដូ្វវស្ានិងរដូ្វត្បាងំ។ លទ្យធផ្លបង្ហា ញថា ទ្យឹកខដ្លយកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្
5 ខដ្លត្បាពលរដ្ា

បានជីកលៅតាមមារ់អូរ ត្បឡាយ ឬតាមទ្យីទ្យំនាបនានាលៅកនុងភូមិឃុ ំគឺាត្បភពទ្យឹកដ្៏ស្ំខាន់ាងលគស្ត្មាប់ទ្យទ្យលួទាន
ត្បចានំថៃ។ លៅកនុងរដូ្វវស្ា ទ្យិននន័យបង្ហា ញថា 32.4% ននទ្យឹកខដ្លត្បាពលរដ្ាបរលិភាគត្បចានំថៃ យកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្ 
លដ្ឋយខឡកលៅរដូ្វត្បាងំវញិ ការបរលិភាគទ្យឹកលច្បញពីត្បភពមួយលនោះមានការលកីនលឡងីរេូរដ្ល់ 38.5%។ 

តារាងទ្យី3 
របាយទិ្យននន័យលទ្យធផ្លអពីំត្បភពទឹ្យកលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃរបស្់ត្បាពលរដ្ាកនុ ងឃុខំែប2 លខរតត្ពោះវហិារ 

ទ្យឹកស្ត្មាបប់រលិភាគ 

 

ទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ 
ត្បភពទ្យកឹ រដូ្វវស្ា រដូ្វត្បាងំ ត្បភពទ្យកឹ រដូ្វវស្ា រដូ្វត្បាងំ 

ត្បភពធ្មមារិ (អូរ បងឹ…) 1.5% 1.9% ត្បភពធ្មមារិ (អូរ បងឹ…) 4.2% 2.5% 

អណ្តូ ងស្នប់(ជកីលដ្ឋយនដ្) 16.2% 28.8% អណ្តូ ងស្នប(់ជកីលដ្ឋយនដ្) 58.3% 80.0% 

អណ្តូ ងជកីមានគត្មបបទិ្យ 2.9% 3.8% អណ្តូ ងជកី(នដ្) មានគត្មប 0.0% 2.5% 

ទ្យឹកលភលៀង 27.9% 0.0% អណ្តូ ងជកី(នដ្) គម នគត្មប 2.1% 2.5% 

                              
5 គួរបញ្ជា ក់ថា របូភាពអ្ណតូ ្ព្ដរបស់អ្នកត្សុកកន ្ឃ ុំដែប២ អាចមានរបូសោឋ នម សដបេកពើអ្ណតូ ្របស់ត្បាពលរដឋងៅតាេតុំបន់ាងត្ចើនកន ្
ត្បងទសកេព ា ងោយអ្ណតូ ្ព្ដសត្មាប់អ្នកត្សុកកន ្ឃ ុំដែប២ អាចត្ាន់ដតាថ្េ កទឹក ឬរងតត ទឹក សត្មាប់អ្នកត្សុកងៅតុំបន់ងផ្េ្។ សូេ
ងេើលរបូភាពទើ3និ្ទើ4 និ្របូកន ្តារា្ទើ4 ខា្ងត្កាេសត្មាប់ទិដឋភាពអ្ណតូ ្ព្ដរបស់អ្នកត្សុកកន ្ឃ ុំដែប២។ 

កសិករ, 28.0% លក់ដូរបនតិចបនតួច, 
4.0%

ត្បេូលអ្ន ផ្លព្ត្ពង ើ, 
36.0%បរាញ់សតវព្ត្ព, 4.0%

អារង ើ, 4.0% ងផ្េ្ងទៀត, 24.0%

រូបភាពទើ2 
េ មរបរបនាទ ប់បនេុំរបស់ត្បាពលរដឋរស់ងៅកន ្ឃ ុំដែប២ ត្សុកដែប ងមតតត្ពេះវហិារ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 9 

 

ទ្យឹកត្ច្បកធុ្ងរូច្បៗ 19.1% 26.9% ទ្យឹកលភលៀង 27.1% 0.0% 

អណ្តូ ងនដ្ 32.4% 38.5% ទ្យឹកត្ច្បកធុ្ងរូច្បៗ 2.1% 2.5% 

ស្រុប 100.0% 100.0% 
អណ្តូ ងនដ្ 6.3% 10.0% 

 ស្រុប 100.0% 100.0% 

ទ្យឹកលភលៀង ទ្យឹកត្ច្បកកនុងដ្ប/ធុ្ងរូច្បៗ និងទ្យឹកយកលច្បញពីអណ្តូ ងស្នប់ជីកលដ្ឋយនដ្ គឺាត្បភពទ្យឹកស្ត្មាប់
ទ្យទ្យួលទានស្ំខាន់លផ្សងលទ្យៀរលៅរដូ្វវស្ា ខដ្លកនុងលនាោះ ទ្យឹកលភលៀងមាន 27.9% ទ្យឹកត្ច្បកធុ្ង 19.1% និងទ្យឹកខដ្លយក
លច្បញពីអណ្តូ ងស្នប់មានត្បមាណ្ 16.2%។ លដ្ឋយខឡកកនុងរដូ្វត្បាងំ លត្ៅពីទ្យឹកខដ្លយកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្   លទ្យធផ្ល
បានបង្ហា ញថា ត្បាពលរដ្ាទ្យទ្យួលទានទ្យឹកខដ្លយកលច្បញពីអណ្តូ ងស្នប់ (28.8%) និងទ្យឹកត្ច្បកធុ្ងរូច្បៗលក់តាមផ្ារ 
(26.9%)។  

រូបភាពទ្យី3នងិទ្យី4 
ស្កមមភាពត្បាពលរដ្ាកនុ ងឃុខំែប២ លខរតត្ពោះវហិារដ្ងទឹ្យកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្លដី្មបីយកលៅលត្បីត្បាស្់ 

  

លដ្ឋយខឡក ត្បភពទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅត្បចានំថៃកនុងលគលបំណ្ងលផ្សងលទ្យៀរដូ្ច្បា លបាកគក់ ងូរ ដ្ឋសំ្ល 
ាលដ្ីម លៅកនុងរដូ្វវស្ា ត្បាពលរដ្ាយកទ្យឹកលច្បញពីត្បភពលផ្សងៗដូ្ច្បា អណ្តូ ងស្នប់(ជីកលដ្ឋយនដ្) ត្បមាណ្ 
58.3% និងទ្យឹកលភលៀង 27.1%។ ច្បំខណ្កកនុងរដូ្វត្បាងំវញិ 80% ននទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅរបស្់ត្បាពលរដ្ាមាន
ត្បភពមកពអីណ្តូ ងស្នប់(ជីកលដ្ឋយនដ្) និងអណ្តូ ងនដ្ ត្បមាណ្ 10%។ លត្ៅពីលនោះ ត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ 10% កនុងឃុំ

ខែប២ ក៏ខស្វងរកទ្យឹកលដ្ីមបលីត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅលច្បញពីកខនលងលផ្សងលទ្យៀរដូ្ច្បាអូរខកបរភូមិាលដ្ីម6។ 

                              
6
 គួរបញ្ជា ក់ថា ាា នភាពទឹកកន ្អូ្រដកបរភូេិរបស់ត្បាពលរដឋមានការរ ើ្ សងួតងោយអ្ងនេើៗ ដូចងនេះ កន ្ភូេិមេេះត្បាពលរដឋព ុំអាចទាញយកទឹកពើ
អូ្រេកងត្បើត្ាស់ានងនាេះងទ។ ាក់ដសត្ ងៅកន ្រដូវត្ាុ្ំ  មានដតត្បាពលរដឋរស់ងៅដមេទឹកខា្ងត្កាេដដលមានរងត្ៅងត្ៅៗងទើបមានទឹកអូ្រ
ងត្បើត្ាស់។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 10 

 

តារាងទ្យី4 
រូបភាពបង្ហា ញអំពីត្បភពទឹ្យកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃរបស្់ត្បាពលរដ្ាកនុ ងឃុខំែប២ ត្ស្ុកខែប លខរតត្ពោះវហិារ 

អណ្តូ ងនដ្ 

អណ្តូ ងត្បលភទ្យលនោះ ត្បាពលរដ្ានិយមជីកខកបរៗមារ់
អូរ ឬត្បឡាយលដី្មបយីកទឹ្យកពីកនុងដី្ ឬទឹ្យកខដ្លត្ាប
លច្បញពីអូរ ឬត្បឡាយ។ លពលខលោះវាត្រូវបានលគជីកលៅ
តាមទី្យទំ្យនាបខដ្លមានទឹ្យកដ្ក់ផ្ងខដ្រ។ មុខការ់
របស្់វាអាច្បលៅច្បលនាល ោះ ០.5ខម ត្រ - ០.8ខម ត្រ និង
មានជលត្ៅអាច្បលលីស្ពី1.5ខម ត្រ។ 

  

 

អណ្តូ ងស្នប ់
(ជីកលដ្ឋយនដ្) 

អណ្តូ ងត្បលភទ្យលនោះត្រូវបានជីកលដ្ឋយនដ្ និងមានមុខ
ការ់ច្បលនាល ោះពី 1ខម ត្រ-1.3ខម ត្រ។ លត្កាយពីជីកលេយី 
ត្បាពលរដ្ាបានដ្ឋក់ស្នប់នដ្មួយពីលលីលដី្មបីទាញ
យកទឹ្យកពីកនុងអណ្តូ ងលដី្មបលីត្បីត្បាស្់។  

អណ្តូ ងជកី 
លដ្ឋយនដ្ 

ាត្បលភទ្យអណ្តូ ងដូ្ច្បអណ្តូ ងស្នប់ខដ្រ ប ុ ខនតខុស្គន
ត្បាពលរដ្ាទាញយកទឹ្យកពីអណ្តូ ងលនោះលដ្ឋយលត្បី
លយាងឬធុ្ងរូច្បៗច្បងាប់នឹងខខសខវងទ្យមាល ក់ចុ្បោះកនុង    
អណ្តូ ង។ លៅតាមរំបន់ខលោះ ត្បាពលរដ្ាដ្ឋក់លូរូច្បៗ
លត្ចី្បនកង់លៅកនុងអណ្តូ ងលដី្មបីការពារការបាក់ដី្លុប 
និង អាច្បមានគត្មបឬអរ់មានគត្មបការពារ។ 

 

ទ្យឹកត្ច្បកកនុង 
ធុ្ងរូច្បៗ 

ាត្បលភទ្យទឹ្យកខដ្លត្ច្បកដ្ឋក់ធុ្ងរូច្បៗមានចំ្បណុ្ោះ20
លីត្រដ្ឋក់លក់លៅតាមទី្យផ្ារឬរូបលក់ឥវា ន់តាម    
ភូមិ។  

 

អណ្តូ ងស្នប ់
(មា សុ្ីន) 

ាត្បលភទ្យអណ្តូ ងខដ្លត្រូវបានជីកលដ្ឋយលត្បីមា សុ្ីន
បុកនិងភាា ប់ស្នប់លៅខាងលលី (អាច្បាស្នប់នដ្ ឬម ូទ័្យរ
បូម) លដី្មបទីាញយកទឹ្យកមកលត្បីត្បាស្់។ 

 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 11 

 

បខនថមពីលលីការវភិាគទ្យិននន័យបរមិាណ្វសិ្័យ លទ្យធផ្លលច្បញពីត្កុមពិភាកាបានបង្ហា ញថា លៅកនុងរដូ្វវស្ាឬ
លដ្ីមរដូ្វត្បាងំលៅលពលខដ្លទ្យឹកស្មបូរ ត្បាពលរដ្ានិយមលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្លត្ច្បីនាងលគ ខដ្លកតាត លនោះ
អាច្បពាក់ព័នធនឹងវបបធ្ម៌ និងទ្យមាល ប់រៗគន រាប់ជំនាន់មកលេីយរបស្់អនកត្ស្ុកលៅកនុងរំបន់លនោះ។ ពួកគរ់បានគូស្
បញ្ញា ក់ថា ទ្យឹកខដ្លយកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្មានរស្ារិខផ្ាម ោៃ ញ់ាងទ្យឹកអណ្តូ ងស្នប់ ឬទ្យឹកត្ច្បកធុ្ងលក់តាមផ្ារ។
លទាោះាយា ងណា ការទាញយកទ្យឹកលច្បញពីត្បភពទាងំលនោះក៏អាត្ស្័យលលីាថ នភាពាក់ខស្តងននបរមិាណ្ទ្យឹកតាមរដូ្វ
កាល ាថ នភាពជីវភាពត្គួារ ទ្យីតាងំរស្់លៅ និងកត្មិរការយល់ដ្ឹងពីជំងឺខដ្លអាច្បលកីរមានលច្បញពីការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹក
របស្់ត្បាពលរដ្ាផ្ងខដ្រ។ លដ្ឋយារខរកនលងមក ធាល ប់មានអងគការ និងមស្រនតីសុ្ខាភិបាលចុ្បោះមកជួយខណ្នាទំាក់ទ្យង
នឹងជំងឺ ឬផ្លវបិាកនានាខដ្លលកីរលឡីងលច្បញពីការទ្យទ្យួលទានទ្យឹក លនាោះទ្យមាល ប់ននការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹករបស្់ត្បាពលរដ្ា
មានការខត្បត្បួលលត្ច្បីន ាពិលស្ស្ទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន។  

លបីលត្បៀបលធ្ៀបលៅលលីពណ៌្ទ្យឹកខដ្លយកលច្បញពីអណ្តូ ងនដ្ លនាោះមានស្ភាពពណ៌្លលឿងៗបនតិច្ប និងខលោះលទ្យៀរ
លឡងីស្ៗ (រូបភាពទ្យី5)។ ាក់ខស្តង លៅកនុងវាិលភាពននការស្ិកាលនោះ លយងីពុំបានលធ្វីពិលាធ្ន៍ពិនិរយលមីលលៅលលី
ារធារុខដ្លមានលៅកនុងទ្យឹកលនោះលនាោះលទ្យ។ 

៣.៣. វិធានអនាមយ័ទឹក 
លទ្យធផ្លលៅកនុងខផ្នកលនោះ បង្ហា ញអំពីវធិានអនាម័យទ្យឹកខដ្លត្បាពលរដ្ាអនុវរតមុននឹងលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកាក់ខស្តង 

ទាងំកនុងវរថុបំណ្ងទ្យទ្យួលទាន និងលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ។ លទ្យធផ្លលច្បញពីការត្ាវត្ាវបង្ហា ញថា មានត្បាពលរដ្ាលលីស្ពី 
65% ទ្យទ្យួលទានទ្យឹកលដ្ឋយពុំបានលត្បីត្បាស្់វធិានអនាម័យទាល់ខរលាោះ លនោះមានន័យថា ពួកគរ់ទ្យទ្យួលទានទ្យឹកលដ្ឋយ
ផ្ទទ ល់ខរមតងលៅលពលខដ្លយកវាលច្បញពីត្បភពលផ្សងៗ ដូ្ច្បបានបង្ហា ញខាងលលី។ កនុងករណី្លនោះ ទ្យិននន័យបង្ហា ញថា មាន
ត្បាពលរដ្ាខរ 25.6% ប ុ លណាណ ោះខដ្លបានដ្ឋំទ្យឹកឱ្យពុោះមុននឹងទ្យទ្យួលទាន លដ្ឋយខឡក 9.3% លទ្យៀរលត្បីត្បាស្់វធិ្ី
ច្បលត្មាោះទ្យឹកមុននឹងទ្យទ្យួលទាន។ ាមួយនឹងវធិ្ីអនាម័យទ្យឹកលនោះ លទ្យធផ្លលច្បញពីទ្យិននន័យត្កុមពិភាកាបានបង្ហា ញថា 
មូលលេរុខដ្លត្បាពលរដ្ាមិននិយមដ្ឋ ំឬច្បលត្មាោះទ្យឹកមុនទ្យទ្យួលទានលត្ពាោះវាបានលធ្វីឱ្យបារ់បង់នូវរស្ារិខផ្ាម ោៃ ញ់
របស្់ទ្យឹកធ្មមារិខដ្លគរ់និយមទ្យទ្យួលទាន។ លទាោះាយា ងណា ត្បាពលរដ្ាមួយច្បំនួនខដ្លមានការបារមាពីបញ្ញា
សុ្ខភាព បានដ្ឋ ំឬច្បលត្មាោះវាមុននឹងទ្យទ្យួលទាន។ 

រូបភាពទើ5 
សុំោកគុំរូទឹកដដលដ្ងចញពើរងតត រើកងោយព្ដតាេត្បឡាយដ្ផ្េូ វនិ្ាតអូ្រដកបរភូេិ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 12 

 

 

 

  

បញ្ញា ច្បមបងមួយលទ្យៀរ គឺការរកាទ្យឹកទុ្យកលត្បីត្បាស្់ លដ្ឋយត្បាពលរដ្ាលៅកនុងឃុំខែប២ រកាទ្យឹកទុ្យកលត្បីត្បាស្់
លដ្ឋយពុំសូ្វគិរគូរអំពីអនាម័យលនាោះលទ្យ លដ្ឋយឧបករណ៍្រកាទ្យឹកទុ្យកភាគលត្ច្បីនពុំសូ្វមានអនាម័យ ឬពុំមានគត្មបត្រឹម
ត្រូវ ខដ្លអាច្បនឹងង្ហយែលងលរាគនានាចូ្បលលៅកនុងទ្យឹកបាន។ 

តារាងទ្យី5 
ឧបករណ៍្រកាទឹ្យកទុ្យកលត្បីត្បាស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុ ងឃុខំែប២ 

ត្បលភទ្យឧបករណ៍្រកាទ្យឹក ទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន ទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ 

ពាងទ្យឹកមានគត្មបត្គប 12.2% 18.4% 

ពាងទ្យឹកគម នគត្មបត្គប 16.3% 39.5% 

ប ីដុ្ងទ្យឹក 51.0% 31.6% 

ស្ំណ្ង់លូឬលូសុ្មី ង់រ ៍ 0.0% 2.6% 

ធុ្ងទ្យកឹជ័រ 20.4% 7.9% 

ស្រុប 100.0% 100.0% 

លទ្យធផ្លបានបង្ហា ញថា មានត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ា 16.3% អនុវរតការរកាទ្យឹកទ្យទ្យួលទានកនុងពាងខដ្លពុំមាន
គត្មបត្រឹមត្រូវ លេយីត្បាពលរដ្ារេូរដ្ល់ 39.5% រកាទ្យឹកស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅទុ្យកកនុងពាងដូ្ច្បគន ។  ការរកាទ្យឹក
ទុ្យកទ្យទ្យួលទាន ភាគលត្ច្បីន (51%) ត្រូវបានរកាទុ្យកកនុងប ដុី្ងខដ្លមានច្បំណុ្ោះ20លៅ30លីត្រ។ តារាងទ្យី6 ខាងលត្កាម
បង្ហា ញពីត្បលភទ្យឧបករណ៍្រកាទ្យឹកទុ្យកលត្បីត្បាស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុងឃុខំែប២។ 

 

េិនានង វ្ើអ្វើងាេះ
65.1%

ងត្បើចងត្មាេះ
9.3%

ោុំឱ្យព េះ
25.6%

ទឹកស្មាបទ់ទលួទាន

េិនានង វ្ើអ្វើងាេះ
100.0%

ទឹកប្រើ្ាសទ់បូៅ

រូបភាពទើ6  
វធិានអ្នាេ័យគ ណភាពទឹកេ នងពលងត្បើត្ាស់របស់ត្បាពលរដឋកន ្ឃ ុំដែប2 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 13 

 

តារាងទ្យី6 
ឧបករណ៍្រកាទឹ្យកទុ្យកលត្បីត្បាស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុ ងឃុខំែប២ 

ពាងទ្យឹកមាន 
គត្មបត្គប 

ពាងត្បនពណី្ខដ្លខខមរលត្បីត្បាស្់ស្ត្មាប់ស្តុកទ្យឹក លេយីវា
ត្រូវបានត្គបលដ្ីមបសុី្វរថិភាព។ 

 

ពាងគម នគត្មបការពារ 
ពាងត្បនពណី្ខខមរលត្បសី្ត្មាប់ស្តុកទ្យឹក មនិមានគត្មបបាងំ 
និងង្ហយលធ្វីឱ្យទ្យឹកកខវក់។ 

 

ប ីដុ្ងទ្យឹក 
ឧបករណ៍្បាល ស្ទិកត្បលភទ្យលនោះមានទ្យំេំមធ្យមនិងលត្បីស្តុក
ទ្យឹកពិារខដ្លលក់ដូ្រលៅតាមរូបឬទ្យីផ្ារកនុងភូមិ។ 

 

ស្ំណ្ង់លូ 
ស្ត្មាប់រកាទ្យឹក 

 

កខនលងស្តុកទ្យឹកមានកមពស្់ខពស្់និងត្រូវបានផ្លិរពីសុ្ីម ង
រ៍។ 

 

ធុ្ងទ្យកឹជ័រ 
កនុងបរបិទ្យលៅរំបន់ស្ិកាលនោះ ធុ្ងទ្យឹកជ័រផ្ទល ស្ទិកត្រូវបាន
លត្បីត្បាស្់លដ្ីមបដី្ឋក់ទ្យឹកពីត្បភពលៅខកបរៗ។ 

 

៣.៤. ឥរយិាបថ្រជាពលរដ្ឋចុំប ះទឹកប្រើ្ាស ់
តារាងទ្យី7 
ទ្យស្សនៈរបស់ប្បជាពលរដ្ឋកនុ ងឃុខំែប២ទាកទ់ងលៅនឹងគុណភាពនិងអនាម័យទឹ្យកលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃ 

 
កត្មិរអនាម័យនិងគុណ្ភាពទ្យឹក 

ទាបខាល ងំ ទាប មធ្យម លា លាណាស្ ់
លរីអនកគិរថាទឹ្យកខដ្លអនកបរលិភាគត្បចានំថៃមានគុណ្ភាព 
និងអនាម័យកត្មិរណាខដ្រ? 2.9% 2.9% 35.3% 55.9% 2.9% 

លរីអនកគិរថាគុណ្ភាពទឹ្យកបរលិភាគខដ្លត្ច្បកធុ្ងឬប ីដុ្ង
លក់តាមផ្ារមានគុណ្ភាពកត្មិរណាខដ្រ? 0.0% 11.4% 48.6% 40.0% 0.0% 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 14 

 

លរីអនកគិរថាគុណ្ភាពទឹ្យកលភលៀងស្ត្មាប់បរលិភាគមាន
គុណ្ភាពនិងអនាម័យកត្មិរណាខដ្រ? 5.7% 8.6% 17.1% 60.0% 8.6% 

លរីអនកគិរថាទឹ្យកខដ្លទ្យទួ្យលបានពីធុ្ង/ឧបករណ៍្ច្បលត្មាោះ 
មានគុណ្ភាពនិងអនាម័យកត្មិរណា? 0.0% 13.8% 41.4% 37.9% 6.9% 

លរីអនកគិរថាទឹ្យកខដ្លញារិជិរខាងរបស្់អនកបរលិភាគ 
មានគុណ្ភាពនិងអនាម័យកត្មិរណាខដ្រ? 2.9% 5.7% 51.4% 40.0% 0.0% 

តារាងទ្យី7ខាងលលីបង្ហា ញថា ត្បាជនភាគលត្ច្បីន (55.9%) យល់លឃីញថាច្បំលពាោះគុណ្ភាពននទ្យឹកផ្ឹកខដ្លខលួន
លត្បីត្បាស្់ាលរៀងរាល់នថៃគឺមានសុ្វរថិភាពនិងាា រលា។ មិនមានភាពខុស្គន លត្ច្បីនរវាងការយល់លឃីញរបស្់ពួកលគអំពី
គុណ្ភាពននទ្យឹកពីត្ច្បកធុ្ងលក់តាមផ្ារនិងទ្យឹកខដ្លទ្យទ្យួលបានពីធុ្ងឬឧបករណ៍្ច្បលត្មាោះលនាោះលទ្យ។ លទាោះាយា ងណា 
លទ្យធផ្លគួរចាប់អារមមណ៍្ក៏បង្ហា ញផ្ងខដ្រថាពួកលគយល់លឃីញថាគុណ្ភាពនិងអនាម័យទ្យឹកលភលៀងស្ត្មាប់បរលិភាគ 
(60%) គលឺា និងខពស្់ាងទ្យឹកពតី្បភពលផ្សងលទ្យៀរ។ 

៤. ការពភិាកា 
លយាងតាម  Joint Monitoring Programme ននអងគការសុ្ខភាពពិភពលលាក និងយូនីលស្េវ (WHO/UNICEF, 

2012, as cited in Shaheed et al., 2013)  ស្ត្មាប់ការផ្គរ់ផ្គង់ទ្យឹកនិងទ្យឹកអនាម័យបានខបងខច្បកត្បលភទ្យត្បភពទ្យឹក
ា2គឺ៖ ទ្យឹកមានលកខណ្ៈត្បលស្ីរ (improved water) ទ្យឹកមិនមានលកខណ្ៈត្បលស្ីរ (unimproved water)។ ត្បភព
ទ្យឹកមិនមានលកខណ្ៈត្បលស្ីរអាច្បមានលទ្យធភាពបងកហានិភ័យសុ្ខភាពអនកលត្បីត្បាស្់ (Shaheed et al., 2013)។ កនុង
ការស្ិកាលនោះលគលឃញីថាត្បភពទ្យឹកខលោះដូ្ច្បា បឹង អូរ ទ្យឹកត្ច្បកធុ្ងរូច្បៗ ខដ្លត្បាពលរដ្ាយកមកទ្យទ្យួលទាន និងលត្បី
ត្បាស្់ាត្បចាំស្ថិរកនុងត្បលភទ្យខដ្លអាច្បបងកការប ោះពាល់ដ្ល់សុ្ខភាព ាពិលស្ស្អណ្តូ ងនដ្ខដ្លាត្បភពទ្យឹកលពញ
និយមាងលគមួយកនុងការទ្យទ្យួលទានលដ្ឋយារកតាត រស្់ារិ និងទ្យមាល ប់។ អណ្តូ ងស្នប់ជីកលដ្ឋយនដ្ក៏ាត្បភពទ្យឹក
ស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់ស្ំខាន់មួយផ្ងខដ្រ លេីយវាអាច្បមានសុ្វរថិភាពាងត្បភពដ្នទ្យ។ លទាោះបីាយា ងណាលដ្ឋយារមិន
ទាន់មានទ្យិននន័យលទ្យធផ្លពិលាធ្ន៍ពីារធារុផ្ទុកលផ្សងៗខដ្លអាច្បមានកនុងទ្យឹកអណ្តូ ងស្នប់ជីកលដ្ឋយនដ្ខដ្លមាន
ត្បភពពីទ្យឹកលត្កាមដ្ី វាត្បខេលាហានិភ័យមួយកនុងច្បំលណាមអនកលត្បីត្បាស្់។ កនលងមកកមមវធិ្ីវាយរនមលមួយលលីគុណ្
ភាពទ្យឹកលៅរំបន់ជនបទ្យកមពុា ក៏ធាល ប់បានបង្ហា ញពីបញ្ញា សុ្ខភាពលត្ច្បីនលដ្ឋយារទ្យឹក (Pink, 2016) ខដ្លទាមទារ
ការស្ិកាពិលាធ្ន៍ពីទ្យឹកឱ្យបានច្បាស្់លាស្់។ លត្ៅពីទ្យមាល ប់ត្បនពណី្ននការលត្បីត្បាស្់ត្បភពទ្យឹកខាងលលី មូលលេរុ
ច្បមបងមួយលទ្យៀរគឺត្បខេលអាត្ស្័យលលីកត្មិរជីវភាពននត្បាជនកនុងឃុំខែប២។ លដ្ឋយារត្បាជនាង70%ត្បកប
របរកស្ិកមម និងអាត្ស្័យផ្លនត្ពលឈី លេីយជីវភាពពលរដ្ាភាគលត្ច្បីនគឺលៅមានកត្មិរទាប។ Pink (2016) ក៏បាន
បង្ហា ញផ្ងខដ្រថាភាពត្កីត្កអាច្បប ោះពាល់ដ្ល់សុ្ខភាពរាងកាយ សុ្ខភាពផ្លូវច្បិរត លទ្យធភាពទ្យទ្យួលបានទ្យឹក គុណ្ភាពទ្យឹក 
និងសូ្ច្បនាករាលត្ច្បីនលទ្យៀរខដ្លចាបំាច្ប់ស្ត្មាប់ស្តង់ដ្ឋរស្់លៅខដ្លមានសុ្ខភាពលានិងត្គប់ត្គន់។  



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 15 

 

លទាោះបីាទ្យឹកលភលៀងាត្បភពទ្យឹកខដ្លលត្បីត្បាស្់លត្ច្បីនលដ្ឋយត្បាជនទាងំស្ត្មាប់ការទ្យទ្យួលទាន និងលត្បីត្បាស្់
កនុងរដូ្វវស្ាកនុងការស្ិកាលនោះ ការស្ិកាពីមុនននការត្បមូលផ្លទ្យឹកលភលៀងបានកំណ្រ់កតាត ហានិភ័យខដ្លប ោះពាល់ដ្ល់
គុណ្ភាពទ្យឹកលភលៀងលដ្ឋយារភាពកខវក់ននដ្ំបូល ក៏ដូ្ច្បាការផ្ទុកនិងការត្គប់ត្គងខដ្លមិនមានសុ្វរថិភាព (Meera  &  
Mansoor  2006 ;  Fewtrell  &  Kay  2007 ; Kahinda  et  al.,  2007 ;  Ahmed  et  al.,  2010 , as cited in 
Shaheed, 2013)។ ការត្បមូលទ្យឹក និងឧបករណ៍្ស្តុកទ្យឹកលៅតាមរំបន់ជនបទ្យកមពុាលត្ច្បីនខរមានលកខណ្ៈមូលដ្ឋា ន
ធ្មមតា ដូ្លច្បនោះលេីយលទ្យីបលធ្វីឱ្យត្បាជនង្ហយត្បឈមនឹងជំងឺ (Pink, 2016)។ លេរុលនោះការខថរកាឧបករណ៍្ខបប
ត្បនពណី្កនុងការត្បមូលផ្លទ្យឹកលភលៀងគួរត្រូវបានខថរកាស្មាា រឱ្យបានត្រឹមត្រូវ។ លលីស្ពីលនោះត្បព័នធត្បមូលផ្លទ្យឹក
លភលៀងថមីខដ្លត្ស្បតាមលកខណ្ៈបលច្បាកលទ្យស្ត្រឹមត្រូវពិរាមានារៈស្ំខាន់និងគួរមានលៅរំបន់ឃុខំែប២ កនុងការធានា
គុណ្ភាពទ្យឹកលភលៀងជូនត្បាពលរដ្ាាពិលស្ស្លៅទ្យីាធារណ្ៈដូ្ច្បាាលាលរៀន វរតអារាម និង ាលាឃុំាលដ្ីម។ 
លទ្យធផ្លននការស្ទង់មរិក៏បានបង្ហា ញថា ស្េគមន៍ត្បាជនត្បឈមនឹងលត្គោះរាងំស្ៃួរលស្ទីរខរលរៀងរាល់ោន  ំដូ្ច្បលនោះការ
ត្បមូលផ្លទ្យឹកលភលៀងពិរាមានារៈស្ំខាន់ ាពិលស្ស្ស្ត្មាប់លត្បីត្បាស្់កនុងរដូ្វត្បាងំ។  

លទ្យធផ្លខាងលលីបានបង្ហា ញថាភាគលត្ច្បីនត្បាជនមានទ្យស្សនថា កត្មិរអនាម័យនិងគុណ្ភាពទ្យឹកគឺលាទាំង
ស្ត្មាប់ផ្ឹកនិងលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃ លទាោះបីាត្បភពទ្យឹកខលោះមិនទាន់មានអនាម័យ និងការពារបានត្រឹមត្រូវលៅលឡីយ។ 
លយាងតាម Sheat (1992, as cited in Bun et al., 2021) វាមានារៈស្ំខាន់ទាក់ទ្យងនងឹទ្យស្សនៈឬការយល់លឃីញ
អំពីគុណ្ភាពទ្យឹកកនុងច្បំលណាមអនកលត្បីត្បាស្់ លត្ពាោះវាទាក់ទ្យងនឹងច្បំលណ្ោះដ្ឹង និងលគលគំនិរខដ្លអាច្បមានលកខណ្ៈា
វបបធ្ម៌តាងំពីលដ្ីមរបស្់ពួកលគ។ លេរុលនោះ មូលលេរុខដ្លត្បាជនរស្់លៅឃុខំែប២ ភាគលត្ច្បីនយល់លឃីញវជិាមានលលី
ត្បភពទ្យឹកអាត្ស្័យផ្លត្បចានំថៃ អាច្បបណាត លមកពីច្បំលណ្ោះដ្ឹងទូ្យលៅរបស្់ពួកលគលលីគុណ្ភាពទ្យឹកនិងអនាម័យទ្យឹកប ោះ
ពាល់ដ្ល់សុ្ខភាពលៅមានកត្មិរ មា ងលទ្យៀរវាអាច្បទ្យមាល ប់ត្បនពណី្តាងំពីលដ្ីមមកកនុងការផ្ឹកនិងលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកពីត្បភព
នានា។ ការស្ិកាត្ាវត្ាវពីមុន (i.e., Bun, et al., 2021; Orgill, et al., 2013) ក៏បានបង្ហា ញពីលទ្យធផ្លត្ស្លដ្ៀង
គន ផ្ងខដ្រលដ្ឋយភាគលត្ច្បីនននត្បាជនកមពុាគិរថាទ្យឹកផ្ឹកត្បចានំថៃរបស្់ពួកគឺលានិងមានសុ្វរថិភាព។ លេរុលនោះការវាយ
រនមលលលីគុណ្ភាពទ្យឹកពិរាមានារៈស្ំខាន់កនុងបង្ហា ញពីសុ្វរថិភាពទ្យឹកខដ្លពលរដ្ាកំពុងលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃ លលីស្ពី
លនោះព័រ៌មាននិងច្បំលណ្ោះដ្ឹងពីគុណ្ភាពទ្យឹកនិងការប ោះពាល់លលីសុ្ខភាពគួរផ្សពវផ្ាយលៅដ្ល់ត្បាជនកនុងស្េគមន៍។ 

៥. សននដិ្ឋឋ ននងិអនាុសន ៍
លគលបំណ្ងស្ំខាន់ននការស្ិកាលនោះគឺលផ្ទត រលលីលត្បីត្បាស្់ទ្យឹក រួមមានទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន និងលត្បីត្បាស្់

ទូ្យលៅលៅកនុងត្គួារកមពុាលៅកនុងលខរតត្ពោះវហិារ ត្បលទ្យស្កមពុា។ លទ្យធផ្លការស្ិកាបានបង្ហា ញថាអ្ស់រយៈងពលា
ងត្ចើនឆ្ន ុំត្បាពលរដ្ាកនុងឃុំខែប២ កំពុងរស្់លៅកនុងទ្យមាល ប់ខដ្លង្ហយប ោះពាល់សុ្ខភាពទាក់ទ្យងនឹងត្បភពទ្យឹកផ្ឹក និង
លត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃលដ្ឋយារត្បភពទ្យឹកផ្ឹកខលោះគឺង្ហយត្ស្ួលនឹងែលងជំងឺលផ្សងៗលដ្ឋយមិនមានអនាម័យត្រឹមត្រូវ។ អ្នក
ត្សុកកន ្ស គេន៍ពឹ្ដផ្ែកខាេ ុ្ំ ងលើត្បភពទឹកដដលេិនមានអ្នាេ័យត្គប់ត្ាន់ ដូចាអ្ណតូ ្ព្ដ ទឹកងភេៀ្ សត្មាប់
ការទទួលទាន។ ងោយដឡកអ្ណតូ ្សនប់រើកងោយព្ដ និ្ទឹកងភេៀ្ត្តូវានត្បារនភាគងត្ចើនងពញនិយេសត្មាប់ការ
ងត្បើត្ាស់ត្បចុំព្ថ្ង។ ងោយារភាគងត្ចើនព្នត្បាពលរដ្ាបនតការទ្យទ្យួលទានទ្យឹកលដ្ឋយពុំបានលត្បីត្បាស្់វធិានអនាម័យ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 16 

 

និងលត្បីត្បាស្់ស្មាា រៈស្តុកទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ខដ្លមិនត្រឹមត្រូវដូ្ច្បាប ីដុ្ងទ្យឹក និងពាងទ្យឹកគម នគត្មប ហានិភ័យននការបងក
ជំងឺលដ្ឋយារទ្យឹកមានកត្មិរខពស្់។ ដ្ំលណាោះត្ាយាក់ខស្តងលដ្ីមបលីដ្ឋោះត្ាយបញ្ញា ទ្យឹកបរលិភាគាា រកនុងត្ទ្យង់ត្ទាយធ្ំ
ស្ត្មាប់រំបន់លនោះគួរត្រូវបានខណ្នា។ំ  

ដផ្ែកតាេលទធផ្លនិ្ការពិភាកាខា្ងលើ អ្ន ាសន៍ខា្ងត្កាេគួរត្តូវានពិចរោកន ្ការងលើកកេពស់ាា ន
ភាពការងត្បើត្ាស់ទឹករបស់ត្បាពលរដឋរស់ងៅកន ្ឃ ុំដែប២៖ 

• អាាា ្រពាក់ព័នធ ដូចាត្កសួ្ស ខាភិាលគួរយកទឹកពើត្បភពងផ្េ្ៗងៅតុំបន់ឃ ុំដែប2ងដើេបើសិកាពិងា្ន៍
ាត្បចុំនិ្វាយតព្េេគ ណភាពទឹកងដើេបើដសវ្រការធាត បុំព លសុំខាន់ៗដូចា ារធាត ដដក អាងសនិក ារ
ធាត  វេ យអូ្រ ើត ាងដើេ។ ារធាត បុំព លទាុ្ំ ងនេះេិនមានកេិន េិនដត្បពណ៌ទឹក ឬរសាតិ ដូចងនេះការអ្ន វតត
ាក់ដសត្ាេង្ោាយេួយកន ្ការទប់ាក ត់ការចេេ្ងរាគបោត លេកពើទឹក (Guppy & Shantz, 2011)។ 
លទធផ្លព្នការពិនិតយពិងា្ន៍ទឹកគួរត្តូវានផ្េពវផ្ាយរាយការណ៍ឱ្យានទូលុំទូលាយរូនត្បាពលរដឋកន ្
ស គេន៍ ងដើេបើបង្កក រហានិភ័យស មភាពនាងពលអ្នាគត។  

• អាាា ្រពាក់ព័នធគួរមានយនតការតាេោន និ្វាយតព្េេងលើស មភាពត្បាពលរដឋងៅកន ្ស គេន៍ឱ្យានងទៀ្
ទាត់ ងត្ពាេះអាចបោត លេកពើការងត្បើត្ាស់ត្បភពទឹកេិនមានអ្នាេ័យ។  

• ត្បារនងៅឃ ុំដែប២និយេបរងិភាគនិ្ងត្បើត្ាស់ទឹកងោយេិនទាន់ាែ តមានអ្នាេ័យត្តឹេត្តូវ ងទាេះបើាធាេ ប់
មានការដណនាុំពើអាាា ្រ និ្អ្្គការងត្ៅរោឋ ភិាលងផ្េ្ៗ ដូចងនេះកេែវ ិ្ ើបណត េះបោត លអ្ប់រ ុំងត្ៅត្បព័នធសតើពើ 
អ្នាេ័យទឹកាែ ត ពិតាមានារៈសុំខាន់កន ្ការផ្លេ ស់បតូរការយល់ងឃើញ និ្ទមាេ បរ់បស់ពួកងគ។  

• ការសិកាពើេ នេួយចុំនួនានបង្កា ញថាកេែវ ិ្ ើត្បេូលផ្លទឹកងភេៀ្ានរួេចុំដណកដល់ស មភាព និ្ងលើក
កេពស់រើវភាពត្គួារ (Pheng & Keo, 2014) យ៉ា ្ោេិញការត្បេូលផ្លទឹកងភេៀ្ក៏ត្តូវមានលកខណៈត្តឹេ
ត្តូវបងចេកងទសផ្្ដដរ។ ទឹកងភេៀ្ដដលត្បេូលផ្លត្តូវានចត់ាត្បភពទឹកមានលកខណៈត្បងសើរ (WHO/ 
UNICEF, 2012, as cited in Shaheed et al., 2013)។ ងោយារការនិយេងត្បើត្ាស់ទឹកងភេៀ្កន ្ចុំងោេ
ត្បារនកន ្ឃ ុំដែប២ ការាា បនាត្បព័នធត្បេូលទឹកងភេៀ្សត្មាប់សត កទ កសត្មាប់ទ កងត្បើត្ាស់ានយូរ និ្មាន
អ្នាេ័យពិតាមានភាពចុំាច់សត្មាប់ត្បារន ាពិងសសកន ្រដូវត្ាុ្ំ ។   

• ងត្ៅពើរាររោឋ ភិាលកេព ា ការចូលរេួបដនាេពើព្ដគូពាក់ព័នធដូចាអ្្គការងត្ៅរោឋ ភិាលាតិ និ្អ្នតរាតិ និ្
វសិ័យឯករនពិតាកមាេ ុ្ំ ចលករសុំខាន់ កន ្ការសងត្េចតាេដផ្នការដដលរោឋ ភិាលកុំណត់យកឆ្ន ុំ2025 
ពលរដឋត្តូវទទួលានងសវាផ្គត់ផ្គ្់ទឹកាែ តនិ្អ្នាេ័យឱ្យានងពញងលញ100% ក៏ដូចាងដើេបើឈានងៅ
សងត្េចងាលងៅទើ6 ព្នការអ្ភិវឌ្ឍត្បកបងោយចើរភាពរបស់អ្្គការស ត្បាាតិ (SDG 6) សតើពើទឹកាែ ត 
និ្អ្នាេ័យសត្មាប់ទាុ្ំ អ្ស់ាន ត្តឹេឆ្ន ុំ2030។ កន ្ន័យងនេះការបង្កើនថ្វកិាាុំត្ទគងត្មា្ងផ្េ្ៗកន ្ការផ្តល់
ងសវាផ្លិត សត កនិ្ដចកចយទឹកាែ តអ្នាេ័យគួរត្តូវានបដនាេាងរៀ្រាល់ឆ្ន ុំាពិងសសសត្មាប់បោត ងមតត
ងៅទើរនបទឆ្ង យៗ ដូចាងមតតត្ពេះវហិារដដលាទើតាុ្ំ ព្នការសិកាបចេ បបននងនេះាងដើេ។  
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វិធានអនារ័យ និងឥរយិារថ 

លស្ច្បកតលីផ្តមី៖ 

ការស្ិកាលនោះមានលគលបំណ្ងខស្វងយល់ពីទ្យិដ្ាភាពាក់ខស្តងននការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកត្បចានំថៃរបស្់ត្បាពលរដ្ារស្់លៅ
កនុងឃុខំែប២ ត្ស្ុកខែប លខរតត្ពោះវហិារ លដ្ឋយលផ្ទត រលៅលលីទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន និងទ្យឹកស្ត្មាប់ការលត្បីត្បាស្់កនុងការ
ដ្ឋសំ្ល ដុ្ស្លាងស្មាា រៈ របស្់លត្បីត្បាស្់លផ្សងៗ និងស្រវច្បិញ្ា ឹមាលដ្ីម។ វាិលភាពននការស្ិកាគឺលផ្ទត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាព
ច្បំនួនបីទាក់ទ្យងនឹងទ្យឹកខដ្លមានដូ្ច្បា ត្បភពទ្យឹក វធិានអនាម័យទ្យឹក និងឥរយិាបថរបស្់ត្បាពលរដ្ាទាក់ទ្យងនឹងទ្យឹក
លត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃ។ 

ខផ្នកទ្យ១ី៖ ពរ័ម៌ានទូ្យលៅ 

1- លភទ្យ៖  ត្បុស្       ត្ស្ី   
2- អាយុ៖  18-30    30-40   40+ 
3- លរីកនុងត្គួារអនកមានស្មាជិកប ុនាម ននាក?់ ____________ 
4- កត្មិរការអប់រ៖ំ 

ស្មាជកិត្គាួរ កត្មរិស្កិាទ្យទ្យលួបាន 
អនកផ្តល់ការស្មាា ស្  មិនបានលរៀន     ថាន ក់ទ្យី1-9        ថាន ក់ទ្យ1ី០-12      ថាន ក់ឧរតមស្ិកា 
បតី/ត្បពនធអនកផ្តលស់្មាា ស្  មិនបានលរៀន     ថាន ក់ទ្យី1-9        ថាន ក់ទ្យ1ី០-12     ថាន ក់ឧរតមស្ិកា 
កូនទ្យទ្យួលបានការស្ិកាខពស្ប់ំផុ្រ  មិនបានលរៀន     ថាន ក់ទ្យី1-9        ថាន ក់ទ្យ1ី០-12      ថាន ក់ឧរតមស្ិកា 

5- ការង្ហរ/មុខរបរច្បមបង៖ _________________________________________________________ 
6- ការង្ហរ/មុខរបរបនាទ ប់បនស៖ំ ______________________________________________________ 

ខផ្នកទ្យ2ី៖ ការលត្បតី្បាស្ទ់្យកឹត្បចានំថៃ  

7- ព័រ៌មានទាកទ់្យងនឹងទ្យកឹលត្បីត្បាស្់ត្បចានំថៃ (ចូ្បរបំលពញ ឬគូស្ស្ញ្ញា ធ្កី “” កនុងត្បអប់) 

 
ទ្យឹកទ្យទ្យួលទាន ទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ 
វស្ា ត្បាងំ វស្ា ត្បាងំ 

ត្បភពទ្យកឹ ត្បភពទ្យកឹធ្មមារិលលីដ្ ី     



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 21 

 

Borehole fitted with hand 
pump     

អណ្តូ ងជកីលដ្ឋយនដ្មានគត្មបបិទ្យ     
អណ្តូ ងជកីលដ្ឋយនដ្គម នគត្មបបិទ្យ     
ទ្យឹកលភលៀង     
ទ្យឹកធុ្ងលក់តាមទ្យផី្ារ      
រលតត ជីកលដ្ឋយនដ្តាមបារអូរ     

រយៈលពលដ្ងទ្យឹកពីត្បភព  
(គិរានាទ្យ)ី 

ទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន     
ទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ     

វធិ្ីខកលមាគុណ្ភាពទ្យឹក 

ពុំបានស្មាា រឬច្បមាិន     
លត្បីវធិ្ីច្បលត្មាោះមុនលត្បីត្បាស្់     
ដ្ឋឱំ្យពុោះមុនលត្បីត្បាស្់     
ដ្ឋក់/កូរនឹងាច្ប់ជូ     

ច្បំនួនទ្យឹកលត្បីត្បាស្់  
(លីត្រ/នាក់/នថៃ) 

ទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលទាន     
ទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ     

ច្បំណាយទ្យិញទ្យកឹទ្យទ្យួលទាន គិរាស្បាត េ៍     
ច្បំនួនននការដ្ងទ្យឹកមកលត្បី

ត្បាស្់/ស្បាត េ៍ 
ទ្យឹកបរលិភាគ     
ទ្យឹកលត្បីត្បាស្់ទូ្យលៅ     

8- សូ្មបញ្ញា ក់ពីការលំបាកណាមួយខដ្លអនកនងឹមានលពលត្បមូលទ្យឹកពីត្បភព? 
 ពុំមានការលំបាក 
 ត្បភពទ្យឹកមានច្បមាៃ យោៃ យ 
 ខវោះអនកដ្ឹកទ្យកឹ 
 ការត្រូវរង់ចាដំ្ងទ្យឹក 

 បរមិាណ្ទ្យឹកមិនត្គប់ត្គន ់
 ឧបករណ៍្ជញ្ាូ នទ្យឹកមានកំណ្រ ់
 ពុំមានមលធ្ាបាយដ្ឹកទ្យឹក 

ខផ្នកទ្យ3ី៖ ទ្យស្សនៈត្បាពលរដ្ាច្បលំពាោះទ្យកឹលត្បតី្បាស្ ់

លៅកនុងខផ្នកលនោះ ស្ំណួ្រទាងំអស្់ (Q10 និង Q11) ត្រូវបានវាស្់ខវងលលីមាត្រដ្ឋា ន Likert ត្បាកំត្មិរខដ្លមានបង្ហា ញ
ខាងលត្កាម៖  

ទ្យស្សនៈអវជិាមាន ទ្យស្សនៈកណាត ល ទ្យស្សនៈវជិាមាន 
1 = មិនប ោះពាល់ទាល់ខរលាោះ 
2 = ប ោះពាល់រិច្បរួច្ប 

3 = គម នលយាបល ់
4 = ប ោះពាល់ខាល ងំ 
5 = ប ោះពាល់ខាល ងំខមនខទ្យន 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ១-២២ 

 

លេង វរីទិ្យធិ, លស្ង សុ្ធា, លមឿង ចំ្បលរនី និង លោម ជុរំ  ុង. (២០២៣) 22 

 

សូ្មវាយលដ្ឋយគូស្ស្ញ្ញា  (√) កនុងត្បអប់លលខពីលលខ 1 ដ្ល់លលខ 5 លដ្ឋយបង្ហា ញពីការយល់លឃីញាក់ខស្តងរបស្់
លលាកអនកលៅលលីលបោះនីមួយៗកនុងតារាងខាងលត្កាម។ 

ស្ណួំ្រ លបោះបញ្ញា កព់ទី្យស្សនៈលៅលលផី្លប ោះពាលរ់បស្ទ់្យកឹ 1 2 3 4 5 

Q10 
លរីអនកវាយខបបណាអំពីផ្លប ោះពាល់ននការច្បំណាយលលីការទ្យិញទ្យឹក
ាា រស្ត្មាប់ផ្ឹកលៅលលីលស្ដ្ាកិច្បាត្គួាររបស្់អនក?      

Q11 
លរីអនកវាយរនមលខបបណាអំពីផ្លប ោះពាល់ននទ្យឹកស្ត្មាប់ទ្យទ្យួលត្បចានំថៃ
លៅលលីសុ្ខភាពរបស្់អនក?      

ស្ំណួ្រខាងលត្កាម (Q12-Q15) វាស្់ខវងលដ្ឋយមាត្រដ្ឋា ន Likert ត្បាកំត្មិរដូ្ច្បខាងលត្កាម៖  

ទ្យស្សនៈអវជិាមាន ទ្យស្សនៈកណាត ល ទ្យស្សនៈវជិាមាន 
1 = ទាបខាល ងំ 
2 = ទាប 

3 = មធ្យម 
4 = លា 
5 = លាខាល ងំ 

សូ្មវាយលដ្ឋយគូស្ស្ញ្ញា  (√) កនុងត្បអប់លលខពីលលខ 1 ដ្ល់លលខ 5 លដ្ឋយបង្ហា ញពីការយល់លឃីញាក់ខស្តងរបស្់
លលាកអនកលៅលលីលបោះនីមួយៗកនុងតារាងខាងលត្កាម។ 

ស្ណួំ្រ លបោះបញ្ញា កទ់្យដិ្ាភាពនានាទាកទ់្យងនងឹទ្យកឹលត្បតី្បាស្ត់្បចានំថៃ 1 2 3 4 5 

Q12 
លរីអនកនឹងពិចារណា/វាយរនមលអនាម័យ និងគុណ្ភាពននទ្យឹកផ្ឹកត្បចាំ
នថៃរបស្់អនកលដ្ឋយរលបៀបណា?      

Q13 
លរីអនកនឹងវាយរនមលគុណ្ភាពននទ្យឹកដ្ប/បាវយា ងដូ្ច្បលមេច្ប ត្បស្ិនលបី
អនកនឹងលត្បីត្បាស្់វាស្ត្មាប់ផ្ឹក?      

Q14 
លរីអនកនឹងវាយរនមលគុណ្ភាពទ្យឹកលភលៀងលដ្ឋយរលបៀបណា ត្បស្ិនលបីអនក
នឹងលត្បីត្បាស្់វាស្ត្មាប់ផ្ឹក?      

Q15 
លរីអនកនឹងវាយរនមលគុណ្ភាព និងអនាម័យននទ្យឹកផ្ឹកខដ្លយកលច្បញពី
ឧបករណ៍្ច្បលត្មាោះត្បលភទ្យណា?      

Q16 
លរីអនកនឹងវាយរនមលគុណ្ភាព និងអនាម័យននទ្យឹកផ្ឹករបស្់អនកជិរខាង
របស្់អនកយា ងដូ្ច្បលមតច្ប?      
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វបិតតិកូវដី-១៩បានបងកនូវបញ្ហា របឈមយ៉ា ងខ្ល ងំដល់ដំអណី្រការ ប់រអំៅកមពុជា អដ្ឋយសាលាអរៀនទូ្យទងំរបអទ្យសរតូវ
បានបិទ្យអដ្ឋយសារការ នុវតតវធិានការគម្លល តសងគម។ របសិទ្យធភាែនិងគុណ្ភាែននការបអរងៀននិងអរៀនអៅរគប់ករមិត
ថ្នា ក់រតូវបានអគអមីលអ ញីថ្នម្លនការធាល ក់ចុុះយ៉ា ងខ្ល ងំ អដ្ឋយសារការបអរងៀននិងអរៀនបានផ្លល ស់បតូរែីកាុងថ្នា ក់មកជា
ការបអរងៀននិងអរៀនែីចម្លា យ។ ការសិកាអនុះអផ្លត តជាចមបងអៅអលីការបអរងៀននិងអរៀនអៅថ្នា ក់មធយមសិកាទុ្យតិយ
ភូមិអៅកមពុជា អដ្ឋយម្លនវតាុបំណ្ងចំនួនែីរគឺ សិកាែីទ្យិដាភាែទូ្យអៅននការបអរងៀននិងអរៀនអៅថ្នា ក់មធយមសិកា
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អែលបិទ្យសាលាអរៀន។ ការសិកាអនុះអរបីរបាស់វធិីសាស្រសតរសាវរជាវបរមិ្លណ្វសិ័យអដ្ឋយករមងសំណួ្រសទង់មតិរតូវ
បានអរបីរបាស់អដីមបីរបមូលទ្យិនាន័យែីរកុមអោលអៅរសាវរជាវ។ រគូបអរងៀនចំនួន 717នាក់ និង សិសសវទិ្យាល័យ
ចំនួន 3,377នាក់ កាុងអនាុះរគូបអរងៀនអភទ្យរសី 44.1%  និង សិសសរសី 62.5% បានចូលរមួកាុងការសិកា។ លទ្យធផល
រសាវរជាវបង្ហា ញថ្ន រគូបអរងៀនចំនួន 4.5% និង សិសស 17.0% ែុំបានបនតការបអរងៀននិងអរៀនកាុងអែលបិទ្យសាលា
អនាុះអទ្យ អ ីយសាា នភាែអនុះម្លនភាែធាន់ធារអៅសាលាអរៀនតាមតំបន់ឆ្ងា យទ្យីរបជុំជនឬតំបន់មិនសូវម្លនការរកី
ចអរមីន។ បមនាមែីអលីអនុះ លទ្យធផលក៏បង្ហា ញថ្នរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀនរបស់រគូទ្យទ្យួលបានកាុងករមិតអលីមធយម
បនតិចបនតួច អ យីទ្យិដាភាែអនុះែុំម្លនភាែេុសមបលកោា អនាុះអទ្យអារស័យអលីកតាត ដូចជា អភទ្យ របអភទ្យនិងទ្យីតាងំសាលា
អរៀន មុេវជិាា បអរងៀន និង បទ្យែិអសាធន៍បអរងៀន ប៉ាុ មនតវាេុសោា មផែកអលីគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្ត។ អដ្ឋយមឡក
របសិទ្យធភាែននការអរៀនរបស់សិសសទ្យទ្យួលបានកាុងករមិតមធយម អ ីយទ្យិដាភាែអនុះម្លនភាែេុសមបលកោា អៅតាមកតាត
មួយចំនួនដូចជាអភទ្យ របអភទ្យនិងទ្យីតាំងសាលាអរៀន ករមិតថ្នា ក់ និងគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្ត។ អដីមបីអ្លីយតប
ចំអ ុះបញ្ហា រសអដៀងោា មដលអាចអកីតម្លនអៅនថ្ា នាគតឱ្យម្លនរបសិទ្យធភាែ  ាករសាវរជាវផតល់ជា នុសាសន៍មួយ
ចំនួនដូចជា អធវីឌីជីថ្លនីយកមមវសិ័យ ប់រ,ំ បស្រញ្ហា បយនតការអរៀនតាមវធិីចរមុុះ, ផលិតឯកសារសិកាឱ្យរសបសាា ន
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ABSTRACT  

The COVID-19 crisis posed challenges to education in Cambodia due to social distancing measure. The 

quality of teaching and learning at all grades plummeted due to the adoption of online teaching and learning. 

This study centered on the teaching and learning in upper secondary schools during school closure. The 

study focused on two objectives: (i) to explore the overview of teaching and learning during school closure 

and (ii) to assess the quality of teaching and learning during school closure. The study employed quantitative 

method where data were gathered using online surveys. A total of 717 school teachers (female=44.1%) and 

3,377 students (female=62.5%) participated in the study. It was found that 4.5% of teachers and 17.0% of 

the students failed to continue their educational activities with more serious situation among schools at rural 

or under-developed areas. In addition, the quality of teaching was at slightly above average, and it was of 

no significant different across sub-groups based on gender, school type and location, teaching subject and 

teaching experience; however, it varied based on the quality of Internet. The student’s learning was at an 

average level with significant different among sub-groups based on gender, school type and location, grade 

level and the quality of Internet. To improve the future readiness for unexpected similar crisis, the study 

recommended that digitalization in education, adopt blended learning, produce teaching and learning 

materials that fit the actual situation and strengthening and further developing the ICT and digital 

infrastructure should be considered. 

KEYWORDS:  teaching performance, learning performance, Cambodia, secondary school, perception 
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១. ងសចក្តតង្តើរ 
ការរកីរាលដ្ឋលននជំងឺកូវដី-១៩កាលែីចុងឆ្ងា ២ំ០១៩ ជាែិអសសអដីមឆ្ងា ២ំ០២០ បានកាល យអៅជាវបិតតិសងគម

មួយយ៉ា ងធាន់ធារសរម្លប់រគប់ជាតិសាសន៍អៅអលីសកលអលាក។ វបិតតិអនុះបាននាឱំ្យម្លនផលប៉ាុះ ល់យ៉ា ងខ្ល ងំអៅអលី
ដំអណី្រការសងគម អសដាកិចច និង ការ ប់រកំាុងរបអទ្យសនានាអៅទូ្យទងំសកលអលាក (MoEYS, 2020; UNICEF et al., 
2021; United Nations, 2020)។ កាុងរបអទ្យសកមពុជា អដីមបទី្យប់សាក ត់ការរកីរាលជំងឺកូវដី-១៩កាុងស គមន៍ រាជរដ្ឋា ភិ
បាលកមពុជាបានកំណ្ត់នូវវធិានការគម្លល តសងគម អដ្ឋយដំអណី្រការសងគមដូចជាអាជីវកមមអសទីររគប់របអភទ្យ សាលាអរៀន 
រគឹុះសាា នរដ្ឋា ភិបាលជាអដីម រតូវបានផ្លែ កដំអណី្រការឬករមិតវសិាលភាែរបតិបតតិការ។ កាុង ំឡុងអែលអនុះទំងរគូ
បអរងៀននិងសិសសបានរបឈមមុេអៅនឹងបញ្ហា នានាទងំមផាកអសដាកិចច ផលូ វចិតត ការ ប់រ ំនិង ការរស់អៅ (Dy et al., 
2020; Thy et al., 2023)។ កាុងដំណ្តក់កាលននការបិទ្យសាលាអរៀនអនុះ រាជរដ្ឋា ភិបាលកមពុជាបានស ការោា យ៉ា ង
ជិតសាិទ្យជាមួយនឹងនដគូ ភិវឌឍនានាអដីមបបីអងកីតនូវកមមវធិី ប់រែំីចម្លា យតាមមអធាបាយជាអរចីនដូចជាបណ្តត ញសងគម
អ វសប ុគ, យូធូប, អតអឡរកាម, វទិ្យយុ, ទូ្យរទ្យសសន៍ និង ការថ្តចមលងនិងមចករមំលកឯកសារអដ្ឋយផ្លទ ល់ដល់សិសសជាអដីម 
(Chea et al., 2022; MoEYS, 2020; MoEYS & ESWG, 2021)។  

អដ្ឋយសារការទ្យទ្យួលយកអលឿនអែកននបអចចកវទិ្យាកាុងការបអរងៀននិងអរៀនែីចម្លា យ គួបផសជំាមួយនឹងកងវុះខ្ត
មផាកអ ដ្ឋា រចនាសមព័នធបអចចកវទិ្យាផងអនាុះ ដំអណី្រការ ប់រកំាុង ំឡុងអែលអនាុះជួបរបទ្យុះនូវបញ្ហា របឈមជាអរចីន 
(Chhy, 2020; Heng & Sol, 2021; MoEYS & ESWG, 2021; Pokhrel & Chhetri, 2021; Thy et al., 2023)។ 
តំបន់ជាអរចីនអៅកាុងរបអទ្យសកមពុជា ែុំម្លន ុីនធឺណិ្តអរបីរបាស់ អដ្ឋយមឡកតំបន់េលុះមដលម្លន ុីនធឺណិ្តអរបីរបាស់ 
ប៉ាុមនតអលបឿនឬគុណ្ភាែែុំអាចរទ្យរទ្យង់ការបអរងៀននិងអរៀនែីចម្លា យបានអដ្ឋយរលូនអនាុះអទ្យ។ បញ្ហា របឈមមួយអទ្យៀត
អនាុះគឺតរមូវការឧបករណ៍្អ ឡកិរតូនិកសរម្លប់ការអរៀបចំអមអរៀន បអរងៀន និងអរៀន អរ ុះមិនមមនរគូនិងសិសសទងំ ស់
សុទ្យធមតម្លនឧបករណ៍្ទងំអនុះអរបីរបាស់អនាុះអទ្យ ជាែិអសសសិសានុសិសសមតមតង។ សិសានុសិសសជាអរចីនរតូវមចក
រមំលកឧបករណ៍្ទងំអនុះកាុងចំអណ្តមបងបែូន អដ្ឋយមឡក រគូបអរងៀនជាអរចីនម្លនការែិបាកអដ្ឋយេលួនរតូវបអរងៀន 
រសបអែលមដលកូនៗរបស់ោត់ក៏រតូវការឧបករណ៍្ទងំអនុះអដីមបអីរៀន។  

១.១. មធ្យោបាយបធ្្រៀននិរធ្ ៀនក្នរុធ្េលក្វីូដ-១៩ 

របាយការណ៍្ MoEYS and ESWG (2021) បានបង្ហា ញថ្នទ្យរមង់ននការអរៀនែីចម្លា យកាុង ំឡុងអែលបិទ្យ
សាលាអរៀនម្លនអរចីនរូបភាែដូចជា ការមចកសនលឹកកិចចការនិងឯកសារ, ការអរៀនតាមវអីដ ូអរៀនតាម ុីនធឺណិ្ត, អរៀន
តាមវទិ្យយុឬទូ្យរទ្យសសន៍ និង អរៀនតាមរបែ័នធរគប់រគងការអរៀនែីចម្លា យជាអដីម។ មផែកអលីបទ្យែិអសាធន៍ផ្លទ ល់របស់ ាក
រសាវរជាវមដលជារគូបអរងៀន រែមទងំការែិភាកាជាលកខណ្ៈឯកជនជាមួយមិតតរមួអាជីែ ទ្យរមង់ការបអរងៀននិងអរៀនែី
ចម្លា យចំនួនរបាែំីរដូចខ្ងអរកាមៈ 

▪ ការអរបីរបាស់វអីដ ូ នឡាញ៖ ទ្យរមង់ននការបអរងៀននិងអរៀនមដលរគូនិងសិសសបអងកីតជាថ្នា ក់អរៀនឌីជីថ្លនិងអធវី
សកមមភាែសិកាជាមួយោា ែីចម្លា យអដ្ឋយអរបីរបាស់បរកិាខ របអចចកវទិ្យា បណ្តត ញ ុីនធឺណិ្ត ផសជំាមួយនឹងកមមវធិី
បអរងៀននិងអរៀន នឡាញដូចជា កមមវធិី Zoom, Google Meet និង Microsoft Teams ជាអដីម 
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▪ ការថ្តចមលងនិងមចករមំលករកដ្ឋសឯកសារសិកា៖ ទ្យរមង់ននការបអរងៀននិងអរៀនមដលរគូអរៀបចំឯកសារសិកា 
ដូចជា សនលឹកកិចចការ ករមងលំហាត់ សំណួ្រសាកលបង អមអរៀនសអងខប បនាទ ប់មកថ្តចមលងនិងមចកដល់សិសស
អដីមបអីរៀននិង នុវតតអៅផទុះ 

▪ ការមចករមំលកឯកសារឌីជីថ្ល៖ គំរូអនុះគឺរសអដៀងអៅនឹងវធិីខ្ងអលីមដរ ប៉ាុមនតជំនួសឱ្យការអរបីរបាស់រកដ្ឋស
សនលឹកឯកសារចមលង រគូបអរងៀនអរបីរបាស់ឯកសារឌីជីថ្លអផញីអៅសិសសតាម ុីនធឺណិ្តកាុងរកុមសិកាឌីជីថ្ល
ដូចជា Telegram និង Messenger ជាអដីម 

▪ បអរងៀននិងអរៀនអដ្ឋយអរបីរបែ័នធរគប់រគងការអរៀន៖ ទ្យរមង់ននការបអរងៀននិងអរៀនមដលរគូអរបីរបាស់កមមវធិី
ជំនាញដូចជា Google Classroom, Microsoft Teams ឬ Moodle ជាអដីម អដីមបអីរៀបចំ រគប់រគង និង បអងកីត
សកមមភាែអរៀនដល់សិសស 

▪ ការបអរងៀនតាមវទិ្យយុឬទូ្យរទ្យសសន៍៖ ទ្យរមង់ននការបអរងៀននិងអរៀនមដលរគូអរៀបចំអមអរៀននិងថ្តជាវអីដ ូឬសអមលងរចួ
ចាក់ផាយតាមវទិ្យយុឬទូ្យរទ្យសសន៍ សរម្លប់សិសសអរៀនអៅតាមផទុះ 

▪ ការបអរងៀននិងអរៀនតាមបណ្តត ញសងគម៖ ទ្យរមង់ននការបអរងៀននិងអរៀនមដលរគូអរៀបចំអមអរៀនរចួថ្តជាមេសវអីដ ូ 
បអង្ហា ុះតាមបណ្តត ញសងគមដូចជាអ វសប ុគឬយូធូប អដីមបសីិសសអរៀន 

▪ កមមវធីិសិកាតាមកមមវធីិ E-Learning Apps៖ កមមវធិីបអរងៀននិងអរៀនមដល ាក ប់រ ំ រគូបអរងៀនអរៀបចំអមអរៀន 
កំមណ្លំហាត់ សំណួ្រ-ចអមលីយ រចួបញ្ចូ លអៅកាុងកមមវធិីសិកាែីចម្លា យនានាអដីមបសីិសសចុុះអ ម្ ុះចូលអរៀន។  

ជាក់មសតង កាុងអែល នុវតតសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀន រគូនិងសិសសបានអរបីរបាស់មអធាបាយទងំអនុះមួយឬ
អរចីនអារស័យតាមសាា នភាែជាក់មសតងននទ្យីតាងំសាលាអរៀន មុេវជិាា បអរងៀននិងអរៀន គុណ្ភាែនិងអសវា ុីនធឺណិ្ត 
និង លទ្យធភាែជាក់មសតងមដលម្លន។ 

១.២. ចំធ្ោទបញ្ហា ្ាវ្ាវ 

ការបអរងៀននិងអរៀនែីចម្លា យ បូកផសជំាមួយនឹងតរមូវការអរបីរបាស់បអចចកវទិ្យា ឧបករណ៍្អ ឡិករតូនិកសរម្លប់
បនតសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនដូចជា កមមវធិី  Telegram, Zoom, Microsoft Team, Google Meet ឬ Google 
Classroom ជាអដីម បានបអងកីតឱ្យម្លនបញ្ហា របឈមទងំសរម្លប់រគូនិងសិសស (Chhy, 2020; Heng & Sol, 2021; 
MoEYS, 2020; MoEYS & ESWG, 2021; MoEYS & UNICEF, 2022; Pokhrel & Chhetri, 2021; Thy et al., 
2023)។ បមនាមែីអលីចំណុ្ចអនុះ កតាត ទក់ទ្យងនឹងអ ដ្ឋា រចនាសមព័នធ ុីនធឺណិ្ត, ធនធានសិកាតាម នឡាញ, ្នទៈ
បុគគល និងកតាត សម្លព ធសងគម ក៏បានចូលរមួបអងកីតជាបញ្ហា របឈមដល់រគូបអរងៀននិងសិសសផងមដរ។ បញ្ហា របឈម
មដលបានអលីកអឡីងអនុះ បានចូលរួមអដ្ឋយផ្លទ ល់និងអដ្ឋយរបអយលកាុងការអធវីឱ្យរបសិទ្យធភាែនិងគុណ្ភាែននការ
បអរងៀននិងអរៀនម្លនការធាល ក់ចុុះ។ កនលងមកម្លនការរសាវរជាវមួយចំនួនមដលសិកា ំែីផលប៉ាុះ ល់ននកូវដី-១៩អលី   
វសិ័យ ប់រនំិងសាា នភាែជាក់មសតងននការបអរងៀននិងអរៀនកាុងបរបិទ្យកូវដី-១៩។ ជាឧទ រណ៍្ MoEYS and ESWG 
(2021) សិកាែីបញ្ហា របឈមនិងការធាល ក់ចុុះននការសិកា, Ean et al. (2023) និង MoEYS (2020) អផ្លត តអលី
វធិានការអ្លីយតបកាុងវសិ័យ ប់រ ំំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន, Heng and Sol (2021); MoEYS and UNICEF 
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(2022); Thy et al. (2023); Chhy (2020) និង Chet and Sok (2020) បង្ហា ញែីឱ្កាស ផលប៉ាុះ ល់ និង 
បញ្ហា របឈមកាុងការបអរងៀននិងអរៀនជាអដីម។ បមនាមែីអលីអនុះ Chea et al. (2022) ក៏បានសិកាអៅអលីការអរតៀម
េលួនរបស់រគូកាុងការបអរងៀនែីចម្លា យអដ្ឋយអរបីបអចចកវទិ្យា និង Chea et al. (2021) បង្ហា ញែីការអរបីរបាស់បអចចកវទិ្យា
កាុងការ ប់រ ំំឡុងអែលកូវដី-១៩។ 

 អបីអទុះបីជា ការសិកាទងំអនុះម្លនអលីកអឡីង ំែីការធាល ក់ចុុះននការបអរងៀននិងអរៀនកតី ក៏ប៉ាុមនត ករមិតននការ
ធាល ក់ចុុះឬរបសិទ្យធភាែជាក់មសតងយ៉ា ងណ្តអនាុះ ហាក់ែុំអ ញីម្លនបង្ហា ញឱ្យបានសុីជអរៅអនាុះអទ្យ ជាែិអសសកាុងបរបិទ្យ
ថ្នា ក់មធយមសិកាមតមតង។ ជាមួយនឹងកងវុះខ្តទ្យិនាន័យនិងការសិការសាវរជាវជាក់មសតង ំែីរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀន
និងអរៀន បូកផសជំាមួយនឹងចំណូ្លចិតតផ្លទ ល់របស់ ាករសាវរជាវគឺជាកតាត ជំរុញឱ្យម្លនការសិកាអនុះអកីតអឡងី។ 

១.៣. វត្ថបំុណរ្ាវ្ាវ 

ការរសាវរជាវអនុះអផ្លត តអៅអលីការបអរងៀននិងអរៀនអៅថ្នា ក់មធយមសិកាទុ្យតិយភូមិអៅកាុងរបអទ្យសកមពុជា ំឡុង
អែលបិទ្យសាលាអរៀនទូ្យទំងរបអទ្យសអដ្ឋយសារការរកីរាលដ្ឋលននជំងឺកូវដី-១៩។ ជាមួយនឹងអោលបំណ្ងអនុះ ការ
សិកាអផ្លត តអលវីតាុបំណ្ងរសាវរជាវចំនួនែីរដូចខ្ងអរកាម៖ 

▪ សិកាអឈវងយល់ែីទ្យិដាភាែទូ្យអៅននការបអរងៀននិងអរៀនអៅតាមរគឹុះសាា នមធយមសិកាទុ្យតិយភូមិអៅកមពុជា
 ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនអដ្ឋយសារវបិតតិកូវដី-១៩ 

▪ សិកាែីរបសិទ្យធភាែឬគុណ្ភាែននការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនអដ្ឋយ
សារវបិតតិជំងឺកូវដី-១៩ 

២. វិធ្ើសាស្រសត្ សាវ្ជាវ 
ការសិកាអនុះ នុវតតតាមដំណ្តក់កាលននវធិីសាស្រសតរសាវរជាវបរមិ្លណ្វសិ័យ (Creswell & Cresswell 2018) 

អដ្ឋយអរបីរបាស់ករមងសំណួ្រសទង់មតិអដីមបរីបមូលទ្យិនាន័យែីរកុមអោលអៅរសាវរជាវជារគូបអរងៀននិងសិសានុសិសស
អៅថ្នា ក់មធយមសិកាទុ្យតិយភូមិ។  

២.១. សោំក្្ាវ្ាវនិរទិននន័យ 

ស្ំណាកត្ាវត្ាវច្បំល ោះការស្ិកាលនោះគឺាត្គូបលត្ងៀននិងស្ិស្ានុស្ិស្សថ្នន ក់មធ្យមស្ិកាទុ្យរិយភូមិ (ថ្នន ក់ទ្យី
១០-១២) ខែលបានស្ម័ត្គច្បិរតបំលពញកត្មងស្ំណួរស្ទង់មរិតាមមលធ្ាបាយ នឡាញនិងការបំលពញលដាយផ្ទទ ល់លៅ
កនុងថ្នន ក់លរៀន។ ការលត្រីស្លរសី្ត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវទងំពីរមលធ្ាបាយ នុវរតតាមការស្ម័ត្គច្បិរតចូ្បលរមួបំលពញកត្មង
ស្ំណួរតាមរំណ URL ននទ្យត្មង់ Google Form ខែលបានផ្តល់រូនតាមកមមវធិ្ីបណាត ញស្ងគមលរលឡត្កាមនិងកមមវធិ្ី 
Facebook Messenger (ច្បំ ល ោះការត្បមូលទ្យិននន័យតាម នឡាញ) និងវធិ្ី លត្រីស្លរសី្ស្ំណាកខបបងាយៗ
(convenient sampling technique) ច្បំល ោះការត្បមូលទ្យិននន័យលដាយផ្ទទ ល់។ ការអរជីសអរសីរកុមអោលអៅរសាវរជាវ
សរម្លប់ការរបមូលទ្យិនាន័យអដ្ឋយផ្លទ ល់អធវីអឡងីតាមដំណ្តក់កាលបីដូចខ្ងអរកាម៖ 
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• ដំណ្តក់កាលទ្យី១៖ ការអរជីសអរសីអេតត 

 ាករសាវរជាវអរជីសអរសីអេតតនីមួយៗសាា នភាែជាក់មសតងននតំបន់នានាកាុងរបអទ្យសកមពុជា ម្លនដូចជាអេតតកំែង់
ចាម កំែង់ឆ្ងា ងំ កំែត រតនគិរ ីនិងរាជធានីភាំអែញ មដលអេតតនិងរាជធានីទងំអនុះតំណ្តងឱ្យតំបន់ទ្យំនាបកណ្តត ល អេតត
ជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប តំបន់អ្ារសមុរទ្យ តំបន់េពង់រាប និងរាជធានី។ 

• ដំណ្តក់កាលទ្យី២៖ ការអរជីសអរសីសាលាអរៀន 

 ាករសាវរជាវបានអរជីសអរសីវទិ្យាល័យរដាចំនួន២អចញែីអេតតនីមួយៗតាមវធិីង្ហយៗ អដ្ឋយមផែកអលីលកខណ្ៈ
វនិិចឆ័យននទ្យីតាំងរបជុំជនអេតត និងរសុកជនបទ្យ។ អដ្ឋយមឡកទ្យីតាំងរាជធានីភាំអែញ  ាករសាវរជាវបានអរជីសអរសី
សាលាអរៀនចំនួន៨ កាុងអនាុះសាលារដាម្លនចំនួន៥ និងសាលាឯកជនម្លនចំនួន៣ និងមផែកអលីែ័ត៌ម្លនភូមិសាស្រសតជា
សាលាអរៀនកណ្តត លរាជធានីនិងជាយរាជធាន។ី 

• ដំណ្តក់កាលទ្យី៣៖ ការអរជីសអរសីរគូបអរងៀននិងសិសស 

ថ្នា ក់អរៀនចំនួន២រតូវបានអរជីសអរសីអចញែីករមិតថ្នា ក់នីមួយៗអដ្ឋយអរបីវធិីអរជីសអរសីសំណ្តកង្ហយៗ អ ីយ
សិសានុសិសសទងំ ស់មដលកំែុងសិកាកាុងថ្នា ក់មដលបានអរជីសអរសី រតូវបានអសាីសុំឱ្យចូលរមួបំអែញករមងសំណួ្រ
សទង់មតិ។ អលាករគូ ាករគូមដលបអរងៀនថ្នា ក់ទ្យ១ី០ដល់ទ្យី១២អៅវទិ្យាល័យមដលបានអរជីសអរសីទងំ ស់ក៏រតូវបានអសាី
សុំឱ្យចូលរមួបំអែញករមងសំណួ្រសទង់មតិផងមដរ។ 

រគូបអរងៀនសរុបចំនួន 717 នាក់ និងសិសសចំនួន 3377 នាក់បានចូលរមួកាុងការសិកាអនុះ អ ីយកាុងចំអណ្តម
រគូបអរងៀនម្លនសម្លម្លរត 44.1% ជាស្រសតី និងកាុងចំអណ្តមសិសានុសិសសម្លនសម្លម្លរត 62.5% ជាសិសសរសី។ 

តារាងទ្យី1 
របាយទិ្យនាន័យសំណ្តករសាវរជាវអៅតាមរបអភទ្យសាលាអរៀននិងមធយបាយរបមូលទិ្យនាន័យ 
ការរបមូល
ទ្យិនាន័យ 

របអភទ្យសាលាអរៀន 
សិសស 

សរុប 
គ្រូបងគ្រៀន1 

សរុប 
គ្សី គ្បុស គ្សី គ្បុស 

តាម នឡាញ 
សាលារដា 1018 618 1636 235 318 553 

សាលាឯកជន 200 39 239 24 29 53 

របមូលផ្លទ ល ់
សាលារដា 810 538 1348 42 32 74 

សាលាឯកជន 82 72 154 15 22 37 
សរុប 2110 1267 3377 316 401 717 

                                                             
1 គួរបញ្ហា ក់ថ្ន កាុងបរបិទ្យរបអទ្យសកមពុជា អយីងម្លនការែិបាកកាុងការកំណ្ត់ថ្នរគូណ្តម្លា ក់បអរងៀនអៅសាលារដាឬឯកជនឱ្យបានចាស់លាស់
អដ្ឋយសារអែលេលុះែួកអគបអរងៀនអៅសាលាទងំែីរ ដូចអនុះ កាុងដំអណី្រការបំអែញករមងសំណួ្រ  ាករសាវរជាវបានអសាីឱ្យរគូបអរងៀនអរជីសអរសី
របអភទ្យសាលាអរៀនអដ្ឋយសម័រគចិតត និងបំអែញករមងសំណួ្រអៅតាមសាា នភាែជាក់មសតងននសាលាអរៀនមដលោត់បានអរជីសអរសី។ 
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២.២. ឧបក្ ណ៍្ាវ្ាវ 

ករមងសំណួ្រសទង់មតិចំនួនែីរចាប់(មួយសរម្លប់រគូនិងមួយអទ្យៀតសរម្លប់សិសស) រតូវបានផលិតអឡីងអដ្ឋយ
 ាករសាវរជាវ និងបានអរៀបចំជាបីមផាកដូចខ្ងអរកាម៖ 

- មផាកទ្យី១៖ ែ័ត៌ម្លនផ្លទ ល់េលួនរបស់ ាកចូលរមួ 
- មផាកទ្យី២៖ ែ័ត័ម្លន ំែីការបអរងៀននិងអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន 
- មផាកទ្យី៣៖ ទ្យសសនៈ ំែីការវាយតនមលគុណ្ភាែការបអរងៀនឬអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន 

តារាងទ្យី2 
ករមិតអជឿជាក់និងសុែលភាែ (validity) របស់ករមងសំណួ្រសទងម់តិ 

ករមងសំណួ្រសទងម់ត ិ ចំនួនសណួំ្រ 
ករមិតអជឿ
ជាក់ 

ការែិនិតយរបាយទ្យិនាន័យ 

Skewedness Kurtosis ការសនាិដ្ឋា ន
2 

ត្គ
ូ គុណ្ភាែបអរងៀន

អែលបិទ្យសាលា 
7 0.817 -0.548 0.533 ណ្រម្ល៉ា ល់ 

(Normal) 

ស្
ិស្
ស គុណ្ភាែអរៀន 

អែលបិទ្យសាលា 
4 0.882 -0.567 0.299 ណ្រម្ល៉ា ល់ 

(Normal) 

២.៣. កា វិភាគទិននន័យ 

ទ្យិនាន័យមដលរបមូលបានរតូវបានវភិាគអដ្ឋយអរបីកមមវធិីវភិាគទ្យិនាន័យ SPSS កំមណ្២៥ និងវធិីវភិាគសាិតិមបប
ែណ៌្នា(descriptive statistical methods) និងវធិីវភិាគសាិតិមបបវចិារណ៍្(inferential statistical methods)។ 
អតសតសាិតិ t-Test និង One-Way ANOVA រតូវបានអរបីអដីមបសីិកាអរបៀបអធៀបទ្យសសនៈរបស់រកុមអោលអៅទក់ទ្យងនឹង
លទ្យធផលននការបអរងៀននិងអរៀន ំឡុងអែលកូវដី-១៩ អធៀបនឹង អថ្រមួយចំនួនដូចជា អភទ្យ របអភទ្យសាលាអរៀន ទ្យីតាងំ
សាលាជាអដីម។ ការបករសាយែិែណ៌្នា ំែីការ នុវតតការបអរងៀន និងការអរៀនមដលយល់អ ីញគឺមផែកអលីតារាងខ្ង
អរកាម។ 

តារាងទ្យី3 
លកខណ្ៈវនិិចឆ័យសរម្លប់បករសាយលទ្យធផលវភិាគទក់ទ្យងនឹងទ្យសសនៈ ំែីការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសស 

ចអនាល ុះតនមល គុណ្ភាែ ការបករសាយ 
1 - 2 ទប របសិទ្យធភាែការបអរងៀនឬអរៀនសាិតកាុងករមិតទប 

                                                             
2
 ការសនាិដ្ឋា នអនុះមផែកអលីការសិការបស់ George & Mallery (2010), Hair et al. (2010) និង Bryne (2010) មដលបានអលីកអឡីងថ្ន
សរម្លប់សំណ្តករសាវរជាវមដលធំជាង៣០០ របាយទ្យិនាន័យណ្រម្ល៉ា ល់គួរវនិិចឆ័យអដ្ឋយមផែកអលីតនមល Kurtosis និង Skewness អដ្ឋយតនមល 
Skewness សាិតកាុងចអនាល ុះ -2 អៅ 2 និងតនមល Kurtosis សាិតកាុងចអនាល ុះ -7 អៅ 7 អនាុះរបាយទ្យិនាន័យម្លនទ្យរមង់ណ្រម្ល៉ា ល់។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  

 

លី រុង, ធី្ ាវរនិ និង ល ៀន សុ្គនធី. (២០២៣) 30 

 

2 - 3 អរកាមមធយម របសិទ្យធភាែការបអរងៀនឬអរៀនសាិតកាុងករមិតអរកាមមធយម 
3 - 4 មធយម របសិទ្យធភាែការបអរងៀនឬអរៀនសាិតកាុងករមិតមធយម 
4 - 5 អលីមធយម របសិទ្យធភាែការបអរងៀនឬអរៀនសាិតកាុងករមិតអលីមធយម 
5 - 6 លែ របសិទ្យធភាែការបអរងៀនឬអរៀនសាិតកាុងករមិតលែ 

កំណ្ត់សម្លគ ល់៖ ការគណ្នាចអនាល ុះតនមលអលេកាុងតារាងអនុះមផែកអៅអលីតនមលមធយមមដលតំណ្តងឱ្យទ្យសសនៈរបស់រកុមអោលអៅ 

៣. លទធ្ ល្សាវ្ជាវ 
៣.១. េ័ត៌្មានអំេីអនក្ចូល មួ 

ការសិកាអនុះម្លនការចូលរួមែីរគូបអរងៀនចំនួន 717នាក់និងសិសសវទិ្យាល័យចំនួន 3,377នាក់ កាុងអនាុះរគូ
បអរងៀនអភទ្យរសីម្លនសម្លម្លរត 44.1% អដ្ឋយមឡកកាុងចំអណ្តមសិសសទងំ ស់ 62.5% ជាសិសសរសី។ រគូបអរងៀន
ភាគអរចីន (87.4%) បអរងៀនអៅសាលារដា3 ចំមណ្ករគូបអរងៀនអៅសាលាឯកជនម្លន 12.6%។ កាុងចំអណ្តមសិសស
ទំង ស់ ទ្យិនាន័យបានបង្ហា ញថ្ន 88.4% ជាសិសសអរៀនអៅសាលារដា អដ្ឋយមឡកសិសសអរៀនអៅសាលាឯកជនម្លន
របម្លណ្ 11.6%។ មផែកអលីតំបន់ភូមិសាស្រសត រគូបអរងៀនចំនួន 22.4% បអរងៀនអៅរាជធានីភាំអែញ អដ្ឋយមឡកតំបន់
អផសងអទ្យៀតដូចជាតំបន់វាលទ្យំនាប, តំបន់េពង់រាបនិងភា,ំ អេតតជាប់ម្លត់សមុរទ្យ និងអេតតសាិតអៅជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប ម្លន
សម្លម្លរតអរៀងោា  28.5%, 24.1%, 14.1%, 10.9%។ កាុងចំអណ្តមសិសសទងំ ស់ ទ្យិនាន័យបានបង្ហា ញថ្ន សិសសមក
ែីរាជធានីភាំអែញម្លន 19.8% អ ីយសិសសមដលកំែុងសិកាអៅកាុងតំបន់វាលទ្យំនាប, អេតតជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប, អេតត
ជាប់ម្លត់សមុរទ្យ និងតំបនេ់ពង់រាបនិងភាំ ម្លនសម្លម្លរត 28.3%, 16.8%, 19.8%, 15.3% អរៀងោា ។ 

ទក់ទ្យងនឹងទ្យីតាំងសាលានិងការសិកា លទ្យធផលរសាវរជាវបានបង្ហា ញថ្ន សិសសថ្នា ក់ទ្យី១០ម្លនរបម្លណ្ 
30.2%, ថ្នា ក់ទ្យី១១ ម្លន 38.9% និងសិសសថ្នា ក់ទ្យី១២ ម្លន 30.9% អ ីយកាុងចំអណ្តមអនាុះ សិសសមដលសិកាអៅ
សាលាអរៀនកណ្តត លរាជធានីភាំអែញម្លន 12.8%, សាលាសាិតអៅជាយរាជធានីម្លន 13.6%, សាលាតាមទ្យីតំបន់របជុំ
ជនននអេតតរសុកនានាម្លន 32.6% និងសាលាអរៀនអៅតាមទ្យីជនបទ្យម្លនរបម្លណ្ 41.0%។ ជាមួយោា អនុះ ទ្យិនាន័យរគូ
បអរងៀនបានបង្ហា ញថ្ន 6.1% ននរគូបអរងៀនទ្យទ្យួលបានការសិកាអរកាមបរញិ្ហា បរត, សិការតឹមករមិតបរញិ្ហា បរតម្លន 
74.3% េណ្ៈរគូមដលទ្យទ្យួលបានសិកាដល់ថ្នា ក់អរកាយបរញិ្ហា បរតម្លនរបម្លណ្ 19.5%។ អដ្ឋយមឡកមផែកអលីករមិត
ជំនាញវជិាា ជីវៈរគូបអរងៀនវញិ លទ្យធផលបានបង្ហា ញថ្នរគូបអរងៀន 18.9% ទ្យទ្យួលបានការ ប់រវំជិាា ជីវៈរគូបអរងៀនករមិត
មូលដ្ឋា ន, 8.1% ទ្យទ្យួលបានរគូមដលម្លនការ ប់រកំរមិតមធយមសិកា េណ្ៈមដលរគូបអរងៀនករមិតឧតតមម្លន 73.0%។ 
លទ្យធផលក៏បានបង្ហា ញថ្ន កាុងចំអណ្តមរគូបអរងៀនទងំ ស់ 25.0% ម្លនបទ្យែិអសាធន៍បអរងៀនតិចជាង 5ឆ្ងា ,ំ  ាកមដល
ម្លនបទ្យែិអសាធន៍បអរងៀន 5-10ឆ្ងា មំ្លន 18.0% និងរគូមដលម្លនបទ្យែិអសាធន៍បអរងៀនអលីសែី 10ឆ្ងា មំ្លន 57.0%។ 
ជាមួយោា អនុះ រគូមដលបអរងៀនមុេវជិាា គណិ្តវទិ្យាឬមុេវជិាា ទក់ទ្យងនឹងវទិ្យាសាស្រសតម្លន 57.6% អដ្ឋយមឡករគូមដល
បអរងៀនមុេវជិាា ទក់ទ្យងនឹងវទិ្យាសាស្រសតសងគមម្លន 42.4%។ 

                                                             
3 គួរកត់សំោល់ថ្ន មផែកអៅអលីបរបិទ្យននការរសាវរជាវ  កយ 'សាលា' ឬ ‘សាលាអរៀន’ អៅកាុង តាបទ្យអនុះសំអៅដល់សាលាមធយមសិកាទុ្យតិយ
ភូមិ និងរគូបអរងៀនឬរគូ សំអៅដល់រគូបអរងៀនករមិតមធយមសិកាទុ្យតិយភូមិ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  
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៣.២. កា បធ្្រៀននិរធ្ ៀនអំឡរុធ្េលក្វីូដ-១៩ 

៣.២.១. ទិដឋភាេទូធ្ៅននកា បធ្្រៀននិរធ្ ៀន 

លទ្យធផលននការសិកាបានបង្ហា ញថ្ន កាុង ំឡុងអែលននការបិទ្យសាលាអរៀនទូ្យទំងរបអទ្យស ម្លនរគូបអរងៀនមត 
4.5% ប៉ាុអណ្តណ ុះមដលមិនបានបនតសកមមភាែបអរងៀនរបចាំនថ្ារបស់េលួន អដ្ឋយមឡកសិសានុសិសសវញិម្លនរ ូតដល់ 
17.0% មដលមិនបានបនតការអរៀនសូរតរបស់េលួនកាុងដំណ្តក់កាលអនុះ។ លទ្យធផលកាុងតារាងទ្យី4ខ្ងអរកាមបង្ហា ញថ្ន 
កាុងចំអណ្តមរគូមិនបានបនតការបអរងៀន ម្លនរគូអៅសាលារដា 90.6% េណ្ៈរគូអៅសាលាឯកជនម្លនរតឹមមត 9.4% 
ប៉ាុអណ្តណ ុះ។ អធៀបនឹងទ្យីតាងំភូមិសាស្រសត រគូមិនបានបអរងៀនភាគអរចីន (53.1%) អៅតំបន់េពង់រាបនិងភាំ អដ្ឋយមឡករគូ 
រស់អៅរាជធានីភាំអែញ, អេតតជាប់ម្លត់សមុរទ្យ, អេតតតាមតំបន់វាលទ្យំនាប និងអេតតជុំវញិបឹងទ្យអនលសាបម្លនសម្លម្លរត 
9.4%, 6.3%, 21.8% និង 9.4% អរៀងោា ។ អធៀបនឹងទ្យីតាងំសាលាអរៀន លទ្យធផលបង្ហា ញថ្ន ម្លនរគូអៅសាលាអៅទ្យី
ជនបទ្យឬតំបន់ដ្ឋច់រសយល 71.8%, រគូអៅតំបន់ទ្យីរបជុំជនរសុក/អេតតនានា 18.8% មិនបានបនតការបអរងៀន អដ្ឋយ
មឡករគូអៅសាលាអរៀនកណ្តត លរាជធានីនិងជាយរាជធានីម្លនសម្លម្លរត 0.0% និង 9.4% អរៀងោា មដលមិនបានបនត
បអរងៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលា។ អធៀបនឹងកតាត មុេវជិាា បអរងៀន ម្លនរគូ 56.3% បអរងៀនមុេវជិាា វទិ្យាសាស្រសតសងគម 
និងរគូបអរងៀនមុេវជិាា គណិ្តវទិ្យាឬវទិ្យាសាស្រសតែិត 43.7% មដលមិនបានបនតការបអរងៀន។ មផែកអលីកតាត បទ្យែិអសាធន៍
ជារគូបអរងៀន រគូមដលធាល ប់បអរងៀនអលីសែី១០ឆ្ងា មំ្លន 62.5%, តិចជាង៥ឆ្ងា មំ្លន 28.1% និងរគូមដលម្លនបទ្យ
ែិអសាធន៍បអរងៀនចអនាល ុះ5-10ឆ្ងា មំ្លន 9.4% ។ ជាមួយោា អនុះ លទ្យធផលក៏បានបង្ហា ញថ្នម្លនរគូបអរងៀនរបុស អរចីន
ជាងរសីមដលមិនបានបនតការបអរងៀនអដ្ឋយម្លនសម្លម្លរតអរៀងោា  59.4% និង 40.6%។ 

តារាងទ្យី4 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីការបអរងៀនឬអរៀនរបស់រគូនិងសិសសកាុ ង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអារស័យអលីកតាត មួយចំននួ 

កតាត  
រគូបអរងៀន 

 

សិសស 
បនតបអរងៀន មិនបានបអរងៀន បនតអរៀន មិនបានអរៀន 

អភទ្យ 
រសី 44.2% 40.6% 65.4% 48.3% 
របុស 55.8% 59.4% 36.6% 51.7% 

របអភទ្យសាលា 
សាលារដា 87.3% 90.6% 87.3% 93.5% 
សាលាឯកជន 12.7% 9.4% 12.7% 6.5% 

ទ្យីតាងំសាលា 

កណ្តត លរាជធាន ី 14.7% 0.0% 13.6% 8.9% 
ជាយរាជធាន ី 8.2% 9.4% 14.6% 8.9% 
ទ្យីរបជុំជនរសុក/អេតត 24.7% 18.8% 32.6% 32.1% 
ជនបទ្យ/ដ្ឋច់រសយល 52.4% 71.8% 39.2% 50.1% 

តំបនភូ់មិសាស្រសត 

រាជធានីភាំអែញ 23.0% 9.4% 21.0% 13.6% 
តំបន់វាលទ្យំនាប 28.8% 21.8% 28.1% 29.4% 
ជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប 11.0% 9.4% 15.3% 24.6% 
តំបន់ម្លត់សមុរទ្យ 14.5% 6.3% 19.5% 21.0% 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  
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េពង់រាបឬតបំន់ភា ំ 22.7% 53.1% 16.1% 11.4% 

មុេវជិាា បអរងៀន 
គណិ្ត/វទិ្យាសាស្រសត 58.2% 43.8% - - 
វទិ្យាសាស្រសតសងគម 41.8% 56.2% - - 

បទ្យែិអសាធន៍
បអរងៀន 

តិចជាង៥ឆ្ងា  ំ 24.9% 28.1% - - 
ចអនាល ុះ៥-១០ឆ្ងា  ំ 18.4% 9.4% - - 
អលីសែ១ី០ឆ្ងា  ំ 56.7% 62.5% - - 

ករមិតថ្នា ក ់
ថ្នា ក់ទ្យ១ី០ - - 31.3% 25.0% 
ថ្នា ក់ទ្យ១ី១ - - 39.2% 37.5% 
ថ្នា ក់ទ្យ១ី២ - - 29.5% 37.5% 

លទ្យធផលែីទ្យិនាន័យសិសសបង្ហា ញថ្ន កាុងចំអណ្តមសិសានុសិសសមដលែុំបានបនតការសិកាកាុង ំឡុងអែលបិទ្យ
សាលាអរៀនម្លន 29.4% មកែីអេតតកាុងតំបន់វាលទ្យំនាប, 24.7% មកែីអេតតជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប, អេតតជាប់ម្លត់សមុរទ្យ
ម្លន 21.0%, រាជធានីភាំអែញម្លន 13.6% និងអេតតអៅតំបន់េពង់រាបនិងភាំម្លន 11.4%។ ជាមួយនឹងទ្យីតាងំសាលាអរៀន 
សិសសមិនបានបនតការសិកាសាលាអរៀនតាមទ្យីជនបទ្យឬតំបន់ដ្ឋច់រសយលម្លន 50.1%, សាលាអរៀនតាមទ្យីរបជុំជន
អេតត/រសុកនានាម្លន 32.1%, សាលាជាយរាជធានីនិងកណ្តត លរាជធានីម្លន 8.9% ដូចោា ។ សិសសមិនបានបនតការ
សិកាភាគអរចីន (93.5%) សិកាអៅសាលារដា អដ្ឋយមឡកសាលាឯកជនម្លនមត 6.5% ប៉ាុ អណ្តណ ុះ។ សិសសរបុស
របម្លណ្ 51.7% មិនបានបនតអរៀន និងសិសសរសី 48.3% មិនបានបនតអរៀន។ 

 ក់ែ័នធនឹងវធិីបអរងៀននិងអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលា លទ្យធផលបានបង្ហា ញថ្ន រគូរបម្លណ្ 32.7% ននការ
អ្លីយតប បអរងៀនអដ្ឋយអរបីវធិីមចកឯកសារសិកាឌីជីថ្ល(pdf)តាម ុីនធឺណិ្តដល់សិសស, ការបអរងៀនអដ្ឋយអរបី
របាស់វអីដ ូ នឡាញម្លន 27.0%, បអរងៀនតាមរបែ័នធរគប់រគងការអរៀន (LMS) ម្លន 26.2%, ថ្តចមលងឯកសារឬ
កិចចការនិងមចកដល់សិសសយកអៅអរៀនអៅផទុះអដ្ឋយេលួនឯងម្លន 12.4% អដ្ឋយមឡកការបអរងៀនអដ្ឋយអរបីកមមវធិី
ទូ្យរទ្យសសន៍ម្លនមត 1.7% ប៉ាុ អណ្តណ ុះ។ លទ្យធផលរបស់សិសសបានបង្ហា ញថ្ន 32.2% អរៀនតាមវអីដ ូន នឡាញផ្លទ ល់, 
19.5% អរៀនតាមរបែ័នធរគប់រគងការអរៀន, 13.9% អរៀនតាមបណ្តត ញសងគមនានា, 10.2% អរៀនតាមឯកសារឌីជីថ្ល
មដលរគូមចកឱ្យ, 14.2% អរៀនតាមឯកសារឬសនលឹកកិចចការមដលរគូថ្តចមលងនិងមចកឱ្យ អដ្ឋយមឡក ាកមដលអរៀនតាម
កមមវធិី E-Learning Apps ម្លនមត 9.5% ប៉ាុអណ្តណ ុះ។ 

តារាងទ្យី5 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីវធីិ/រអបៀបបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសកាុ ង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន 

វធិីបអរងៀននិងអរៀន ំឡុងអែលបិទ្យសាលា 
រគូបអរងៀន  សិសសអរៀន 

ចំនួន ភាគរយ ចំនួន ភាគរយ 
តាមវអីដ ូ នឡាញផ្លទ ល់ (Video Call) 328 27.0% 1889 32.2% 
ឯកសារឬរកដ្ឋសកចិចការថ្តចមលងនងិមចក 150 12.4% 637 10.2% 
មចក/តាមឯកសារសិកាឌីជថី្ល ុនីធឺណិ្ត 397 32.7% 888 14.2% 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  
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តាមរបែ័នធរគប់រគងការអរៀន (LMS) 318 26.2% 1223 19.5% 
បអរងៀនតាមកមមវធិីទូ្យរទ្យសសន ៍ 21 1.7%  158 2.5% 
តាមបណ្តត ញសងគមនានា - -  869 13.9% 
តាមកមមវធិី E-Learning Apps មួយចំននួ - -  596 9.5% 

ាមួយោន លនោះ ឧបករណ៍ខែលលត្បីត្បាស្់លត្ច្បីនស្ត្ាប់បលត្ងៀនគឺទូ្យរស្ពទ (52.5%), ឧបករណ៍ Tablet/iPad 
ាន 14.9% លដាយខឡកឧបករណ៍ កុំពយូទ្យ័រ(Desktop/Laptop) វញិានខរ 42.6% ប ុលណាណ ោះ។ ច្បំល ោះទ្យិននន័យស្ិស្ស 
លទ្យធផ្លបងាា ញថ្ន  ការលត្បីត្បាស្់ទូ្យរស្ពទាន 93.3%, ឧបករណ៍ Tablet/iPad ាន 1.7% លដាយខឡកកុំពយូទ្យ័រ
(Desktop/Laptop) វញិានខរ 5.0% ប ុលណាណ ោះ។ 

តារាងទ្យី6 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីរបអភទ្យឧបករណ៍្អរបីរបាស់អដីមបីបអរងៀននិងអរៀន ំឡុងអែលម្លនការបិទ្យសាលាអរៀន 

ឧបករណ៍្បអរងៀននងិអរៀន 
រគូបអរងៀន  សិសស 

ចំនួនចអមលីយ ភាគរយ ចំនួនចអមលីយ ភាគរយ 
ទូ្យរសែទនដ 535 52.5% 2626 93.3% 
Tablet/iPad 50 4.9% 48 1.7% 
កុំែយូទ្យ័រ(Desktop/Laptop) 434 42.6% 140 5.0% 

ទក់ទ្យិននឹងអសវា ុីនធឺណិ្ត លទ្យធផលបង្ហា ញថ្ន រគូបអរងៀនទងំ ស់អរបីរបាស់អសវា ុីនធឺណិ្តតាមទូ្យរសែទនិង
របែ័នធ Wi-Fi អដីមបីបអរងៀនែីចម្លា យ កាុងអនាុះ  ុីនធឺណិ្តតាមទូ្យរសែទម្លន 63.1% និង 36.9% ជា ុីនធឺណិ្តតាម 
Wi-Fi។ អដ្ឋយមឡកទ្យិនាន័យរបស់សិសសបង្ហា ញថ្ន ែួកអគអរបីរបាស់ ុីនធឺណិ្តតាមទូ្យរសែទអរចីនជាងអគអលីសលុប 
(79.8%) អដ្ឋយមឡក ុីនធឺណិ្តតាមមេសកាបម្លនមត 1.6% ប៉ាុអណ្តណ ុះ។ 

តារាងទ្យី7 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីរបអភទ្យ ីុនធឺណិ្តអរបីរបាស់អដីមបីបអរងៀននិងអរៀន ំឡុងអែលម្លនការបិទ្យសាលាអរៀន 

របអភទ្យ ុីនធឺណិ្ត 
រគូបអរងៀន  សិសស 

ចំនួនចអមលីយ ភាគរយ ចំនួន ភាគរយ 
 ុីនធឺណិ្តទូ្យរសែទនដ 547 63.1% 2400 79.8% 
 ុីនធឺណិ្តមេសកាប - - 49 1.6% 
សរុប ុីនធ្ណិឺរ Wi-Fi 320 36.9% 560 18.6% 

ទក់ទ្យងនឹងគុណ្ភាែ ុីនធឺណិ្ត ទ្យិនាន័យបង្ហា ញថ្ន រគូបអរងៀនចំនួន 53.8% និង សិសសរបម្លណ្ 57.5% 
យល់ថ្នគុណ្ភាែ ុីនធឺណិ្តរបស់អគម្លនអលបឿនអលឿនឬអាចអរបីការបាន។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  
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តារាងទ្យី8 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីគុណ្ភាែ ីុនធឺណិ្តអរបីរបាស់អដីមបីបអរងៀននិងអរៀន ំឡុងអែលម្លនការបិទ្យសាលាអរៀន 

គុណ្ភាែ ុនីធឺណិ្ត 
រគូបអរងៀន  សិសស 

ចំនួន ភាគរយ ចំនួន ភាគរយ 
យតឺខ្ល ងំណ្តស(់អរបីមិនអកីត) 49 7.2% 275 9.8% 
យតឺនិងអរបីដ្ឋច់ៗ 267 39.0% 918 32.7% 
អាចអរបីរបាស់បាន 337 49.3% 1454 51.9% 
អលឿនឬមិនរអាក់រ ួល 31 4.5%  129 4.6% 
អលឿនខ្ល ងំឬលែឥតអខ្ច ុះ - -  28 1.0% 

៣.២.២. ្បសទិធភាេននកា បធ្្រៀននិរធ្ ៀន 

ដូចបានបង្ហា ញកាុង ចំណុ្ច៣.២.១ ខ្ងអលី ម្លនរគូបអរងៀន 95.5% និងសិសស 83.0% មដលអៅបនតការ
បអរងៀននិងអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនទូ្យទងំរបអទ្យស ដូចអនុះ លទ្យធផលរសាវរជាវអៅកាុងមផាកអនុះ គឺជាការ
វភិាគទ្យិនាន័យមដលអចញែីសំណ្តករសាវរជាវមដលបានបនតសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន
អៅទូ្យទងំរបអទ្យស។ 

មផែកអៅអលីលកខណ្ៈវនិិចឆ័យកាុងតារាងទ្យី3 ខ្ងអលី លទ្យធផលននការរសាវរជាវអនុះបានបង្ហា ញថ្ន ការយល់អ ីញ
របស់រគូបអរងៀនទក់ទ្យងនឹងរបសិទ្យធភាែឬគុណ្ភាែននការបអរងៀនរបស់ែួកអគកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនសាិតកាុង
ករមិតេពស់ជាងមធយមបនតិច (Mean=4.07, SD=0.916) អដ្ឋយមឡកចំអ ុះសិសានុសិសសវញិ ែួកអគបានយល់ថ្ន
របសិទ្យធភាែឬគុណ្ភាែននការសិការបស់ែួកអគកាុង ំឡុងអែលអនុះសាិតកាុងករមិតមធយម (Mean=3.73, SD= 1.28)
។ ទ្យិនាន័យបង្ហា ញថ្ន 42.9% ននរគូបអរងៀនយល់ថ្នរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀនរបស់ែួកអគកាុង ំឡុងបិទ្យសាលាអរៀន
សាិតកាុងករមិត "អលីមធយម" រសបអែលមដលរបសិទ្យធភាែករមិតេពស់ម្លនមត 17.7%។ មផែកអលីទ្យិនាន័យអនុះ រគូបអរងៀន
ជាង៦០% យល់ថ្នការបអរងៀនរបស់ែួកអគអាចទ្យទ្យួលយកបាន(អលីមធយម)។ ជាមួយោា អនុះ ទ្យិនាន័យសិសសបាន
បង្ហា ញថ្ន សិសានុសិសសរបម្លណ្ 35.9% យល់ថ្នរបសិទ្យធភាែននការអរៀនរបស់ែួកអគកាុង ំឡុងបិទ្យសាលាអរៀនសាិត
កាុងករមិត "អលីមធយម" អដ្ឋយមឡក ាកមដលយល់ថ្នគុណ្ភាែសាិតកាុងករមិតេពស់ម្លនមត 18.3%។ ជាលទ្យធផល ម្លន
សិសសជាង ៥០% យល់ថ្នការអរៀនរបស់ែួកកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនម្លនករមិតអាចទ្យទ្យួលយកបាន។  

រូបភាែទ្យី1 
របាយទិ្យនាន័យ ំែីរបសិទ្យធភាែឬគុណ្ភាែននការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសកាុ ង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀន 
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កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  
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លទ្យធផលអតសតសាិតិ t-Test និង One-way ANOVA កាុងការអរបៀបអធៀបរបសិទ្យធភាែការបអរងៀននិងអរៀន មផែកអៅ
អលីកតាត មួយចំនួនបង្ហា ញថ្ន របសិទ្យធភាែននការបអរងៀនរបស់រគូែុំម្លនភាែេុសមបលកោា អនាុះអទ្យអារស័យអលីកតាត អភទ្យ, ទ្យី
តាងំសាលាអរៀន, របអភទ្យសាលា, តំបន់ភូមិសាស្រសត, បទ្យែិអសាធន៍បអរងៀន និង មុេវជិាា បអរងៀនរបស់រគូ (តារាងទ្យី9)។ 
ក៏ប៉ាុមនត របសិទ្យធភាែការបអរងៀនេុសោា អារស័យអលីអលបឿន ុីនធឺណិ្តមដលអលាករគូ ាករគូអរបីរបាស់អដីមបបីអរងៀន។ 
លទ្យធផលបានបង្ហា ញថ្ន រគូមដលម្លនម្លនអលបឿន ុីនធឺណិ្តអលឿន (Mean=4.39) និងអលបឿនអាចទ្យទ្យួលយកបាន 
(Mean=4.08) បអរងៀនបានរបអសីរជាងរគូមដលម្លនអលបឿន ុីនធឺណិ្តយតឺខ្ល ងំ (Mean=3.55)។ 

លទ្យធផលទក់ទ្យងនឹងរបសិទ្យធភាែននការអរៀនរបស់សិសសបានបង្ហា ញែភីាែេុសោា  មផែកអលីកតាត អភទ្យ ករមិតថ្នា ក់ 
ទ្យីតាងំសាលាអរៀន តំបន់ភូមិសាស្រសត និង របអភទ្យសាលា។ ជាលទ្យធផល កាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអរៀនអនុះ ការសិកា
របស់សិសសរសី (Mean=3.82) ហាក់ម្លនភាែរបអសីរជាងសិសសរបុស (Mean=3.55) និង សិសសអរៀនអៅសាលាឯក
ជន (Mean=3.97) អរៀនបានរបអសីរជាងសិសសអៅសាលារដា (Mean=3.69)។ លទ្យធផលអតសត Post hoc របស់ 
One-way ANOVA អៅអលីកតាត តំបន់ភូមិសាស្រសត, ទ្យីតាងំសាលាអរៀន និង ករមិតថ្នា ក់បានបង្ហា ញថ្នរបសិទ្យធភាែននការ
អរៀនរបស់សិសសអៅរាជធានីភាំអែញ (Mean=3.83), អេតតជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប (Mean=3.90) និង អេតតអៅតាមតំបន់
វាលទ្យំនាប (Mean=3.80) ម្លនភាែរបអសីរជាងសិសសអៅតាមបណ្តត អេតតជាប់ម្លត់សមុរទ្យ (Mean=3.55) និងអេតត
តាមតំបន់េពង់រាបនិងភាំ (Mean=3.55)។ បមនាមែីអលីអនុះ សិសសអៅសាលាអរៀនជាយរាជធានី (Mean=3.94) ទ្យទ្យួល
បានការសិការបអសីរជាងសិសសអៅតាមសាលាអរៀនកណ្តត លរាជធានី (Mean=3.73) និង សាលាអរៀនតាមទ្យីជនបទ្យឬ
តំបន់ដ្ឋច់រសយល (Mean=3.74)។ ទ្យនទឹមោា អនុះ លទ្យធផលែីទ្យិនាន័យសិសសក៏បង្ហា ញថ្នសិសានុសិសសថ្នា ក់ទ្យី១០ 
(Mean=3.84) ទ្យទ្យួលបានការសិការបអសីរជាងសិសសថ្នា ក់ទ្យី១១ (Mean=3.70) និងថ្នា ក់ទ្យី១២ (Mean=3.67)។ 
លទ្យធផលចំអ ុះភាែេុសោា ទក់ទ្យងនឹងអលបឿន ុីនធឺណិ្តបានបង្ហា ញថ្ន សិសសមដលអរៀនអដ្ឋយម្លនអលបឿន ុីនធឺណិ្
តលែ ទ្យទ្យួលបានការសិកាលែរបអសីរដូចោា  (តារាងទ្យី9)។ 

តារាងទ្យី9 
លទ្យធផលអតសតសាិតិ t-Test និង One-way ANOVA អរបៀបអធៀបរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀននិងអរៀនអធៀបនឹងកតាត មួយចំនួន 

កតាត អរបៀបអធៀប 
តនមលវភិាគសាិតិទ្យិនាន័យរគូនងិសិសស 

ការបអរងៀន ការអរៀន 

អភទ្យ 
រសី 4.10 3.82 
របុស 4.05 3.55 
p-value 0.122 0.000*** 

ករមិតថ្នា ក់  

ថ្នា ក់ទ្យី១០ - 3.84 
ថ្នា ក់ទ្យី១១ - 3.70 
ថ្នា ក់ទ្យី១២ - 3.67 
p-value - 0.009** 

របអភទ្យសាលា  

សាលារដា 4.05 3.69 
សាលាឯកជន 4.20 3.97 
p-value 0.871 0.000*** 

តំបន់ភូមិសាស្រសត រាជធានីភាំអែញ 4.16 3.83 
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តំបន់វាលទ្យំនាប 4.05 3.80 
អេតតជុំវញិបឹងទ្យអនលសាប 4.06 3.90 
អេតតជាប់ម្លត់សមុរទ្យ 4.06 3.55 
តំបន់េពង់រាប/ភា ំ 4.00 3.55 
p-value 0.658 0.000*** 

ទ្យីតាងំសាលា 

កណ្តត លរាជធាន ី 4.15 3.73 
តំបន់ជាយរាជធាន ី 4.18 3.94 
របជុំជនរសុក/អេតត 4.09 3.63 
ជនបទ្យ/ដ្ឋច់រសយល 4.02 3.74 
p-value 0.395 0.001** 

គុណ្ភាែ ុីនធឺណិ្ត 

អលបឿនយតឺខ្ល ងំ 3.72 3.12 
អលបឿនយតឺ 4.08 3.61 
អលបឿនអាចអរបីបាន 4.08 3.88 
អលបឿនអលឿន 4.39 4.10 
អលបឿនអលឿនខ្ល ងំ - 4.47 
p-value 0.011* 0.000*** 

មុេវជិាា បអរងៀន 
គណិ្ត/វទិ្យាសាស្រសត 4.04 - 
វទិ្យាសាស្រសតសងគម 4.10 - 
p-value 0.444 - 

បទ្យែិអសាធន៍បអរងៀន 

តិចជាង៥ឆ្ងា  ំ 4.00 - 
ចអនាល ុះ ៥-១០ឆ្ងា  ំ 4.00 - 
អលីស ១០ឆ្ងា  ំ 4.12 - 
p-value 0.303 - 

សម្លគ ល់៖ តនមលរបូបាបននអតសត Significance៖ *p < .05, **p < .01 និង ***p < .001 

៤. ការេភិាកា 
លទ្យធផ្លននការត្ាវត្ាវ ំពីការបលត្ងៀននិងលរៀនលៅថ្នន ក់មធ្យមស្ិកាទុ្យរិយភូមិលៅកមពុាកនុង ំឡុងននការបិទ្យ

ាលាលរៀនទូ្យទងំត្បលទ្យស្លនោះបានបងាា ញថ្នត្គូបលត្ងៀនត្បាណ 4.5% និង ស្ិស្ានុស្ិស្សត្បាណ 17.0% មិនបាន
បនតស្កមមភាពបលត្ងៀននិងលរៀនរបស្់ខលួន។ ខផ្ែកទ្យិននន័យលនោះ វាមិនអាត្កក់លពកល ោះលទ្យស្ត្ាប់លទ្យធផ្លននការបលត្ងៀន 
ក៏ប ុខនត លទ្យធផ្លទក់ទ្យងនឹងការលរៀនរបស្់ស្ិស្សហាក់ានភាពធ្ងន់ធ្ងរបនតិច្ប។ លទោះបីាការស្ិកាលនោះពុំលផ្ទត រលៅលលី
មូលលេរុននការមិនបនតស្កមមភាពបលត្ងៀននិងលរៀនកតី ស្ិកាមួយច្បំនួនបានបញ្ជា ក់ថ្ន កតាត  ុីនធ្ឺណិរ ស្ាា រៈ បរកិាា រ 
និង លេដាា រច្ប ស្មព័នធបលច្បេកវទិ្យាខែលោតំ្ទ្យែល់ការបលត្ងៀននិងលរៀនពីច្បាង យ (Chhy, 2020; Heng & Sol, 2021; 
MoEYS & ESWG, 2021; Thy et al., 2023) អាច្បាបញ្ជា ច្បមបងខែលរងំស្ទោះែល់ស្កមមភាពទងំលនោះ។ ាមួយោន
លនោះ MoEYS (2020) និង Thy et al. (2023) ក៏បានលលីកលឡងី ំពីបញ្ជា ត្បឈមននការបលត្ងៀននិងលរៀនលដាយបាន
គូស្បញ្ជា ក់ពីទ្យិែាភាពអាត្កក់ខ្ល ងំស្ត្ាប់ត្គូបលត្ងៀននិងស្ិស្សលៅតាមរំបន់ានការរកីច្បលត្មីនទបឬរំបន់រនបទ្យដាច្ប់
ត្ស្យាល។ លទ្យធផ្លលនោះពុំាន វីច្បខមលកល ោះលទ្យលបីគរិតាមាា នភាពាក់ខស្តង លដាយារត្គូបលត្ងៀនចបំាច្ប់ត្រូវបំលពញ
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ការពវកិច្បេរបស្់ខលួន លដាយខឡកច្បំលណោះែឹងខផ្នកបលច្បេកវទិ្យាស្ត្ាប់វសិ្័យ ប់រលំទ្យៀរលាធ្ក៏អាច្បនឹងខពស្់ាងស្ិស្ស។ 
របាយការណ៍របស្់ Open Development Cambodia (2021) បានបង្ហា ញថ្ន កាុ ង ំឡុងននការបិទ្យសាលាអរៀន 
កំអណី្នរគូបអរងៀនអរបីរបាស់បអចចកវទិ្យាម្លនវសិាលភាែេពស់ជាងសិសសអរចីន អដ្ឋយកំអណី្នអលីរគូបអរងៀនម្លន
របម្លណ្ 82.0% អធៀបនឹងសិសសម្លនមត 37.0% ប៉ាុអណ្តណ ុះ។ បមនាមែីអលីអនុះ រគូបលត្ងៀនមួយច្បំនួនក៏បានបញ្ជា ក់ផ្ង

ខែរថ្ន ស្ិស្សាលត្ច្បីនបាន វរតាននិងស្ិស្សខលោះស្ឹងខរមិនបានចូ្បលលរៀនតាមថ្នន ក់ នឡាញរបស្់ោរ់ផ្ងក៏ាន4 ខែល
ច្បំណុច្បទងំលនោះក៏អាច្បាកតាត ខែលលធ្វីឱ្យ ត្តាស្ិស្សមិនបានលរៀនខពស្់ាង ត្តាត្គូខែលមិនបានបលត្ងៀនកនុង ំឡុងនន
ការបិទ្យាលាលរៀនទូ្យទងំត្បលទ្យស្។ 

ាលទ្យធផ្លត្ាវត្ាវ ទ្យិននន័យបងាា ញថ្នត្បស្ិទ្យធភាពការបលត្ងៀនស្ាិរកនុងកត្មិរលលីមធ្យមបនតិច្បបនតួច្ប លដាយ
ខឡកការលរៀនស្ាិរកនុងកត្មិរមធ្យមប ុ លណាណ ោះ។ លទោះាយា ងណា លទ្យធផ្លលនោះបានមកពីការលធ្វីស្វ័យវាយរនមលពីាា ន
ភាពការបលត្ងៀននិងលរៀនរបស្់ខលួន ខែលាា នភាពាក់ខស្តងអាច្បនឹងអាត្កក់ាងលនោះក៏ថ្នបាន។ ការផ្ទល ស្់បតូរលលឿនលពក
កនុងការទ្យទ្យួលយកបលច្បេកវទិ្យា លទ្យីបលធ្វីឱ្យត្គូនិងស្ិស្សមិនទន់បានលត្រៀមខលួនរចួ្បរល់កនុងការទ្យទ្យួលយកបរបិទ្យលនោះ ខែល
លនោះក៏អាច្បាមូលលេរុននការធ្លល ក់ចុ្បោះននគុណភាពបលត្ងៀននិងលរៀនផ្ងខែរ។  Chea et al. (2022) បានគូស្បញ្ជា ក់
ថ្ន ត្គូបលត្ងៀនលៅកមពុាមិនទន់បានលត្រៀមខលួនល ោះលទ្យកនុងការលត្បីត្បាស្់បលច្បេកវទិ្យាកនុងការបលត្ងៀន។ Thy et al. 
(2023) បានរកល ីញថ្ន កនុង ំឡុងលពលបិទ្យាលាលរៀន ត្គូនិងស្ិស្សក៏រួបត្បទ្យោះនូវបញ្ជា ត្បឈមទក់ទ្យងនឹងផ្លូវច្បិរត 
និង លស្ែាកិច្បេត្គួារផ្ងខែរ។ ាា នភាពេិរញ្ញវរាុធ្លល ក់ចុ្បោះ គួបផ្សាំមួយនឹងការភ័យខ្ល ច្បពីការឆ្លងរំងឺកូវ-ី១៩ អាច្បា
កតាត ខែលលធ្វីឱ្យានការប ោះ ល់ែល់កាល ងំច្បិរតកនុងការបំលពញការងារ ការបលត្ងៀន ឬ លរៀនផ្ងខែរ។ 

៥. សននដិ្ឋា ននរិអនសុាសន ៍
៥.១. ធ្សចក្តីសននិដ្ឋឋ ន 

ជាការែិត វបិតតិជំងឺកូវដី-១៩បាននាមំកនូវផលប៉ាុះ ល់ វជិាម្លនយ៉ា ងធាន់ធារអៅអលីវសិ័យ ប់រអំៅកមពុជានិង
បាន្នអៅដល់ការដ្ឋក់វធិានការបិទ្យសាលាអរៀនអៅទូ្យទងំរបអទ្យសកាុងរយៈអែលយូរ។ អដ្ឋយម្លនការស ការោា
យ៉ា ងសកមមរវាងរកសួង ប់រយុំវជននិងកីឡាជាមួយនដគូ ភិវឌឍជាអរចីន សកមមភាែ ប់ររំគប់ករមិតថ្នា ក់បានបនតកាុង
ករមិតមួយ និងបានបតូរែីការបអរងៀននិងអរៀនកាុងថ្នា ក់ ផ្លទ ល់អៅជាការបអរងៀននិងអរៀនែីចម្លា យតាមមអធាបាយមដល
អាចរបរែឹតតអៅបានអារស័យអលីសាា នភាែជាក់មសតងននតំបន់ភូមិសាស្រសត បអចចកវទិ្យា និង កតាត មួយចំនួនអទ្យៀត។ ការ
រសាវរជាវែីផលប៉ាុះ ល់ននវបិតតិកូវដី-១៩មកអលីការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសអៅថ្នា ក់មធយមសិកាទុ្យតិយភូមិ
អៅកមពុជាអនុះ ម្លនវតាុបំណ្ងចមបងគឺសិកាែីទ្យិែាភាពននដំអណី្រការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសថ្នា ក់មធយម
សិកាទុ្យតិយភូមិ និង វាស់មវង ំែីករមិតរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀននិងអរៀនរបស់រគូនិងសិសសកាុង ំឡុងននការបិទ្យ
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 គួរបញ្ជា ក់ថ្ន ខលឹមារលៅត្រង់ច្បំណុច្បលនោះបានមកពីការស្នទ លត្ៅផ្លូវការរវាង នកត្ាវត្ាវាមួយមិរតរមួការងារ និងត្គូបលត្ងៀនមួយច្បំនួនកនុង
 ំឡុងលពលននការត្បមូលទ្យិននន័យ។  



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  

 

លី រុង, ធី្ ាវរនិ និង ល ៀន សុ្គនធី. (២០២៣) 38 

 

សាលាអរៀនទូ្យទងំរបអទ្យស។ ការសិកាម្លនការចូលរមួែីរកុមអោលអៅជារគូបអរងៀនចំនួន 717នាក់ និងសិសានុសិសស
ចំនួន 3,377នាក់ មដលបានបំអែញករមងសំណួ្រសទង់មតិមដលអរៀបចំអដ្ឋយ ាករសាវរជាវ។  

លទ្យធផលរសាវរជាវអនុះបានបង្ហា ញថ្នម្លនរគូបអរងៀនចំនួន 4.5% និងសិសសថ្នា ក់មធយមសិកាទុ្យតិយភូមិចំនួន 
17.0% មិនបានបនតសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនរបស់េលួនអនាុះអទ្យកាុង ំឡុងននការបិទ្យសាលាអរៀន។ ទ្យិដាភាែអនុះម្លន
សភាែធាន់ធារកាុងចំអណ្តមរគូនិងសិសសអៅតាមសាលាអរៀនសាិតអៅតាមទ្យីជនបទ្យឬឆ្ងា យែីទ្យីរបជុំជន។ សម្លម្លរតរគូ
និងសិសសអៅសាលាអរៀនរដាមដលមិនបានបនតសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនរបស់េលួនម្លនចំនួនអរចីនអលីសលុប អបីអធៀប
នឹងសម្លម្លរតរគូនិងសិសសកាុងសាលាឯកជន។ ទ្យិដាភាែអនុះក៏ម្លនសភាែធាន់ធារកាុងចំអណ្តមរគូបអរងៀនមុេវជិាា វទិ្យា
សាស្រសតសងគម អធៀបនឹងរគូបអរងៀនមុេវជិាា គណិ្តវទិ្យាឬវទិ្យាសាស្រសត និងកាុងចំអណ្តមសិសសថ្នា ក់ទ្យី១១និងទ្យី១២ អបី
អធៀបនឹងសិសសថ្នា ក់ទ្យី១០។ សកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនកាុង ំឡុងអែលបិទ្យសាលាអកីតម្លនអរកាមរូបភាែអផសងៗដូចជា 
ការបអរងៀននិងអរៀនតាមវអីដ ូ នឡាញផ្លទ ល់, ការបអរងៀននិងអរៀនអដ្ឋយមចកឯកសារឬរកដ្ឋសកិចចការ, ការមចកចាយ
ឯកសារឌីជីថ្ល, ការបអរងៀននិងអរៀនតាមរបែ័នធរគប់រគងការអរៀន(LMS), ការបអរងៀននិងអរៀនតាមកមមវធិីទូ្យរទ្យសសន៍, 
ការបអរងៀននិងអរៀនតាមរបែ័នធបណ្តត ញសងគម និង ការអរៀនតាមកមមវធិ ីE-Learning ជាអដីម។ លទ្យធផលក៏បានបង្ហា ញ
ថ្ន រគូនិងសិសសបានអរបីរបាស់មអធាបាយបអរងៀនឬអរៀនែីចម្លា យមួយឬអរចីនរបអភទ្យកាុងចំអណ្តមវធិីខ្ងអលី អារស័យ
អៅតាមសាា នភាែជាក់មសតងរបស់ោត់។ 

លទ្យធផលទក់ទ្យងនឹងរបសិទ្យធភាែននការបអរងៀននិងអរៀនបានបង្ហា ញថ្នការបអរងៀនរបស់រគូសាិតកាុងករមិតអលី
មធយមបនតិចបនតួច អដ្ឋយមឡករបសិទ្យធភាែននការអរៀនរបស់សិសសសាិតកាុងករមិតមធយម។ បមនាមែីអលីអនុះ ការបអរងៀន
របស់រគូែុំបង្ហា ញនូវភាែេុសោា អនាុះអទ្យមផែកតាមកតាត អភទ្យ របអភទ្យសាលាអរៀន មុេវជិាា បអរងៀន ទ្យីតាងំសាលាអរៀន តំបន់
ភូមិសាស្រសត និងកតាត បទ្យែិអសាធន៍បអរងៀន ប៉ាុមនតរបសិទ្យធភាែការបអរងៀនរបស់រគូម្លនភាែេុសោា មផែកអលីកតាត គុណ្ភាែ
អសវា ុីនធឺណិ្តមដលអរបីរបាស់អដីមបីបអរងៀន។ រគូមដលម្លនគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្តរបអសីរឬអាចអរបីការបាន 
បអរងៀនបានរបអសីរជាងរគូមដលរបឈមនឹងគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្ត។ ផទុយែីការបអរងៀនរបស់រគូ លទ្យធផលរបស់
សិសសបានបង្ហា ញថ្ន របសិទ្យធភាែននការអរៀនរបស់អគម្លនភាែេុសមបលកោា មផែកអលីកតាត អភទ្យ ទ្យីតាងំសាលាអរៀន របអភទ្យ
សាលាអរៀន តំបន់ភូមិសាស្រសត ករមិតថ្នា ក់ និងគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្តមដលែួកអគអរបីរបាស់។ សិសសរសីអរៀនបាន
របអសីរជាងសិសសរបុស, សិសសអៅតំបន់ឬសាលាអរៀនមដលម្លនសាា នភាែលែ អរៀនបានរបអសីរជាងសិសសអៅតាមតំបន់
ជនបទ្យ, សិសសអរៀនអៅសាលាឯកជនអរៀនបានរបអសីរជាងអៅសាលារដា, សិសសសិកាអៅថ្នា ក់ទ្យី១០ហាក់អរៀនបាន
របអសីរជាងសិសសអៅថ្នា ក់កាន់មតេពស់។ មិនេុសែីរគូបអរងៀន សិសសមដលម្លនគុណ្ភាែអសវា ុីនធឺណិ្តលែបង្ហា ញនូវ
របសិទ្យធភាែននការសិការបអសីរជាងសិសសមដលជួបរបទ្យុះនឹងបញ្ហា  ុីនធឺណិ្ត។ 

៥.២. អនុាសន៍ 

ជាការែិត វបិតតិកូវដី-១៩ហាក់បង្ហា ញនូវ វតតម្លនអចញែីរបអទ្យសកមពុជា អបីអទុះបីជាវតតម្លន ាក្លងជំងឺអនុះអៅ
បនតអកីតម្លនបនតិចបនតួចកតី ប៉ាុមនតវាែុំបានជំរុញដល់ដំណ្តក់កាលធាន់ធារដូចមុនអនាុះអទ្យសរម្លប់វសិ័យ ប់រ។ំ អមអរៀនែីការ
សិកាអនុះ ក៏ដូចជាការសិកាជាអរចីន ំែីផលប៉ាុះ ល់ននជំងឺកូវដី-១៩មកអលីវសិ័យ ប់រអំៅកមពុជា បានផតល់ជាអមអរៀន
ដល់អយីងផងមដរ។ ការសិកាអនុះផតល់ជា នុសាសន៍មួយចំនួនដល់រកសួង ប់រយុំវជននិងកីឡា ក៏ដូចជាភាគី ក់ែ័នធ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ២៣-៤១  

 

លី រុង, ធី្ ាវរនិ និង ល ៀន សុ្គនធី. (២០២៣) 39 

 

នានាសរម្លប់អរតៀមេលួនអដីមបែីរងឹងអសវា ប់រ ំសកមមភាែបអរងៀននិងអរៀនរបស់េលួនកាុងករណី្ម្លនវបិតតិរបហាក់របម ល
អនុះអកីតអឡងីនាអែល នាគត មដលម្លនដូចជា៖ 

▪  ភិវឌឍន៍ឌីជីថ្លនីយកមមវសិ័យ ប់រ៖ំ អរៅែីផលប៉ាុះ ល់ននជំងឺកូវដី-៩មកអលីការ ប់រ ំវបិតតិអនុះក៏បានបអងកីត
នូវឱ្កាសសរម្លប់កមពុជាផងមដរ ជាែិអសសកាុងការអធវីឌីជីថ្លនីយកមមកាុងវសិ័យ ប់រ ំអដ្ឋយវបិតតិអនុះបានជំរុញ
ការ នុវតតមផនការឌីជីថ្លនីយកមមវសិ័យ ប់រអំៅកមពុជាអដីរអលឿនជាងការអរោងទុ្យក។ អដីមបអីរតៀមេលួនសរម្លប់
វបិតតិរបហាក់របម លោា អនុះមដលនឹងអាចអកីតអឡងីនាអែល នាគត ក៏ដូចជាែរងឹងវសិ័យ ប់រឱំ្យអដីររសបនងឹប
របិទ្យននបដិវដតឧសា កមម4.0 កមពុជាចាបំាច់រតូវជំរុញការង្ហរឌីជីថ្លនីយកមមវសិ័យ ប់រអំដ្ឋយអផ្លត តអលីចំណុ្ច
មួយចំនួនខ្ងអរកាម៖  

o  ភិវឌឍកមមវធិី ប់ររំគប់ករមិតថ្នា ក់ (ថ្នា ក់បឋម សាលាគរុអកាសលយ និង សាកលវទិ្យាល័យ) អដ្ឋយបងកប់
នូវធាតុបអចចកវទិ្យាឌីជីថ្លទងំកាុងេលឹមសារអមអរៀន វធិីសាស្រសតបអរងៀន និង ការ នុវតតជាក់មសតង។  

o ែរងឹងសមតាភាែរគូបអរងៀនទងំរគូបងវឹកមផាកគរុអកាសលយ គរុនិសិសស-និសសតិ និងរគូបអរងៀនមដលអចញ
បអរមីការរចួអ យី នូវេលឹមសារបអចចកវទិ្យាសរម្លប់ការបអរងៀននិងអរៀនឱ្យរសបតាមតរមូវជាក់មសតង។ 

o បំ ក់បរកិាខ រឌីជីថ្លសមរសបអៅតាមសាលាអរៀន អដ្ឋយអផ្លត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋក់ឱ្យបានអសមីភាែោា
អដ្ឋយមិនអផ្លត តមតអលីតំបន់ទ្យីរបជុំជន។ 

▪ បស្រញ្ហា បយនតការអរៀនតាមវធីិចរមុុះ (Blended Learning)៖ រកសួង ប់រយុំវជននិងកីឡាគួរសាកលបងការអរបី
របាស់វធិីបអរងៀនចរមុុះអៅតាមសាលាចំអណ្ុះទូ្យអៅ ប៉ាុមនតរតូវម្លនការែិអសាធឱ្យបានចាស់លាស់ថ្នរតូវ នុវតត
ការអរៀនកាុងថ្នា ក់ប៉ាុនាម នភាគរយ និង ការអរៀនែីចម្លា យប៉ាុនាម នភាគរយ ឬមួយ គួរចាប់អផតីមែីករមិតថ្នា ក់ជាក់លាក់
ណ្តមួយ។ ការ នុវតតអដ្ឋយោម នមូលដ្ឋា នចាស់លាស់ អាចនឹងប៉ាុះ ល់ដល់គុណ្ភាែននការ ប់រ ំនិង អាចផតល់
ផលអារកក់ដល់សងគមនិងអសដាកិចចជាតិផងមដរ។ 

▪ ផលិតឯកសារសិកាឱ្យរសបសាា នភាែជាក់មសតង៖ ឯកសារសិកាមដលអាចអរបីរបាស់បានតាមសាា នភាែជាក់
មសតងននបញ្ហា គឺជាធនធានឯកសារមដលម្លនរបអយជន៍បំផុត។ ្លងកាត់បទ្យែិអសាធន៍កូវដី-១៩ ការបអរងៀននិង
អរៀនតាមវអីដ ូ នឡាញ ហាក់មិនអាច នុវតតអៅបានលែរបអសីរអនាុះអទ្យ ប៉ាុមនត បនសនូំវមអធាបាយបអរងៀនមដល
បានអលីកអឡងីកាុងចំណុ្ច១.១ អាចបំអែញនូវកងវុះខ្តអនុះបាន។ រកសួង ប់រ ំយុវជន និងកីឡា គួរផលិតឯក
សារសិកាមដលអាចអរបីរបាស់បានអរចីនមអធាបាយ ជាែិអសសអផ្លត តការយកចិតតទុ្យកដ្ឋក់ឱ្យបានេពស់អៅអលីឯក
សារសិកាមដលសមរសបសរម្លប់សាា នភាែរគូនិងសិសសអៅតាមទ្យីជនបទ្យ និង តំបន់ម្លនការ ភិវឌឍទប។ 

▪ ែរងឹងនិង ភិវឌឍអ ដ្ឋា រចនាសមព័នធឌីជីថ្ល៖ បញ្ហា របឈមទក់ទ្យងនឹងអ ដ្ឋា រចនាសមព័នធឌីជីថ្លបានចូលរមួ
យ៉ា ងខ្ល ងំកាុងការ ប់រអំដ្ឋយអរបីរបែ័នធបអចចកវទិ្យា។ កាុងន័យអនុះ រាជរដ្ឋា ភិបាលកមពុជារតូវជំរុញបមនាមអទ្យៀតអៅ
អលីវសិ័យឯកជនកាុងការែរងឹងអសវា ុីនធឺណិ្តអៅតាមតំបន់មិនសូវរកីចអរមីន តំបន់ភាំនិងេពង់រាប និង តំបន់ទ្យី
ជនបទ្យនានា អដ្ឋយមិនគិតមតបរមិ្លណ្អទ្យ រតូវគិតដល់គុណ្ភាែផងមដរ។  
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ABSTRACT  

Family separation or divorce has become a challenge not only for the individual but also for the family, 

relatives and society in Cambodia. This study focused on the causes of family separation in Cambodian 

which took place in Sangkat Stung Meanchey, Phnom Penh. The research process followed a qualitative 

method where in-depth interviews with 25 target groups, including 15 women were conducted. The findings 

showed that the major causes of divorce or separation among families in the study context were economic 

violence, jealousy, relative intrusion, sexual violence, physical violence, and a lack of discussion methods. 

In fact, some families split up for a combination of two or more reasons. The results also showed that there 

were other factors such as level of knowledge, employment status, income and so on were directly or 

indirectly stimulated the causes mentioned above. To prevent family breakdown, the study recommended 

that both parties should understand each other well before getting married, get lawful marriage registration, 

and try to calm down when finding the resolution to the family’s issues. 

KEYWORDS: cause, family breakup, Cambodian society, Sangkat Steung Meanchey 

១. ពេចក្តីព្ីើម 

១.១. ទិដ្ឋភាពទូទៅ  

អាពាហ៍ពិពាហ៍គឺជាចំណងរវាងភ្ជា ប់និស្សយ័រវាងមនុស្សពីរនាក់តាមប្រពៃណីឬតាមផ្លូវច្បារ់ និងដែលបានស្ម័គ្គ
ចិត្តរមួរស្់ជាមួយគ្នា  បងងកីត្ជាគ្គួសារ និង បនតដសសគ្ស្ឡាយមនុស្សជាត្ិ។ ងៅកាុងការរស្់ងៅ ចំណងអាពាហ៍ពិពាហ៍
ដត្ងមានបងកប់នូវងគ្នលបំណងងផ្សងៗគ្នា  អាគ្ស្័យងៅតាមការយល់ង ីញរបស្់គ្កុមមនុស្សងៅកាុងស្ងគម ដែលងគ្នល
បំណងទងំងនាោះមានែូចជា ងែីមបបីំងពញសេច្បក្ដីរកី្រាយសប្េក្ប្េអាលពៃកាមេណ្ហា បររេភាវធមមជាេិ, ការរៃតៃូជ
ៃង្សវង្សប្េកូ្ល, ការរៃតដំសណីរជីវេិរេ់សៅរមួេុខរមួទុក្ខជាមួយគ្នា ប្រក្រសោយក្ិេតិយេ ភ្ជពពលៃលាូរ ៃិង្ េណ្ហដ រ់ធ្នា រ់ 
ជាងែីម។ ក៏រ ុបៃត ជាយថាសេេុ មាៃរដីប្រៃៃធជាសប្ច្បីៃបាៃគ្បឈមមុសនឹងទំនាេ់វរិេតគិ្គួសារ រេ់សៅមិៃចុ្បុះេប្មុង្នឹង
គ្នា  ងកីត្មានអំងពីហងិា ឬ ប្រប្ៃឹេតេក្មមភាៃមិនគបបនីិងឈានរេូេបរក្បាក្់ប្រួសារក៏មាន។  
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ទូសៅ រុរេៃិងស្តេរើជ្តងប្ាថ្នន ក្សាងរើវតិរដើប្រពៃធតាមរយៈច្បំណ្ងអាពាហ៍ពិពាហ៍តាមប្រនពណ្ើ ឬតាមផ្លូវច្ារ់ 
ក៏ប៉េុខនត លគក៏ស្លងារល ីញមានគូាវ មីភ្រយិាខាោះបនស្លត្មច្បច្បិរតរស្់លៅាមួយោន លដ្ឋយពុំមានច្បំណ្ងអាពាហ៍ពិពាហ៍
ត្ស្បច្បាប់។ េប្ារ់េងគមជ្មែរ សោងតាមៃើតិវធិើច្ារ់ជាធរមាៃ ាៃជ្រងជ្ច្ក្រដើប្រពៃធជាពើរប្រសេទរ ឺអៃើតិេង្វា េ
រៃឬរដើប្រពៃធឥតខាៃ់សាល  ៃិង េហព័ទធឬរដើប្រពៃធាៃខាៃ់សាល ។ ច្បំលពាោះអៃើតិេង្វា េរៃ សរើសោងតាមប្ក្មប្ពហែ
ទណ្ឌ ៃិងច្ារ់ឯក្ពៃធភាព (រដាស្ភា, ២០០៦) រឺជារៃជ្ដ្លរេ់សៅរួមរេ់ជាមួយគ្នន ជារូសេនហ៍ឬរដើប្រពៃធសោយ
មិៃាៃចុ្ុះេំរុប្តអាពាហ៍ពិពាហ៍(សអតាេុើវលិ) ស ុះរើពួក្សរាៃសរៀរច្ំពិធើអាពាហ៍ពិពាហ៍អធិក្អធមោ៉ា ងណាក្៏
សោយ។ ច្ំជ្ណ្ក្េហព័ទធ សោងតាមច្ារ់េរើពើអាពាហ៍ពិពាហ៍ៃិងប្រួសារ១៩៨៩ (រដាស្ភា, ១៩៨៩) ៃិង ប្ក្ម
រដ្ឋរបសវណ្ើ ២០០៧ (រដាស្ភា, ២០០៧) រឺរដើប្រពៃធជ្ដ្លាៃចុ្ុះស្ំបុត្រអាពាហ៍ពិពាហ៍ប្តឹមប្តូវតាមច្ារ់សៅច្ំសពាុះ
មុមមស្តៃរើអប្តាៃុកូ្លោឋ ៃ ស ុះរើសរបនឬមិៃាៃលរៀបច្បំពធិើអាពាហ៍ពិពាហ៍អធិក្អធមែក្៏សោយ។ ប្រជាពលរដ្ឋជ្មែរ ងំ
ពើរសេទជ្ដ្លាៃច្ំណ្ងអាពាហ៍ពិពាហ៍ ប្តូវសគ្នរពសគ្នលការណ៍្ឯក្ពៃធភាពសោយេែ័ប្រច្ិតរ រដើមួយប្រពៃធមួយ សោយ
ាៃចុ្ុះស្ំបុត្រអាពាហ៍ពិពាហ៍ ច្ំសពាុះមុមមស្តៃរើអប្តាៃុកូ្លោឋ ៃ ប្េរតាមលក្ខមណ្ឌ ជ្ដ្លាៃជ្ច្ងក្នុងច្ារ់េរើពើ
អាពាហ៍ពិពាហ៍ៃិងប្រួសារ (រដ្ឋេភា, ២០១១)។ 

ទ្យិដាភាពខាងលលីលនោះ មានភាពខុស្ោន ច្បំលពាោះបុរស្ត្បស្ិនលបីលយីងត្កល កលមីលលៅលលីាា នភាពស្ងគមកមពុា
កាលពីអំ ុងទ្យស្វរសរឆ៍្ន ១ំ៩៦៧ លដ្ឋយត្ថមប្ក្មរដ្ឋរបសវណ្ើ ឆ្ន ១ំ៩៦៧ បនអៃុញ្ហា តឱ្យ ស្តេរើយក្រដើាៃជ្តមួយនាក្់  
ច្ំជ្ណ្ក្រុរេអាច្យក្ប្រពៃធាៃសប្ច្ើៃនាក្់។ ប្រពៃធ ងំឡាយប្តូវទទួលសាដ រ់ឱវាទរដើ ប្តូវឱៃលំស ៃ េលូតប្តង់ៃឹងរដើ 
ច្ំជ្ណ្ក្រដើប្តូវទំៃុក្រប្មុងប្រពៃធ ងំឡាយឱ្យត្បក់កាស្ចាយវាយតាមេមរួរដ្ល់មុមរររៃិងធៃធាៃជ្ដ្លមលួៃាៃ។ 
ស្តេរើជ្ដ្លទៃ់សមាយ មំតេ ូខាាំត់េងកត់ច្ិតរ ប្ បំ្ទការលំាក្េពាជ្ររោ៉ា ង លនោះត្បស្ិនលបីលគបនាវ មីខដលមិនយក
ច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់លលីភ្រយិា ខដលការរស្់លៅខបបលនោះផទុយពីទេសៃៈដ៏លពញនិយមរបស្់ខខមរមួយគឺ “េ ូលំាក្ផ្លូវកាយ កុ្ំឱ្យ
ជ្តលំាក្ផ្លូ វច្ិតរ”។ លដ្ឋយារខរកត្ថត ត្បនពណី្ ស្តេរើជ្មែរខាល ច្ណាេ់ការរុិះរៃ់ពើញាតិរិតឆ្ា យ ខាល ច្ពាក្យថ្នសមា៉ា យ 
សប្ពាុះសមា៉ា យចាយាត់ញាត ិជាពិសេេសមា៉ា យររើជ្លង ៃិង សមា៉ា យជ្លងររើ។ ករ៏៉ាុជ្ៃរ ការត្បកាន់ទ្យស្សនៈខបបលនោះបន
ាបរលាបបនតិច្បមតងៗស្ត្មាប់ៃិនាន ការរច្ចុរបៃន លហីយលគស្លងារល ីញថា មានស្រស្តីខខមរាលត្ច្បីនបនលត្ជីស្លរសី្យកការ
ាក្់ជ្រក្ប្រួសារាដំលណាោះត្ាយ ត្បស្ិនលបីាា នភាពននការរស្់លៅាមួយោន លកីរមានបញ្ញា ាត្បច ំឬ ត្រូវរងទុ្យកខ
ត្គប់ខបបត្គប់យា៉េ ងទងំស្ត្មាប់ខាួនឯងឬកូនៗ។  

ការបរក្បាក្់ប្រួសារអាច្បជាសោុះប្សាយៃូវទុក្សសាក្ឈឺចារ់ទំង្ឡាយបដលសក្ីេមាៃពៃអេីត្រូសេាេ៍ទំង្
ឡាយ រ ុដនតវាក្៏បាៃរង្កនូវផលវបិាក្ដល់សាមុីសលួន ប្រួសារ ៃិង្ េង្គមជាេិជាសប្ច្បីៃបដរ។ ការជ្រក្ាក្់ប្រួសារអាច្បបលងាីរ
នូវរញ្ហា អវជិជមានសៅក្នុងេងគម ាពិលស្ស្ពាក់ព័នធនិងវបបធ្ម៌ លស្ដាកិច្បច និង ការអេិវឌ្ឍៃ៍ (Judy, 2021)។ សៅក្មពុជា 
ការជ្រក្ាក្់ប្រួសារាៃច្ំៃួៃសប្ច្ើៃរួរឱ្យក្ត់េំគ្នល់ លដ្ឋយលៅកនុងឆ្ន ២ំ០១៣ លៅរាជធានីភ្នំលពញមានបតីត្បពនធាង
១២០០គូ បនខលងលោះោន  លដ្ឋយកនុងលនាោះមាន ៧០% ស្រស្តីាអនកសុ្ំខលងលោះ (ជ្រ៉ាៃ, ២០១៤)។ ការខបកបក់ត្គួារ
លនោះបងាលដ្ឋយមូលលហរុមួយច្បំនួនដូច្បា ការរស្់លៅមិនចុ្បោះស្ត្មុងោន  អំលពីហិងាកនុងត្គួារ ការផិរកបរ់ និង ការោម ន
ទ្យំនួលខុស្ត្រូវកនុងត្គួារ ាលដីម (រមឹ, ២០២០)។ ទ្យិននន័យមួយច្បំនួនបង្កា ញថា បណ្ា៊ឹ ងខលងលោះត្ថមផាូវរុលាការលៅ
កមពុាមានអត្ត្ថខពស្់ លបីលត្បៀបន៊ឹងត្បលទ្យស្នានា លហយីលបីលធ្ៀបន៊ឹងត្បលទ្យស្ជប៉េុនការជ្លងលុះតាមរណ្ដឹ ងាៃប្រជ្ហល 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 45 

 

១% ប៉េុលណាណ ោះ (Akanishi, 2016)។ លៅកនុងស្ងគមខខមរពីអតើតកាល ការជ្រក្ាក្់ប្រួសារមិៃេូវសក្ើតាៃស ើយ ខដល
លនោះអាច្បសោយសារក្តារ េងគមធម៌ វរបធម៌ គំនាបប្រនពណ្ើ  ៃិង ក្តារ សផ្សងៗសទៀត។  

១.២. ក្របខណ្ឌ គំនិតស្រាវស្រាវ  

ការលត្បីត្បស្់ពាកយ “បក់ខបកត្គួារ” លៅកនុងអរាបទ្យលនោះស្ំលៅការខច្បកផាូ វោន រវាងបាីត្បពនធខដលមិនមានស្ំបុត្រ
អាពាហ៍ពិពាហ៍(ភាាច្បាប់លៅថា បាីត្បពនធអនីរិស្ង្កវ ស្ឬបាីត្បពនធោម នស្ំបុត្រអាពាហ៍ពិពាហ៍) និងការខច្បកផាូ វោន
រវាងស្ហព័ទ្យធ(បាីត្បពនធនីរិស្ង្កវ ស្ឬបាីត្បពនធមានស្ំបុត្រអាពាហ៍ពិពាហ៍)។ ច្បំលពាោះស្ហព័ទ្យធ លពលខបកបក់ត្គួារ
ខច្បកផាូ វោន  ច្បាប់កំណ្រ់លត្បីពាកយថា “ការខលងលោះ” ខដលស្ំលៅដល់ការរលំាយលចលកិច្បចស្នាបាីត្បពនធនិងញារិពនធ
រវាងភាគីទងំពីរ។ ការជ្លងលុះប្តូវាៃចាត់ទុក្ថ្នជាការផ្តរ ច្់ច្ំណ្ងអាពាហ៍ពិពាហ៍រវាងេហព័ទធនីរិស្ង្កវ ស្ សោយ
សេច្ក្ដើេប្មច្ឬដ្ើការរេ់តុលាការ ការេុំោច្់មរគេង្វា េ ៃឹងប្តូវាៃតុលាការេសប្មច្តាមៃើតិវធិើ។ ច្ំជ្ណ្ក្
អេហព័ទធ (អនីរិស្ង្កវ ស្ជនឬរដើប្រពៃធមៃិសពញច្ារ់ ឬ អតស់្ំបុត្រអាពាហ៍ពិពាហ៍) ការជ្រក្ាក្់ប្រួសារ ស្ំលៅដល់
ការខច្បកផាូ វោន  ខលងទ្យទ្យួលយកោន ាបតីឬត្បពនធ លដ្ឋយប្គ្នៃ់ជ្តាៃសាក្សើដ្ឹងឮប៉េុលណាណ ោះ (BTV, ២០១៧)។ ការជ្រក្
ាក្់ប្រួសារសៅទើសៃុះមិៃខមនេំសៅដល់ក្រណ្ើ ត្កុមត្គួារជ្ដ្លមានភាគីាខ ងណាមាន ក់បរ់បង់ជីវរិសនាុះសទ។ 

១.៣. វតថុបំណ្ងនិងសណួំ្រស្រាវស្រាវ  

ការត្ាវត្ាវលនោះមានវរាុបំណ្ងស្ិកាលៅលលីបុពវសហតុច្បមបងនិងបនាទ ប់បនសខំដលបណាត លឱ្យមានការខបកបក់ 
(ខលងលោះ) ត្គួារកនុងច្បំលណាមត្បាពលរដាកមពុា។ ាមួយន៊ឹងវរាុបំណ្ងលនោះ ការស្ិកាលនោះពាយាមល្ាីយលៅន៊ឹង
ស្ំណួ្រខាងលត្កាម៖ 

សតើមូលសហតុអាើមលុះជ្ដ្លរណាដ លឱ្យាៃការជ្រក្ាក្់ប្រួសារកនុងច្បំលណាមត្បាពលរដាកមពុា? 

២. វិធីសាស្រសតគ្សាវគ្ជាវ 
២.១. សណំាកស្រាវស្រាវៃិងទិៃនៃយ័ 
ការេិក្ាសៃុះសប្រើប្ាេ់វធិើសាស្តេរត្ាវត្ាវរុណ្ភាពវេិ័យជ្ដ្លសធាើស ើងតាមរយៈការេាា េេុើរសប្ៅជាមួយ

ត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវខដលបនស្ម័ត្គច្បិតរចូ្បលរមួកនុងការស្ិកា និងផតល់ទ្យិននន័យស្ត្មាប់វរាុបំណ្ងននការត្ាវត្ាវ
មួយលនោះ។ ការស្ិកាលនោះលធ្វីល ងីលដ្ឋយមានការចូ្បលរមួពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន២៥នាក់ ខដលមានអាយុច្សនាល ុះ
ពើ ២៦ ដ្ល់ ៦៥ឆ្ន  ំនិងមានការខបកបក់ត្គួារ។ ការសប្រើេសរ ើេេំណាក្ប្សាវប្ជាវ លធ្វីល ងីលដ្ឋយលត្បីត្បស្់វធិ្ីលត្ជីស្
លរសី្ស្ំណាកង្កយៗ លហយីអនកចូ្បលរមួទងំអស្់ក៏បនស្ម័ត្គច្បិរតចូ្បលរមួលដ្ឋយពុំមានការបងខិរបងខំអវីល យី។ ការស្មាា ស្
លត្បីត្បស្់រយៈសពលជាមធយមប្រជ្ហល២៦នាទើនិងត្រូវបនថរទុ្យកាារស្លមាង ក្នុងសនាុះ ាៃស្តេរើ៣នាក្់ ៃិងប្រុេ៣
នាក្់ាៃស្ម័ត្គច្ិតរផ្រល់ការេាា េរហូរដល់៦០នាទើ។ ការស្មាា ស្លធ្វីល ីងលៅលគហដ្ឋា នផាទ ល់របស្់ត្កុមលោលលៅ
ត្ាវត្ាវ លហយីការស្នទនានីមួយៗដំលណី្រការលដ្ឋយលត្បីស្ំណួ្រគនា៊ឹោះមួយច្បំនួនទក់ទ្យងន៊ឹងច្បំលណាទ្យបញ្ញា ត្ាវត្ាវ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 46 

 

២.២. ការវិភារទិៃនៃយ័ 
ទ្យិននន័យខដលទ្យទ្យួលបនពីការស្មាា ស្នីមួយៗត្រូវបនវភិាគលដ្ឋយអនកត្ាវត្ាវផាទ ល់និងលត្បីត្បស្់វធិ្ីវភិាគ

ទ្យិននន័យគុណ្ភាពខបបកំណ្រ់ទ្យីលស្ច្បកតី (content analysis) និងបលងាីរាកលនាមពាកយគនា៊ឹោះរំណាងឱ្យទ្យីលស្ច្បកតី
ខដលបនកំណ្រ់។  

៣. លទ្ធ្ លស្រាវស្រាវ 
៣.១. េត័ម៌ានទ្ពូៅអំេីស្រកុ្មពោលស្រាវស្រាវ  
ការស្ិកាងនោះមានការចូលរមួពីគ្កុមងគ្នលងៅដែលបានដបកបាក់គ្គួសារចំនួន25នាក់ កាុងងនាោះ មានស្រស្តីចំនួន15

នាក់ និងបុរស្ចំនួន10នាក់។ កាុងងនាោះ គ្កុមងគ្នលងៅមួយចំនួនធ្លល ប់បានរស្់ងៅជាមួយគ្នា កាុងនាមបតីគ្បពនធប ុដនតពុំបាន
ងរៀបអាពាហ៍តាមផ្លូវចាប់ងនាោះងេ និងរហូត្មាៃរភ៌ រសង្កីេបាៃកូ្ៃងោយពុំមានខាន់សាល ។ ក្ាុង្ច្បំសណ្ហមគ្កុមងគ្នលងៅ
គ្សាវគ្ជាវទងំងនោះ អាក្បដលបាៃចុ្បុះេំរុប្េអាពាេ៍ៃិពាេ៍ត្រ៊ឹមត្រូវាៃច្ំៃួៃ11នាក្់ សេែើ 44.0% ច្ំជ្ណ្ក្14នាក្់លទ្យៀរ
សេែើ 56.0% ធាា ប់បនរស្់លៅាមួយោន លដ្ឋយពុំមានចុ្ុះេំរុប្តអាពាហ៍ពិពាហ៍លនាោះលទ្យ។ 

រូបភ្ជពេី1 
អគ្តាកូនមានខាន់សាល និងឥត្ខាន់សាល កាុ ងចំងោមគ្កុមគ្គួសារដែលមានការដបកបាក់គ្នា  

 

៣.២. មលូពេតនុនការបែក្បាក្ស់្ររួារ  
ខផនកលនោះបង្កា ញលទ្យធផលត្ាវត្ាវទក់ទ្យងន៊ឹងមូលលហរុននការខបកបក់ត្គួារកនុងច្បំលណាមត្កុមលោលលៅខដល

បនចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះ។ លទ្យធផលបនបង្កា ញថា មានមូលលហរុច្បំនួនត្បមំួយខដលបនជំរុញដល់ការខបកបក់
ត្គួារ ឬឈានដល់ការខលងលោះោន ។ 

កូនមានខាន់សាល , 
34.30%

កូនឥត្ខាន់សាល , 
65.70%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 47 

 

រូបភ្ជពេី2 
មូលងហតុ្ននការដបកបាក់គ្គួសារកាុ ងចំងោមគ្គួសារដែលចូលរមួកាុ ងការសិ្កា 

 
លទ្យធផលបនបង្កា ញថា កត្ថត ហិងាលស្ដាកិច្បចគឺាមូលលហរុច្បមបងាងលគ ខដលមានត្គួាររហូរដល់ 28.0% 

បនខបកបក់ត្គួារលដ្ឋយារកត្ថត មួយលនោះ។ ការលត្ជៀរខត្ជកពីញារិពនធ និង ការត្បច្បណ្ឌ  គឺាមូលលហរុធ្ំបនាទ ប់
ខដលមានត្គួាររហូរដល់ 20.0% ដូច្បោន ខដលរងលត្ោោះលដ្ឋយារបញ្ញា លនោះ។ បញ្ញា ហងិាផាូវលភ្ទ្យ បញ្ញា អំលពីហងិាកនុង
ត្គួារ និង កត្ថត កងវោះខារនូវវធិ្ីាស្រស្តកនុងការពិភាកាបញ្ញា ត្គួារ គឺាកត្ថត បីលផសងលទ្យៀរខដលបនចូ្បលរមួលធ្វីឱ្យត្កុម
ត្គួាររស្់លៅស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យឈានលៅដល់ការខបកបក់ លហីយកត្ថត ទងំបីលនោះមានភាគរយ 16.0%, 8.0% និង 
8.0% លរៀងោន ។ លទោះាយា៉េ ងណា លទ្យធផលត្ាវត្ាវក៏បនបញ្ញជ ក់បខនាមថា ត្គួារមួយច្បំនួនបនខបកបក់លដ្ឋយ
មូលលហរុច្បមបងមួយឬផសោំន រវាងបញ្ញា ពីរឬលត្ច្បីនកនុងច្បំលណាមបញ្ញា ទងំត្បមំួយលនោះ។ មា៉េងលទ្យៀរ មូលលហរុមួយច្បំនួន
បនកាា យាលដីមច្បមដំបូងននមូលលហរុមួយលទ្យៀរ និងចុ្បងលត្កាយឈានលៅដល់ការខបកបក់ត្គួារ។ 

មូលសេេុទី១៖ េងិ្ាសេដឋកិចចគ្គួសារ 

អនកនិពនធលត្បីត្បស្់បលច្បចកស្ពទ “ហិងាលស្ដាកិច្បចត្គួារ” លៅកនុងការស្ិកាពីលត្ពាោះខរវាត្គបដណ្ត ប់លលីស្ពីកងវោះ
ខារថវកិាស្ត្មាប់ផគរ់ផគង់ត្គួារ បង់នថាឈនួលផទោះ បង់ការត្បក់ធ្នាោរាលដីម។ បញ្ញា លនោះលកីរល ងីកនុងទ្យិដាភាពលផសង
លទ្យៀរទក់ទ្យងន៊ឹងហរិញ្ាវរាុត្គួារដូច្បា ការរារាងំមៃិឱ្យនដ្រូសៅសធាើការង្វររក្ត្បក់ក្នប្មមកផគរ់ផគង់ត្គួារ និងការមិៃ
ផ្ដល់ថវកិាាត្បចេំប្ារ់ច្ំណាយលលីរើវភាពប្រួសារាលដីម។ ាវ មជី្ដ្លមិតមំសធាើការសៃឿយហត់សៅខាងសប្ៅផ្ទុះ ាៃ
សមើលង្វយសមើលសថ្នក្ច្ំសពាុះភ្រយិារបស្់ខាួនជ្ដ្លោម នការង្ករលធ្វី ឬលធ្វីខរកិច្បចការផ្ទុះ សោយគ្នត់ (ាវ មី) យល់ថ្នត្បពនធ
សៅផ្ទុះសដ្ក្េុើសោយក្ាល ងំគ្នត់។ ស្ងគមកមពុា ផតល់រនមាខពស្់ដល់ភ្រយិាកនុងការចរ់ខច្បងការង្ករផទោះ លដ្ឋយខ កាវ មី
ត្ប៊ឹងខត្បងរកត្បក់កាស្និងត្បគល់ជូនភ្រយិាកនុងការចរ់ខច្បងការចយវាយកនុងត្គួារ។ បញ្ញា ហិងាលស្ដាកិច្បចត្គួារ
លនោះ ផារភាជ ប់លៅន៊ឹងស្ំនួនខខមរដ៏លពញនិយមមួយខដលបនលលីកល ងីថា “ទុ្យកខត្ស្ីបតីកាន់លុយ”។ 

ហងិាងស្ែឋកិចច
28%

ការគ្បចណឌ
20%ការងគ្រៀត្ដគ្រកពី

ញាតិ្ពនធ, 20%

បញ្ហា ហងិាផ្លូវងភេ
16%

អំងពីហងិាផ្លូវកាយ
8%

កងវោះវធីិសាស្រស្តពិភ្ជកា
បញ្ហា គ្គួសារ, 8%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 48 

 

(…) មំុ្ាៃអារមែណ៍្ថ្ន រដើមលួ ៃចាត់ទុក្មលួ ៃដូ្ច្ស្ំរាម ជាមៃុេសឥតាៃការ។  ក្នុ ងប្គ្នដ្រូំងគ្នត់(អតើតរដើ)ជ្ដ្លសធាើការសប្ៅ
ផ្ទុះរាល់សពល សរើក្លុយាៃ ជ្តងប្ររល់ឱ្យប្រពៃធសដ្ើមបើយក្សៅចាត់ជ្ច្ងក្នុ ងការចំ្ណាយក្នុ ងប្រួសារ រ៉ាុជ្ៃរសប្កាយមក្គ្នត់
ឈរ់ប្ររល់ឱ្យេូមបើមួយរយសរៀល ផ្ទុយសៅវញិគ្នត់ជ្ររជាយក្សៅចំ្ណាយចាយវាយ េុើផឹ្ក្ជាមួយពួក្ា៉ា ក្ រៃសេឿៃ ញាតិ
មិតរ ៃិងចំ្ណាយសលើក្មែវធិើរុណ្យសផ្សង ពិធើមងគលការ ខាងគ្នត់ គ្នែ ៃសលាុះសពលណាស ើយ។  

(…) សហើយការលំាក្ជាងសៃុះសៅសទៀត រឺ ទុក្ខប្េើរដើកាៃ់លុយឬទុក្ខប្េើរដើ ប្េើគ្នែ ៃលុយ។ ាៃប្រួសារ(រដើប្រពៃធ)ដូ្ច្អត់
ប្រួសារ គ្នត់មិៃាៃរិតរូរដ្ល់ប្រួសាររដើ ប្រពៃធសទ រិតជ្តចាយវាយមលួ ៃឯង ៃិងក្មែវធិើ សផ្សងៗនៃសាច់្ញាតិររេ់គ្នត់
រ៉ាុសណាណ ុះ។   

មូលសហតុទើ២៖ ការប្រច្ណ្ឌ  

ការប្រច្ណ្ឌ រជឺាច្ំណុ្ច្ជ្ដ្លរណារ លឱ្យាៃប្រតិក្មែធំសធងរំផុ្តជ្ដ្លឈាៃសៅរក្ការជ្លងលុះកនុងច្បំលណាមគូ
ជីវរិាលត្ច្បីន ពីលត្ពាោះការេ ូប្ រំេ់សៅក្នុងេភាពលំាក្ផ្លូវច្ិតរគ្នែ ៃៃ័យអាើស ើយ។ ការប្រច្ណ្ឌ រឺជាការជ្ដ្លមិៃឱ្យតនមល
សលើនដ្រូេនហាសោយេ័យខាល ច្នដ្រូក្បត់ផ្ិតសៅាៃសប្ៅ ខដលបញ្ញា លនោះបនលធ្វីឱ្យនដគូមាខ ងលទ្យៀរខរងខររងៃូវេាព ធផ្លូ វ
ច្ិតរ ពិាក្ប្ កំ្នុងការទរ់ទល់ៃឹងក្ំហងឹ ឬការប្ពួយារមាររេ់មលួៃ។ ការត្បច្បណ្ឌ លនោះបនកាា យលៅាមូលលហរុច្បមបង
ទ្យី២ ខដលចូ្បលរមួដល់ការខបកបក់ត្គួារ។ 

(…) សពលណាជ្តងមលួ ៃសច្ញដ្សំណ្ើ រសៅសប្ៅផ្ទុះ ៃិងចូ្លមក្វញិគ្នត់ជ្តង សប្រើពាក្យេមដើជ្ណ្នា ំៃិងសដ្ៀមោម ឌឺ្ដ្ងជ្ផ្លផ្តក
ោក់្រសរៀរសមើលង្វយថ្នសយើងជាប្េើចិ្តរង្វយ រួរឱ្យឈឺចារ់រំផុ្ត…។  

(…) សៅសពលរដើសៅសប្ៅផ្ទុះមដងៗ មិៃថ្នសច្ញសៅសធាើការឬសៅក្មែវធិើណាមួយ មំុ្ជ្តងជ្តារមាខាល ច្គ្នត់ាៃប្េើ សពលមលុះមំទរ់
ចិ្តរ ទរ់េមដើមិៃរង្វា ញការឈឺចារ់ជ្ដ្រជ្តទរ់មិៃជារ់ ជាសរឿយជ្តងរងកឱ្យាៃរសាល ុះតាៃតឹងសក្ើតស ើង…។  

(…) សពលសរៀរការដ្រូំង សច្ុះយក្ចិ្តរគ្នន សោយសប្រើកាយវកិាៃិងពាក្យេមដើពិសរាុះពិសា រេ់សៅេរាយចិ្តរ ជ្តសប្កាយមក្ពាក្យ
ស្មតីលអ ងំសនាុះាត់រងស់ៅណាអេ់ ការរេ់សៅជាមួយគ្នន កាៃ់ជ្តតាៃតឹងចិ្តរ មិៃទុក្ចិ្តរគ្នន  ប្រក្រសោយសេលើងប្រច្ណ្ឌ មុេ
ទំៃង…។ 

(… ) អររុណ្ចំ្សពាុះសេច្ក្ដើប្េឡាញ់ររេ់រដើ  រ៉ាុជ្ៃរការប្រច្ណ្ឌ ររេ់រដើ  សេែើៃឹងការមិៃទុក្ចិ្តរប្រពៃធ ជ្ដ្លចាត់ទុក្ជាការ
សមើលង្វយោ៉ា ងធាៃ់ធារចំ្សពាុះសេច្ក្ដើសសាែ ុះប្តង ់ងំកាយចិ្តរជ្ដ្លមលួ ៃាៃក្នុ ងនាមជាស្តេរើជ្មែរ។  

(… ) គ្នត់មិៃជ្មៃជាមៃុេសអាប្ក្ក់្រួរឱ្យេអរ់សមពើមសនាុះសទ តាមពិតគ្នត់(អតើតរដើ)ជាមៃុេសាៃេមតថភាពប្ររ់ជ្ររោ៉ា ង 
ចំ្ណុ្ច្សមាយររេ់គ្នត់ាៃជ្តមួយរត់រឺការប្រច្ណ្ឌ ហួងជ្ហងមិៃេមសហតុផ្ល សហើយចំ្ណុ្ច្សមាយររេ់មលួ ៃរឺ មិៃអាច្
ប្ បំ្ទៃឹងការមិៃឱ្យតនមលភាពប្តឹមប្តូវពើេំណាក់្រដើ។ 

មូលសហតុទើ៣៖ ការសប្រៀតជ្ប្រក្ពីញាតិពៃធ 

កនុងការរស្់លៅ លបីស ុះរើាសរៀរការរចួ្កត ីក្៏ឪពុក្ាដ យៃិងរងរអូៃខរងខរលៅមាល់ខាា យ រិតរូរពើសេច្ក្ដើេុមទុក្ខ 
ការច្សប្មើៃនិងវនិាេររេ់សាច្់ឈាមមលួៃជាៃិច្ច ផ្ទុយសៅវញិ ក្៏លកីរមានផងខដរនូវករណី្ាច្ប់ញារិសប្រៀតជ្ប្រក្ហួស្
ត្បមាណ្ដ្ល់រើវតិប្រួសាររដើប្រពៃធ។ កនុងស្ងគមខខមរ សរសប្ច្ើៃសពាលថ្ន  រដើឬប្រពៃធអាច្រក្ាៃ រ៉ាុជ្ៃរឪពុក្ាដ យ ៃិង រង
រអូៃ មិៃអាច្រក្ាៃសទ។ អវីខដលកាន់ខរពិបកត្ទលំនាោះគឺពាក្យេំដ្ើាដ យសក្ែក្ ៃិងសាច្់នលលៃិោយឆកឹុះល្ាៀលរក្សរឿងអំពើ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 49 

 

អាើជ្ដ្លសយើងមិៃាៃត្បត្ព៊ឹរតប្ារ់លៅកាន់ញារិមិរតរិតឆ្ា យ។ រដើឬប្រពៃធមលុះ មិនសូ្វលអីលពីអំពីធុរៈក្នុងប្រួសារខាួន រ៉ាុជ្ៃរ
ជ្ររជារិតរូរសោុះប្សាយជ្តសរឿងសាច្់ញាតរិបស្់មលួៃមិៃសច្ុះច្រ់មិៃសច្ុះសហើយឱ្យខរមានការទ្យទូ្យច្បនិងលៅរក។  

(…) ការផាគ ប់ចិ្បរតាច់្បនថា ាពិលស្ស្មាា យលកមកមិនង្កយត្ស្ួលលទ្យ។ លពលណាបាីឬត្បពនធបនាា ប់ពាកយមាា យខាួ ន និងការញុោះ
ញងរ់បស្់ាច់្បញារិលនាោះខរងខរមានត្បរិកមមមិនស្បាយចិ្បរត លហីយក៏ចប់លផាីមបងាជលមាា ោះល ីង។  

(...) ាច់្បញារិខាងោរ់(ខាងបតីខំុ្)ចរ់ទុ្យកខំុ្ដូច្បអនកបលត្មី មិនឱ្យរនមាអវីទល់ខរលាោះ។ 

(...) ខំុ្និងអរីរបាីខរងមានជលមាា ោះទស្់ខទ្យងោន មិនលច្បោះច្បប់ លដ្ឋយារ បញ្ញា ាលត្ចី្បនដូច្បា ការលត្ជៀរខត្ជកចក់រុកពីមាា យ
លកមក លដ្ឋយោរ់មិនសូ្វលពញចិ្បរតខំុ្ាកូនត្បារ … 

មូលសហតុទើ៤៖ បញ្ញា ហងិាផ្លូវសេទ 

លៅកនុងការស្ិកាលនោះ រញ្ហា ហងិាផ្លូវសេទស្ំលៅដល់ការសរៀតសរៀៃ ការសធាើឱ្យឈចឺារ់ខាងផ្លូវសេទពីនដគូសោយពុំ
មានការយល់ប្ពមឬសោយសទើេ ល់ពើនដ្រូមាខ ង ឬជាការរងខំនដគូឱយប្រប្ពឹតរការរមួសេទជ្ដ្លពួក្សរមិៃច្ង់សធាើ។ បញ្ញា
លនោះក៏ត្គបដណ្ត ប់ដល់ស្កមមភាពអវជិជមានដូច្បាភាពសរើយប្រសមើយច្ំសពាុះតសប្មក្តណាា ររេ់នដ្រូ ជ្តជ្ររសៅត្បត្ព៊ឹរត
សេវៃក្ិច្ចច្ំសពាុះអនក្ដ្នទ ឬ ការផ្ិតក្បត់ជាសដ្ើម។ ាៃក្រណ្ើ មលុះ ភារើរដើឬប្រពៃធាៃតសប្មក្កាមមពេ់ជ្ដ្លពិាក្ប្  ំ
មិៃអាច្ប្ររ់ប្រងមលួៃាៃរហូតឈាៃដ្ល់ាៃការប្រលុយប្រថ្នៃ លរលួច្ាៃនដ្រូសប្ៅ ផ្ិតក្បត់ មានេហាយេែៃ់ 
ឬសៅរក្សេវាផ្លូវសេទខាងលត្ត ដូ្ច្ជាសៅរនប្េើ ឬារ ខារាអូសម ឬ លួច្សេពេនាវៈជាមួយនារណីាាន ក្់លផសងលទ្យៀរ មដង
ាក លឬជាសរឿយៗជាសដ្ើម។  

(…) អតើតរដើររេ់ខំុ្ជ្ដ្លអាងសលើសក្រ ត ិ៍មរតក្របស្់ជ្ម៉ាឪ មិៃាៃមាល់ខាា យឬយក្ចិ្តរទុក្ោក់្សលើវាេនាកូ្ៃប្រពៃធមលួ ៃ។ គ្នត់
រិតជ្តសេពររ់មិតរេក្ដិណាជ្ដ្លររួលសដ្ើរសលង ចូ្លចិ្តរប្េើប្សាជ្លបងមិៃរិតរក្េុើ ពឹងជ្ផ្អក្សលើលុយជ្ម៉ាឪ  ៃិងជាពិសេេ
សៅជ្តសររប្រាថសមើលង្វយប្រពៃធមលួ ៃមិៃប្ពមជ្ក្ជ្ប្រមលួ ៃស ើយ។ 

(…) រនាទ រ់ពើមលួ ៃសក្ើតាៃជងឺំទឹក្សនាមជ្ផ្អម ថ្នមពលផ្លូ វសេទចុ្ុះសមាយ រួរផ្សបំ្ាក្់ចំ្ណូ្លប្រចាជំ្មមិៃអាច្ទិញេាា រៈសប្រើ
ប្ាេ់ទំសៃើរ ៃ់េម័យៃឹងសរសនាុះ ប្រពៃធររេ់គ្នត់អាយុ៣២ឆ្ន ជំ្ដ្លកំ្ពុងសពញសោយេកាដ ៃុពលចំ្ណ្ង់ផ្លូ វសេទ ៃិង
ាៃចិ្តរសប្េើរប្សាលផ្ងសនាុះ រួរផ្សំៃឹងឱកាេជ្ដ្លរដើសៅរំសពញសរេកក្មែសមតរឆ្ា យអេ់រយៈសពលយូរ អាើៗក្ៃលងហួេ
អេ់ អងករកាល យជាាយ។ ទើផុ្តប្រពៃធសឆលើយសារភាព ប្ពម ងំអងារឱ្យសោុះជ្លងសរឱ្យាៃសេរ ើភាពសដ្ើមបើរំសពញរំណ្ងប្ាថ្នន  
រឺការវលិសៅរួរេងារចាេ់វយ័ក្ែងររេ់សរវញិ។ ទើរំផុ្តសយើង ងំពើរក៏្ជ្ច្ក្ផ្លូ វគ្នន សោយេៃរិវធិើ សហើយាៃរូលែើសរៀងៗមលួ ៃ។  

(…) កំុ្យក្ប្រពៃធសាអ តសហើយអាយុសក្ែងជាងមលួ ៃសពក្ សប្ពាុះសរើសយើងចាេ់ក្ាល ងំកាយ ក្ាល ងំធៃធាៃសេដ្ឋកិ្ច្ចមិៃដ្ល់ (មិៃ
ប្ររ់) ពិាក្ឃាត់ចិ្តរ ឃាត់មលួ ៃប្ាណ្សរណាេ់ វាហាក់្ដូ្ច្ជាសរឿងធមែតាសៅសហើយក្នុ ងេម័យសយើងសៃុះ។ ក្រណ្ើ ររេ់មំុ្
ប្េសដ្ៀងៃឹងរុរេ់ាន ក់្សទៀតជ្ដ្លសៅរិតផ្ទុះគ្នត់ជ្ដ្រប្រពៃធផិ្តដូ្ច្គ្នន ។ ប្រពៃធរុរេាន ក់្សនាុះវយ័សក្ែងៃិងាៃេប្មេ់ដ្ប៏្េេ់
សាអ តជ្ដ្លមៃុេសប្រុេប្េើជ្តងេរសេើរមិៃោច់្ពើាត់។ ការលង់ៃឹងពាក្យេរសេើរៃិងលួងសលាមសាក្រសញ្ហោ តក៏្ធាល ក់្មលួ ៃ
ចាញ់លបួង ៃិងប្ររល់មលួ ៃឱ្យប្កុ្មជ្ដ្លប្រប្ពឹតរសេពសប្រឿងសញៀៃតាមអំណាច្ទឹក្លុយ សដ្ើរសចាលផ្ទុះសចាលរដើ សៅចូ្លារ 
ខារាអូសម ទប្ាភ្ំាក់្មលួ ៃ អាើៗហួេសពលពិាក្ជ្ក្។ នាងច្ងវ់លិរក្ប្ទៃំចាេ់រ៉ាុជ្ៃរ រុរេជារដើមិៃអាច្ទទួលយក្ាៃសប្ពាុះជ្ត
ពាក្យ ខាល ច្សរថ្ន អាជ្វក្។ មិៃជ្មៃាៃជ្តរុរេសទជ្ដ្លផិ្តក្បត់ េម័យសៃុះក៏្ាៃស្តេរើផិ្តក្បត់ជ្ដ្រសោយសារការសេលើតសេលើៃៃឹង
រញ្ហា ផ្លូ វសេទ សប្រឿងសញៀៃ ៃិងេាា រៃិយម។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 50 

 

មូលសហតុទើ៥៖ អំសពើហងិាសលើរាងកាយ 

អំសពើហិងាលលីរាងកាយឬអំលពីហិងាក្នុងប្រួសារស្ំលៅដល់ស្កមមភាពវាយដំឬបងាឱ្យមានរបួស្ាន មលលីខផនក
នានាននរាងកាយរបស្់នដគូ។ ត្ថមរយៈលទ្យធផលននការត្ាវត្ាវលនោះ អនក្រសំលាេរំពាៃអាច្បជារដើឬប្រពៃធ (ភារសប្ច្ើៃជ្ត
សក្ើតស ើងសោយ រុរេជាអនក្ប្រប្ពឹតរសៅសលើស្តេរើ) សោយសាែ ៃថ្នមលួៃជាាច េ់ក្មែេិទធនៃរៃជ្ដ្លរងសប្គ្នុះសនាុះ។ សរជ្តង
ជ្តយល់ថ្ន មលួៃសរៀរការតាមប្រនពណ្ើ  ឬសរៀរការតាមផ្លូវច្ារ់រឺាៃៃ័យថ្ន នដ្រូររេ់មលួៃជាក្មែេិទ្យធិផ្តដ ច្់មុមររេ់មលួៃ 
សហើយមលួៃអាច្សធាើការប្ររ់ប្រងវាយប្រសៅាៃតាមច្ិតរ។  

(…) សោយសារជ្តរដើមំុ្មិៃាៃរក្ចំ្ណូ្លអាើសសាុះ ជ្លម ងំប្េវងឹមួរ សររប្រសទច្ផាតសា  រសណ្ដ ញសច្ញពើផ្ទុះ សហើយជ្តងាៃ
ការវាយប្រតរ់សធាើឱ្យាៃររួេសាន មផ្ងជ្ដ្រ។ 

មូលសហតុទើ៦៖ កងវោះវធិើសាស្តេរពិភាក្ារញ្ហា ប្រួសារ 

លៅកនុងការស្ិកាលនោះ កត្ថត កងវោះវធិ្ីាស្រស្តពិភាកាបញ្ញា ត្គួារស្ំលៅដល់ភាពរកាំរកួស្ននទ្យំនាក់ទ្យំនងត្គួារ
ខដលបងាមកពីការមិនលពញច្បិរតពីនដគូមាខ ងលទ្យៀរ ការពុំត្ពមទ្យទ្យួលយកលហរុផល លយាបល់ អាកបបកិរយិា ឥរយិាបថ ឬ
អវីៗខដលនដគូខាួនមាន។ ទ្យិដាភាពលនោះក៏ស្ំលៅដល់ការត្បកាន់លលីគំនិរលរៀងខាួន ការមិនាត ប់គំនិរនដគូលពលពិភាកាឬ
លដ្ឋោះត្ាយបញ្ញា លៅកនុងត្គួារាលដីម។ សប្កាយសរៀរអាពាហ៍ពិពាហ៍រួច្ ប្រួសារមលុះមានការសឈាល ុះប្រជ្ក្ក្គ្នន ជាញឹក្
ញារ់ ជ្ដ្លសធាើនដគូពិាក្សគ្នរពគ្នន សៅវញិសៅមក្រំផុ្ត។ រដើៃិងប្រពៃធខាោះមិៃចុ្ុះេប្មុងគ្នន អាត្ស្័យលដ្ឋយរញ្ហា ជាសប្ច្ើៃ
ដូ្ច្ជា ការទុក្ោក្់និងចាយវាយត្បក់កាស្ ការមិៃឯក្ភាពោន លលីទើក្ជ្ៃលងរេ់សៅ ៃិង រញ្ហា ជាសប្ច្ើៃសទៀត។ កាលពើ
មិន ៃ់សរៀរការ មាខ ងៗមិៃេូវហា ៃរសចចញច្រតិ ទេសៃៈ រំៃិតពិតររេ់មលួៃដ្ល់នដ្រូ ងំប្េុងស ើយ លដ្ឋយាន ក្់ៗ
ជ្តងបង្កា ញៃូវកាយវកិារទៃ់េលៃ់ ភាពមានសុ្ជីវធ្ម៌ ៃិងមិៃហា ៃប្រជ្ក្ក្រំ េ់ន៊ឹងនដ្រូររេ់មលួៃលនាោះល ីយ។ រ៉ាុជ្ៃរ 
សប្កាយពីសរៀរការរចួ្ ភារើៃើមួយៗ រជ្មងរសចចញៃូវសារជាតិពិតររេ់មលួៃ ជួនកាលរងខំឱ្យនដ្រូទទួលយក្នូវអវីៗខដល
ខាួនបនស្ខមតងឬមាន សោយពុំបនពៃយល់សហតុផ្លប្ររ់ប្គ្នៃ់ក៏មាន។ កត្ថត កងវោះខារនូវវធិើសាស្តេរក្នុងពិភាក្ា ពៃយល់
សហតុផ្លឱ្យភារើមាខ ងយល់ប្េរឬេប្មរេប្មួលគ្នន រសរៀរសៃុះ ាៃកាល យជារញ្ហា ច្មបងមួយជ្ដ្លឈានដ្ល់ការជ្លង
លុះឬខបកបក់ត្គួារ។  

(…) សពលសរៀរការសហើយសទើរសយើងដឹ្ងថ្ន សយើង ងំពើរប្គ្នៃ់ជ្តាៃចិ្តរ មសនាេសចច តនាប្េឡាញ់គ្នន រ៉ាុសណាណ ុះ ចំ្ជ្ណ្ក្
ឯរំៃិតទេសៃៈរឺមុេគ្នន ោច់្ប្េ ុះ ងំប្េុង។ មុៃសពលការសយើងមិៃាៃដឹ្ងថ្នវាមុេគ្នន  ងំប្េុងជ្ររសៃុះស ើយ។  
សៅសពលប្រពៃធច្ងរ់េ់សៅផ្ទុះជាមួយឪពុក្ារ យរសងកើតររេ់មលួ ៃជ្ដ្លសៅឆ្ា យពើក្ជ្ៃលងសធាើការ ចំ្ជ្ណ្ក្រដើច្ងរ់េ់សៅផ្ទុះរួល
ជ្ដ្លសៅរិតសរាងច្ប្ក្ជ្ដ្លជាក្ជ្ៃលងឯក្រារយ។  

ទ្យិដាភាពននការមិៃចុ្ុះេប្មុងមួយសទៀតរឺប្រពៃធច្ងា់ៃកូ្ៃរ ើឯរដើវញិមិៃ ៃ់ច្ង់ាៃ សប្ពាុះរិតស ើញថ្នរើវភាព
ប្រួសារមិៃ ៃ់ាៃលំៃឹង សោយសារប្ាក្់ច្ំណូ្លសេទើរសេែើៃឹងប្ាក្់ច្ំណាយ ចាយមិៃប្ររ់ប្គ្នៃ់។ លដ្ឋយារខរពុំ
មានការលយាគយល់និងខស្វងរកដំលណាោះត្ាយខដលអាច្បទ្យទ្យួលយកបនទំងពីរនាក់ បញ្ញា លនោះបនឈានដល់ការ
ខលងលោះោន ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 51 

 

គួរបញ្ញជ ក់ថា លបីលទោះបីាលទ្យធផលននការស្ិកាលនោះបង្កា ញពីមូលលហរុលដ្ឋយខ កៗកតី ត្ថមរយៈលទ្យធផលននការ
ស្នទនាផាទ ល់ាមួយត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវ លគអាច្បកំណ្រ់បនថាលៅកនុងការរស្់លៅាក់ខស្តង កត្ថត មួយច្បំនួនលទ្យៀរ
ដូច្បាកត្មិរននការស្ិកា មុខរបរឬការង្ករ ទ្យំហំត្បក់ច្បំណូ្លាលដីម ក៏បនកាា យាមូលលហរុចូ្បលរមួលដ្ឋយត្បលយាល
ផាទ ល់ឬាខផនកមួយខដលជំរុញឱ្យលលច្បល ីងនូវមូលលហរុទងំត្បមំួយខាងលលីលហីយខដលបនឈានលៅដល់ការខបក
បក់ត្គួារផងខដរ។ មា៉េងលទ្យៀរ ទ្យិដាភាពននបញ្ញា មានការស្មុត្គាម ញលត្ច្បីន ាឧទហរណ៍្ ត្គួារខាោះសោយសារជ្ត
ត្បពនធររេ់មលួៃពុំាៃអារមែណ៍្ផ្លូវសេទឬាៃជំងឺរុានំរ ៉ាមិៃអាច្រមួសេទាៃ បុរស្ាបតីបនខស្វងរកនដគូពីខាងលត្ត ឬលប
មានត្ស្ីខាងលត្ត។ ត្គួារខាោះ លដ្ឋយារខរមុខរបររកសុ្ីត្រូវមានទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយន៊ឹងមនុស្សលត្ច្បីន ក៏បនលធ្វីឱ្យនដគូ
របស្់ខាួនមានការត្បច្បណ្ឌ  ខវោះការលយាគយល់ និងលដ្ឋយខវោះការពិភាកាោន ឱ្យបនត្រ៊ឹមត្រូវផងលនាោះអាច្បឈានដល់ហងិា
កនុងត្គួារនិងបលងាីរឱ្យការខបកបក់ត្គួារ។ 

៤. ការេិភាក្ា 
ការត្ាវត្ាវអំពីការខបកបក់ត្គួារកនុងច្បំលណាមត្គួាររបស្់ត្បាពលរដាកមពុាកនុងស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យលនោះ 

មានវរាុបំណ្ងកំណ្រ់អំពីមូលលហរុខដលឈានលៅដល់ការខបកបក់ត្គួារ ខដលបញ្ញា លនោះ បនកាា យាទ្យិដាភាព
អវជិជមានមួយកនុងស្ងគម និងបនប៉េោះពាល់យា៉េ ងខាា ងំដល់ាមុីខាួន អនាគរកូន និង ស្ងគមារិផងខដរ។ លទ្យធផលត្ាវ
ត្ាវបនបង្កា ញថាមូលសហតុខដលរណាដ លឱ្យាៃការជ្រក្ាក្់ប្រួសារស្ត្មាប់ករណី្កស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យលនោះមាន
ដូ្ច្ជា កត្ថត ហងិាសេដ្ឋក្ិច្ច ការប្រច្ណ្ឌ  ការសប្រៀតជ្ប្រក្នៃញាតិពៃធ រញ្ហា ផ្លូវសេទ អំសពើហងិាផ្លូវកាយ និងមាុះវធិើសាស្តេរ
កនុងការពិភាក្ារញ្ហា ប្រួសារ។ លបីលទោះបីាមូលលហរុទងំលនោះលកីរលច្បញពីវាិលភាពននការត្ាវត្ាវលលីត្កុមលោលលៅ
រស្់លៅស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យកតី លគស្លងារល ីញថាវាក៏ាមូលលហរុច្បមបងៗខដលបណាត លឱ្យមានការខបកបក់ត្គួារ
កនុងច្បំលណាមត្បាពលរដាកមពុាទូ្យលៅខដរ។ ទ្យិដាភាពអំពីមូលលហរុននការខបកបក់ត្គួារត្បហាក់ត្បខហលោន លនោះក៏បន
បង្កា ញផងខដរត្ថមបណាា ញទ្យំនាក់ទ្យំនងស្ងគមដូច្បា វទិ្យយុ ABC Cambodia News ៃិងភាន ក់ង្ករជំរុញការអនុវរតច្បាប់
លៅាា នីយទូ៍្យរទ្យស្សន៍ត្រយ៉េងាលដីម។  សៅសលើរណារ ញទ្យំនាក់ទ្យំនងេងគម មានាច្ប់លរឿងខលងលោះឬខបកបក់ត្គួារ
ាលត្ច្បីនខដលបលង្កា ោះនិងផសពវផាយ ខដលមូលលហរុលកីរលច្បញពីទ្យិដាភាពាលត្ច្បីនដូច្បា អំលពីហិងាកនុងត្គួារ, ការមិន
ឱ្យរនមាោន  (KHMERLOAD, 2021) ការលូកនដលត្ជៀរខត្ជកពីញារិពនធ ការផិរកបរ់និងត្បច្បណ្ឌ ាលដីម (ABC 
CAMBODIA NEWS, 2023)។  

លទ្យធផលត្ាវត្ាវក៏បនបង្កា ញផងខដរថា មូលលហរុននការខបកបក់របស្់ត្កុមត្គួារខាោះបងាល ីងលដ្ឋយកត្ថត
មួយឬលត្ច្បីនលច្បញពីមូលលហរុខាងលលី និងទ្យិដាភាពក៏មានលកខណ្ៈស្មុត្គាម ញផងខដរ។ ាឧទហរណ៍្ ត្គួារខាោះ បញ្ញា
លកីរល ីងលច្បញពីការផិរកបរ់ លទ្យីបបលងាីរឱ្យមានការត្បច្បណ្ឌ ពីភាគីមាខ ងលទ្យៀរ និងចុ្បងលត្កាយក៏បនឈានលៅដល់អំលពី
ហងិាកនុងត្គួារ។ លដ្ឋយារខរពុំអាច្បត្ទនំ៊ឹងការវាយដំត្ច្បំធាក់(ាទូ្យលៅបតីវាយត្បពនធ)ពីស្ំណាក់ភាគីមាខ ងបន លទ្យីប
ឈានលៅដល់ការសុ្ំខច្បកផាូវោន  ឬ លកីរមាននូវបណ្ត៊ឹ ងសុ្ំខលងលោះាលដីម។ ករណី្ខាោះលទ្យៀរ លដ្ឋយារខរបញ្ញា ហរិញ្ាវរាុ
កនុងត្គួារ ការចូ្បលច្បិរតស្បាយហុឺហា លទ្យីបឈានលៅលកីរមានអំលពីផិរកបរ់ មានការត្បច្បណ្ឌ  និង ឈានលៅដល់ការ
ខបកបក់ត្គួារ។ ត្កុមត្គួារខាោះ ពុំមានបញ្ញា ធ្ំដុំប៉េុនាម នលទ្យ លដ្ឋយត្ោន់ខរភាគីទងំពីរមានការពិបកកនុងការទ្យំនាក់



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 52 

 

ទ្យំនង ពិបកនិយាយោន  លពលមានបញ្ញា ក៏មិនដ៊ឹងពិភាកាលដ្ឋោះត្ាយោន ខបបណា ក៏ស្លត្មច្បច្បិរតសុ្ំខបកោន ក៏មាន។ ត្ថម
រយៈការស្ិកាលនោះ អនកត្ាវត្ាវក៏កំណ្រ់បនថា កត្ថត បុគគលដូច្បាកត្មិរស្ិកា មុខរបរការង្ករ ការលស្ពគប់មិរតភ្កតិ 
រលបៀបននការចយវាយត្បក់កាស្ាលដីម ក៏ចូ្បលរមួបលងាីរឱ្យលច្បញាបញ្ញា ច្បមបងធ្ំៗខាងលលី និងចុ្បងលត្កាយបនឈាន
លៅដល់ការខលងលោះឬខបកបក់ត្គួារផងខដរ។ 

ខផែកលលីកត្ថត ត្បនពណី្ ស្ងគមកមពុាពុំសូ្វផតល់រនមាលៅលលីការខលងលោះោន លនាោះលទ្យ នារខីដលខលងលោះបតីឬត្រូវបតី
ខលង ខរងទ្យទ្យួលរងនូវការមាក់ង្កយពីបងបែូនឬញារិជិរខាង។ លដ្ឋយារកត្ថត លនោះ នារខីខមរាលត្ច្បីនបនកាា យខាួនា
ជនរងលត្ោោះអាពាហ៍ពិពាហ៍ លដ្ឋយពួកលគត្រូវរស្់លៅរងអំលពីហងិាទងំផាូ វកាយនិងផាូ វច្បិរត។ លទោះាយា៉េ ងណា ទ្យិដាភាព
ខបបលនោះមានការខត្បត្បួលលត្ច្បីនស្ត្មាប់ស្ងគមនាលពលបច្បចុបបនន លដ្ឋយនិនាន ការស្ពវនថាលគស្លងារល ញីមានភាគីរងលត្ោោះ
ខាោះយល់ល ញីថា ការជ្លងលុះអាច្ជាដ្ំសណាុះប្សាយនៃរញ្ហា  សហើយការត្ទរំស្់លៅកនុងវបិរតិត្គួារលៅវញិលទ្យាបញ្ញា ។ 
លគយល់ថា ការត្ទរំស្់លៅជុំោន ាមួយនដគូខដលពុំចុ្បោះស្ត្មុងន៊ឹងោន  នដគូផិរកបរ់ ត្គួារខដលខរងលកីរមានអំលពីហិងា
ត្គប់រូបភាព ន៊ឹងផតល់ផលវបិកលត្ច្បីន លហីយត្បស្ិនលបីមានកូនលទ្យៀរលនាោះន៊ឹងអាច្បប៉េោះពាល់ដល់ពួកលគផងខដរ។ 
ការជ្រក្ាក្់ប្រួសាររិច្បឬលត្ច្បីនជ្តងបងានូវផ្លរ៉ាុះពាល់ ងំផ្លូ វកាយ ផ្លូ វច្ិតរ ទំងស្ត្មាប់បច្បចុបបនននិងអនារត ទំង
ស្ត្មាប់បុគគលខាួនឯងផាទ ល់ កូនៗ និងស្ងគមផងខដរ។ ស្ត្មាប់បុគគល ផលប៉េោះពាល់អាច្បលធ្វីឱ្យាមុីខាួនបកទ់្យ៊ឹកច្បិរត លកីរ
មានវបិរតិផាូវច្បិរត អាច្បប៉េោះពាល់ដល់លស្ដាកិច្បចត្គួារ ាលដីម។ ការជ្លងលុះ អាច្បងាជាការឈចឺារ់ដល់កុ្ារាពិលស្ស្
ផាូវច្បិរត ខដលអាច្បខកខត្បកុមារពីលកមងខដលខរងខររសួ្រាយ មកាលកមងស្ាប់ាា រ់ ពីលកមងស្ាួរបូរ មកាលកមងខលងលច្បោះាត
ប់បង្កគ ប់ចស្់ទុ្យំក៏មាន។ ាមួយន៊ឹងលហរុផលលនោះ ឪពុក្ារ យខាោះជ្ដ្លច្បង់ជ្លងលុះ ប៉េុខនតលដ្ឋយាៃការប្ពួយារមាពើ
េុមុាលភាពកូ្ៃៗររេ់សរក៏េុមច្ិតររេ់សៅក្នុងអាពាហ៍ពិពាហ៍ ជ្ដ្លគ្នែ ៃេុេមងគល សដ្ើមបើការពារកូ្ៃពើភាពរៃធត់នៃ
ការជ្លងលុះ។  

ការជ្រក្ាក្់ប្រួសារក៏អាច្បបលងាីរនូវរញ្ហា អវជិជមានសៅក្នុងេងគមទងំលដ្ឋយផាទ ល់និងលដ្ឋយត្បលយាល ាពិលស្ស្
ពាក់ព័នធន៊ឹងត្បនពណី្ វបបធ្ម៌ ស្នតិសុ្ខស្ងគម លស្ដាកិច្បចនិងការអេិវឌ្ឍៃ៍ាលដីម (Judy, 2021)។ ផលប៉េោះពាល់
អវជិជមានលលីស្ងគម ក៏មានត្បភ្ពលដ្ឋយត្បលយាលលច្បញពីកុមារខដលមានការខបកបក់ត្គួារផងខដរ។ លដ្ឋយារខវោះ
ភាពកក់លតត  ខវោះលំន៊ឹងផាូវច្បិរតពីត្កុមត្គួារ កុមារអាច្បាៃច្ិតដរំៃិតទុទិដ្ឋិៃិយម សៅសលើទំនាក្់ទំៃងជាមួយមៃុេសរុំវញិ
មលួៃសរ អាច្បត្បត្ព៊ឹរតអំលពីអវជិជមានលៅលលីស្ងគមដូច្បាលស្ពគប់មិរតមិនលែ លស្ពលត្គឿងលញៀន ឬ អាច្បឈានលៅដល់ការ
ត្បត្ព៊ឹរតនូវបទ្យលលមីស្ធ្ាន់ធ្ារកត្មិរត្ពហមទ្យណ្ឌ ក៏មាន។ លកមងខាោះលដ្ឋយារការខបកបក់ត្គួារ ខវោះភាពកក់លតត  លធ្វីឱ្យបក់
ទ្យ៊ឹកច្បិរត សុ្ខភាពធាា ក់លខាយ ស្ិកាមិនលកីរ ខដលចុ្បងលត្កាយបលងាីរាបនទុកកាន់ខរលត្ច្បីនស្ត្មាប់ស្ងគម និងរាងំស្ទោះ
ដល់ការអភ្ិវឌ្ឍារិ។  

៥. េននិដ្ឋា ននិងអនាុេន ៍
៥.១. ពេចកី្តេននដិ្ឋា ន 
ការស្ិកាអំពីការខបកបក់ត្គួារកនុងស្ងគមកមពុាមានវរាុបំណ្ងច្បមបងគឺកំណ្រ់នូវបុពវលហរុខដលឈានលៅដល់

ការខបកបក់ត្គួាររបស្់ត្បាពលរដាកនុងស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យ។ ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីត្កុមលោលលៅត្ាវ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៤២-៥៥  

 

ឈុន ផាលវ ៉េង, ប៉េ ន់ វុត្ថា , ហុ៊ឹម ញាណារទិ្យធ, កាា ន់ ធុ្ល. (២០២៣) 53 

 

ត្ាវច្បំនួន២៥នាក់ ខដលបនផតល់ទ្យិននន័យត្ថមរយៈការស្មាា ស្សុ្ីជលត្ៅ។ លទ្យធផលបង្កា ញថា មូលសហតុច្បមបងនៃការ
ជ្លងលុះរបស្់ត្គួារលៅកនុងស្ង្កា រ់ស្ទ៊ឹងមានជ័យមានដូច្បា ហិងាសេដ្ឋក្ិច្ច, ការប្រច្ណ្ឌ , ការសប្រៀតជ្ប្រក្នៃញាតិ
ពៃធ, រញ្ហា ផ្លូវសេទ, អំសពើហងិាផ្លូវកាយ និង មាុះវធិើសាស្តេរពិភាក្ារញ្ហា ប្រួសារ។ លត្តពីមូលលហរុច្បមបងៗទងំលនោះ ការ
ស្ិកាក៏បង្កា ញនូវទ្យិដាភាពលផសងលទ្យៀរខដលបងាលៅាមូលលហរុទងំលនោះ ឬ បនចូ្បលរមួលដ្ឋយផាទ ល់ឬត្បលយាលលៅកនុង
បញ្ញា ននការខបកបក់ត្គួារផងខដរ។ ត្គួារខាោះខបកបក់ោន លដ្ឋយារមូលលហរុមួយឬលត្ច្បីន និងកត្ថត ផាទ ល់ខាួនដូច្បា
កត្មិរស្ិកា មុខរបរឬការង្ករ រលបៀបចយវាយត្បក់កាស្ ការលស្ពគប់មិរតភ្កតសុិ្ទ្យធខរមានច្បំខណ្កកនុងការបញ្ញា លនោះ។  

ការស្ិកាសៃុះាៃវសិាលភាពច្សងអៀត ប៉េុខនត លទ្យធផលននការស្ិកាពិរាបន្ាុោះបញ្ញច ងំពទី្យិដាភាពាក់ខស្តងខដល
កំពុងលកីរមានលៅកនុងស្ងគមកមពុា លបីលទោះបីាមិនបនត្គប់ត្ជុងលត្ាយកតី។ លទ្យធផលលច្បញពបី្រធាៃរទសៃុះាៃសារៈ
េំខាៃ់េប្ារ់អនក្សធាើសគ្នលៃសោាយ អនកប្សាវប្ជាវ អនកលធ្វីការង្ករទក់ទ្យងន៊ឹងបញ្ញា ស្ងគម លដីមបពីិចារណាៃិងខស្វង
រកដំលណាោះត្ាយស្ត្មាប់បញ្ញា ខដលលកីរមាន។ 

៥.២. អនាុេន ៍ 
លោលលៅននការចប់យកជីវរិគូគឺច្បង់រមួរស្់លៅាមួយោន រហូរដល់ចស្់ឬរហូរដល់ាា ប់លរៀងៗខាួន ក៏ប៉េុខនត ការ

ច្បង់បននិងការពិរ មិនត្បកដាស្ាិរលៅកនុងផាូ វាមួយោន ត្គប់លពលលនាោះលទ្យ។ ដូច្បខដលបនលលីកល ីងខាោះៗពីផល
វបិកននការខបកបក់ត្គួារដល់ាមុីបុគគល ត្គួារ កូនៗ និង ស្ងគម កនុងខផនកទ្យី៤ខាងលលី លៅកនុងច្បំណុ្ច្បលនោះ អនក
ត្ាវត្ាវមានបំណ្ងចូ្បលរមួាទ្យស្សនទនខាោះៗលដីមបាីទុ្យនកនុងការបង្កា រ ឬ បលញ្ជ ៀស្នូវវបិរតិត្គួារកនុងច្បំលណាមត្កុម
ត្គួារនានាលៅកមពុា។ លដីមបលីជៀស្វាងការខបកបក់ត្គួារ(ការខលងលោះ) ឬ សដ្ើមបើសរៀេវាងការប្តដ្ររេ់សៅប្ នំ៊ឹង

ការឈចឺារ់ សលរត្កួស្សលរលែ ក្នុងេភាពមិៃចុ្ុះេប្មុងគ្នន  ភាគីទងំស្ងខាង
1 ឬ គូាវ មីភ្រយិាអាច្បពិចរណាលៅលលី

អនុាស្ន៍មួយច្បំនួនដូច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ ខស្វងយល់ពីជីវរិគូឱ្យបនច្បាស្់លាស្់៖ ពាកយលាា កខខមរលយងីនិយាយថា “រិតសហើយចារូំរ” ខដលស្ំលៅដល់
ការពិចារណាឱ្យហែត់ច្ត់ច្ាេ់លាេ់មុៃៃឹងស្លត្មច្បច្បិរតលធ្វីអវីមួយ។ ស្ត្មាប់ភាគីខដលន៊ឹងស្លត្មច្បច្បិរតរស្់
លៅាមួយោន  គបបសី្ិកាខស្វងយល់អំពីជីវរិគូ អាច្បលធ្វីការ្ាុោះបញ្ញច ងំអំពីស្ងគម ឬ ពិភាកាាមួយអនកជំនាញ 
ឬចស្់ទុ្យំពីផលដំលណី្រជីវរិគូឱ្យបនច្បាស្់លាស្់មុនន៊ឹងស្លត្មច្បច្បិរតលរៀបការ។ ការខស្វងយល់ពីជីវរិគូ អាច្ប
ឱ្យភាគីទងំពីរមានយល់ពីបញ្ញា ជីវរិ និងមានការលត្រៀមខាួនខពស្់កនុងការលដ្ឋោះត្ាយឧបស្គគជីវរិ បញ្ញា ខដល
អាច្បន៊ឹងលកីរមានលត្កាយលរៀបអាពាហ៍ពិពាហ៍ាលដីម។  

▪ ខស្វងយល់ពីនដគូខាួ នមុនស្លត្មច្បចិ្បរតលរៀបការ៖ បខនាមពីការខស្វងយល់ពីជីវរិគូ ភាគីទងំស្ងខាងគួរស្ិកាពី
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ការស្ិកាអំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនកមពុាលៅលលីអាជីវកមម និងលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលនោះមានការ
ចូ្បលរមួពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន ២៣១នាក់។ ការស្ិកាលត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបបរមិាណ្វសិ្័យ 
និងត្បមូលទ្យិននន័យលដ្ឋយលត្បីវធិ្ីស្ទង់មរិតាមអនឡាញ។ ស្ំណាកត្ាវត្ាវបលងកីរល ីងតាមវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាក
រៗោន និងវធិ្ីចូ្បលរមួលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត លដ្ឋយត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវាអរិថិជនមានបទ្យពិលាធ្ទ្យិញនិងកំពុងបនត
ទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ។ ទ្យស្សនៈលៅលលីលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពច្បំនួនត្បាគំឺ 
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លដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជននិងភាពលាម ោះត្រង់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់និងជួយអរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិ
ញ។ លទ្យធផលបងាា ញថ្នស្លមលៀកបំពាក់ ស្មាា រៈលគហដ្ឋា ន អាហារនិងលេស្ជជៈ និងផលិរផលស្ត្មាប់ខថស្មផស្សនិង
លត្គឿងស្មាា ងទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញលត្ច្បីនាងលគ។ វធិ្ីឬរលបៀបកនុងការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញអនឡាញខដ្លលពញនិយម
ាងលគមានពីរគឺ ការទូ្យទារ់តាមកមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទ ឬ KHQR Code និងការទូ្យទារ់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់នដ្។ 
លទ្យធផលក៏បានបងាា ញផងខដ្រថ្ន ាទូ្យលៅអរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាកមមទ្យញិ-លក់
ទ្យំនិញតាមអនឡាញាពិលស្ស្លៅលលីច្បំណុ្ច្បននការលរៀបច្បំលគហទ្យំព័រឬថ្នន លលក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ និង គុណ្
ភាពននការលរៀបច្បំ ដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញឱ្យអរិថិជន។ ទ្យិដ្ាភាពខដ្លទ្យទ្យួលបានការលពញច្បិរតរិច្បាងលគគឺពាក់ព័នធនឹង
ដ្ំលណាោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជនលដ្ឋយភាពលាម ោះត្រង់។ លដ្ីមបបីលងកីនភាពលាគជ័យកនុងអាជីវកមមអនឡាញ មាា ស្់
អាជីវកមមអនឡាញគួរពិចារណារលលីអនុាស្ន៍ពាក់ព័នធនឹងកតាត សុ្វរាិភាពត្បរិបរតិការតាមអនឡាញ, ភាពទាក់
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បងវិលត្រ បទ់្យំនិញឬស្ំណ្ងនថលទ្យំនិញ និងភាពបរ់ខបនននការលធ្វីទ្យីផារ។ 
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ABSTRACT  

The study on Cambodian consumers' views on online business and services quality involved 231 research 

participants. The study employed quantitative research methods and the data were collected using online 

survey method. The sample was formed using snowballing and volunteering participation where the 

participants were Cambodian customers who have been using online shopping service. Five aspects of 

online shopping namely online platform design, functionality and ease of use, privacy and security of 

customer information, product delivery arrangements, post-purchase customer’s problem-solving, and 

buyer’s helpfulness to customer in product recommendation were focused. The results showed that clothing, 

home appliances, food and beverages, and beauty and cosmetics products received the most orders using 

online shopping service. Two most common payment for online shopping were mobile banking or KHQR 

Code payment and payment on delivery (POD). The result also revealed that the customers generally had a 

positive view toward the five aspects of online shopping service, especially on the aspect of website or 

online shopping platform design and the quality of product preparation and delivery. The least satisfying 

aspect was the honestly of buyers deal with the customer’s post-purchase issues. The study recommended 

that online business’s owners should focused on improving online shopping security, user’s friendly online 

platform, product description, post-purchase solution, return and refund, and flexible marketing strategies. 

KEYWORDS:  customer’s perception, online shopping, service, Cambodia 
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ការរកីច្បលត្មីនខផនកបលច្បាកវទិ្យានិងអុីនធ្ឺណិ្របានជោះឥទ្យធិពលយ៉ា ងខាល ងំមកលលីការរស្់លៅរបស្់ត្បាជនលលីពិេព
លលាក លដ្ឋយដ្ំលណី្រការស្ងគមលស្ទីរត្គប់វសិ្័យបានខកខត្បពីទ្យត្មង់មានលកខណ្ៈត្បនពណី្ មកាដ្ំលណី្រការលដ្ឋយលត្បី
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ត្បាស្់បលច្បាកវទិ្យា ស្មាា រៈទ្យំលនីបៗ ាលដ្ីម។ កនុងលនាោះ លគស្លងករល ញីថ្នស្កមមភាពននការទ្យិញ-លក់ឬស្កមមភាពអាជីវ
កមមខដ្លាដ្ំលណី្រការស្ងគមចាបំាច្ប់បំផុរមួយមានការខកខត្បពីការទ្យិញ-លក់ខបបត្បនពណី្មកាការជួញដូ្រពីច្បមាា យ 
លដ្ឋយអរិថិជនមិនចាបំាច្ប់ឈរទ្យល់មុខោន តទ ល់លដ្ីមបចី្បរចារឬលតត ោះបតូរទ្យំនិញលនាោះល យី។ ត្បាជនលៅត្ជុងមាខ ងននពិេព
លលាកអាច្បលធ្វីការបញ្ហជ ទ្យិញទ្យំនិញខដ្លខលួនលពញច្បិរតតាមរយៈមលធ្ាបាយបលច្បាកវទិ្យាលផសងៗលៅលលីត្បព័នធអនឡាញ
បានលដ្ឋយងាយត្ស្ួលនិងឆាប់រហ័ស្ (Xu & Quaddus, 2010)។ ការតល ស្់បតូ រលនោះ បានផតល់ឱ្កាស្ដ្ល់ត្គប់ៗោន  
លត្ពាោះលដ្ឋយារបលច្បាកវទិ្យា ត្កុមហ ុនលក់ផលិរផល ផលិរករ និងពាណិ្ជជករ ាលដ្ីម អាច្បដ្ំលណី្រការអាជីវកមមរបស្់
ខលួនបានកនុងលំហអុីនធ្ឺណិ្រ និងបនតទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយពាណិ្ជជករនិងអរិថិជនលផសងលទ្យៀរបានលដ្ឋយពុំបាច្ប់ខវល់ខាវ យ
ពីរនាំងទ្យីតាំងេូមិាស្រស្តឬរយៈច្បមាា យដូ្ច្បអាជីវកមមខបបត្បនពណី្លនាោះលទ្យ (Alkasassbeh, 2014)។ ផលិរករ និង
ពាណិ្ជជកមមនានាបានលធ្វីការតល ស្់បតូ រទ្យមាល ប់កនុងការលធ្វីអាជីវកមមរបស្់ខលួនលដ្ឋយលត្បីត្បាស្់បលច្បាកវទិ្យានិងអេិវឌ្ឍថ្នន ល
អាជីវកមមអនឡាញ (online business platform) លដ្ីមបបីំលពញរត្មូវការថមីាមួយនឹងការតល ស្់បតូរននរបរ់ស្ងគម។  

នាលពលថមីៗលនោះ និនាន ការននការទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញលៅកមពុាកំពុងមានភាពលពញនិយម
កាន់ខរលត្ច្បីនល ងីៗ។ លយងតាមការស្ិការបស្់ Statista (2023) ទ្យំហទំ្យីផារតាមអនឡាញលៅកមពុាត្រូវបានពាករ
ថ្ននឹងលកីនដ្ល់ 1.66 ប ីលានដុ្លាល រលៅឆាន ២ំ០២៣ លហយីនឹងលកីនល ងីដ្ល់ 3 ពាន់លានដុ្លាល រលៅឆាន ២ំ០២៧។ ទ្យំហំ
ទ្យីផារ លនោះត្រូវបានបា៉ា ន់ត្បមាណ្ថ្ននឹងមានកំលណី្នត្បចាឆំាន ាំមធ្យមត្បមាណ្ 15.95% កនុងអំ ុង លពល៥ ឆាន  ំខាងមុ
ខ។  ផលិរផលស្លមលៀកបំពាក់ ផលិរផលខថស្ត្មស្់និងសុ្ខភាព ត្ពមទាងំស្មាា រៈលត្បីត្បាស្់កនុងលគហដ្ឋា ន  អាហារ គឺ
ាទ្យំនិញខដ្លលពញនិយមនិងមានរត្មូវការខពស្់កនុងច្បំលណាមអនកទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុា ខណ្ៈខដ្ល
លត្គឿងស្ងាា រមឹ ឧបករណ៍្លកមងលលង លេស្ជជៈនិងលស្វាកមមលៅមានរត្មូវការទាប ប៉ាុ ខនតកនុងអត្តាកំលណី្ន (Phanet, 
2022)។  

១.២. ឥទធពិលបទចេកវិទានិងអាជីវកម្មអនឡាញ 

១.២.១. បទចេកវិទានិងអត្ថប្បទោជន៍សប្ាប់អាជីវកម្មអនឡាញ 

បលច្បាកវទិ្យានងិអុីនធ្ឺណិ្របានជោះឥទ្យធពិលយ៉ា ងខាល ងំលៅលលីខបបបទ្យននការទ្យិញ-លក់ផលិរផលរវាងអនកទ្យិញនិង
អនកលក់ ខដ្លទ្យិដ្ាភាពទាងំលនាោះបានខស្តងលច្បញតាមរយៈស្កមមភាពនងិអរាត្បលយជនស៍្ំខាន់ៗមួយច្បំនួនខដ្លអនកលក់
និងអនកទ្យិញទ្យទ្យួលបាន។ 

▪ ការទិ្យញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញ៖ លដ្ឋយារបលច្បាកវទិ្យានិងលស្វាអុីនធ្ឺណិ្រ អនកលក់អាច្បបលងកីរនូវ

ថ្នន លលក់ដូ្រតាមអនឡាញ1 (online shopping platform) ដ្៏ស្មបូរខបប និង អរិថិជនអាច្បលធ្វីការបញ្ហជ
ទ្យិញទ្យំនិញលដ្ឋយតទ ល់ពីផទោះរបស្់លគបាន លដ្ឋយលត្បីឧបករណ៍្ដូ្ច្បាកុំពយូទ្យ័រ លថបលបលរ ឬទូ្យរស្ពទនដ្ 

                              
1 ថ្នា លលក់ដូរតាមអនឡាញននេះន្រៀរបានដូចតូរតាាំងលក់ផលិតផលបររឌីជីថល។ ការនរៀរចាំថ្នា លលក់ដូរតាមអនឡាញននេះអាចនលចនចញ
ជាររូភាពន្ចីនទ្មង់ដូចជា នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរសពទដដ/នថរនរេត កមមវធិីក៊ុាំពយូទ័រ ទាំព័រនហេសរ ៊ុេជានដីម។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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▪ ងាយត្ស្ួលកនុ ងការលត្បៀបលធ្ៀបរនមល៖ បលច្បាកវទិ្យាជួយដ្ល់អរិថិជនកនុងការលត្បៀបលធ្ៀបរនមលទ្យំនិញលៅតាម
ថ្នន លលក់ទ្យំនិញអនឡាញរបស្់ត្កុមហ ុនឬមាា ស្់អាជីវកមមលផសងៗបានយ៉ា ងរហ័ស្និងមានត្បស្ិទ្យធភាពបផុំរ។ 
អរិថិជនអាច្បច្បំលណ្ញលពលលត្ច្បីនកនុងការលធ្វីដ្ំលណី្រពីហាងមួយលៅហាងមួយលដ្ីមបលីត្បៀបលធ្ៀបរនមល 

▪ រលបៀបកនុ ងការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ៖ បលច្បាកវទិ្យាក៏បានតល ស្់បតូរវធិ្ីទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញលដ្ឋយបតូរពីការទូ្យទារ់លដ្ឋយាច្ប់
ត្បាក់សុ្ទ្យធឬការចូ្បលលៅកាន់ធ្នាោរលដ្ីមបីលផញីត្បាក់ មកាការទូ្យទារ់លដ្ឋយរូបិយបណ្ណឌ្ីជីថល ឬលត្បីត្បាស្់
កមមវធិ្ីធ្នាោរច្បល័របានភាល មៗលច្បញពីឧបករណ៍្លអ ចិ្បត្រូនិកតទ ល់ខលួន 

▪ ការផសពវផាយលក់ផលិរផល៖ ត្បព័នធបណាត ញស្ងគមខដ្លាផលិរផលដ្៏លពញនិយមននស្ម័យបលច្បាកវទិ្យា
បានលដ្ីររួនាទ្យីយ៉ា ងស្ំខាន់កនុងការលធ្វីទ្យីផារ ផសពវផាយលក់ផលិរផល និងអាច្បជួយស្ត្មួលអរិថិជនកនុង
ខស្វងរកផលិរផល ឬ ខណ្នាបំនត។ ត្បព័នធបណាត ញទ្យំនាក់ទ្យំនងស្ងគមបានជួយមាា ស្់អាជីវកមមច្បំលណ្ញថវកិា
យ៉ា ងលត្ច្បីនពីការផសពវផាយឬលធ្វីទ្យីផារផលិរផលលៅកាន់អរិថិជនលោលលៅរបស្់ខលួន 

▪ ស្ត្មួលការត្គប់ត្គងខខសស្ងាវ ក់ផគរ់ផគង៖់ បលច្បាកវទិ្យាក៏អាច្បជួយអនកលក់កនុងការត្គប់ត្គងខខសត្ច្បវាក់ផគរ់ផគង់
ផលិរផលរបស្់ខលួន លដ្ីមបលីច្បៀស្វាងការរកាទុ្យកទ្យំនិញហួស្សុ្ពលភាព ការកកស្ទោះទ្យំនិញ និងទ្យំនិញមិនា
ទ្យីលពញនិយមាលដ្ីម 

▪ ការកំណ្រ់ទី្យតាងំនិងអរិថិជនលោលលៅ៖ បលច្បាកវទិ្យាបានជួយអនកលក់ផលិរផលអាច្បលធ្វីការតាមដ្ឋនពីទ្យី
តាងំននការបញ្ហជ ទ្យិញផលិផលរបស្់ខលួន ត្ពមទាងំអាច្បកំណ្រ់នូវអរិថិជនលោលលៅលៅតាមត្កុមអាយុ ទ្យីតាងំ
រស្់លៅាលដ្ីម។ 

១.២.២. បទចេកវិទានិងបញ្ហា ប្បឈម្ទៅទលើអាជីវកម្មអនឡាញ 

លត្ៅអំពីអរាត្បលយជន៍ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញលហីយ វាក៏នាំមកនូវបញ្ហា ត្បឈមមួយច្បំនួនផងខដ្រ បាន
បងាា ញនូវបញ្ហា ត្បឈមននអាជីវកមមអនឡាញមួយច្បំនួនដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ បញ្ហា សុ្វរាិភាព៖ លដ្ឋយារបលច្បាកវទិ្យា ការលត្ជៀរខត្ជកតាមបណាត ញអុីនធ្ឺណិ្របានកាល យាបញ្ហា ត្បឈមដ្៏
ស្ំខាន់ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញ។ បញ្ហា ដូ្ច្បាការលួច្បទ្យិននន័យនិងអរតស្ញ្ហា ណ្អរិថិជន ការលត្ជៀរខត្ជក
ត្បរិបរតិការអាជីវកមម សុ្វរាិភាពកនុងលពលទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញាលដ្ីម សុ្ទ្យធខរាបញ្ហា លៅត ស្ត្មាប់អរិថជននិង
មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញ 

▪ រនមលនិងការដឹ្កជញ្ជូ ន៖ អាជីវកមមអនឡាញាត្បរិបរតិការពីច្បមាា យ ដូ្ច្បលនោះ អនកទ្យិញអាច្បនឹងត្រូវច្បំណាយ
បខនាមលៅលលីនថលដ្ឹកជញ្ជូ ន ត្ស្បលពលខដ្លរយៈលពលដ្ឹកជញ្ជូ នក៏ាបញ្ហា មួយលទ្យៀរ លហីយលពលខលោះ 
លដ្ឋយារនថលដ្ឹកជញ្ជូ នខពស្់លពក រយៈលពលដ្ឹកជញ្ជូ នយូរ ក៏បានលធ្វីឱ្យអរិថិជនលបាោះបង់ការបញ្ហជ ទ្យិញក៏មាន 

▪ ភាពត្រឹមត្រូវននផលិរផល៖ ការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺពឹងខផាកទាងំត្ស្ុងលៅលលីព័រ៌មានផលិរផល
ខដ្លមានលៅលលីថ្នន លលក់ទ្យំនិញ ប៉ាុខនត មានករណី្ាលត្ច្បីនខដ្លទ្យំនិញខដ្លទ្យទ្យួលបានពុំដូ្ច្បនឹងអវីខដ្លបាន
បរយិយកនុងទ្យំព័រលក់ផលិរផលអនឡាញ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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▪ បញ្ហា បលច្បាកលទ្យស្៖ ាក់ខស្តងស្កមមភាពទ្យិញ-លក់តាមអនឡាញពឹងខផាកទាងំត្ស្ុងលៅលលីត្បព័នធអុីនធ្ឺណិ្រ 
បលច្បាកវទិ្យា ខដ្លបញ្ហា ទាក់ទ្យងនឹងដ្ំលណី្រការអុីនធ្ឺណិ្រយរឺ លគហទ្យំព័រោងំឬលដ្ីរយរឺ សុ្ទ្យធខរអាច្បប៉ាោះពាល់
ដ្ល់អារមមណ៍្អនកលត្បីត្បាស្់ លដ្ឋយារបញ្ហា ពាក់ព័នធនឹងកតាត ទាងំលនោះ អាជីវកមមអនឡាញពិបាកលធ្វីត្បរិបរតិ
ការលៅកនុងរំបន់ខដ្លមានបលច្បាកវទិ្យាទាបឬត្បព័នធអុីនធ្ឺណិ្រលខាយ 

▪ ទ្យំនាក់ទ្យំនងអរិថិជន៖ ទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយអរិថិជនគឺាកតាត លាគជ័យមួយស្ត្មាប់អាជីវកមមត្គប់ត្បលេទ្យ 
ផទុយពីការទ្យិញ-លក់ខបបត្បនពណី្ ទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយអរិថិជនតាមលស្វាអាជីវកមមអនឡាញពុំមានភាព
រហ័ស្ឬពិបាកនឹងបំលពញច្បិរតអរិថិជនបានខាល ងំណាស្់ 

▪ ផលប៉ាោះពាល់លលីបរាិា នលដ្ឋយការលវច្បខាប់៖ ការទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺទាមទារការដ្ឹកជញ្ជូ ន
លដ្ឋយធានាបាននូវគុណ្ភាពនិងរកាបាននូវភាពលដ្ីមទាងំត្ស្ុងរបស្់ផលិរផល ដូ្ច្បលនោះ កនុងដ្ំណាក់កាល
ននការលរៀបច្បំ លវច្បខាប់ និង ដ្ឹកជញ្ជូ ន លគត្រូវការស្មាា រៈលវច្បខាប់លត្ច្បីនខដ្លលនោះាមូលលហរុមួយបណាត លឱ្យ 
រត្មូវការស្មាា រៈទាងំលនោះមានការលកីនល ងីខពស្់ និង លធ្វីឱ្យប៉ាោះពាល់ដ្ល់បរាិា នទាងំកនុងដ្ំណាក់កាលផលិរ
និងផគរ់ផគង់ក៏ដូ្ច្បាលពលលចាលស្មាា រៈលវច្បខាប់ទាងំលនោះលៅកនុងបរាិា នវញិលពលទ្យំនិញដ្ល់នដ្អរិថិជន។ 

១.៣. ចំទោទបញ្ហា ប្ាវប្ាវ 

រត្មូវការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុាកំពុងមានត្បាត្បិយភាពលកីនល ីងាលំដ្ឋប់ លហីយលគក៏ស្លងករ
ល ញីអាជីវកមមត្បលេទ្យលនោះមានការលកីនល ងីលត្ច្បីនផងខដ្រ។ ត្បាកដ្ណាស្់ ពុំខមនត្គប់ោន សុ្ទ្យធខរទ្យទ្យួលបានលាគជ័យ
លៅកនុងអាជីវកមមលនាោះលទ្យ លហរុលនោះលហីយបានាមានការស្ិកាាលត្ច្បីនទាក់ទ្យងនឹងកតាត ចូ្បលរួមកនុងភាពលាគជ័យឬ
បរាជ័យននអាជីវកមមអនឡាញ (Akroush & Al-Debei, 2015; Alagoz & Hekimoglu, 2012; Cai & Jun, 2003; 
Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Khan et al., 2019; Lee & Lin, 2005; Rita et al., 2019; Tsao & 
Tseng, 2011; Yang et al., 2004)។ លទ្យធផលននការស្ិកាទាងំលនាោះបានបងាា ញថ្នកតាត ខដ្លចូ្បលរមួកនុងភាពលាគ
ជ័យលលីអាជីវកមមអនឡាញមានភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ (Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Lee & 
Lin, 2005; Tsao & Tseng, 2011; Yang et al., 2004),  ទ្យំ នុកច្បិរត(ឧទាហរណ៍្៖ ការលរៀបច្បំ  និងខច្បកចាយ
ផលិរផលមានភាពត្រឹមត្រូវតាមការបញ្ហជ ទ្យិញ និងទាន់លពលលវលា (Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Lee & 
Lin, 2005; Yang et al., 2004), វធិានការការពារសុ្វរាិភាពនិងឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន (Huang et al., 2019; 
Rita et al., 2019), ការល្លីយរបរបស្់អនកលក់(ឧទាហរណ៍្៖ ការផតល់ព័រ៌មាន ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជនយ៉ា ង
រហ័ស្ និងលាម ោះត្រង់) (Jun et al., 2004; Lee & Lin, 2005; Yang et al., 2004), និងលស្វាកមមោំត្ទ្យអរិថិជន 
(ឧទាហរណ៍្៖ ការជួយអរិថិជនលត្ជីស្លរសី្និងទ្យិញផលិរផល)(Huang et al., 2019; Jun et al., 2004)។   

ាក់ខស្តង ការស្ិកាត្បលេទ្យលនោះលត្ច្បីនលធ្វីល ងីលៅបរលទ្យស្ លដ្ឋយខ កលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា ការស្ិកាខដ្លមាន
លកខណ្ៈវទិ្យាាស្រស្តលៅលលីច្បំលណាទ្យបញ្ហា ខបបលនោះហាក់លៅមានកត្មិរលៅល ីយ ខដ្លលនោះាមូលដ្ឋា នមួយខដ្លជំរុញ
នូវការស្ិកាលនោះល ងី។ ការត្ាវត្ាវអំពីទ្យស្សនៈអរិថិជនលៅលលីការទ្យិញ-លក់និងលស្វាទ្យញិ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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លនោះខផាកលៅលលីកងវោះខារននច្បំលណ្ោះដ្ឹងខបបវទិ្យាាស្រស្តក៏ដូ្ច្បាកងវោះខារការត្ាវត្ាវលៅលលីច្បំលណាទ្យបញ្ហា ខដ្លបាន
លលីកល ងីខាងលលី។ 

១.៤. វត្ថបំុណងនិងប្កបខណឌ គំនិត្ 

ការស្ិកាលនោះលតត រាស្ំខាន់លៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាទាក់ទ្យងនឹងអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាម
អនឡាញ។ ាមួយនឹងលោលបំណ្ងលនោះ ការស្ិកាលនោះមានវរាុបំណ្ងត្ាវត្ាវច្បំនួនពីរដូ្ច្បខាងលត្កាម៖  

▪ ស្ិកាពីទ្យិដ្ាភាពទូ្យលៅននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា 
▪ ស្ិកាពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុា 

ាមួយនឹងវរាុបំណ្ងទាងំពីរលនោះ ការស្ិកាលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពននលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញច្បំនួនត្បាំ
ដូ្ច្បា ការរច្បនា មុខងារ និង ភាពងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ននថ្នន លទ្យិញទ្យំនិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ, ការធានារកានូវ
ឯកជនភាពនិងសុ្វរាិភាពព័រ៌មានរបស្់អរិថិជន, ការលរៀបច្បំដ្ឹកជញ្ជូ នផលិរផលឱ្យអរិថិជនតាមលពលកំណ្រ់, ការ
លដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជននិងភាពលាម ោះត្រង់ និង ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់និងជួយអរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ។ 

២. វិធីសាស្រសសី្រសាវស្រជាវ 

២.១. សោំកប្ាវប្ាវនិងទិននន័យ 
ការស្ិកាអំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះគុណ្ភាពលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលនោះ លត្បីត្បាស្់វធិ្ី

ាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបបរមិាណ្វសិ្័យ កនុងលនាោះស្ំណាកត្ាវត្ាវទ្យទ្យួលបានពីវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាកមិននច្បដ្នយពីរខបប
គឺវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាកតាមរៗោន  (snowball sampling method) និងវធិ្ីចូ្បលរួមលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត (volunteer 
sampling technique)។ ស្ំណាកត្ាវត្ាវចាបំាច្ប់ត្រូវបំលពញលកខខណ្ឌ ាអរិថិជនខដ្លធាល ប់មានបទ្យពិលាធ្ទ្យិញ
ទ្យំនិញតាមអនឡាញនិងកំពុងបនតទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ។ 

វធិ្ីទ្យ1ី៖ ការលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាករៗោន  

ដ្ំបូងអនកត្ាវត្ាវបានលស្នីសុ្ំអនកាគ ល់ោន កនុងច្បំលណាមមិរតរមួការងារ មិរតេកតិខដ្លមានបទ្យពិលាធ្ទ្យិញទ្យំនិញ
តាមអនឡាញនិងបនតទ្យិញឱ្យជួយបំលពញកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមរំណ្ Google Form បនាទ ប់មកលស្នីសុ្ំពួកលគឱ្យ
ជួយខច្បករខំលកបនតនូវរំណ្កត្មងស្ំណួ្រលៅកាន់មិរតេកតិ មិរតរមួការងារ បងបាូន ញារិមិរតាបនតបនាទ ប់ ខដ្លអនកបនត
បនាទ ប់លនាោះត្រូវលផទៀងតទ រ់លកខខណ្ឌ ដូ្ច្បោន លនោះ។ 

វធិ្ីទ្យ2ី៖ ការចូ្បលរមួលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត 

បខនាមពីវធិ្ីខាងលលី អនកត្ាវត្ាវបានខច្បករខំលករំណ្ភាជ ប់កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមបណាត ញស្ងគមលហវស្ប ុក 
ត្កុមលរល ត្កាម និង ត្កុម Messenger លដ្ីមបលីស្នីសុ្ំស្មាជិកកនុងត្កុមខដ្លត្រូវនឹងលកខខណ្ឌ ខាងលលីជួយបលំពញកត្មង
ស្ំណួ្រលនោះតាមការស្ម័ត្គច្បិរត។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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ាលទ្យធផល ការស្ិកាលនោះត្បមូលផតុ ំលដ្ឋយស្ំណាកត្ាវត្ាវាអរិថិជនទ្យំនិញអនឡាញច្បំនួន 231នាក់ កនុង
លនាោះ អរិថិជនលេទ្យត្ស្ីមានស្មាមាត្រ 55.8%។ 

២.២. ឧបករណ៍ប្ាវប្ាវ 
ឧបករណ៍្ត្ាវត្ាវស្ត្មាប់ការស្ិកាលនោះាកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិខដ្លខច្បកលច្បញាបីខផនក៖ 

▪ ខផនកទ្យី1៖ ព័រ៌មានទូ្យលៅរបស្់អរិថិជន 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន4ស្ំណួ្រទាក់ទ្យងនឹង អាយុ លេទ្យ មុខរបរ និងទ្យីលំលៅបច្បាុបបននរបស្់ត្កុមលោលលៅ
ត្ាវត្ាវ។ 

▪ ខផនកទ្យី2៖ ការទ្យិញទ្យំនិញផលិរផលតាមអនឡាញ 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន4ស្ំណួ្រទាក់ទ្យងនឹងត្បលេទ្យផលិរផល មលធ្ាបាយបញ្ហជ ទ្យិញ មលធ្ាបាយទូ្យទារ់
ាច្ប់ត្បាក់ និង ត្បេពទ្យំនិញ ខដ្លអរិថិជននិយមទ្យិញតាមអនឡាញ។ 

▪ ខផនកទ្យី3៖ ទ្យស្សនៈអរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន5ស្ំណួ្រ ខដ្លស្ំណួ្រនីមួយៗលកាត បលលីខលឹមារទាក់ទ្យងនឹងគុណ្ភាពលស្វាទ្យិញ-
លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ និងវាស្់លដ្ឋយខាន រទ្យិននន័យខាងលត្កាម៖  

1 = មិនយលត់្ស្បខាល ងំ, 2 = មិនយល់ត្ស្បគួរស្ម, 3 = មិនយល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប 
4 = យល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប, 5 = យល់ត្ស្បគួរស្ម, 6 = យល់ត្ស្បខាល ងំ 

កត្មងស្ំណួ្រខដ្លលរៀបច្បំរចួ្បរាល់ត្រូវបានបញ្ាូ លលៅកនុងទ្យត្មង់ Google Form លដ្ីមបបីលងកីរារំណ្ភាជ ប់ URL 
ស្ត្មាប់កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមអនឡាញ។ អនកត្ាវត្ាវលត្បីត្បាស្់រំណ្ភាជ ប់របស្់ Google Form លនោះ លដ្ីមបី
ត្បមូលទ្យិននន័យតាមអនឡាញពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវ។ 

២.៣. ការវិភាគទិននន័យ 
ទ្យិននន័យខដ្លត្បមូលបានត្រូវបានលរៀបច្បំវភិាគលដ្ឋយលត្បីវធិ្ីវភិាគស្ាិរិខបបពណ៌្នា (descriptive statistics) 

កនុងកមមវធិ្ីវភិាគទ្យិននន័យ Microsoft Excel និង SPSS កំខណ្25។ លទ្យធផលវភិាគត្រូវបានបងាា ញាតារាងស្ាិរិកនុង
ទ្យត្មង់ភាគរយនិងត្កាហវកិស្ាិរិដូ្ច្បាត្កាបស្រស្រនិងត្កាបផលិរាលដ្ីម។ 

៣.  ទធផ ស្រសាវស្រជាវ 
៣.១. ព័ត៌្ានប្បាាស្រសតរបសប់្កុម្ទោលទៅ 

ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីអរិថិជនផលិរផលអនឡាញច្បំនួន 231នាក់ ខដ្លអនកទាងំលនាោះធាល ប់ទ្យិញឬលត្បី
ត្បាស្់លស្វាទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ លហីយក៏កំពុងបនតលត្បីត្បាស្់លស្វាកមមលនោះកនុងអំ ុងលពលខដ្លជួយបំលពញ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិ។ កនុងច្បំលណាមត្កុមលោលលៅទាងំអស្់ អរិថិជនានារមីានច្បំនួន 55.8% និងស្មាមាត្របុរស្
មាន 44.2%។ ត្កុមលោលលៅទាំងលនោះមានមុខរបរឬាា នភាពការងារាស្ិស្សនិងនិស្សិរ (41.1%) មស្រនតីរាជការ 

(22.1%) បុគគលិកកិច្បាស្នា (29.0%) និង អនកខដ្លមានមុខរបរតទ ល់ខលួន
2 (7.8%)។ ទ្យនទឹមនឹងលនោះខដ្រ ត្កុមលោល

លៅរស្់លៅកនុងរាជធានីេនំលពញមាន 71.9% និងអនករស្់លៅតាមបណាត លខរតលផសងៗមានច្បំនួន 28.2%។ 

៣.២. ការទិញទំនិញតាម្អនឡាញ 

លទ្យធផលត្ាវត្ាវលៅកនុងខផនកលនោះលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទូ្យលៅននការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់ត្កុមលោល
លៅខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកា។ នាលពលបច្បាុបបនន ត្បាជនកមពុាបានលដ្ីរតាមនិនាន ការខបបទ្យំលនីបលដ្ឋយចាប់យក
ការទ្យិញទ្យំនិញនិងលត្បីត្បាស្់លស្វាកមមតាមអនឡាញកាន់លត្ច្បីនល ីងៗ។ លគស្លងករល ីញថ្ន ត្បាជនកមពុាបានបញ្ហជ
ទ្យិញទ្យំនិញាលត្ច្បីនត្បលេទ្យតាមបណាត ញអនឡាញលនោះ ខដ្លទ្យំនិញទាងំលនោះមានដូ្ច្បា ស្លមលៀកបំពាក់ ស្មាា រៈលត្បីកនុង
លគហដ្ឋា ន អាហារនិងលេស្ជជៈ ផលិរផលខថស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ង ស្ំបុត្ររថយនត ស្ំបុត្រយនតលហាោះ ស្ំបុត្រទ្យស្ស
នាភាពយនត លត្គឿងលទ្យស្ បខនលនិងខផលលឈ ីអាហារបំប៉ាន ផលិរផលលត្បីត្បាស្់កនុងវសិ្័យកស្ិកមម លត្គឿងស្ំណ្ង់ និងថ្នន ំ

លពទ្យយាលដ្ីម។ លទ្យធផលត្ាវត្ាវកនុងរូបភាពទ្យ1ី3 បងាា ញថ្ន កនុងច្បំលណាមជលត្មីស្ផលិរផលទាងំអស្់ ស្លមលៀកបំពាក់

ត្គបដ្ណ្ត ប់ 24.0% និងលបីគិរតាមច្បំនួនអរិថិជនវញិលគស្លងករល ីញថ្នមានអរិថិជនរហូរដ្ល់ 81.0% ធាល ប់បាន
បញ្ហជ ទ្យិញស្លមលៀកបំពាក់តាមត្បព័នធអនឡាញ។ ផលិរផលស្មាា រៈលគហដ្ឋា ន, អាហារនិងលេស្ជជៈ និង ផលិរផលខថ
ស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ងាត្បលេទ្យផលិរផលលពញនិយមលផសងលទ្យៀរខដ្លទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញ 
លដ្ឋយមានភាគរយលរៀងោន  17.0%, 14.0% និង 14.0% និងលបីគិរតាមច្បំនួនអរិថជិនវញិមានភាគរយលរៀងោន  59.0%, 
49.0% និង 46.0%។ ផលិរផលនិងលស្វាកមមលផសងលទ្យៀរដូ្ច្បា ស្ំបុត្ររថយនតត្កុង រថយនតតាក់សុ្ី ស្ំបុត្រយនតលហាោះ 
ស្ំបុត្រទ្យស្សនាភាពយនត បខនលនិងខផលលឈ ីត្បលេទ្យអាហារបំប៉ាន ផលិរផលបលត្មីកនុងវសិ្័យកស្ិកមម ស្មាា រស្ំណ្ង់ និង 
ថ្នន លំពទ្យយាលដ្ីម ពុំសូ្វទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញលនាោះលទ្យ។ 

 

 

                              
2 កា៊ុងការសិកាននេះ រររផ្ទទ ល់ខ្េួនសាំនៅដល់្កុមនោលនៅបដលមានម៊ុខ្រររឬការងារជាររស់ខ្េួនឯង និងអា្ស័យនលីទិដឋភាពជាក់បសែងដនម៊ុខ្រររ
បដលអាចរនងកីត្បាក់ចាំណូលតាមជាំនាញររស់ខ្េួននោយមិនទទួល្បាក់នរៀវតសពីនៅបកឬនិនោជក ឬសាំនៅដល់រ៊ុេគលជានៅបកឬមាា ស់អាជីវ
កមមផ្ទទ ល់បតមែង។ 

3 េួររញ្ជា ក់ថ្ន លទធផលនៅកា៊ុងរូរភាពននេះទាញនចញពីការវភិាេសាំណួរពហ៊ុជន្មីស មានន័យថ្នអតិថិជនមាា ក់អាចន្ជីសនរសីផលិតផលបាន
ន្ចីនម៊ុខ្ កាលណាស្ថា នភាពជាក់បសែងោត់ធ្លេ រ់រញ្ជា ទិញផលិតផលន្ចីនម៊ុខ្តាមអនឡាញ។ កា៊ុងករណីននេះ ភាេរយជន្មីសជាភាេរយដន
ផលិតផលនីមួយៗនធៀរនឹងជន្មីសសរ៊ុរ នោយបែកភាេរយអតិថិជនជាសមាមា្តអាកបដលន្ជីសនរសីជន្មីសនីមួយៗនធៀរនឹងចាំនួន    
អតិថិជនសរ៊ុរ។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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រូបភាពទ្យី1 
របាយទិ្យននន័យអំពីផលិរផលខដ្លអរិថិជនលៅកមពុានិយមបញ្ហជ ទិ្យញតាមអនឡាញ 

 
ពាក់ព័នធនឹងមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ លទ្យធផលកនុងរូបភាពទ្យី2បងាា ញថ្ន អរិថិជនអនឡាញលត្ជីស្លរសី្ការ

ទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមកមមវធិ្ីធ្នាោរច្បល័រកនុងទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code លត្ច្បីនាងលគ ខដ្លស្មាមាត្រស្ត្មាប់ជលត្មីស្លនោះ
មានរហូរដ្ល់ 39.8% និងតាមពីលត្កាយលដ្ឋយការទូ្យទារ់ាច្ប់ត្បាក់តទ ល់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់(31.4%), ទូ្យទារ់តាម 
បណ្ណ Visa ឬ Master (17.25%) និង ទូ្យទារ់តាមភាន ក់ងារលផញីត្បាក់ដូ្ច្បា វងី ត្ទ្យូមា៉ា នី និង អុីមា៉ា នីាលដ្ីម (11.6%)។ 

រូបភាពទ្យី2 
ទិ្យដ្ាភាពទូ្យលៅននមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុា  

 

24%

17%

14%

14%
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6%

5%

5%

3%
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2%

2%

1%

81%

59%
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46%

23%
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សនមេៀករាំពាក់

សមាា រៈនេហោឋ ន

អាហារនិងនេសជាៈ

ផលិតផលបថសមផសសនិងន្េឿងសមាា ង

សាំរ៊ុ្តឡាន/យនែនហាេះ

សាំរ៊ុ្តភាពយនែ

ន្េឿងនទស

របនេនិងបផេន ី

្រនេទអាហាររាំរន៉

ផលិតផលកសិកមម

ររកិាា រនិងន្េឿងសាំណង់

ថ្នា ាំនពទយ

នផសងៗ

ភាេរយអតិថិជន ភាេរយជន្មីស

31.4%

17.2%

39.8%

11.6%

ទូ្យទារ់ត្បាក់តទ ល់លពលទ្យទ្យួលបានទ្យំនិញ
បណ្ណ Visa ឬ Master
កមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទ ឬ KHQR code
ភាន ក់ងារលផញីត្បាក់ វងី ត្ទ្យូមា៉ា នី ឬ អុីមា៉ា នី
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រូបភាពទ្យី3បងាា ញពីទ្យិដ្ាភាពមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញដ្ខដ្លលនោះ លដ្ឋយវភិាគខផាកលៅលលីកតាត ការងារនិងមុខ
របរ កតាត លេទ្យ និងកតាត ទ្យីតាងំរស្់លៅ។ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន អរិថិជនាមស្រនតីរាជការនិងស្ិស្សនិស្សរិហាក់មានទ្យំលនារ 
កនុងការទូ្យទារ់តទ ល់លពលទ្យំនិញដ្ល់នដ្ លត្ច្បីនាងអរិថិជនាបុគគលិកាប់កិច្បាស្នាឬអនកខដ្លមានមុខរបរតទ ល់ខលួន 
លដ្ឋយខ ក ជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមកមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code ហាក់មានការលពញនិយមកនុងច្បំលណាមអរិថិ
ជនាមស្រនតីរាជការ បុគគលិកាប់កិច្បាស្នា និងអនកមានរបរតទ ល់ខលួន លត្ច្បីនាងកនុងច្បំលណាមស្ិស្សនិស្សរិ។ ខផាកលលី
កតាត លេទ្យ អរិថិជនលេទ្យត្ស្ីមានទ្យំលនារទូ្យទារ់តទ ល់លពលទ្យំនញិដ្ល់នដ្នងិតាមកមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code 
ខពស្់ាងអរិថិជនាបុរស្ លដ្ឋយខ កជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមមលធ្ាបាយពីរលផសងលទ្យៀរហាក់មាននិនាន ការផទុយពីលនោះ។ 
ខផាកលលីកតាត ទ្យីតាងំរស្់លៅ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន មានអរិថិជនរស្់លៅរាជធានីេនំលពញលត្ច្បីនលលីស្លុប លធ្ៀបនឹងអរិថិជន
រស្់លៅតាមលខរត ខដ្លបានលត្ជីស្លរសី្ការទូ្យទារ់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់ ប៉ាុខនតទ្យិដ្ាភាពផទុយស្ត្មាប់ជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code។ 

ខផាកលៅលលីនិនាន ការបងាា ញកនុងរូបភាពទ្យី3ខាងលត្កាមលនោះ លគអាច្បស្ននិដ្ឋា នបានថ្នលស្វាទូ្យទារ់រនមលទ្យំនិញតាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code មានការលពញនិយមលត្ច្បីនគួរស្ម និងបានបងាា ញនូវស្ញ្ហា ណ្វជិជមានកនុងការ
ជំរុញឱ្យពាណិ្ជជកមមតាមត្បព័នធលអ ចិ្បត្រូនិកកាន់ខរងាយត្ស្ួល និងមានភាពទូ្យលំទូ្យលាយ។ 

រូបភាពទ្យី3 
របាយទិ្យននន័យអំពីមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាអាត្ស្័យតាមកតាត មុខរបរ លេទ្យ 
និងទី្យតាងំរស្់លៅ 

 

៣.៣. ទសសនៈអតិ្ថិជនទៅទលើទសវាកម្មទិញ-លក់ទំនិញតាម្អនឡាញ 

លទ្យធផលត្ាវត្ាវលៅកនុងខផនកលនោះលតត រលៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ផលិរផលតាម
អនឡាញ លដ្ឋយលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពច្បំនួនត្បាដូំ្ច្បា ការរច្បនា មុខងារ និង ភាពងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ននថ្នន លទ្យិញ
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រ

ទូទាត់្ បាកន់ពលទាំនិញដល់ដដ រណណ Visa ឬ Master

កមមវធីិធនាោរចល័ត ឬ KHQR Code ភាា កង់ារនផញី្បាក(់វងី ្ទូម៉ានី ឬអ៊ុីម៉ានី…)



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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ទ្យំនិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ(SQ1), ការធានារកានូវឯកជនភាពនិងសុ្វរាិភាពព័រ៌មានរបស្់អរិថិជន(SQ2), ការ
លរៀបច្បំដ្ឹកជញ្ជូ នផលិរផលឱ្យអរិថិជនតាមលពលកំណ្រ់(SQ3), ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជននិងភាពលាម ោះត្រង់
(SQ4) និង ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់និងជួយអរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ(SQ5)។ លទ្យធផលបានបងាា ញថ្ន  ាទូ្យលៅ
អរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាទ្យិញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញ លបីលទាោះបីាទ្យស្សនៈ
លៅលលីទ្យិដ្ាភាពពីរហាក់មានកត្មិរទាបាងលគកតី។ លទ្យធផលកនុងរូបភាពទ្យី4បានបងាា ញថ្នមានអរិថិជនលត្ច្បីនាង 
88.0% យល់ត្ស្បថ្ន ថ្នន លទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញមានការរច្បនាលា ងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ និង មានត្បស្ិទ្យធភាព
កនុងការលធ្វីត្បរិបរតិការ។ ាមួយោន លនោះ មានអរិថិជនត្បមាណ្ 74.0% លពញច្បិរតលលីការលរៀបច្បំនិងដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញតាម
ការកំណ្រ់ដ្ល់អរិថិជន និង អរិថិជនាង 69.0% លការស្រលស្ីរច្បំលពាោះការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់របស្់អនកលក់លៅលលី
អរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ។ ទ្យិដ្ាភាពពីរខដ្លទ្យទ្យួលបានការយល់ត្ស្បទាបាងលគលនាោះគឺ សុ្វរាិភាពនិងការរកា
ឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន និង ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា លដ្ឋយភាពលាម ោះត្រង់ ខដ្លទ្យទ្យួលបានភាគរយវជិជមានលរៀងោន  
63.5% និង 62%។  

រូបភាពទ្យី4 

ទ្យស្សនៈទូ្យលៅរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះលស្វាកមមទិ្យញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញកនុងត្បលទ្យស្កមពុា4
 

 
SQ1 ការរចនាររស់នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរសពធ និងទាំព័រនហេសរ ៊ុកជានដីមស្មារ់ទិញលក់ ទាំនិញ តាម អនឡាញ មានភាពទាក់ទាញ ងាយ

្សួលន្រី្បាស់ មានម៊ុខ្ងារន្ចីននិងងាយ្សួលឱ្យ អតិថិជនទូរទាត់តដមេទាំនិញ។  
SQ2 នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរស័ពធ និងទាំព័រនហេសរ ៊ុកជានដីមស្មារ់ទិញលក់ទាំនិញតាម អនឡាញ មានការរកានូវព័ត៌មានផ្ទទ ល់ខ្េួនបានលា។ 
SQ3 ការនរៀរនិងដឹកជញ្ាូ នផលិតផលបដលអតិថិជនបានរញ្ជា ទិញមានភាព្តឹម្តូវតាមការរញ្ជា ទិញ និងដឹកជញ្ាូ នបានទាន់នពលនវលា

កាំណត់។ 
SQ4 ករណីមានរញ្ជា ណាមួយនកីតនែីង (កា៊ុងការរញ្ជា ទិញ ឬទូទាត់តដមេទាំនិញតាមអនឡាញ ជានដីម) ននាេះរញ្ជា ្តូវបាននោេះ្ស្ថយ

ោ៉ងឆារ់រហ័ស និងនោយភាពនស្ថម េះ្តង់រាំផ៊ុត។ 
SQ5 អាកលក់ផលិតផលតាមអនឡាញមានការយកចិតែទ៊ុកោក់ និងបតងជួយអតិថិជន កា៊ុងការន្ជីសនរសី និងទិញទាំនិញតាមអនឡាញ។  

                              
4
 េួររញ្ជា ក់ថ្ន លទធផលដនការវភិាេទសសនៈវជិាមាននិងអវជិាមានកា៊ុងររូភាពននេះបានមកពីការេណនានោយយកមតិយល់្សរ(រនែិចរនែួច, េួរ
សម និង ខ្េ ាំង) នៅជាទសសនៈវជិាមាន និងមតិមិនយល់្សរ(រនែិចរនែួច, េួរសម និង ខ្េ ាំង) នៅជាទសសនៈអវជិាមាននៅនលីទិដឋភាពនីមួយៗ
ដននសវាកមមទិញ-លក់ទាំនិញតាមអនឡាញ។ 

30.7%

37.7%

26.0%

36.5%

11.7%

69.3%

62.3%

74.0%

63.5%

88.3%
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ទសសនៈវជិាមាន ទសសនៈអវជិាមាន
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ការវភិាគលមាិរលៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនខផាកតាមកតាត  លេទ្យ ការងារ និង ទ្យីតាងំរស្់លៅ បងាា ញថ្នស្មាមាត្រ
អរិថិជនរស្់លៅកនុងរាជធានីេនំលពញនិងតាមបណាត លខរតហាក់មានភាពខុស្ោន អាត្ស្័យលលីទ្យិដ្ាភាពាក់ខស្តងននលស្វាកមម
ទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ (រូបភាពទ្យី5)។ រូបភាពខបបលនោះក៏បានបងាា ញផងខដ្រច្បំលពាោះស្មាមាត្រអរិថិជនកនុងត្កុម
លផសងៗោន ននកតាត ការងារនិងមុខរបរ លដ្ឋយខ ក លបីខផាកតាមកតាត លេទ្យវញិ លទ្យធផលបានបងាា ញថ្នស្មាមាត្រអរិថិជន
លេទ្យត្បុស្និងលេទ្យត្ស្ីខដ្លមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ហាក់មាន
កត្មិរត្បហាក់ត្បខហលោន ។  
រូបភាពទ្យី5 
ទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនខដ្លមាននិនាន ការវជិជមានលៅលលីលស្វាកមមទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខផាកលៅលលីកតាត  
ការងារនិងមុខរបរ លេទ្យ និងទី្យតាងំរស្់លៅ 

 

៤. ការពភិាក្សា 
ការត្ាវត្ាវលនោះមានវរាុបំណ្ងខស្វងយល់អំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះការទ្យិញនិងគុណ្ភាពលស្វាកមម

ទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ លដ្ឋយលតត រស្ំខាន់លៅលលីទ្យិដ្ាភាពច្បំនួនត្បាដូំ្ច្បា ភាពងាយត្ស្ួលនិងភាពមានារៈ
ត្បលយជន៍ សុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជនភាព ភាពខដ្លអាច្បទុ្យកច្បិរតបាន  ភាពខដ្លមានការទ្យទ្យួលខុស្ត្រូវរបស្់អនក
លក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន។ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន ស្លមលៀកបំពាក់ អាហារនិងលេស្ជជៈ ស្មាា រៈ
លគហដ្ឋា ន និងលត្គឿងខថរកាស្មផស្ស ទ្យទ្យួលបានបញ្ហជ ទ្យិញលត្ច្បីនាងលគតាមអនឡាញ។ ាមួយោន លនោះ កនុងការទូ្យទារ់នថល
ទ្យំនិញខដ្លបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញ អរិថិជនលត្ជីស្លរសី្ការទូ្យទារ់តាមធ្នាោរនិងការត្បគល់ត្បាក់លៅលពលទ្យំនិញ
ដ្ល់នដ្។ លហរុផលត្បខហលាលដ្ឋយារកតាត សុ្វរាិភាពឬភាពមិនទុ្យកច្បិរត។ មិនខុស្ោន ខដ្រ Halaweh (2018) និង 
Hamed and El-Deeb (2020) ក៏បានរកល ីញខដ្រថ្ន ការខដ្លអរិថិជនលត្ជីស្លរសី្យកការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញលពល
ទ្យំនិញមកដ្ល់ គឺលដ្ីមបកីារ់បនាយការខកលងបនលំ និងបញ្ហា អនកលក់មិនដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញឱ្យ។ ដូ្ច្បលនោះការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ
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តទ ល់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់នដ្អរិថិជន គឺាជលត្មីស្មួយកនុងការបលងកីរលស្ច្បកតីទុ្យកច្បិរតរវាងអនកទ្យិញនឹងអនកលក់។ លលីស្ពី
លនោះវាក៏ផតល់នូវភាពងាយត្ស្ួលដ្ល់អនកទ្យិញ លហីយអនកទ្យិញក៏អាច្បលុបលចាលការបញ្ហជ ទ្យិញ ឬលផញីទ្យំនិញត្រ ប់លៅអនក
លក់វញិករណី្ពួកលគមិនលពញច្បិរតនឹងផលិរផល។ 

ការស្ិកាលនោះក៏រកល ីញផងខដ្រថ្ន អរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាកមមទ្យិញ-លក់
ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លត្បខហលាលដ្ឋយារខរមានទ្យស្សនៈវជិជមានខបបលនោះលទ្យីបអាជីវកមមអនឡាញលៅកមពុា
មានការលកីនល ងីកាន់ខរលត្ច្បីនល ងីៗ។ ាមួយោន លនោះ ការស្ិកាមួយច្បំនួនក៏បានបងាា ញថ្ន ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បី
ត្បាស្់ និងទ្យំនុកច្បិរត  មានឥទ្យធិពលវជិជមានលៅលលីការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន និងលធ្វីឱ្យអរិថិជនទ្យទ្យួលយកការទ្យិញ
ទ្យំនិញតាមអនឡាញ (Alagoz & Hekimoglu, 2012; Benedict & Ko, 2004; Huang et al., 2019; Khan et al., 
2019; Yang et al., 2004)។ លបីពិនិរយលៅលលីទ្យិដ្ាភាពសុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន ទ្យំនួលខុស្
ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន ការស្ិកាលនោះបងាា ញថ្នមានអរិថិជនាង60% ខដ្លយល់
ល ញីថ្នទ្យិដ្ាភាពទាងំបីលនោះមានភាពលាត្បលស្ីរនិងមានឥទ្យធិពលលលីការលពញច្បិរតរបស្់ពួកលគ ខណ្ៈខដ្លអរិថិជនខដ្ល
មិនលពញច្បិរតមានាង 30% ប៉ាុ ខនតក៏ពួកលគលៅបនតទ្យិញ។ ការណ៍្លនោះ បងាា ញថ្នកតាត ទាំងបីលនោះលៅមានភាពខវោះខារ
ខដ្លអនកលក់គួរយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់លដ្ីមបបីលងកីនេកតីភាពរបស្់អរិថិជន។ Khan et al. (2019) បានគូស្បញ្ហជ ក់ថ្ន ភាព
ខដ្លអាច្បទុ្យកច្បិរតបាន គឺាកតាត ស្ំខាន់កនុងការជំរុញឱ្យអរិថិជនត្រ ប់មកទ្យិញផលិរផលវញិ។ ទ្យនទឹមលនោះ កតាត សុ្វរាិ
ភាព គឺាកតាត រួមផសំខដ្លរួមច្បំខណ្កដ្ល់កតាត ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ ប៉ាុ ខនតក៏បានបញ្ហជ ក់ថ្នកតាត ទាងំលនោះគឺ
ស្ំខាន់បនាទ ប់ពីកតាត ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ថ្នន លទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញ។ លលីស្ពីលនោះ អាជីវ
កមមអនឡាញនឹងទ្យទ្យួលបានអរាត្បលយជន៍ពី ទ្យំនួលខុស្ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន 
(Huang et al., 2019)។ 

ាស្រុបរមួទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បាខំដ្លមានភាពងាយត្ស្ួលនិងភាពមានអរាត្បលយជន៍ សុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជន
ភាព ទ្យំនុកច្បិរត  ទ្យំនួលខុស្ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន គឺសុ្ទ្យធខរាកតាត ខដ្លរមួច្បំខណ្ក
ដ្ល់ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនកនុងការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លកតាត នីមួយៗមានភាពទាក់ទ្យងោន ។ តាមរយៈ 
Benedict and Ko (2004) ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះគុណ្ភាពលស្វាកមមទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺរងឥទ្យធិ
ពលទាងំកតាត ខាងកនុងនិងកតាត ខាងលត្ៅ។ កតាត ខាងកនុងមានដូ្ច្បាភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ និងភាពមានារៈ
ត្បលយជន៍ លហយីកតាត ខាងលត្ៅមានដូ្ច្បា ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន គឺសុ្ទ្យធខរាកតាត ខដ្លរមួច្បំខណ្កដ្ល់
ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនកនុងការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លកតាត នីមួយៗមានភាពទាក់ទ្យងោន ។ ដូ្ច្បលនោះគុណ្
ភាពលស្វាកមមទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញគឺាកតាត ស្ំខាន់កនុង ការលធ្វីឱ្យអរិថិជនលពញច្បិរត លហីយវាមាន
ទ្យំនាក់ទ្យំនងខាល ងំនិងវជិជមានាមួយនឹងការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន (Jun et al., 2004)។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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៥. សនាដិ្ឋា ននងិអនសុាសន ៍
៥.១. ទសចកតីសននដិ្ឋឋ ន 

ការស្ិកាអំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាលៅលលីអាជីវកមមនិងលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលនោះ
មានវរាុបំណ្ងស្ិកាពីការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុានិងទ្យស្សនៈរបស្់លគលៅលលីលស្វាទ្យិញ-
លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ។ ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន 231 នាក់ ខដ្លបានចូ្បលរមួ
បំលពញកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមអនឡាញ។ លទ្យធផលបងាា ញថ្នផលិរផលត្បលេទ្យស្លមលៀកបំពាក់ ស្មាា រលគហដ្ឋា ន 
អាហារនិងលេស្ជជៈ និងផលិរផលស្ត្មាប់ខថស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ងទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញលត្ច្បីនាងលគតាម
មលធ្ាបាយអនឡាញ។ វធិ្ីឬរលបៀបទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញខដ្លលពញនិយមាងលគមានពីរគឺ ការទូ្យទារ់តាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរច្បល័រលលីទូ្យរស្ពទឬលស្កន KHQR Code និង ការទូ្យទារ់ភាល មៗលពលទ្យំនិញមកដ្ល់នដ្។ លទ្យធផលក៏បាន
បងាា ញផងខដ្រថ្ន ាទូ្យលៅអរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអន
ឡាញាពិលស្ស្លៅលលីច្បំណុ្ច្បពាក់ព័នធនឹងការលរៀបច្បំលគហទ្យំព័រឬថ្នន លលក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ និង គុណ្ភាពននការ
លរៀបច្បំ ដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញឱ្យអរិថិជន។ ទ្យិដ្ាភាពលស្វាកមមតាមអនឡាញខដ្លទ្យទ្យួលបានការលពញច្បិរតរិច្បាងលគគឺការ
ដ្ំលណាោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជនលដ្ឋយភាពលាម ោះត្រង់។ 

ារមួ លទ្យធផលននការស្ិកាលនោះបងាា ញថ្ន អរិថិជនខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះបងាា ញនូវបទ្យពិលាធ្ន៍
លា និងទុ្យកច្បិរតលលីការទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនញឡាញលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា។ កនុងលនាោះខដ្រ គុណ្ភាពថ្នន ល
ទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញ គឺាកតាត ស្ំខាន់ខដ្លមានឥទ្យធិពលលៅលការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន។ 

៥.២. អនុាសន៍ 

កនុងបរបិទ្យបលច្បាកវទិ្យាលនោះ លគស្លងករល ីញថ្នមាា ស្់អាជីវកមមមួយច្បំនួនបានលធ្វីត្បរិបរតិការលក់ផលិរផលរបស្់
ខលួនតាមខបបច្បត្មុោះលដ្ឋយបញ្ាូ លោន រវាងការលក់ដូ្រតាមខបបត្បនពណី្និងការទ្យិញ-លក់តាមត្បព័នធអនឡាញ លដ្ឋយ
ខ ក មាា ស្់អាជីវកមមខលោះបានលត្ជីស្លរសី្វធិ្ីទ្យិញ-លក់តាមអនឡាញទាងំត្ស្ុង។ មានកតាត ាលត្ច្បីនខដ្លចូ្បលរមួជួយជំរុញ
ភាពលាគជ័យននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ដូ្ច្បបងាា ញលៅកនុងការស្ិការបស្់ Akroush and Al-Debei, 
(2015); Cai and Jun (2003); Huang et al. (2019); Jun et al. (2004) និង Khan et al. (2019)។ ខផាក
លៅលលីាា នភាពាក់ខស្តងននអាជីវកមមអនឡាញកនុងត្បលទ្យស្កមពុា អនកត្ាវត្ាវបានដ្ឋក់ជូនាអនុាស្ន៍មួយច្បំនួន
ដូ្ច្បខាងលត្កាមស្ត្មាប់មាា ស្់អាជីវកមម កនុងលោលបំណ្ងពត្ងឹងភាពលាគជ័យននអាជីវកមមអនឡាញ៖ 

▪ ពត្ងឹងសុ្វរាិភាពថ្នន លទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញ៖ កនុងស្ម័យឌ្ីជីថល ការវាយត្បហារឬការលត្ជៀរខត្ជកតាម
បណាត ញអុីនធ្ឺណិ្រមានការលកីនល ីងកាន់ខរលត្ច្បីន ដូ្ច្បលនោះ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញត្រូវបលងកីរត្បព័នធឬ
ថ្នន លទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញរបស្់ខលួនយ៉ា ងណាខថរកាសុ្វរាិភាពព័រ៌មានឯកជននិងសុ្វរាិភាពកនុងការទូ្យទារ់នថល
ទ្យំនិញរបស្់អរិថិជនឱ្យបានខពស្់ 
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▪ បលងកីរថ្នន លទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញខដ្លងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់៖ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញគួរបលងកីរថ្នន លទ្យិញ-លក់
ផលិរផលតាមអនឡាញលដ្ឋយលធ្វីយ៉ា ងណាបលងកីរមារិកាខស្វងរកផលិរផលខដ្លមានភាពងាយត្ស្ួលលត្បី
ត្បាស្់ ាពិលស្ស្មិនមានរត្មូវការគុណ្ភាពអុីនធ្ឺណិ្រខពស្់លពកខដ្លអាច្បាឧបស្គគដ្ល់អរិថិជនលៅតាម
រំបន់មានលស្វាអុីនធ្ឺណិ្រលខាយ។ ការបលងកីរថ្នន លទ្យិញ-លក់លនោះ ក៏គួរពិចារណាផងខដ្រអំពីភាពបរ់ខបននន
ឧបករណ៍្លអ កិត្រូនិកខដ្លលត្បីត្បាស្់លដ្ីមបខីស្វងរកឬបញ្ហជ ទ្យិញផលិរផល 

▪ បងាា ញព័រ៌មានលមាិរនិងស្ំខាន់អំពីផលិរផល៖ ាមួយនឹងថ្នន លទ្យិញ-លក់ផលិរផល មាា ស្់អាជីវកមមគួរ
បងាា ញនូវព័រ៌មានពិរនិងស្ំខាន់ៗ អំពផីលិរផលដូ្ច្បាព័រម៌ានទាកទ់្យងនងឹទ្យហំ ំមុខងារ គុណ្ភាព រនមល វរាុ
ធារុផលិរ ាលដ្ីម។ ព័រ៌មានលមាិរអំពីផលិរផលរួមច្បំខណ្កយ៉ា ងខាល ងំដ្ល់ការពិចារណាទ្យិញឬមិនទ្យិញ 
ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន លហយីក៏អាច្បលធ្វីឱ្យអរិថិជនទ្យិញមតងលហយីមតងលទ្យៀរបាន 

▪ ល្លីយរបនិងលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា អរិថិជនឱ្យបានលា៖ ច្បំណុ្ច្បលនោះាបញ្ហា ច្បមបងមួយលដ្ឋយារខរស្កមមភាព
ត្គប់ខបបយ៉ា ងដ្ំលណី្រការពីច្បមាា យ ដូ្ច្បលនោះការល្លីយរបលៅអរិថិជនបានឆាប់រហ័ស្ ការទ្យទ្យួលលដ្ឋោះត្ាយ
បញ្ហា ដ្ល់អរិថិជនបានទាន់លពលលវលាអាច្បបលងកីរនូវអារមមណ៍្វជិជមានដ្ល់អរិថិជនបាន។ មាា ស្់អាជីវកមមគួរ
លរៀបច្បំនូវយនតការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា អរិថិជនឱ្យបានស្មបូរខបបតាមមលធ្ាបាយដូ្ច្បាការជខជកតទ ល់ លផញីារ
តាមអុីខមល តាមទូ្យរស្ពទ ឬ តាមបណាត ញស្ងគមខដ្លអាច្បទាក់ទ្យងបាន 

▪ បលងកីរនូវលោលការណ៍្ស្ំណ្ងនិងលវរលុយត្រ ប់៖ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញគួរលរៀបច្បំនូវលោលការណ៍្ 
លកខខណ្ឌ ននការបងវិលទ្យំនិញត្រ ប់ ការស្ងនថលទ្យំនិញ ាលដ្ីមឱ្យបានច្បាស្់លាស្់ និងគួរភាជ ប់ខលឹមារលនោះ
រាល់លពលខដ្លអរិថិជនដ្ឋក់បញ្ហជ ទ្យិញទ្យំនិញពីថ្នន លលក់ទ្យំនិញ ឬពីហាងឌ្ីជីថលរបស្់ខលួន។ យនតការច្បាស្់
លាស្់ស្ត្មាប់ការស្ងត្រ ប់ឬការបងវិលទ្យំនិញត្រ ប់លនោះ ចូ្បលរមួច្បំខណ្កយ៉ា ងខាល ងំដ្ល់ទ្យំនុកច្បរិតអរថិជិន
មកលលីមាា ស្់អាជីវកមមលដ្ឋយតទ ល់ 

▪ បលងកីនភាពទាក់ទាញកនុ ងការលក់ផលិរផល៖ ការផសពវផាយអំពីផលិរផលគឺាកតាត ាល ប់រស្់មួយកនុង
ច្បំលណាមកតាត លផសងលទ្យៀនស្ត្មាប់អាជីវកមមលក់ដូ្រទ្យំនិញ។ ការផសពវផាយលក់លដ្ឋយយនតការបញ្ាុ ោះរនមល មិន
គិរនថលដ្ឹកជញ្ជូ ន ទ្យិញខថម ខថមគូប៉ាុងាលដ្ីម សុ្ទ្យធខរាយុទ្យធាស្រស្តទ្យីផារខដ្លមានការលពញនិយមខាល ងំ
ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញ។ 

៥.៣. គំនិត្ប្ាវប្ាវបនត 

លទ្យធផលននការស្ិកាលនោះបងាា ញឱ្យល ញីពីត្ជុងមួយននអាជីវកមមអនឡាញលៅកមពុា ក៏ប៉ាុខនត លបីលទាោះាលទ្យធផល
លនោះហាក់បងាា ញនូវទ្យំលនារវជិជមានកតី ប៉ាុខនតវាិលភាពននការស្ិកាមានកំណ្រ់ និងស្ំណាកត្ាវត្ាវក៏មានទ្យំហំរូច្ប។ 
ាការរពំឹងទុ្យក ការត្ាវត្ាវអនាគរគួរលតត រលលីច្បំណុ្ច្បមួយច្បំនួនដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ ពត្ងីកវាិលភាពស្ំណាកត្ាវត្ាវឱ្យបានធ្ំាងលនោះ និង ច្បត្មុោះទ្យិដ្ាភាពដូ្ច្បា ទ្យស្សនៈរបស្់អនកជំនាញ 
អនកលរៀបច្បំលោលនលយបាយ និងមាា ស្់អាជីវកមមផងខដ្រ ឬ បញ្ាូ លស្ំណាកត្ាវត្ាវពីរំបន់េូមិាស្រស្តច្បត្មុោះ
ឱ្យបានទូ្យលាយ។ 
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▪ លត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបច្បត្មុោះនិងលត្បីម៉ាូខដ្លស្ាិរិលដ្ីមបសី្ិកាឱ្យបានសុ្ីជលត្ៅលៅលលីទ្យំនាក់ទ្យំនង
រវាងអលថរលផសងៗកនុងទ្យិដ្ាភាពទាក់ទ្យងនឹងអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញ។ 
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ឧបសម្ពន័ធ៖ ក្សស្រម្ងសំណួរស្រសាវស្រជាវ 

ការសកិ្សាខ្នា តតចូអំពីទសសនៈអតិថិជនក្សម្ពជុាទៅទ ីគណុភាពននទសវាក្សម្មទិញ- ក្ស់
ទំនិញតាម្ឡាញ 

ខផនកទ្យ ី១៖ ពរ័ម៌ានតទ លខ់លួន 
Q1- លេទ្យ៖  ត្ស្ី     ត្បុស្  
Q2- អាយុ (សូ្មបំលពញ)៖ ..............    
Q3-មុខរបរ៖  ស្ិស្ស/និស្សរិ    មស្រនតីរាជការ    បុគគលិកកិច្បាស្នា   លផសងៗ………… 
Q4-ទ្យីលំលៅបច្បាុបបនន៖   េនំលពញ    លៅតាមលខរត 

ខផនកទ្យ២ី៖ ការទ្យញិទ្យនំញិផលរិផលតាមអនឡាញ 

Q5- លរីអនកធាល ប់ទ្យិញផលរិផល ត្បលេទ្យណាខលោះ តាមអនឡាញ?  
 ស្ំលលៀកបំពាក់    លត្គឿងលទ្យស្    ឧបករណ៍្លអ ចិ្បត្រូនចិ្ប   អាហារ/ លេស្ជជៈ  
 ខផលលឈ/ីបខនល   ស្ំបុត្រកុន   ស្ំបុត្រឡាន/ ស្បុំត្រយនតលហាោះ    លផសងៗ... 

Q6- លរីអនកបញ្ហជ ទ្យិញផលរិផលទាងំលនាោះតាមមលធ្ាបាយអនឡាញណាលត្ច្បីនាងលគ?  
 App បញ្ហជ ទ្យិញ    លគហទ្យំព័រ (Website)   លហវស្បុក (Facebook)    លផសងៗ............ 

Q7- លរីកនលងមក អនកធាល បទ់្យិញទ្យំនិញពីត្បេពណាលត្ច្បីនាងលគ? 
 ហាងលផសងៗកនុងត្ស្ុក     លត្ៅត្បលទ្យស្ 

Q8- លរីមលធ្ាបាយទូ្យរទារ់ទ្យំនិញណាខដ្លអនកលត្បីលត្ច្បីនាងលគ? 
 បង់ត្បាក់លពលទ្យនំិញមកដ្ល់     បង់តាមលត្កឌ្ីរការ (Visa card, Master Card..) 
 បង់តាមធ្នាោរ/ខស្គន QR Code (KHOQ) របស្់ធ្នាោរ    លផសងៗ............ 

ខផនកទ្យ៣ី៖ ទ្យស្សនៈអរថិជិនច្បលំពាោះលស្វាកមមទ្យញិ-លកទ់្យនំញិតាមអនឡាញ  

Q9- លត្បីខាន ររងាវ ស្់ការយល់ល ញីខាងលត្កាម សូ្មបលញ្ាញទ្យស្សនៈរបស្់អនកទាក់ទ្យងនឹងត្បលយគនីមួយៗខាងលត្កាម  
1 = មិនយលត់្ស្បខាល ងំ, 2= មិនយល់ត្ស្បគួរស្ម, 3= មិនយល់ត្ស្បបនតចិ្បបនតួច្ប 

4 = យល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប, 5 = យល់ត្ស្បគួរស្ម, 6 = យល់ត្ស្បខាល ងំ 

កូដ្ ទ្យស្សនៈរបស្អ់រិថិជន 1 2 3 4 5 6 

SQ1 
ការរច្បនារបស្់លគហទំ្យព័រ កមមវធីិ្ទូ្យរស្័ពធ និងទំ្យព័រលហវស្ប ុគាលដី្មស្ត្មាប់ទិ្យញលក់ 
ទំ្យនិញ តាម អនឡាញ មានភាពទាក់ទាញ ងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ មានមុខងារលត្ចី្បន
និងងាយត្ស្ួលឱ្យ អរិថិជនទូ្យរទារ់រនមលទំ្យនិញ។  

      
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Online shopping platforms (e.g., website, app, Facebook…) are well-
designed, attractive, multi-functional, easy to use and complete the 
purchase transaction quickly. 

SQ2 

លគហទំ្យព័រ កមមវធីិ្ទូ្យរស្័ពធ និងទំ្យព័រលហវស្ប ុកាលដី្មស្ត្មាប់ទិ្យញលក់ទំ្យនិញតាម អន
ឡាញ មានការរកានូវព័រ៌មានតទ ល់ខលួនបានលា។ 
Online shopping platforms (e.g., website, app, Facebook…) are 
designed with high privacy protection. 

      

SQ3 

ការលរៀបនិងដឹ្កជញ្ជូ នផលិរផលខដ្លអរិថិជនបានកុមម៉ាង់ទិ្យញមានភាពត្រឹមត្រូវតាម
ការបញ្ហជ ទិ្យញ និងដឹ្កជញ្ជូ នបានទាន់លពលលវលាកំណ្រ់។ 
The preparation and delivery of the products is accurate to order and 
on time. 

      

SQ4 

ករណី្មានបញ្ហា ណាមួយលកីរល ីង (កនុងការបញ្ហជ ទិ្យញ ឬទូ្យរទាររ់នមលទំ្យនិញតាមអន
ឡាញ ាលដី្ម) លនាោះបញ្ហា ត្រូវបានលដ្ឋោះត្ាយយ៉ា ងឆាប់រហ័ស្ និងលដ្ឋយភាពលាម ោះ
ត្រង់បំផុរ។ 
In case there is problem occurred (e.g., putting the order, credit 
transaction…), it is solved quickly and honestly. 

      

SQ5 

អនកលក់ផលិរផលតាមអនឡាញមានការយកចិ្បរតទុ្យកដ្ឋក់ និងខរងជួយអរិថិជន 
កនុងការ លត្ជីស្លរសី្ និងទិ្យញទំ្យនិញតាមអនឡាញ។  
The online sellers/retailors are helpful and willing to help customers in 
choosing and purchasing products. 

      
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