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 ក្រូផ្ណ្នាបំក្គគ ល ៖ ក្ោរ      ថថ    ក្ហង 
 ក្រូផ្ណ្នារំង ៖ ឯរឧតតរបណ្ឌិ ត រ៉ាុរ ស្ថរ ៉ារុ



i 

ក្សចរដីអះអាងរបសក់្បរេជន 

នាងខ្ញុំសូមបញ្ជា ក់ថា និក្កេបបទស្រាវស្រាវដែលមានចុំណងក្ ើងថា “ឥរយិាបថភាពជា

ពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាពរបសក់្របូក្ក្ងៀន រក្រិតវិទ្យាលយ័រនងុរាជធានីភ្នំក្ពញ” 

សស្រមាប់បុំក្េញលកេខណឌ សញ្ជា បស្ររបរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំក្ៅវទិាាា នារិអប់រ ុំ េិរា

ាន ដែរបស់នាងខ្ញុំទុំងស្រសុង។ ាន ដែក្នេះេញុំទន់បានក្ស្របើស្របាស់ក្ែើមបើបុំក្េញលកេខណឌ សិកាសស្រមាបទ់ទួល

សញ្ជា បស្ររក្ៅវទិាាា នក្នេះ ឬាកលវទិាល័យណា ឬវទិាាា នថាន ក់ក្សើមណាមួយក្ៅក្ ើយក្ទ។ េញុំមាន

ក្សចកើតែកស្រសង់ ឬខលឹមារអវើមួយស្ររូវបានក្ស្របើស្របាស់កនញងអរាបទស្រាវស្រាវក្នេះ ក្ោយគ្មម នការអនញញ្ជា រេើអនក

និេនធ ឬចញេះបញ្ា ើឯការក្ោងក្ ើយ។ និក្កេបបទស្រាវស្រាវខាងក្លើក្នេះេិរាស្ររូវបានស្រាវស្រាវ និងចង

ស្រកងក្ោយនាងខ្ញ ុំេិរស្របាកែដមន។ 

 

 ដងៃ ច័ន្ទ ២ រោច  ដខ ភទ្របរ  ឆ្ន ុំខាល  ចត្វា សក េ.ស. ២៥៦៦ 

រា ធានើភ្នុំក្េញ ដងៃទើ ១២  ដខ កញ្ញា  ឆ្ន ុំ២០២២ 

                                                                          ហតាក្លខា 

 

 ហុរី ម៉ាណា 

  



ii 

លខិិតបញ្ញា រ់ពីក្រូផ្ណ្នា ំ

 
 ក្ោក     ថថ   ក្ហង  ាស្ររូដណនាុំបក្គោ ល 

 ឯកឧរតមបណឌិ រ រ៉ាុរ ស្ថរ៉ារុ  ាស្ររូដណនាុំរង 

សរូបញ្ញា រ់ និងទ្យទ្យួលស្ថគ លថ់្ន 

អនកស្រសើ ហុរី ម៉ាណា ានិសសរិថាន ក់បរញិ្ជា បស្ររាន់ខពសដ់ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំ  ុំនាន់ទើ៩ េិរា

បានសរក្សរនិក្កេបបទស្រាវស្រាវ “ឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាពរបសក់្រូ

បក្ក្ងៀន រក្រតិវិទ្យាលយ័រនងុរាជធានីភ្នំក្ពញ” េិរស្របាកែដមន។ 

  

   ដងៃ ច័ន្ទ ២ រោច   ដខ ភទ្របរ   ឆ្ន ុំខាល   ចត្វា សក េ.ស. ២៥៦៦ 

                                                             រា ធានើភ្នុំក្េញ ដងៃទើ ១២  ដខ កញ្ញា  ឆ្ន ុំ២០២២ 

 

   .............. .............. 

 ថថ ក្ហង រ៉ាុរ ស្ថរ ៉ារុ 

 នាយករងវទិាាា នារិអប់រ ុំ អរោនាយករងដនអរោនាយកោា នអប់រ ុំ 
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លខិិតអនញុ្ញា តឱ្យក្ ើងការពារនិក្រេបបទ្យ 
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រូលន័យសក្ងេប 

ការសិកាអុំេើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន មានក្គ្មលបុំណងេើរ

សុំខាន់៖ (១) ដសវងយល់េើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀកស្រមិរ វទិាល័យ កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងកនញង

អងោភាេ ទុំង៥ដ ន្ក មានឧរដមររិការគរ អរតទរាបញរោល និយរ័ភាេការគរ ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន និងមនញសស

ធម៌ការគរ និង (២) វាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា 

ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាម ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន។ 

ស្របា នដែលក្ស្របើកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យដែលរាប់បញ្ចូ លេើថាន ក់ទើ ៧

ែល់ ថាន ក់ទើ១២ ក្ៅកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញចុំនួន ២២៧នាក់ ដែលក្រ ើសក្ចញេើាោចុំនួន៦ ដែលសាិរកនញង

ខណឌ ចុំនួន៦ក្្សងគ្មន  កនញងក្នាេះមាន វទិាល័យឬសសើដកវសាិរកនញងខណឌ ឬសសើដកវ វទិាល័យសក្មដចក្រក្ាហ ញន

ដសនសុំក្រាងសាិរកនញងខណឌ ដស្រេកក្នន  វទិាល័យហ ញនដសនក្កាេះោច់សាិរកនញងខណឌ ក្ស្រាយចគវ រ វទិាល័យបឹង

ធុំសាិរកនញងខណឌ កុំបូល វទិាល័យចារអុំក្នសារិកនញងខណឌ ចារអុំក្ន និងវទិាល័យចុំក្រ ើន្លសាិរកនញងខណឌ

មាន ័យ។ សាិរិដែលក្ស្របើសស្រមាប់ស្របមូលទិននន័យ រឺាកស្រមងសុំណួរ ដ ន្កទើ១ដែលពាក់េ័នធនឹងេ័រ៌មានអុំេើ

ាា នភាេទូក្ៅរបស់ក្ោកស្ររូអនកស្ររូ មានែូចា ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន។ ដ ន្កទើ

២ ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្លើការអនញវរតឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ។ សាិរិដែលក្ស្របើកនញង

ការវភិារទិននន័យមានែូចា ភាររយ រដមលមធយម រមាល រសតង់ោ Independent Sample t-test, One-

way ANOVA និង ការប្រៀរបធៀរបោយប្រើវធិើសាស្ត្រ Scheffe ។ 

លទធ្លសុំខាន់ៗដនការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចសរញបបានែូចខាងក្ស្រកាម៖  

១- ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ តាមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញង

រា ធានើភ្នុំក្េញ ារមួសាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់”។  ក្េលេិចារណាតាមដ ន្ក លទធ្លសាិរកនញងកស្រមិរ  “ខពស់" 

ស្ររប់ដ ន្ក។ ក្បើលុំោប់រដមលមធយមេើខពស់មកទប រឺដ ន្កអរតទរាបញរោល សាិរកនញងលុំោប់ទើ១ តាមក្ោយដ ន្ក

និយរ័ភាេការគរ សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ២ បនតមកដ ន្កមនញសសធម៌ការគរ  សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៣ បនាទ ប់

មកដ ន្កឧរដមររិការគរ សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៤ និងដ ន្កភាេបស្រមុងស្របយរ័ន សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៥។ 



viii 

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យក្ោយដបងដចកតាមក្ភ្ទ 

អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន សារិកនញងកស្រមិរ “ខពស់"។ 

២- លទធ្លក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា 

ធានើភ្នុំក្េញដែលមានក្ភ្ទែូចគ្មន បានបគា ញឱ្យក្ ើញថា ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានក្ភ្ទែូចគ្មន មានការយល់

ក្ ើញខញសគ្មន ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់ដ ន្កសាិររិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្នាេះ

ក្ទ។ ក្បើក្ធវើការក្ស្របៀបក្ធៀបក្ៅក្លើអាយញវញិក្នាេះ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កនិយរ័ភាេការគរមានភាេខញស

គ្មន ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់ដ ន្កសាិររិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ឯដ ន្កទុំង៤ក្ទៀរ េញុំមានភាេខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ 

បដនាមេើក្នេះក្ៅក្ទៀរ ក្បើក្យើងក្មើលក្ៅក្លើលទធ្លក្ស្របៀបក្ធៀបក្ៅក្លើកស្រមិររញណវញឌ្ឍសិ្ររូបក្ស្រងៀនវញិ ក្នាេះ

ក្យើងក្ ើញា ការយល់ក្ ើញស្ររប់ដ ន្កទុំង៥របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនរឺមានភាេែូចគ្មន ។ រ ើឯការបក្ស្រងៀបក្ធៀបក្ៅ

តាមបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀនវញិ លទធ្លបគា ញឱ្យក្ ើញថាដ ន្កនិយរ័ភាេការគរ ដ ន្កបស្រមុងស្របយរ័ន និង

ដ ន្កមនញសសធម៌ការគរមានភាេខញសគ្មន ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់ដ ន្កសាិរិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯ២

ដ ន្កែដទក្្សងក្ទៀររឺ ដ ន្កឧរដមររិការគរ និងដ ន្កអរតទរាបញរោលមិនមានភាេខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ 
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Abstract 

The purposes of this research were: (1) to understand the views of high school 

teachers in Phnom Penh on organizational citizenship behavior of the five main themes 

such as: Conscientiousness, Sportsmanship, Civic virtue, Courtesy, and Altruism (2) 

measure the organizational citizenship behavior of high school teachers in Phnom Penh 

by gender, age, qualification, and experiences. 

The sample used in this study was 227 high school teachers in Phnom Penh city 

from grade 7 to grade 12. The 6 schools were selected from 6 different districts including 

Russey Keo high school in Russey Keo district, Hun Sen Samdach Decho SamRong in 

Prek Phnov district, BeoungThom high school in Kombol district, Chbar Ampov high school 

in Chbar Ampov district and Chamroeunphal high school in Meanchey district.   The tools 

used in this study were a questionnaire on the of organization citizenship behavior of high 

school teacher scale from Bateman and Organ 1983. Statistics used to analyze data by 

percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way ANOVA, 

comparing pairs using the Scheffe’s method. 

The research results were summarized as follows: 

1. The organizational citizenship behavior of high school teacher in Phnom Penh 

in generally “high. When considered in terms of the results are “high” in all 

respects. If the average value is from high to low, the result was: Sportsmanship, 

Civic virtue, Altruism, Conscientiousness and Courtesy. Organizational 

citizenship behavior of high school teacher by gender, age, qualifications and 

experience is at a “high” level in all parts. 
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2. Results of Comparison of Perception of high school teacher in Phnom Penh 

showed that teachers of the same sex had a statistically significant difference of 

view at the 0.01 level, while other sections did not differ. Comparing age, the 

results showed that there was a statistically significant difference in employment 

regulation at 0.01, while the other four did not. In addition, if we look at the 

results comparing the qualifications of teachers, we see that all five perceptions 

of teachers were the same. Comparing the teaching experience, the results 

showed that the civic virtue, courtesy and altruism were statistically significant 

at the 0.01 level, while the other two divisions were not.
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លខិិតផ្ថែងអំណ្ររុណ្ 

ការសិកាស្រាវស្រាវមួយក្នេះ បានសក្ស្រមចែល់ក្គ្មលក្ៅស្របកបក្ោយភាេក្ារ ័យ ក៏ក្ស្រពាេះដរមាន

ការចូលរមួេើសុំណាក់បញរោលសុំខាន់ៗេើស្ររប់ម ឈោា នពាក់េ័នធនានាាក្ស្រចើន ដែលបានចូលរមួសស្រមបសស្រមួល 

និងក្ស្រាមដស្រ ងោ៉ា ងយកចិរតទញកោក់បុំ ញ្រ តាុំងេើក្េលចាប់ក្ ដ្ើមរហូរែល់ទើបញ្ច ប់។ កតាត ទុំងក្នេះក្ហើយ 

បានក្ធវើឱ្យនាងខ្ញុំ មានក្សចកដើក្ាមនសសដស្រកដលង និងមានភាេកក់ក្ដដ ាខាល ុំងនឹងរកអវើមកដងលងេញុំបាន កនញង

ែុំក្ណើ រការសិកាស្រាវស្រាវក្លើស្របធានបទមួយក្នេះ។ 

ាែុំបូង នាងខ្ញុំសូមក្លើកស្រមាមដែែប់បគា ញនូវក្សចកដើែឹងរញណោ៉ា ងធុំក្េកដស្រកដលងដែលគ្មម នអវើ

ក្ស្របៀប ទ្ឹមបាន ក្ៅចុំក្ពាេះស្រេេះរស់ទុំងេើរអងោរឺ ក្ោកឪេញក និងអនកមាដ យរបស់ខ្ញ ុំ ដែលបាន ដ្ល់កុំក្ណើ រែល់រូប

នាងខ្ញុំ ក្ហើយដងមទុំងខិរខុំបើបាច់ដងរកា ោ្រ់ ោ្ង់ស្ររប់ដបបោ៉ា ង ដ្ល់ែុំបូនាម ន និងឱ្កាសឱ្យកូនស្រសើមាន ក់ក្នេះ

បានក្រៀនសូស្ររតាុំងេើថាន ក់ែុំបូងរហូរមកែល់កស្រមិរមួយក្នេះ និងរហូរទទួលបាន្លស្របកបក្ោយដ ល្ផ្កា ។ 

ក្ស្រដេើឪេញកមាដ យមក រឺក្ោកាស្ត្ាត ចារយ ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូទុំងអស់ដែលាអនកមានរញណទើេើរ ដែល

បានបគា រ់បក្ស្រងៀននាងខ្ញុំតាុំងេើបឋមរហូរឥ ូវ ក្ោយក្ោកបានចុំណាយអស់កមាល ុំងកាយចិរតាម ររើ និង

ក្េលក្វោបគា រ់បក្ស្រងៀន និងអប់រ ុំរូបនាងខ្ញុំមិនរិរេើការលុំបាកក្នឿយហរ់ ក្ទេះបើក្េលខលេះក្ោកអនកទុំងអស់

កុំេញងមានបញ្ជា ក្្សងៗផ្កទ ល់ខលួនក៏ក្ោយ។ មិនដរប៉ាញនក្នាេះ ក្ោកាស្ត្ាត ចារយ ក្ោកស្ររូ អនកស្ររូដរងដរយកចិរត

ទញកោក់ ក្ស្របៀនស្របក្ៅដណនាុំ ក្លើកទឹកចិរតឱ្យបនតការសិការហូរមក  ក៏ក្ស្រពាេះថាចុំក្ណេះែឹងាស្រទេយសមបរតិែ៏

វកិ្សសវាិលបុំ ញ្រស្របក្សើរក្លើសស្រទេយសមបរតទិុំងេួង ដែលមិនក្ចេះរ ើងសៃួរ ក្ចារលួចមិនបាន ក្ភ្លើងក៏មិនក្ េះ 

កក្ណដ ៀរមិនក្ការ កណដញ រមិនការ់។  

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា និងវទិាាា នារិអប់រ ុំ ដែលបានក្រៀបចុំបក្ងាើរក្ ើងនូវថាន ក់បរញិ្ជា បស្ររ

ាន់ខពស់ ក្នេះក្ ើយក្ស្រកាមការស្ររប់ស្ររងោ៉ា ងលអឥរក្ខាច េះេើសុំណាក់រណៈស្ររប់ស្ររងការបណដញ េះបណាដ លថាន ក់
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បរញិ្ជា បស្ររាន់ខពស់ ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំ ស្រេមទុំងក្ោកាស្ត្ាត ចារយក្ៅវទិាាា នារិអប់រ ុំទុំងអស់ ដែលបាន

ចុំណាយក្េលក្វោោ៉ា ងមមារញឹក និងមានរដមលបគា រ់បក្ស្រងៀនែល់នាងខ្ញុំ ក្ោយមិនរិរេើការក្នឿយហរ់។  

ក្គ្មរេដងលងអុំណររញណោ៉ា ងស្រាលក្ស្រៅក្ៅចុំក្ពាេះ ក្ោក ថថ ក្ហង ាាស្ត្ាត ចារយដណនាុំបក្គោ ល

ដែលក្ោកដរងដរដលលកក្េលក្វោែ៏មានរដមលក្ លៀរកនញងការ ួយដកសស្រមួល រចនាបទ ឃ្លល ស្របក្ោរ និង

រក្បៀបសរក្សរនិក្កេបបទ ស្រេមទុំង ួយដកសស្រមួលកស្រមងសុំណួរក្្សងៗទក់ទងនឹងស្របធានបទ និងការវភិារ

ទិននន័យ្ងដែរ។ មិនដរប៉ាញក្ណាណ េះក្ោកក៏បាន ដ្ល់ាឯការទក់ទងនឹងស្របធានបទ និង ួយបគា ញទិសក្ៅ

ែល់រូបនាងខ្ញុំ្ងដែរ។ 

ក្គ្មរេដងលងអុំណររញណោ៉ា ងខពង់ខពស់ក្ៅចុំក្ពាេះ ឯកឧរដមបណឌិ រ រ៉ាុរ ស្ថរ ៉ារុ ាាស្ត្ាត ចារយដណនាុំ

រង ដែលក្ោកាកតាលើករសុំខាន់បុំ ញ្រសស្រមាប់នាងខ្ញុំ ទុំងកនញងែុំក្ណើ រការសិកាក្រៀនសូស្ររ និងែុំក្ណើ រការ

សិកាស្រាវស្រាវមួយក្នេះ។ ឯកឧរដមដរងដរក្ លៀរក្េលក្វោែ៏ដសនរវល់របស់ក្ោក មកបគា រ់បគា ញ ្ដល់ា

អនញាសន៍ដណនាុំលអៗ   ួយដកលមអរាល់ចុំណញ ចខវេះខារទុំងឡាយទុំងពាកយក្េចនឃ៍្លល ស្របក្ោរ ទុំងអកេរាវរិញទធ 

និង ដ្ល់កមាល ុំងចិរត បក្ចចកក្ទស វធិើាស្ត្សតនានាកនញងការក្រៀបក្រៀងនិក្កេបបទក្នេះ។  

មិរតរមួថាន ក់ដ ន្កស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំ ុំនាន់ទើ៩ទុំងអស់ ដែលដរងដរ ដ្ល់ការក្លើកទឹកចិរតែលរូ់បនាងខ្ញុំ 

តាមរយៈការដចករ ុំដលកចុំក្ណេះែឹង បទេិក្ាធន៍ ្ដល់ ូននូវរាល់េ័រ៌មាន និងដចករ ុំដលកឯការពាក់េ័នធ
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ជំពូរ១ 

ក្សចរដីក្នដើរ 
១.១- លនំាបំញ្ញា ថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

ស្របក្ទសកមពញាបាន្នែល់ែុំណាក់កាលងមើមួយក្ទៀរដនការអភិ្វឌ្ឍវសិ័យអប់រ ុំ ក្ លើយរបក្ៅនឹងបរបិ

ទសកលក្ោក ដែលមានមហចិឆតា និងវាិលភាេធុំទូោយាងមញន សុំក្ៅក្លើកកមពស់រញណភាេអប់រ ុំ

ស្របកបក្ោយសមធម៌ បរោិបនន និងការសិកាក្េញមួយ ើវរិ កនញងស្រកបខណឌ ទូលុំទូោយស្ររបែណដ ប់ក្លើស្ររប់

ស្របក្ភ្ទ និងកស្រមិរដនការអប់រ ុំ ាេិក្សស ស្រសបនឹងទសសនវសិ័យអភិ្វឌ្ឍន៍កមពញាាស្របក្ទសមានចុំណូលមធយម

កស្រមិរខពស់ស្ររឹមឆ្ន ុំ២០៣០ និងស្របក្ទសចុំណូលខពស់ក្ៅឆ្ន ុំ២០៥០ (ដ្នទើបគា ញ ល្ូវ ការអប់រ ុំកមពញាឆ្ន ុំ

២០៣០)។  

ាមួយគ្មន ក្នេះដែរ ភាេាេលរែាសកល និងការក្កើនក្ ើងដនលកេខណឌ សស្រមាប់ការស្របកួរស្របដ ងកនញង

រុំបន់បាននាុំឱ្យមានការខិរខុំសវេះដសវង ដសវងយល់េើការស្ររប់ស្ររងធនធានមនញសស ក្ែើមបើបក្ងាើរឱ្យបរោិកាស

ការគរកាន់ដរស្របក្សើរក្ ើង ្នែល់ការបក្ងាើនរញណភាេការគរសស្រមាប់អងោភាេ ទុំងកនញងរុំបន់ និងសកល

ក្ោក។ បដនាមេើក្នេះក្ទៀរ ការអប់រ ុ្ំ ដល់ឱ្យក្យើងនូវការយល់ែឹងោ៉ា ងស្រាលក្ស្រៅថា ក្យើងស្ររូវបានភាា ប់ាមួយ

គ្មន កនញងនាមាេលរែាដនសហរមន៍េិភ្េក្ោក ក្ហើយថាបញ្ជា ស្របឈមរបស់ក្យើងស្ររូវបាន្ារភាា ប់គ្មន ក្ៅវញិ

ក្ៅមក (Ban Ki-moon, UN Secretary-General)។ មិនដរប៉ាញក្ណាណ េះ ឥរោិបងការគរអាចប៉ាេះពាល់ែល់ការ

បុំក្េញការគររបស់បញរោលិកទុំងអស់ក្ៅកនញងអងោភាេក្ោយផ្កទ ល់ និងក្ោយស្របក្ោល។ Bateman និង 

Organ (១៩៦៣) បានបក្ងាើរកស្រមងសុំណួរក្ែើមបើវាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ និង

បានក្លើកក្ ើងថា ចុំណញ ចវ ិាមានដនឥរោិបងរបស់បញរោលិក   ចុំក្ពាេះអងោភាេស្ររូវបានក្រចារ់ទញកថាាក្រឿងែ៏

មានារៈសុំខាន់ខាល ុំងណាស់កនញងការដសវងយល់េើរងភាេាក់ដសតងដ អ្កក្លើការយល់ក្ ើញរបស់បញរោលិក។ 

ឥរោិបងបញរោលិកកនញងអងោភាេក៏ េះឥទធិេលទុំងបញរោលផ្កទ ល ់ និងអងោភាេទុំងមូលចុំក្ពាេះការក្េញចិរតនឹង
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ការគរ និង្លិរភាេ។ ទនទឹមនឹងគ្មន ក្នេះដែរ រញណភាេដន ើវរិការគរ លញេះបញ្ជច ុំងេើទុំនាក់ទុំនងរវាងបញរោលិក 

និងបរោិកាសអងោភាេ ដែលក្លើកទឹកចិរតែល់ការបុំក្េញការគរស្របចាុំដងៃ និងការអភិ្វឌ្ឍរបស់ាា ប័នដែល

នឹងនាុំឱ្យមានការក្េញចិរតរបស់បញរោលិក្ងដែរ (Walton, ១៩៧៣)។ 

ការសិកាក្លើការស្ររប់ស្ររង និងការអភិ្វឌ្ឍការអប់រ ុំនឹងបក្ងាើនរញណភាេដន ើវរិការគរ និងបរោិកាស

ក្រៀបចុំការគរដែលលអនឹងបក្ងាើនសមរាភាេ និង្លិរភាេសស្រមាប់អងោភាេ ឬាា ប័នអប់រ ុំស្រសបតាមរុំនិររបស ់

Katz និង Kahn (១៩៧៨) ដែលបានបញ្ជា ក់ថា ស្របសិទធភាេការគរ រឺាកូនក្ារដនការបុំក្េញការគររបស់

េួកក្រក្ៅកនញងអងោភាេ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាកនញងក្គ្មលបុំណងក្ែើមបើឱ្យមានភាេ ិរសនិររវាងការបុំក្េញការគរ 

និងបរោិកាសកនញងអងោភាេស្ររប់ាា ប័នស្ររូវដរមានអនកស្ររួរេិនិរយាក់ោក់ក្លើការេិនិរយតាមោន រគវ យរដមល

ចុំក្ពាេះការោក់ក្ចញនូវសុំពាធការគរ ភាេក្ ឿាក់ ការក្លើកទឹកចិរត ស្រេមទុំងសវ័យរគវ យរដមល្ងដែរ។ រួរ

ករ់សមាោ ល់ថាភាេាប់ទក់ទងនឹងក្េលក្វោ   (Campbell, Dunnette, Lawler & Weick, ឆ្ន ុំ១៩៧០)។ 

ក្ោយក្ោងក្ៅតាមការយល់ក្ ើញក្នេះ ស្ររូបក្ស្រងៀនទុំងអស់ស្ររូវបានគ្មុំស្រទក្ែើមបើបគា ញឥរោិបងស្របកបក្ោយ

ស្របសិទធភាេ ការចូលរមួ និងឯករា យបដនាមក្ទៀរដនស្របេ័នធក្លើកទឹកចិរត ល្ូវការសស្រមាប់ក្គ្មលបុំណងរបស់អងោភា

េ។ ស្ររង់ចុំណញ ចក្នេះក្ហើយ ឥរោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេ រឺាក្គ្មលរុំនិររួរឱ្យចាប់អារមមណ៍បុំ ញ្រ 

ក្ហើយាា នភាេក្នេះរឺេិរាាកសមសស្រមាប់អងោភាេាោក្រៀន (Celep et al., ឆ្ន ុំ២០០៥; Kocel, ឆ្ន ុំ

២០១៣ & Ersahan, ឆ្ន ុំ២០១១)។  

សរញបមក ឥរោិបងភាេភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ារុំនិរសុំខាន់មួយេើក្ស្រពាេះវាាឥទិធេល

ក្លើឥរោិបទរបស់សមា ិក ឬបញរោលិកកនញងអងោភាេក្ស្រកាមបគោ ប់។ វាស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹងវធិានការលទធ

្លែូចាការក្េញចិរតការគរ និង្លិរភាេ។ វាក្ែើររួនាទើាក្គ្មលការណ៍ដណនាុំសស្រមាប់ក្ោេះស្រាយ

ាមួយមនញសសនិងមានឥទធិេលោ៉ា ងសុំខាន់ក្លើការក្លើកទឹកចិរតេួកគ្មរ់ និង្លិរភាេរបស់បញរោលក៏ែូចា

ស្រកុមការគរ។ ឥរោិបងការគរលអនាុំមកនូវដ ល្ផ្កា សស្រមាប់អងោភាេ។ អនកស្ររប់ស្ររងចារ់វធិានការក្លើមក្ធាបាយ 
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និងដបបបទបុំក្េញការគរាស្របចាុំដងៃរបស់បញរោលិក ដែលមានន័យថាេួកក្រចារ់ទញកក្លើការក្ធវើការគបានលអា

ស្រទេយោ៉ា ងសកមមរបស់អងោភាេ។ ចុំក្ពាេះសុំណញុំ ដនរញណរដមលោ៉ា ងាក់ោកក់នញងការបុំក្េញការគររបស់

បញរោលិកកនញងអងោភាេមួយដែលអាចស្ររូវបានបក្ងាើរក្ចញទក់ទងាមួយសមា ិក និងបរាិា នរបស់ ញុំវញិអងោភា

េ។ វាស្ររូវបាន លញេះបញ្ជច ុំងេើការយល់ក្ ើញរបស់មនញសសមាន ក់ៗ ចុំក្ពាេះអងោភាេដែលវាាការទទួលខញសស្ររូវរបស់

បញរោលិកទុំងអស់។ កតាត ដែលស្ររូវបានយល់ក្ ើញក្ោយបញរោលិក អុំេើអងោភាេរបស់េួកក្រដែលបក្ស្រមើាកមាល ុំង

ែ៏សុំខាន់កនញងការរមួចុំដណកក្លើកកមពស់ឥរោិបងរបស់េួកក្រ និងការគររបស់េួកក្រ។ កតាត ទុំងក្នេះអាចរមួ

បញ្ចូ ល ទស្រមង់រចនាសមព័នធរបស់អងោភាេ ការអនញវរត និងការវាយរដមលសតង់ោរភាេាអនកែឹកនាុំ បញ្ជា ស្របឈម 

ការបក្ងាើរងមើ រដមលអងោភាេ និងទមាល ប់ក្ធវើការគរាក្ែើម។ 

១.២- ចំក្ណាទ្យបញ្ញា ថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

កមពញាបានចាប់ក្ ដ្ើមកាងរចនាសមព័នធ និងាា ប័ននក្ោបាយ សងោម និងក្សែាកិចចក្ ើងវញិ បនាទ ប់េើ

បានបញ្ច ប់ ក្មាល េះដ ទ្កនញង។ ទនទឹមនឹងការសក្ស្រមចបានលទធ្លធុំក្ធង កនញងការក្ោេះស្រាយបញ្ជា ស្របឈមធុំ ក្ោយ

ក្ស្របើស្របាស់រយៈក្េលខលើ កមពញាមានលទធភាេបក្ងាើរ និងក្រៀបចុំស្របេ័នធអប់រ ុំារិក្ ើងវញិក្ោយបានោក់ក្ចញនូវ

ក្គ្មលនក្ោបាយោ៉ា ងចាស់ោស់ យនតការអភិ្បាលកិចចដែលមានែុំក្ណើ រការ និងស្ររឺេះាា នសិកាាក្ស្រចើន

ក្ៅទូទុំងស្របក្ទស។ ស្រកសួង ដរងដរតាមោនស្ររួរេិនិរយ ក្ៅតាមអងោភាេនើមួយៗ ក្ៅទូទុំងស្របក្ទស ក្ែើមបើ

សស្រមបសស្រមួលក្លើែុំក្ណើ រការាោក្រៀនទុំងក្នាេះ កនញងក្ចរនា ួយេស្រងឹង និងក្ោេះស្រាយបញ្ជា ក្្សងៗដែល

ដរងដរក្កើរមានក្ៅកនញងអងោភាេទុំងក្នាេះ។ ដរក្ទេះបើាស្រកសួង ឬាា ប័នពាក់េ័នធែដទក្ទៀរយកចិរតទញកោក់

ក្ៅក្លើអងោភាេនើមួយៗោ៉ា ងណា ក៏ក្រក្ៅដរសក្ងារក្ ើញថាអងោភាេទុំងក្នាេះ ក្ៅដរមានបញ្ជា រិច និងក្ស្រចើន

ក្ ៀសមិន ញ្រក្ ើយ។ ក្ោយបញ្ជា ស្របឈមទុំងក្នាេះមានាអាថិ៍ ការក្ោេះស្រាយបញ្ជា ក្ៅតាមាោក្រៀន 

មានឥរោិបងការគរកនញងអងោភាេ ទមាល ប់បុំក្េញការគរកនញងាោក្រៀន ការស្ររប់ស្ររងតាមាោក្រៀន និង

រនលងអា ើេរគវ យរដមលលទធ្ល ស្របចាុំឆ្ន ុំរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន និងនាយកាោក្រៀន ដ អ្កក្លើកិចចស្រេមក្ស្រេៀង និង
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ក្ោបល់របស់អនកទទួលក្សវាក្ែើមបើអាចកុំណរ់ មញខសញ្ជា ស្ររូ និងនាយក ្នមញខរស្រមូ និងក្ នើម វាយរដមល

លទធ្លពាក់កណាត លឆ្ន ុំ និងចញងឆ្ន ុំរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនមាន ក់ៗ  និងរណៈនាយក ក្ោយដ អ្កក្លើ៖ (ក) 

្លសក្ស្រមចកិចចស្រេមក្ស្រេៀង (ខ) ក្ោបលស់សិស (រ) ក្ោបល់មាតាបិតាសសិស និង( )ក្ោបល់របស់អនក

ក្ធវើការាមួយគ្មន ។ សវ័យភាេ ការក្លើកទឹកចិរតស្ររូាក្ែើម (Hang Choun Naron, ឆ្ន ុំ២០២០)។ ការសិកាេើ

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ស្ររូវបានអនកសិកា និងអនកស្របា ្ក្ៅស្របក្ទសាក្ស្រចើនកនញងេិភ្េ

ក្ោកក្ធវើការស្រាវស្រាវ និងក្ធវើបចចញបបនើយកមម ិរបួនទសសវរសរម៍កក្ហើយ ប៉ាញដនតតាមការស្រាវស្រាវ និងចុំក្ណេះ

ែឹងរបស់អនកស្រាវស្រាវ េញុំទន់ក្ ើញមានការសិកាេើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀនកនញងស្របក្ទសកមពញាក្ៅក្ ើយ។ ការសិកាក្នេះ នឹងបគា ញបានេើកស្រមិរឥរោិបងផ្កទ ល់របស់

ស្ររូបក្ស្រងៀន និងក្សនើាក្គ្មលរុំនិរសស្រមាប់ការក្លើកកមពស់ឥរោិបងការគររបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងអងោភាេក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀនឱ្យស្រសបក្ៅនឹងសដង់ោរសកលក្ោក។ 

១.៣- ក្ោលបំណ្ងថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

ក្គ្មលបុំណងដនការសិកាស្រាវស្រាវ មានែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១-សិកាេើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងកនញងអងោភាេ

របស់េួកក្រ។  

២-វាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញង រា ធានើ

ភ្នុំក្េញ ក្ោយដ អ្កតាមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន។ 

១.៤- សណួំ្រក្ស្ថវក្ជាវ 

ក្ែើមបើក្ លើយរបក្ៅក្គ្មលបុំណងខាងក្លើ អនកស្រាវស្រាវបានកុំណរ់សុំណួរស្រាវស្រាវែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ក្រើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងភាេាេលរែាសកល

សាិរកនញងកស្រមិរណា ក្ោយដ អ្កក្លើស្រទឹសតើរបស់ក្ោកក្ប រក្មន និងអូហោនិ Bateman and Organ(១៩៨៣)៖  
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- ឧរដមររិ  

- អរតទរាបញរោល  

- និយរ័ភាេការគរ  

- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន 

- មនញសសធម៌ការគរ 

២- ក្រើមានភាេែូចគ្មន  ឬខញសគ្មន ដែរឬក្ទ ចុំក្ពាេះទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើ

ភ្នុំក្េញ ក្ៅក្លើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ក្ោយដ អ្កតាមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និង             

បទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន? 

១.៥- ស្ថរៈសខំាន់ថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការសិកាស្រាវស្រាវេើស្របធានបទ “ ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ”   េិរាមានារៈសុំខាន់ណាស់   វាក្ធវើឲ្យយល់ែឹងេើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន

ក្ៅកស្រមិរវទិាល័យដនាោក្រៀនរែាកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលអាច េះឥទធិ

េលែល់ការបុំក្េញការគររបស់គ្មរ់សាិរកនញងកស្រមិរណាមួយ។ ក្លើសេើក្នេះ ក្យើងអាចក្ធវើាសូចនាករវាស់ដវង

ក្ែើមបើដកលមអអងោភាេ និងបក្ងាើនស្របសិទធភាេការគរឲ្យកាន់ដរលអស្របក្សើរ។ ម៉ាាងក្ទៀរ រឺែឹងកាន់ដរចាស់េើភារ

កិចចរបស់ខលួន្ងដែរ ាក្ហរញក្ធវើឲ្យគយស្រសលួកនញងការ ួយអភិ្វឌ្ឍាោក្រៀន។ មួយវញិក្ទៀរ វា ួយែល់

ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា ឱ្យបានក្មើលក្ ើញេើ     រងភាេាក់ដសតងកនញងក្េលបុំក្េញភារៈកិចចថា ក្រើមាន

្ល េះអវើខលេះ ក្ៅែល់េួកគ្មរ់ក្ៅតាមអងោភាេនើមួយៗ ក្ែើមបើគយស្រសួលកនញងការ ួយក្ោេះស្រាយាា នភាេក្្ស

ងៗ ក៏ែូចាគយស្រសួលកនញងការអភិ្វឌ្ឍ     វសិ័យអប់រ ុ្ំ ងដែរ។ មិនស្ររឹមដរប៉ាញក្ណាណ េះស្របធានបទក្នេះ អាច

សស្រមាប់ទញកាឯការ ុំនួយាម ររើែល់អនកសកិាក្រៀនសូស្ររ និងការសិកាស្រាវស្រាវក្្សងៗ្ងដែរ។ 
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ាេិក្សសការស្រាវស្រាវក្នេះ មានស្របក្ោ ន៍សស្រមាប់ការយល់ែឹងអុំេើបញរោលិកលកេណៈរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកនញងអងោភាេែូចា ការក្ចេះ ួយគ្មន  និយរ័ភាេការគរ ការស្របាស្រស័យទក់ទង និងស្របសិទធភាេការគរា

ក្ែើម។ ក្នេះាការបគា ញឥរោិបងរបស់សមា ិកចុំក្ពាេះអងោភាេតាមក្គ្មលក្ៅភាេាេលរែាសកល។ អងោ

ភាេមួយមានបរោិកាសទក់ទញ និងរកាមនញសសដែលសមស្រសបនឹងាា នភាេការគរ ាក្ហរញនាុំឲ្យការ

បុំក្េញការគរបានសាិរក្សារ និងលអស្របក្សើរមួយកស្រមិរដងមក្ទៀរ។ លទធ្លការសិកាក្នេះ នឹង ួយ

ែល់ការបំរេញការងារ កនុងអងគភាេបាន្ទ្បរសើរជាងមុន្ ក្ែើមបើនាុំមកនូវការផ្កល ស់បតូររុំរូឥរោិបងរបស់មនញសស

ក្ៅកនញងអងោភាេឱ្យក្ែើរតាមសដង់ោរសកល ការផ្កល ស់បតូរបញរោលិកលកេណៈមិនសមស្រសបរបស់បញរោលិក និងការ

ែឹកនាុំស្ររប់ស្ររង ្នក្ឆ្ព េះក្ៅរមួចុំដណកកនញងការបក្ងាើរបរោិកាសាោក្រៀនដែលមានសញភាេលអ និងមាន

ឥទធិេលក្លើភាេក្ារ ័យរបស់សសិសកនញងការសិកា។ ស្របសិនក្បើការផ្កល ស់បតូរាា នភាេកដនលងការគរមិនសញើគ្មន

នឹងស្របេ័នធដនការយល់ក្ ើញរបស់បញរោលិកអាចមានការរស ូមរិខលេះេើបញរោលិកក្ៅកនញងអងោភាេក្នាេះ។  

១.៦- វិស្ថលភាព នងិផ្ដ្នរំណ្ត់ថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការស្រាវស្រាវ ស្ររូវបានកុំណរ់ដែនកុំណរ់ និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 ១.៦.១- ផ្ននរខែឹរស្ថរ 

ខលឹមារ ដែនកុំណរ់ និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ រឺកស្រមងសុំណួរ មាន ៥ ចុំណញ ចក្គ្មល និង៤០

ចុំណញ ចរង ក្ោយដ អ្កក្លើស្រទឹសតើរបស់ក្ប រក្មននិងអូហោនិ Bateman & Organ (១៩៨៣) ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

- ឧរដមររិ មាន៥ចុំណញ ច  

- អរតទរាបញរោល មាន៥ចុំណញ ច 

- និយរ័ភាេការគរ មាន៥ចុំណញ ច 

- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន មាន៥ចុំណញ ច 

- មនញសសធម៌ការគរ មាន៥ចុំណញ ច 
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១.៦.២- ក្បជាជន និងភារសណំារ 

ក- ស្របា ន រឺសុំក្ៅែល់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យ (ក្ៅវទិាល័យដែលមានកស្រមិរេើទើ៧ ែល់ទើ

១២) សរញបចុំនួន     (EMIS) កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ របស់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា  កនញងឆ្ន ុំសិកា ២០២១-

២០២២។ 

ខ- ភារសុំណាក កនញងការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ រឺស្ររូវបានក្ធវើក្ ើងក្ោយកុំណរ់យកតាមាោវទិា

ល័យចុំនួន ០៦ ចុំក្ណាមវទិាល័យទុំង  និងខណឌ ទុំង  កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ។ 

១.៦.៣- អក្ថរថនការសរិា 

ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អនកស្រាវស្រាវបានកុំណរ់ក្លើបួនចុំណញ ចាចមបងរឺ តាមក្ភ្ទ អាយញ    រញណ

វញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន ាអក្ងរឯករា យនិងឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ដែលមាន

ស្របាុំចុំណញ ចាអក្ងរមិនឯករា យ ។  

១.៦.៤- រយៈក្ពលថនការសរិា 

ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ នឹងក្ស្របើរយៈក្េល ៨ ដខ 

១.៧- និយរន័យពារយរនែះឹថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

១- ឥរោិបង រៅរើរន្េះសុំក្ៅក្ៅក្លើសកមមភាេទុំងអស់ដែលែឹកនាុំក្ោយារពាងោកាយក្ឆ្ព េះក្ៅរក

ភាេខាងក្ស្រដ កនញងន័យផ្កល ស់បដូរលកេខណឌ ក្ៅកនញងខលួនបញរោល ឬក្ែើមបើផ្កល ស់បដូរាា នភាេរបស់េួកក្រក្ៅនឹងបរាិា

ន ញុំវញិ ក្ហើយវាបគា ញឱ្យែឹងេើសកមមភាេ ការបគា ញក្ចញ ការស្របាស្រស័យទក់ទងក្ៅចុំក្ពាេះគ្មន នឹងគ្មន កនញង

កដនលងមួយ (Routledge, ២០១៣)។ 

២- អងោភាេ ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់រញណភាេដនបរាិា នការគរដែលស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹង

មនញសសតាមរយៈចុំក្ណេះែឹង និងបទេិក្ាធន៍ាក់ដសតងាក្ស្រចើនអុំេើរក្បៀបក្រៀបចុំ និងស្ររប់ស្ររងអងោភាេ 

Simon (១៩៧៦)។ 
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៣- កស្រមិរវទិាល័យ ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់ស្ររឹេះាា នសិកាចុំក្ណេះទូក្ៅរែាចាប់េើថាន ក់ទើ៧ ែល់ទើ១២។ 

៤- ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្ៅទើក្នេះសុំក្ៅែល់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរមធយមសិកាទញរិយភូ្មិ ាមស្ត្នតើរា ការដែល

បក្ស្រងៀនាោរែាកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ។ 

៥- េលរែាសកល រឺែុំក្ៅក្លើេលរែាដែលាកមមសិទធិរបស់សហរមន៍ែ៏ធុំទូោយ និងារបស់មនញសស

ារិទូក្ៅ។ វាសងារ់ធៃន់ក្ៅក្លើការអាស្រស័យគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមកទុំងដ ន្កនក្ោបាយ ក្សែាកិចច សងោម និងវបប

ធម៌ ក៏ែូចាការ្ារភាា ប់គ្មន ក្ៅវញិក្ៅមករវាងមូលោា ន ារិ និងសកលក្ោក (UNESCO, ២០១៤, 

Global citizenship education: Preparing learners for the challenges of the 21st century) ។ 

៦- ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ រឺស្ររូវបានកុំណរ់ថាាឥរោិបង នាទ នញសិទធិដែល

សុំក្ៅក្លើបញរោលទុំងមូល ក្ហើយស្របក្ភ្ទឥរោិបងក្នេះ ក្លើសេើរួនាទើាក់ដសដងដែលាការេវកិចចមានស្រាប់ 

ប៉ាញដនត ដ្ល់ស្ររ ប់វញិនូវអរាស្របក្ោ ន៍ែល់អងោភាេោ៉ា ងក្ស្រចើនក្លើសលប់ (Organ, ១៩៨៨)។ 

១.៨- រចនាសរពន័ធថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

និក្កេបបទក្នេះដចកក្ចញា ៥ ុំេូកែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 ុំេូកទើ១ ៖ បគា ញេើក្សចកតើក្ ត្ើម ដែលដចកក្ចញាស្របាុំបើចុំណញ ច ១- លុំនាុំបញ្ជា ដនការស្រាវស្រាវ ២- 

ចុំក្ណាទបញ្ជា ដនការស្រាវស្រាវ ៣- ក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវ ៤- សុំណួរស្រាវស្រាវ    ៥-    ដែនកុំណរ ់   

និងវាិលភាេដនការស្រាវស្រាវ    ៦-   ារៈសុំខាន់ដនការស្រាវស្រាវ   ៧-  និយមន័យ  និងពាកយរនលឹេះដនការ

ស្រាវស្រាវ    ៨- រចនាសមព័នធដនការស្រាវស្រាវ។ 

 ុំេូកទើ២ ៖  ាដ ន្ករ ុំលឹកស្រទឹសតើ រឺាការបគា ញ និងការពារអុំណេះអុំណាងរបស់វរាញបុំណងដនការសរ

ក្សរនិក្កេបបទ ក្ោយក្លើកយកស្រទឹសដើរបស់អនកស្របា ្ លិខិរបទោា នររិយញរតិសុំខាន់ៗ ឯការក្្សងៗដែល

ពាក់េ័នធនឹងឥរោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេ និងការស្របកបការគររបស់បញរោលិកសិកា (ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យ)។ 
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 ុំេូកទើ៣ ៖ វធិើាស្ត្សតដនការស្រាវស្រាវ  ុំេូកក្នេះនឹងក្លើកក្ ើងេើវធិើាស្ត្សតដនការស្រាវស្រាវ និង

រក្ស្រមាងដនការវភិារ ក្ោយកុំណរ់ក្ៅក្លើអក្ងរឯករា យ និងអក្ងរមិនឯករា យ សស្រមាប់ការសកិា បគា ញេើការ

កុំណរ់ក្េលក្វោ និងទើកដនលងក្គ្មលក្ៅដែលស្ររូវសិកាស្រាវស្រាវ។ ការក្ស្រ ើសក្រ ើសវធិើាស្ត្សតស្របមូលទិននន័យ 

វភិារសុំណាក ការក្ស្របើស្របាស់ឧបករណ៍សាិរិ ការក្ស្របើរូបមនតសស្រមាប់រណនា និងក្ស្រ ើសក្រ ើសវធិើាស្ត្សតស្របមូល

ទិននន័យ។ 

 ុំេូកទើ៤ ៖ លទធ្ល និងការេិភាកា ស្ររូវក្លើកក្ ើងេើលកេណៈាក់ដសដងដែលបានក្ធវើការសិកា

ស្រាវស្រាវក្ហើយចុំណញ ចនើមួយៗដែលស្ររូវក្លើកក្ ើង រឺស្ររូវឱ្យចូលក្ៅកនញងចុំណញ ចដែលក្ចាទសួរទុំងអស់កនញង

ចុំក្ណាទបញ្ជា ។ ការេិភាកាស្ររូវេិភាកាោ៉ា ងលមអិរក្ៅក្លើកស្រមងសុំណួរសស្រមាប់យកមកវភិារ និងស្របមូល

ទិននន័យ ក្ហើយនឹងក្ធវើការបកស្រាយក្លើទិននន័យដែលស្របមូលបានាក់ដសតង កនញងក្គ្មលបុំណងវភិារឱ្យក្ ើញ

ចុំណញ ចខវេះខារ បញ្ជា ស្របឈម ក្ែើមបើក្ធវើការដកលមអ។ 

 ុំេូកទើ៥ ៖ ាក្សចកដើសននិោា ន និងការ ដ្ល់សុំណូមេរ  ក្ធវើការសននិោា នក្លើស្ររប់ចុំណញ ចដែលបាន

វភិារ និង ត្ល់ាក្ោបល់ ាសុំណូមេរក្ៅក្លើចុំណញ ចដែលស្ររូវដកលមអ។ 
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រលំរឹក្ទ្យឹសដ ីនិងការ
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ជំពូរ២ 

រលំរឹក្ទ្យសឹដ ីនិងការក្ស្ថវក្ជាវផ្ដ្លពារ់ពន័ធ 
២.១- បញ្ាតត ិនិងក្ទ្យឹសដពីារ់ពន័ធនឹងពលរដ្ឋសរលនិងឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរល 

ដ ន្កក្នេះ បគា ញេើបញ្ារតិ និងស្រទឹសដើដែលទក់ទងនឹងស្រកបខណឌ រុំនិរក្ែើមបើគ្មុំស្រទការស្រាវស្រាវ។ 

ចុំក្ណេះែឹងដែលទទួលបានោ៉ា ងទូលុំទូោយ បក្ងាើរបានាស្របវរតិាស្ត្សតមួយសស្រមាប់ការវភិារ និងការបក

ស្រាយាបនតបនាទ ប់ដនទិននន័យដែលស្របមូលបាន សស្រមាប់ការសិកាស្រាវស្រាវបនាទ ប់ក្ទៀរ។ ក្ោយដ អ្កក្លើការ

េិនិរយក្ ើងវញិដនស្រទឹសដើដែលពាក់េ័នធក្ៅនឹង ុំេូកក្នេះ មានស្របធានបទាក្ស្រចើនស្ររូវបានេិេណ៌នា បកស្រាយ 

និងក្លើកមកបគា ញ។ និយមន័យការអប់រ ុំេលរែាសកលនិងឥរោិបងភាេាេលរែាសកល រមួបញ្ចូ លាមួយ

នឹងក្គ្មលក្ៅ ក៏ែូចាារៈស្របក្ោ ន៍ចុំក្ពាេះអនកសិកា ស្ររូវបានបគា ញស្របាប់ក្ែើមបើារុំរូស្រទឹសដើដនលកេណៈការ

អនញវរតឥរោិបងភាេាេលរែាសកល។ ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ស្ររូវបានសិកាស្រាវស្រាវ

ក្ៅតាមបណាដ ស្របក្ទសាក្ស្រចើនក្ៅកនញងសកលក្ោក។ ក្លើសេើក្នេះក្ៅក្ទៀរការវាស់សទង់ ការយល់ក្ ើញដន

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេស្ររូវបានក្ោេះស្រាយ និងអភិ្វឌ្ឍន៍ ក្ហើយការសិកាស្រាវស្រាវេើមញន

សដើេើឥរោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេស្ររូវបានេិភាកាាចមបង។ កស្រមឹរស្រទឹសដើមួយចុំនួនក្លើការស្រាវស្រាវ

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ក្ៅកនញងទើភាន ក់គរយញរតិធម៌ស្រេហមទណឌ  ាេិក្សសប៉ាូលើសក៏បាន

ក្លើកយកមកេិភាកា។ ការេិភាកាខលើដនស្រកបខណឌ រុំនិរដែលក្ស្របើកនញងការសិកាស្រាវស្រាវដែលពាក់េ័នធទុំង

ក្នេះ ស្ររូវបានបគា ញក្ៅកនញងដ ន្កចញងក្ស្រកាយ។ ការក្ោេះស្រាយដ ន្កសុំខាន់ៗទុំងក្នេះក្ៅកនញងការស្រាវស្រាវដែល

ពាក់េ័នធទុំងឡាយ ដ្ល់ទុំងមូលោា នស្ររឹេះ និងស្រទឹសដើសស្រមាប់ការសិកា។ 

២.១.១- អតាន័យឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាព 
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ឥរោិបងរបស់បញរោលិកដែលមិនស្ររូវបានទមទរ ាដ ន្កមួយដនការេិេណ៌នាការគរ ប៉ាញដនតស្ររូវបាន

ចូលរមួក្ែើមបើសក្ស្រមចបាននូវក្គ្មលបុំណងពាក់េ័នធរបស់អងោភាេ ស្ររូវបានសិកាអស់រយៈក្េលាយូរមកក្ហើ

យ។ និយមន័យមួយចុំនួនស្ររូវបានក្សនើក្ ើងក្ោយអនកស្របា ្ក្្សងៗ។  

តារាងទើ២.១.ចុំណញ ចក្លចក្ធាល រមួយចុំនួនស្ររវូបានក្លើកក្ ើងកនញងតារាងខាងក្ស្រកាម៖ 

បាណារ 

(Barnard ឆ្ន ុំ១៩៣៨) 
 នទៈរបស់មនញសសកនញងការរមួចុំដណកកិចចខុំស្របឹងដស្របងកនញងស្របេ័នធសហការ 

ក្ខរ(Katz ឆ្ន ុំ១៩៦៤) ឥរោិបងស្របកបក្ោយភាេដចនស្របឌិ្រ និងក្ោយឯកឯង 

ក្ប រក្មន និងអូហោនិ 

(Bateman and Organ 

ឆ្ន ុំ១៩៨៣) 

ឥរោិបងស្របកបក្ោយការសក្ស្រមចចិរត មិនស្ររូវបាន ដ្ល់រគវ ន់ោ៉ា ង

ចាស់ោស់ក្ោយស្របេ័នធរគវ ន់ ល្ូវការ និងដែលក្លើកកមពស់ែុំក្ណើ រការ

របស់អងោភាេស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ 

ស្រកាហ្វម 

(Graham ឆ្ន ុំ ១៩៩១) 
រាល់ឥរោិបងវ ិាមានទុំងអស់សញទធដរពាក់េ័នធនឹងសហរមន៍ 

បាណារ (Barnard ឆ្ន ុំ១៩៨៣) បានយល់ក្ ើញេើឥរោិបងទុំងក្នាេះថា “ នទៈមនញសសកនញងការរមួ

ចុំដណកកិចចខិរខុំស្របឹងដស្របងកនញងស្របេ័នធសហស្របរិបរតិការ” (ទុំេ័រ.៨៣)។ ក្ខរ (Katz ឆ្ន ុំ១៩៦៤) បានកុំណរ់

អរតសញ្ជា ណេួកក្រថាាឥរោិបងដចនស្របឌិ្រ និងឥរោិបងភាល មៗ។ គ្មរ់ក៏បានកុំណរ់សមាោ ល់្ងដែរថា ការ

ស្របស្រេឹរតក្នេះមិនដមនាដ ន្កដនភារកិចចការគរដែលស្ររូវការក្នាេះក្ទ ប៉ាញដនតក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏រួរឱ្យចង់បាន

សស្រមាប់អងោភាេទុំងមូល ឧទហរណ៍ រុំនិរ ដ្ួចក្ ដ្ើមបញរោល ឬក្ោយសម័ស្ររចិរតទទួលយកការទទួលខញសស្ររូវ

បដនាម។ ទ្ញយក្ៅវញិ ការអនញវរតរួនាទើដែលអាចទញកចិរតបាន សុំក្ៅក្លើការអនញវរតក្ោយក្ាម េះស្ររង់ដនភារកិចច
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ទក់ទងនឹងការគរ ឧទហរណ៍ ការស្របកាន់ខាា ប់នូវចាប់ និងបទបបញ្ារតិរបស់ាា ប័ន ែូចាការមកែល់

ការោិល័យទន់ក្េលក្វោ មិនខាេះខាា យក្េលក្វោ និងការក្គ្មរេចាប់។ 

អូហោនិ និងមិរតរមួការគរគ្មរ់ (Organ, Smith, and Near, ឆ្ន ុំ១៩៨៣) បានបក្ងាើរពាកយ “ឥរោិបង

ភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ-Organizational Citizenship Behavior” ឬក្ៅការ់ថា OCB សុំក្ៅក្ៅ

ក្លើឥរោិបងទុំងក្នេះ។ អូហោនិ (Organ ឆ្ន ុំ១៩៨៨) បានកុំណរ់ OCB ថាា “ឥរោិបងដែលមានលកេណៈ

 នាទ នញសិទធិ មិនស្ររូវបានទទួលាោ ល់ក្ោយផ្កទ ល់ ឬចាសោ់ស់ក្ោយស្របេ័នធរគវ ន់ ល្ូវការ ក្ហើយថា ួយក្លើក

កមពស់ែុំក្ណើ រការស្របកបការគរក្ោយស្របសិទធភាេសស្រមាប់អងោភាេ” (ទុំេ័រទើ៤)។ និយមន័យក្នេះមាន៣ដ ន្ក។ 

ដ ន្កទើ១និោយថា ឥរោិបងរឺ នាទ នញសិទធិក្ហើយមិនស្ររូវបានទមទរាដ ន្កដនការគរក្នាេះក្ទ។ ដ ន្កទើ២

បញ្ជា ក់ថាស្របេ័នធរគវ ន់ ល្ូវការ មិនទទួលាោ លឥ់រោិបងក្នេះក្ទ ក្ទេះបើាក្នេះមិនមានន័យថា OCB មិនដែល

ដ្ល់រគវ ន់ក្ៅកនញងអងោភាេកដើ។ ាការេិរក្ៅ រគវ ន់មិនស្ររូវបានធានាក្ទ ក្ហើយទុំនាក់ទុំនងរវាង OCB និងរគវ ន់

រឺក្ោយស្របក្ោល (Organ ឆ្ន ុំ ១៩៩៧)។ ដ ន្កទើ៣ េនយល់ថា OCB ស្ររូវបាន្ារភាា ប់ាមួយនឹងែុំក្ណើ រការ

ស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេដនអងោភាេមួយ។ ែូចក្នេះ OCB ស្របដហលាមិន ដ្ល់អរាស្របក្ោ ន៍ក្ោយផ្កទ ល់ែល់

នរណាមាន ក់ក្ទ ប៉ាញដនតវាអាចគ្មុំស្រទែល់មិរតរមួការគរ និងអងោភាេ(Smith, Organ, and Near, ឆ្ន ុំ១៩៨៣)។ 

 អនកស្រាវស្រាវែុំបូងមួយចុំនួនែូចា ក្ប រក្មន និងអូហោនិ (Bateman and Organ ឆ្ន ុំ

១៩៨៣) រមួាមួយ ក្ោកសមើរ បានកុំណរថ់ា OCB ខញសេើការអនញវរតការគរកនញងរួនាទើ ប៉ាញដនតពាក់េ័នធនឹងមញខ

គររបស់អងោភាេ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយក្ោកស្រកាហ្វម (Graham ឆ្ន ុំ១៩៩១) បានស្របដកកថា វាមាន

្លវបិាកក្ោយអក្ចរនា ដនការដសវងរកភាេខញសគ្មន ដនការផ្កល ស់បដូរាញឹកញាប់រវាងឥរោិបងកនញងរួនាទើ និង

រួនាទើបដនាម ក្ស្រពាេះវាដស្របស្របួលក្លើមនញសស ការគរ និងអងោភាេនានា។ បដនាមេើក្នេះក្ទៀរស្រកាហ្វម បានក្សនើ

និយមន័យមួយដែលរមួបញ្ចូ លឥរោិបងវ ិាមាន ទក់ទងនឹងសហរមន៍។ ការយល់ក្ ើញកាន់ដរទូលុំទូោយ
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ក្នេះ រមួមានឥរោិបងកនញងរួនាទើ ឥរោិបងបដនាមដែលពាក់េ័នធកនញងាា ប័ន ក៏ែូចាមញខគរនក្ោបាយែូចា

ការចូលរមួរបស់អងោភាេាក្ែើម។  

ក្ែើមបើេិេណ៌នាអុំេើឥរោិបងដែលខញសេើរួនាទើនិងការេវកិចច ក្ហើយក្ែើរហួសេើរួនាទើ ដែលក្ៅថា

ឥរោិបងបដនាម (Extra-role behaviors) ក្ែើមបើរមួចុំដណកែល់ការបុំក្េញការគររបស់អងោភាេ(Bateman 

and Organ, ឆ្ន ុំ១៩៨៣; Smith, Organ and Near, ឆ្ន ុំ១៩៨៣)។ អូហោនិ និងមិរតរមួការគររបស់គ្មរ់ក្ស្របើ

ពាកយ “ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ OCB” និងបាន ដ្ល់អរាន័យែូចខាងក្ស្រកាមៈ 

Individual behavior that is discretionary, not explicitly recognized by the 

formal system and that in the aggregate promotes the effective functioning of the 

organization. By discretionary, we mean that the behavior is not an enforceable 

requirement of the role or job description, that is, the clearly specifiable terms of 

the person ‘s employment contract with the organization; the behavior is rather a 

matter of personal choice, such that its omission is not generally understood as 

punishable. (ឥរោិបងផ្កទ លខ់លួនរបស់បញរោល ក្ៅថា នាទ នញសទិធិ មិនបានស្ររូវទទួលាោ លោ់៉ា ង
ចាស់ក្ោយស្របេ័នធ្លូវការ ប៉ាញដនតវាសាិរក្ៅកនញងែុំក្ណើ រការក្លើកកមពស់ការគរស្របកបក្ោយស្របសិទធ
ភាេសស្រមាប់អងោភាេទុំងមូល។ ក្ោយ នាទ នញសទិធិមានន័យថា ឥរោិបងដែលមិនរស្រមូវឱ្យអនញវរត
ក្ៅកនញងរួនាទើការគរ ដែលបានស្ររូវបានបញ្ជា ក់ចាស់ក្ៅកនញងកិចចកញងស្រតាការគររបស់អងោភាេក្នាេះ
ក្ទ វាស្រគ្មន់ដរាឥរោិបងដែលា ក្ស្រមើសផ្កទ ល់ខលួនរបស់បញរោល ក្ទេះាមិនក្ធវើក៏មិនស្ររូវទទួលការ
េិន័យណាមួយេើអងោភាេក្នាេះដែរ។) (Organ, ឆ្ន ុំ១៩៨៨ ទុំេ័រ.៤) 

 

ក្ោកក៏បានបញ្ជា ក់ក្ទៀរថា OCB ទមទរថាវាមិនរួរស្ររូវបានអនញវរតក្ោយផ្កទ ល់ ឬា ល្ូវការ ដររួរ

ដ្ល់ក្ោយការក្លើកទឹកចិរត ឬរគវ ន់េើអងោភាេ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ ក្នេះមិនដមនមានន័យថា OCB ស្ររូវ

ដរកុំណរ់ចុំក្ពាេះឥរោិបងដែលមិនទទួលបានអវើក្ាេះចុំក្ពាេះបញរោលដែលបានក្ធវើវាក្នាេះក្ទ។ វាអាចកុំណរ់ឥទធិ

េលដែលបញរោល េះឥទធិេលក្ៅក្លើអនកស្ររប់ស្ររង ឬអនករមួការគរ។ ឥទធិេលក្នាេះអាចប៉ាេះពាល់ែល់អនកស្ររប់ស្ររង

កនញងការរិររូរអុំេើែុំក្ណើ រការវាយរដមលបញរោលិកក្ោយការែុំក្ ើងស្របាក់ដខ ឬការែុំក្ ើងឋានៈាក្ែើម។ ទុំងក្នេះ

ាកសមក្ៅនឹងែុំក្ណើ រការក្ៅកនញងអងោភាេាោក្រៀន ដែលក្ស្របើស្របាសស់ស្រមាប់ាការ ស្រមុញឱ្យបញរោលិកទុំង

អស់ចូលរមួ ួយឱ្យការក្រៀននិងបក្ស្រងៀនកាន់ដរទទួលបានស្របសិទធភាេ និងស្របសិទធ្លខពស់ដងមក្ទៀរ។ 
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ចាប់តាុំងេើ ក្ខរ បាននិោយាក្លើកែុំបូងអុំេើឥរោិបងស្របកបក្ោយការដចនស្របឌិ្រ និងការគ្មុំស្រទ 

ក្ហើយ អូហោនិ និងមិរតរមួការគរគ្មរ់បានដណនាុំពាកយ OCB ក្នាេះ អនកស្រាវស្រាវក្្សងក្ទៀរបានក្ស្របើក្ ម្ េះក្្ស

ងៗគ្មន ក្ែើមបើេណ៌នា ក្ស្រមើសែូចគ្មន ដនឥរោិបងរបស់បញរោលិក។ មា៉ា រ ើណូវា៉ា  ម៉ាូន និងែើនើ (Marinova, Moon, 

and Van Dyne ឆ្ន ុំ២០១០) បានរិរថា OCB ាឥរោិបងបដនាមក្ៅកដនលងក្ធវើការ ែូចក្ៅនឹងែើនើ ខញមមើង 

និងផ្កក (Dyne, Cummings, nad Parks ឆ្ន ុំ១៩៩៥)។ ក្លើសេើក្នេះ ឥរោិបងទុំងក្នេះស្ររូវបានក្រក្ៅថា 

ឥរោិបងរបស់អងោភាេ (Brief and Motowidlo, ឆ្ន ុំ១៩៨៦ ; George and Bettenhausen, ឆ្ន ុំ១៩៩០) 

ចុំដណកភាេឯកាដនអងោភាេ(George and Brief, ឆ្ន ុំ១៩៩២; George and Jones, ឆ្ន ុំ១៩៩៧) និងការ

អនញវរតបរបិទ (Borman and Motowidlo, ឆ្ន ុំ១៩៩៣)។ បដនាមេើក្នេះក្ទៀរថា ឥរោិបងទុំងក្នេះស្ររូវបានក្រ

ក្ៅថា ឥរោិបងគ្មុំស្រទ ែូចក្នេះ ឥរោិបងស្រសក្ែៀងក្ៅនឹងអវើដែលកុំណរ់ក្ោយបាណារ (Barnard ឆ្ន ុំ

១៩៨៣) និង ក្ខរ (Katz ឆ្ន ុំ១៩៦៤) ស្ររូវបានកុំណរ់អរតសញ្ជា ណកនញងរយៈក្េលប៉ាញនាម នឆ្ន ុំមកក្នេះ 

ក្ទេះបើាេួកក្រស្ររូវបានក្ៅក្ោយក្ ម្ េះក្្សងគ្មន ក៏ក្ោយ។ 

២.១.២- ការអប់រភំាពជាពលរដ្ឋសរល 

ការក្កើនក្ ើងនូវេិភ្េក្ោកមួយដែលកាន់ដររមួគ្មន  បាននាុំក្ៅែល់ការបក្ងាើរបានភាេាេលរែា

សកលែ៏មានអរាន័យ និងមានសមាសធារញចូលរមួាក្ស្រចើន្ងដែរ។ ក្ទេះបើាសញ្ជា ណដនភាេាេលរែា

សកលដែលមានវាិលភាេហួសេើភាេារែាឯករា យមួយ មិនដមនាក្រឿងងមើក៏ក្ោយ ក៏ការផ្កល ស់បដូរ

ទុំងឡាយក្ៅកនញងបរបិទសកល (ឧទហរណ៍៖ ការបក្ងាើរអនញសញ្ជា  និងសនធសិញ្ជា អនតរារិ ការក្កើនក្ ើងនូវ

អងោការអនតរស្របក្ទស ា ើវកមម និងចលនាសងោមសញើវលិ និងការការអភិ្វឌ្ឍស្រកបខណឌ សទិធិមនញសសអនតរារិ) 

មានឥទធិេលោ៉ា ងសុំខាន់ក្ៅក្លើភាេាេលរែាសកល។ ស្ររូវមានការទទួលាោ ល់ថា មានការយល់ក្ ើញក្្ស

ងៗគ្មន ក្ៅក្លើទសសនៈសដើេើភាេាេលរែាសកល។  
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ភាេាេលរែាសកលសុំក្ៅក្ៅក្លើអារមមណ៍ ដែលថាខលួនាដ ន្កមួយដនសហរមន៍ និងភាេាមនញសស

ារិទូក្ៅ និងទូលុំទូោយាងមញន។ វារូសបញ្ជា ក់អុំេើការអាស្រស័យគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក និងការាប់ពាក់េ័នធគ្មន

ក្ៅមកដ ន្កនក្ោបាយ ក្សែាកិចច សងោម និងវបបធម៌ រវាងថាន ក់មូលោា ន ារិ និងសកល។ ការអប់រ ុំភាេា

េលរែាសកលរមួបញ្ចូ លសមាសធារញដនទសសនៈសុំខាន់ៗចុំនួនបើ ដែលមានលកេណៈរមួចុំក្ពាេះនិយមន័យ និង

ការបកស្រាយក្្សងគ្មន ។ សមាសធារញដនទសសនៈសុំខាន់ក្នាេះក្ចញមកអុំេើការេិនិរយក្មើលក្ៅក្លើការក្បាេះេញមព

ទុំងឡាយ ស្រកបខណឌ ទសសន វធិើាស្ត្សត និងកមមវធិើសិកាអុំេើការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកល ក៏ែូចាការស្របឹកា

ក្ោបល់ដ ន្កបក្ចចកក្ទស និងកិចចការនាក្េលងមើៗក្នេះរបស់អងោការយូក្ណសាូទក់ទងនឹងស្របធានបទក្នេះ។ 

សមាសធារញាទសសនសុំខាន់ៗទុំងក្នេះដ អ្កក្ៅក្លើ និងរមួបញ្ចូ លទិែាភាេទុំងឡាយេើស្ររប់ទស្រមង់ទុំងអស់

ដនការសិកា៖ ចុំក្ណេះែឹង ចិរតសងោម និងឥរោិបង។ សមាសធារញទុំងក្នេះមានទុំនាក់ទុំនងគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក 

និងស្ររូវបានបគា ញខាងក្ស្រកាម ដែលមាសធារញនើមួយៗចងអញលបគា ញទស្រមង់ដនការសិកា ដែលក្ផ្កដ រាសុំខាន់

ក្ៅកនញងែុំក្ណើ រការដនការសិកា។ សមាសធារញទសសនៈសុំខាន់ៗដនការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកលមានចុំនួនបើ

មានែូចា ចុំក្ណេះែឹង ចិរតសងោម និងឥរោិបង(ការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកល យូក្ណសាូ ២០១៥)។ 

១)- ចុំក្ណេះែឹង៖ ក្ែើមបើទទួលបានចុំក្ណេះែឹង ការយល់ែឹង និងការស្ររិេះរេិះេិចារណាអុំេើបញ្ជា ក្ៅថាន ក់

មូលោា ន ថាន ក់ារិ ថាន ក់រុំបន់ និងសកល និងទុំនាក់ទុំនុំនងក៏ែូចាការអាស្រស័យគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក រវាង

ស្របក្ទស និងស្របា នក្្សងៗគ្មន ។ 

២)- ចិរតសងោម៖ ក្ែើមបើទទួលបាននូវអារមមណ៍ថាាដ ន្កមួយដនមនញសសារិទូក្ៅ ក្ោយដចករ ុំដលកនូវ

រដមលការទទួលខញសស្ររូវ ក្សចកដើអាណិរអាសូរ ាមរោើភាេ និងការក្គ្មរេចុំក្ពាេះភាេខញសគ្មន  និងេិេិធភាេ។ 

៣)- ឥរោិបង៖ ក្ធវើសកមមភាេស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ និងការទទួលខញសស្ររូវ ក្ៅថាន ក់មូលោា ន ថាន ក់

ារិ និងសកល ក្ែើមបើទទួលបាននូវេិភ្េក្ោក ដែលស្របកបក្ោយសនដិភាេ និងនិរនតរភាេាងមញន។ 

២.១.៣- ក្ោលបំណ្ងការអប់រភំាពជាពលរដ្ឋសរល 
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តាមរយៈក្សៀវក្ៅសដើអុំេើការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកលរបស់អងោការយូក្ណសាូ ឆ្ន ុំ២០១៥ បានបគា ញ

អុំេើក្គ្មលបុំណងដែលចង់ឱ្យអនកសិកាសក្ស្រមចបាន តាមរយៈការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកលរមួមាន៖ 

១)- អភិ្វឌ្ឍនូវការយល់ែឹងមួយសតើអុំេើរចនាសមព័នធអភិ្បាលកិចចសកល សិទធិនិងការទទួលខញសស្ររូវ 

បញ្ជា សកល និងទុំនាក់ទុំនងរវាងស្របេ័នធនិងែុំក្ណើ រការក្ៅថាន ក់មូលោា ន ារិ និងសកល។ 

២)- ទទួលាោ ល់ និងក្លើកសរក្សើរភាេខញសគ្មន  និងេហញអរតសញ្ជា ណ ែូចាវបបធម៌ ភាា ាសនា 

ក្ភ្ទ និងមនញសសារិទូក្ៅ និងអភិ្វឌ្ឍ ុំនាញសស្រមាប់ការរស់ក្ៅ ក្ៅកនញងេិភ្េក្ោកមួយដែលកាន់ដរមាន

េិេិធភាេ។ 

៣)- អភិ្វឌ្ឍ និងអនញវរត ុំនាញកនញងការស្ររិេះរេិះេិចារណា ក្ែើមបើកាល យក្ៅាអកេរកមមេលរែា។  ុំនាញ

ទុំងក្នាេះរមួមាន៖ ការសួរក្ែញក្ោលស្របកបក្ោយការស្ររិេះរេិះេិចារណា បក្ចចកវទិាេ័រ៌មាន អកេរកមមារ

េ័រ៌មាន ការស្ររិេះរេិះេិចារណា ការក្ធវើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរត ការក្ោេះស្រាយបញ្ជា  ការចរចារ ការកាងសនតិភាេ 

និងការទទួលខញសស្ររូវាលកេណៈបញរោលនិងសងោម។ 

៤)- ការទទួលាោ ល់ និងេិនិរយក្មើលក្ៅក្លើ ុំក្នឿនិងរដមល និងរក្បៀបដែលេួកក្រមានឥទធិេលក្ៅក្លើ

ទសសនៈ និងការក្ធវើក្សចកដើសក្ស្រមចចិរតដ ន្កសងោម និងនក្ោបាយ សដើអុំេើយញរតិធម៌សងោម និងការចួលរមួរបស់

េលរែា។ 

៥)- អភិ្វឌ្ឍឥរោិបងយកចិរតទញកោក់ និងក្សចកតើអាណិរអាសូរសស្រមាប់អនកែដទនិងបរាិា ន និងការ

ក្គ្មរេចុំក្ពាេះេិេិធភាេ។ 

៦)- អភិ្វឌ្ឍរដមលដនភាេស្ររឹមស្ររូវនិងយញរតិធម៌សងោម និង ុំនាញកនញងការវភិារស្របកបក្ោយការស្ររិេះរេិះ

េិចារណាអុំេើវសិមភាេ ដែលដ អ្កក្លើក្ភ្ទ ឋានៈសងោមក្សែាកិចច វបបធម៌ ាសនា វយ័ និងបញ្ជា ក្្សងៗមួយ

ចុំនួនក្ទៀរ។ 
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៧)- ចូលរមួ និងរមួចុំដណកក្ៅកនញងបញ្ជា សកល នាសហសម័យក្ៅកនញងកស្រមិរមូលោា ន កស្រមិរារិ 

និងកស្រមិរសកល កនញងនាមាេលរែាសកល ដែលស្របកបក្ោយចុំក្ណេះែឹង ការចូលរមួ ការទទួលខញសស្ររូវ និង

ការក្ លើយរប។ 

មា៉ាងវញិក្ទៀរ ការអប់រ ុំេលរែាសកល អាចក្ែើររួនាទើោ៉ា ងសុំខាន់ ក្ៅកនញងការចូលរមួក្ៅកនញងសមភាេ

ក្យនឌ័្រ ដែលាអាទិភាេែ៏សុំខាន់មួយកនញងចុំក្ណាមអាទិភាេសុំខាន់ទុំងេើររបស់អងោការយូក្ណសាូ។ ការអប់រ ុំ

ភាេាេលរែាសកល រឺដ អ្កក្លើសិទធិមនញសស ក្ហើយសមភាេដយនឌ័្ររឺាមូលោា នដនសិទធិមនញសស។ កញមារានិង

កមារ ើសិកាអុំេើឥរោិបងដយនឌ័្រ រួនាទើ ការរ ុំេឹងទញក និងអាកបបកិរោិក្ៅាោក្រៀន ក៏ែូចាក្ៅឯ្ទេះ។ ការ

អប់រ ុំភាេាេលរែាសកល អាច ួយស្រទស្រទង់សមភាេដយនឌ័្រ តាមរយៈការអភិ្វឌ្ឍចុំក្ណេះែឹង  ុំនាញ រដមល 

និងឥរោិបង ដែលក្លើកកមពស់រដមលក្សមើគ្មន រវាងស្ត្សតើនិងបញរស បក្ងាើរឱ្យមានការក្គ្មរេ និងអនញញ្ជា រឱ្យមនញសសវ ័

យក្កមងក្ធវើការក្ចាទសួរស្របកបក្ោយការស្ររិេះរេិះេិចារណ ក្ៅក្លើរួនាទើនិងការរ ុំេឹងទញករបស់ដយនឌ័្រ ដែលអាច

បងាាក្ស្រគ្មេះថាន ក់ ឬក៏ ស្រមុញឱ្យមានការក្រ ើសក្អើង ឬការរិរដបបអវ ិាមានក្ោយដ អ្កក្ៅក្លើដយនឌ័្រ។ 

 លទធ្លដែលបានមកេើការអប់រ ុំភាេាេលរែាសកលនឹងក្ លើយរបក្ៅនឹងបណដញុំ ដនការសិកាទុំងបើ

រមួមាន ចុំក្ណេះែឹង ចិរតសងោម និងឥរោិបង។ ចុំក្ពាេះចុំក្ណេះែឹង នឹងអាចក្ធវើឱ្យអនកសិកាទទួលបានចុំក្ណេះ

ែឹងនិងការយល់ែឹង អុំេើបញ្ជា ក្ៅកនញងមូលោា ន ថាន ក់ារិ និងថាន ក់សកល ស្រេមទុំងទុំនាក់ទុំនងគ្មន  និងការ

អាស្រស័យគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក រវាងស្របក្ទសនិងស្របា នក្្សងៗគ្មន ។ មិនដរប៉ាញក្ណាណ េះ អនកសកិានឹងអាចក្ធវើការ

អភិ្វឌ្ឍន៍ ុំនាញសស្រមាប់ការស្ររិេះរេិះេិចារណា និងវភិារ។ ចុំដណកឯដ ន្កចិរតសងោមវញិ នឹង ួយេិក្ាធន៍

អារមមណ៍ដនការកាល យាដ ន្កមួយដនមនញសសារិទូក្ៅ ការដចករ ុំដលក និងការទទួលខញសស្ររូវក្ោយដ អ្កក្ៅក្លើ

សិទធិមនញសស ស្រេមទុំងអភិ្វឌ្ឍន៍ឥរោិបងដនការអាណិរអាសូរ ាមរោើភាេ និងការក្គ្មរេចុំក្ពាេះភាេខញសគ្មន  

និងេិេិធភាេ។ ក្ៅក្លើដ ន្កឥរោិបងវញិក្នាេះ នឹងក្ធវើឱ្យមានសកមមភាេស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ និងការ
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ទទួលខញសស្ររូវ ក្ៅកនញងកស្រមិរមូលោា ន ថាន ក់ារិ និងអនតរារិ ក៏ែូចាេិភ្េក្ោកមួយដែលមានសនដិភាេនិង

និរនតរភាេ និងការបណដញ េះការសម័ស្ររចិរតកនញងការគរ្ងដែរ។ 

២.១.៤-ស្ថរៈក្បក្យាជន៍របសឥ់រយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាព 

មានក្ហរញ្លាក្ស្រចើនដែល OCB អាចស្ររូវបានចារ់ទញកថាសុំខាន់។ ក្ហរញ្លទើ១ ក្ស្រពាេះវាអាចក្ធវើឱ្យ

ែុំក្ណើ រការដនយនតការសងោមរបស់អងោភាេក្ៅបានក្ោយរលូន (Smith et al., ឆ្ន ុំ១៩៨៣)។ េួកក្របាន ដ្ល់

នូវភាេបរ់ដបនដែលក្លើសេើការដ្នការការគរ និង ដ្ល់ទិសក្ៅែល់ឥរោិបងការគរដែលអាចក្កើរក្ ើងេើ

ក្េលមួយក្ៅក្េលមួយតាមរស្រមូវការដនការគរ ឬបរោិកាស ញុំវញិ។ មិនស្ររឹមដរឧបករណ៍ក្នេះអាច ួយឱ្យការ

អនញវរតបទបញ្ារតិការគរកនញងអងោភាេបានក្ោយមិនចាុំបាច់ក្ធវើការោស់ក្រឿនក្នាេះក្ទ ក៏ក្ស្រពាេះថាវាមិនដមនា

ដ ន្កមួយដនរួនាទើការគររបស់បញរោលិកដែលបានដចង ក្ហើយការវាស់ដវងឧបករណ៍ក្នេះក៏មានភាេេិបាក 

ក្ោយារឥរោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេរបស់បញរោលិកមាន ក់ឬមួយស្រកុម អាចក្ធវើឱ្យមានការក្កើនក្ ើងដន

ការស្របស្រេឹរតរបស់បញរោលិកក្្សងក្ទៀរ រ ើក៏អាចស្របស្រេឹរតបានទុំងអងោភាេទុំងមូលដរមដង។ ែូចក្នេះក្ហើយ 

ក្ទេះបើាទុំងក្នាេះមិនដមនាដ ន្កដនវធិានការដនការអនញវរដបទបញ្ារតិការគរក៏ក្ោយ ក៏ OCB ក្ៅដរមានារៈ

សុំខាន់សស្រមាប់ភាេក្ារ ័យរយៈក្េលដវងរបស់អងោភាេ។ 

ក្ហរញ្លទើ២ អូហោនិ (Organ ឆ្ន ុំ១៩៨៨) បានអេះអាងថា ស្របសិនក្បើេិចារណាក្លើបញរោលកិាក្ស្រចើន

នាក់ និងរយៈក្េលយូរ OCB បក្ងាើនស្របសិទធភាេរបស់អងោភាេ។ មានក្ហរញ្លាក្ស្រចើនដែល OCB អាចបក្ងាើន

ស្របសិទធភាេការគរកនញងអងោភាេបាន។ ាងក្នេះក្ៅក្ទៀរ ឧបករណ៍ក្នេះអាច ួយបក្ងាើន្លិរភាេរបស់

បញរោលិករមួការគរាមួយគ្មន  បក្ងាើនរញណភាេអនកស្ររប់ស្ររង និងបក្ងាើនធនធានមានស្របសិទធភាេ ែូក្ចនេះក្យើង

អាចក្ស្របើស្របាស់កនញងក្គ្មលបុំណងក្ែើមបើបក្ងាើន្លិរភាេការគរបានកាន់ដរក្ស្រចើន ស្រេមទុំងរកាធនធានទុំង

ក្នាេះសស្រមាប់ ួយសស្រមួលសកមមភាេក្ៅទុំងរបស់ស្រកុមការគរ អាចទក់ទញបញរោលិកលអបុំ ញ្រមកបក្ស្រមើការ

កនញងអងោភាេ និងអាចឱ្យអងោភាេសស្រមបខលួនបានោ៉ា ងមានស្របសិទធភាេចុំក្ពាេះការផ្កល ស់បដូរបរោិកាសការគរ។ 
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ក្ហរញ្លទើ៣ អូហោនិ (Organ et al. ឆ្ន ុំ១៩៨៣) បានក្លើកក្ ើងថា តាមស្រទឹសដើឥរោិបងភាេា

េលរែាសកលកនញងអងោភាេ មានារៈសុំខាន់ ក្ោយមិនអាចក្ធវើការេនយល់បានកនញងក្ហរញ្លែូចគ្មន ទក់ទងនឹង

ឥរោិបងកនញងការស្របស្រេឹរតការគរឬក្ៅតាមរួនាទើបញរោលិក។ ម៉ាាងវញិក្ទៀរ ការក្លើកទឹកចិរតឱ្យស្របស្រេឹរត OCB រឺ

េិរាខញសគ្មន ោ៉ា ងខាល ុំងេើការស្របកបឥរោិបងការគរធមមតា ក្ពាលរឺវាមានារសុំខាន់ណាស់កនញងការក្សញើបេើ

ែុំក្ណើ រការវវិរតន៍ដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកល។ 

២.១.៥- ការវិវតតន៍ថនការសរិាឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាព 

មានការរ ើកចក្ស្រមើនាលុំោប់កនញងការចាប់អារមមណ៍ក្ៅក្លើការស្រាវស្រាវក្ៅកនញងដ ន្ករបស ់ OCB ។ ការ

ស្រាវស្រាវរបស់ OCB បានាប់ពាក់េ័នធាចមបងក្លើអា ើវកមមកនញងវសិ័យឯក ន ក្ហើយបានចូលរមួកនញងការ

ស្ររប់ស្ររងដបបាលកេណៈស្របដេណើ ឬបញរាណ ែូចាការស្ររប់ស្ររងធនធានមនញសស (Borman and Motowidlo, 

ឆ្ន ុំ១៩៩៣ ; Murphy and Shiarella, ឆ្ន ុំ១៩៩៧) និងដ ន្កទើ្ារ (Bettencourt and Brown, ឆ្ន ុំ១៩៩៧ 

; Kelley and Hoffman, ឆ្ន ុំ១៩៩៧) ។ ការរ ុំលឹកស្រទឹសដើបានក្ធវើការេស្រងើកក្ែើមបើរមួបញ្ចូ លការមិនដមនាដ ន្ក

ស្របដេណើ សស្រមាប់មនទើរក្េទយ និងការស្ររប់ស្ររងសញខភាេ(Bolon ឆ្ន ុំ១៩៩៧ and Organ, ឆ្ន ុំ១៩៩០), សហ

រមន៍ចិរតវទិា  (Burroughs and Eby, ឆ្ន ុំ១៩៩៨) ឧសាហកមមនិងចាប់កមមករ (Cappelli and 

Rogovsky, ឆ្ន ុំ១៩៩៨), និងការស្ររប់ស្ររងយញទធាស្ត្សត(Kim ឆ្ន ុំ១៩៩៣ and Mauborgne, ឆ្ន ុំ១៩៩៨)។ 

ដ ន្កក្្សងក្ទៀររមួមានចិរតវទិាក្ោធា (Deluga, ឆ្ន ុំ១៩៩៥) ក្សែាកិចច (Tomer, ឆ្ន ុំ១៩៩៨) ភាេាអនក

ស្ររប់ស្ររង (Podsakoff and MacKenzie, ឆ្ន ុំ១៩៩៥; Podsakoff, MacKenzie and Bommer, ឆ្ន ុំ

១៩៩៦)។  

វាក៏មានការចាប់អារមមណ៍ក្លើការសិកា លងវបបធម៌្ងដែរ ដែលបានបគា ញាភ្សដញតាងតាមរយៈការ

សិកាអុំេើធមមារិ និងទុំនាក់ទុំនងរបស ់OCB ក្ៅកនញងស្របក្ទសក្្សងៗគ្មន  ាេិក្សសស្របក្ទសចិន ដរវា៉ា ន់ អូស្ត្ាត
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លើ និង ប៉ាញន (Chen, Hui,and Sego, ឆ្ន ុំ១៩៩៨; Farh, Earley, and Lin, ឆ្ន ុំ១៩៩៧; Farh, Podsakoff, 

and Organ, ឆ្ន ុំ១៩៩០; Hui, Law, and Chen, ឆ្ន ុំ១៩៩៩; Kim and Mauborgne, ឆ្ន ុំ១៩៩៦)។ 

្ូែាកូស ក្ម៉ាកក្ខនហសញើ ក្្នើ និងបាច់រាច (Podsakoff, MacKenzie, Paine, and Bachrach ឆ្ន ុំ

២០០០) បានចញេះបញ្ា ើចុំនួនដនការក្បាេះេញមព្ាយក្ៅកនញងរុំបន់ដន OCB និងការវវិរតន៍ពាក់េ័នធគ្មន បនតតាុំងេើកុំ

 ញងឆ្ន ុំ ១៩៨៣ ែល់ឆ្ន ុំ ១៩៩០ ក្ហើយការរ ើកលូរោស់ក្ៅកនញងរុំបន់ក្នេះចាប់តាុំងេើក្េលក្នាេះមកមានការ

ក្កើនក្ ើងោ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ខណៈក្េលដែលអរាបទចុំនួន ១៣៥ ស្ររូវបានក្បាេះេញមពកនញងកនញងកុំ ញងក្េលឆ្ន ុំ 

១៩៨៣ ែល់ឆ្ន ុំ ១៩៩០ (រយៈក្េល១៦ឆ្ន ុំ) ស្របដហល ៨៦០ អរាបទស្ររូវបានក្បាេះេញមពកនញងរយៈក្េលែប់េើរ

ឆ្ន ុំចាប់តាុំងេើការសិការបស់េួកក្រ។ ក្នេះរុំណាងឱ្យការក្កើនក្ ើងក្ស្រចើនាងស្របាុំមួយែង។ វាេិរាចុំនួនែ៏អ

ាច រយដែលបានក្បាេះេញមពាបនតបនាទ ប់ ខណៈដែរក្ោក្ូែាកូស (Podsakoff et al. ឆ្ន ុំ២០០០) ក្ធវើការេិនិ

រយារក្ ើងវញិរឺអរាបទក្លខ ១៣៥ ស្រសបក្េលដែលអរាបទចុំនួនដែលបានក្បាេះេញមពកនញងឆ្ន ុំ២០១២ ដរអរា

បទដរមួយររ់ ដែលបានក្បាេះេញមពកនញងឆ្ន ុំ២០១២ រឺអរាបទក្លខ ១៧១។  

រូបភាេខាងក្ស្រកាមបគា ញេើចុំនួនអរាបទដែលបានក្បាេះេញមពក្ៅកនញងដ ន្កឥរោិបងភាេាេលរែាសក

ល។ ទិននន័យមូលោា នដែលទទួលបាន ស្ររូបានអនញវរតក្ោយក្ស្របើឧបករណ៍េើសកលវទិាលយ័ Cincinnati ក្ស្របើ

ស្របាស់ឧបករណ៍ Summon ក្ោយក្ស្របើឃ្លល  ឥរោិបងភាេាេលរែាសកល ក្ៅកនញងចុំណងក្ ើងដនអរាបទ។ 
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តារាងទើ២.២-ចុំនួនអរាបទទកទ់ងនឹងឥរោិបងភាេាេលរែាសកល និងការស្រាវស្រាវពាកេ់ន័ធ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ក្ទេះោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ ការស្រាវស្រាវមិនក្ស្រចើនក្ទដែលស្ររូវបានក្ធវើក្ ើងក្ោយក្ស្របើសុំណាកដែល

ទញក្ចញេើភាន ក់គយញរតិធម៌កស្រមិរស្រេហមទណឌ ។ ការសិកាមួយចុំនួនស្ររូវបានក្ធវើក្ ើងពាក់េ័នធនឹងមស្ត្នតើេនធ

ធនាគ្មរក្ៅសហរែាអាក្មរកិ។ ាឧទហរណ៍ឡាុំងបឺរ ហូក្ហោន និងស្ត្ហោើហវើន (Lambert, Hogan, and 

Griffin ឆ្ន ុំ២០០៨) បានេិនិរយក្មើលឥទធិេលដនអក្ងររបស់បរោិកាសការគរ (ឧទហរណ៍ ការក្បដា្ចិរត

របស់អងោភាេ ភាេតានរឹងការគរ និងការសហការការគរ) និងលកេណៈកស្រមិរបញរោលក្ៅក្លើឧបករណ៍

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកល។ ែូចគ្មន ក្នេះដែរ ឥទធិេលដនការក្េញចិរតការគរ ក្ចរនាដនការផ្កល ស់បដូរ ភាេ

អស់សងឃមឹ ភាេមិនចាសោ់ស់ដនរួនាទើ ទើតាុំង ការក្បដា្ចិរត និងអក្ងរស្របារាស្ត្សតក្ៅក្លើឧបករណ៍ស្ររូវបាន

េិនិរយ (Lambert, ឆ្ន ុំ២០១០; Lambert, Hogan, Kelly, Altheimer, Barton, and Shannon, ឆ្ន ុំ
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២០១២; Lambert and Hogan, ឆ្ន ុំ២០១៣)។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ គ្មម នការសិកាណាមួយបានេិនិ

រយក្លើការាងសង់ឧបករណ៍ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលនិងបញេធក្ហរញរបស់វាក្ៅកនញងភាន ក់គរប៉ាូលើសក្ៅ

ក្ ើយក្នាេះក្ទ។ 

២.២- ការក្រប់ក្រងតារស្ថោ 

២.២.១- និយរន័យការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន 

ក្ោងក្ៅតាមរា បណឌិ រយសភាអនតរារិដនការអប់រ ុំ និងវទិាាា នអនតរារិសស្រមាប់ដ្នការអប់រ ុំរបស់

អងោការអនតរារិ   យូក្ណសាូ ឆ្ន ុំ២០១៨ បានកុំណរ់និយមន័យាាកលថា “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” 

រឺាការក្ធវើ       វមិ ឈការាស្របេ័នធដនអុំណាច និងការទទួលខញសស្ររូវក្ៅាោក្រៀនកនញងការក្ធវើក្សចកតើសក្ស្រមច

ចិរតក្លើបញ្ជា សុំខាន់ណាមួយទក់ទងនឹង ចកេញវសិ័យ ក្គ្មលបុំណង ក្គ្មលនក្ោបាយ កមមវធិើសិកា សតង់ោអនញ

វរត ឬរណក្នយយភាេរបសា់ោក្រៀន។ ការស្ររប់ស្ររងតាមាោក្រៀនស្ររូវបានអនញវរតកនញងទស្រមង់ក្្សងៗគ្មន  និង

មានការបកស្រាយអុំេើការអនញវរតក្ៅតាមបរបិទ សងោមរបស់ស្របក្ទសនើមួយៗ។ 

ពាកយថា School-based Management ក្ៅការ់ថា SBM ស្ររូវបានបកដស្របឬកុំណរ់និយមន័យខញ

សៗគ្មន ក្ៅតាម អនកស្រាវស្រាវ និងបរបិទដនស្របក្ទសក្្សងៗគ្មន ។ ក្ោងតាមដ្នការយញទធាស្ត្សតវសិ័យអប់រ ុំឆ្ន ុំ

២០១៤-២០១៨ របស់ ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា បក្ចចកសេទក្នេះស្ររូវបានបកដស្របាភាាដខមរថា “ការ

ស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” ។  

ារមួ “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” រឺាយញទធាស្ត្សតកនញងការដកលមអការសិកាតាមរយៈការផ្កល ស់បដូរ

អុំណាចដនការសក្ស្រមចេើថាន ក់ារិ ឱ្យក្ៅថាន ក់ាោ ដែលស្ររប់ស្ររងក្ោយរណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន 

រមួមានអាណាេាបាល សហរមន៍ អាា្ធរដែនែើ សិសស និងក្ោកស្ររូអនកស្ររូ ។ល។ 

២.២.២- ការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀន រនងុបរបិទ្យតំបនន់ិងសរលក្ោរ 
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“ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” ស្ររូវបានក្ធវើាា ប័ននើយកមមកនញងបរបិទស្របក្ទសក្ោកខាងលិច រមួមាន៖ 

ស្របក្ទសអង់ក្រលស ណូដវលក្ហស ង់ អូស្ត្ាត លើ កាណាោ និងសហរែាអាក្មរកិ ស្របមាណ ិរបួន    ទសវរសមក

ក្ហើយ។ ក្គ្មលក្ៅដនការអនញវរត “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” រឺកនញងក្គ្មលបុំណងក្ធវើឱ្យមានការផ្កល ស់បតូរា

វ ិាមានែល់ លទធ្លសិការបសស់ិសសក្ៅស្ររប់កស្រមិរ និងការដកលមអក្ហោា រចនាសមព័នធ និងការស្ររប់ស្ររង

ធនធានមនញសសរបស់ ាោក្រៀន។ ការអនញវរត “ការស្ររប់ស្ររងតាមាោក្រៀន” រមួចុំដណកែល់ការអភិ្វឌ្ឍក្សែា

កិចច និងសងោមឱ្យមាន លកេណៈាស្របេ័នធ និងស្របកបក្ោយនិរនតរភាេ។ 

ក្ៅឆ្ន ុំ១៩៩៤ ដែលាែុំណាក់កាលែុំបូងដនការអនញវរត “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” សហរែាអាក្ម

រកិ ទទួលបាននូវលទធ្លរួរឱ្យករ់សមាោ ល់ ែូចា៖ ស្របសិទធភាេដនការក្ស្របើស្របាស់ធនធានមនញសស  វាិា  ើវៈស្ររូ

បក្ស្រងៀន ការចូលរមួេើសហរមន៍ លទធ្លដនការសិការបស់សិសស និងភាេស្របក្សើរក្ ើងដនកុំដណទស្រមង់កមមវធិើ

សិកា។ រហូរមកែល់ក្េលបចចញបបននក្នេះ “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” បានស្ររប       ែណត ប់ទូទុំងសហរែា

អាក្មរកិ និងស្ររូវបាន្សេវ្ាយោ៉ា ងទូលុំទូោយក្ៅបណាត ស្របក្ទសក្្សងៗក្ទៀរក្ៅ ញុំវញិេិភ្េក្ោក។ 

ក្ៅសហរែាអាក្មរកិ ាោក្រៀននើមួយៗមានរណៈកមមការាោក្រៀន (School Council ឬ School 

Board) ដែលរមួមានរុំណាងស្ររូ នាយក-នាយករង មាតាបិតា/អាណាេាបាលសសិស និង    សហរមន៍។ រ

ណៈកមមការក្នេះមានអុំណាចកនញងការស្ររប់ស្ររង និងការក្រៀបចុំការសិកាដែលមានទស្រមង់       ខញសៗគ្មន ក្ៅតាម

ាា នភាេាក់ដសតងរបស់ាោក្រៀននើមួយៗ។ ក្ៅកនញងាោក្រៀនរែា និងឯក នមួយចុំនួនរណៈកមមការក្នេះ

មានអុំណាចកនញងការក្រៀបចុំ កមមវធិើសិកា ការស្ររប់ស្ររងកញ្ច ប់ងវកិា និងការ ួលស្ររូ និងនាយក-នាយករងា

ោ។ ក្ទេះាោ៉ា ងក្នេះកតើ រណៈកមមកាាោក្រៀនមួយចុំនួនក្ទៀរមានរួនាទើស្ររឹម ត្ល់ក្ោបល់ស្របឹកាែល់

នាយក-នាយករងាោក្រៀន ដរប៉ាញក្ណាណ េះ។ ចុំណញ ចក្លចក្ធាល ដនកុំដណទស្រមង់ការសិការក្ៅស្របក្ទសអង់ក្រលស 

រឺការក្ធវើវមិ ឍការអុំណាចក្ៅាោក្រៀន ដែលស្រកសួងអប់រ ុំាអនកកុំណរ់ក្គ្មលនក្ោបាយ ក្ហើយអាា្ធររ

អប់រ ុំមូលោា ន (Local Education Authority) ាអនកក្រៀបចុំ និងស្ររប់ស្ររងការសិកា។ ែូចគ្មន ្ងដែរ ស្រកសួង
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អប់រ ុំបាន្តល់អុំណាចក្ៅឱ្យាោក្រៀន តាមរយៈ “រណៈកមមការស្ររង់ស្ររងាោក្រៀន” ដែលមានអុំណាចកនញង

ការស្ររប់ស្ររង និងក្រៀបចុំការសិកាក្ោយទទួលការវភិា  ងវកិាេើស្រកសួងអប់រ ុំក្ែើមបើក្រៀបចុំការបក្ស្រងៀន និងក្រៀន។        

វមិ ឍការអុំណាចខាងក្លើ ក្ធវើឱ្យាោក្រៀនមានក្សរ ើភាេកនញង ការអនញវរតការគរស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេាងមញ

ន។ រណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនមានភាេក្េញចិរត ដែលបានចូលរមួកនញងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន 

ទទួលចុំក្ណេះែឹងកនញងការគរាោក្រៀន ក្ ើញវឌ្ឍនភាេវ ិាមានដនការសិការបស់សិសស និងមានទុំនាក់ទុំនង

លអាមួយាោក្រៀន។  

ស្របក្ទសអូស្ត្ាត លើ បានក្ធវើវមិ ឍការអុំណាចកនញងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនក្ៅឱ្យាោក្រៀន ក្ែើមបើបដនាម

អុំណាច និងក្សរ ើភាេកនញងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន ដែលក្នេះរឺាចុំណញ ចសុំខាន់ដនកុំដណទស្រមង់អប់រ ុំរបស់អូ

ស្រាលើ។ ក្ែើមបើសក្ស្រមចបានកិចចការក្នេះ អូស្ត្ាត លើស្ររូវចុំណាយក្េលរហូរែល់ក្ៅ៣០ឆ្ន ុំ ក្ោយ   ក្ផ្កត រសុំខាន់

ក្លើសមព័នធភាេ រវាងាោក្រៀនាមួយសហរមន៍ និងរស្រមូវការដែលរស្រមូវឱ្យសហរមន៍ចូលរមួសក្ស្រមចចិរត

កនញងការស្ររប់ស្ររងាោ ក្រៀនកនញងរូបភាេារណៈកមមការ។ រែាវកិរូក្រៀ ារែាមួយដែលមានបាន្តល់អុំណាច

ក្ៅាោក្រៀនក្ស្រចើនបុំ ញ្រក្ៅ កនញងទស្រមង់មួយដែលរែាក្នេះោក់ក្ ម្ េះថា “ការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនខលួនឯង” 

(Self-managing Schools) ែឹកនាុំ ក្ោយស្រកុមស្របឹកាាោក្រៀន (School Council) ដែលរមួមានរុំណាង

អាណាេាបាល ស្ររូ និងសហរមន៍ ស្របហ្វក់ស្របដហលក្ៅនឹងសហរែា        អាក្មរកិ និងអង់ក្រលស។ 

មិនខញសគ្មន េើបរបិទាកលក្ោកក្ទ ការអនញវរត “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” ក្ៅកនញងរុំបន់ក៏មាន 

ការក្កើនក្ ើងដែរ។ ក្ោងតាមការស្រាវស្រាវរបស់វ ើោម (Villiamah ឆ្ន ុំ២០១៥) បានបគា ញថា ក្ៅកនញង

ស្របក្ទសមា៉ា ក្ សញើ រណៈស្ររប់ស្ររងាោសិទធអិុំណាចខពស់កនញងការកុំណរ់េើទសសនវសិ័យ និងក្បសកកមមរបស់

ាោក្រៀងៗខលួន។ រណៈស្ររប់ស្ររងាោអាចសក្ស្រមចក្លើការគរស្ររប់ស្ររងនានារមួមានកមមវធិើសិកា បញរោលិក 

ហរិញ្ាវរាញ និងដ្នការ ងវកិាដែលទុំងអស់ក្នេះស្ររូវបានក្ធវើក្ ើងក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន។ ការអនញវរតទុំងក្នេះ 

កុំេញងស្ររូវបានទទួលស្របាស្របិយ ភាេេើអនកក្ធវើក្គ្មលនក្ោបាយ និងអនកអប់រ ុំនានាក្លើភាេបរ់ដបន និង
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សវ័យភាេកនញងការសក្ស្រមចចិរតកស្រមិរាោ ក្រៀន ដែលអាចនាុំឱ្យ សសិសទទួលបានស្របក្ោ ន៍ និងក្ លើយរបនឹង

រស្រមូវការាក់ដសតង្ងដែរ។ 

ទើស្រកុងហញងកញងបាន ត្ួចក្ ត្ើមរក្ស្រមាងការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន (School Management Initiatives : 

SMI) ែុំបូងកនញងឆ្ន ុំ១៩៩៦ និងបានក្សនើរុំនិរ ត្ួចក្ ត្ើ “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” ក្ែើមបើក្លើកកមពស់រញណ

ភាេាោក្រៀនបឋមសិកា និងមធយមសិកា ក្ោយកុំណរ់ដ្នការឱ្យាោក្រៀនទូទុំងទើស្រកុង   ហញងកញងក្ស្របើ

ស្របាស់វធិើាស្ត្សត “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” កនញងឆ្ន ុំ២០០៥។ ចាប់តាុំងេើក្េលក្នាេះមក ាោក្រៀនកនញងទើ

ស្រកុងហញងកញងមានក្សរ ើភាេកនញងការស្ររប់ស្ររង និងក្រៀបចុំធនធានក្ែើមបើអភិ្វឌ្ឍន៍ាោក្រៀនក្រៀងៗខលួន។  

ចាប់តាុំងេើឆ្ន ុំ១៩៩០ ស្រកសួងអប់រ ុំស្របក្ទសសិងាបូរ ើបាន ត្ល់អាទិភាេក្ៅក្លើការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន

ខាល ុំងាងមញន។ ការសិកាអាចនឹងទទួលបានលទធ្លលអ រឺអាស្រស័យាោក្រៀនលអ។ ែូក្ចនេះាោក្រៀនស្ររូវមាន

រួនាទើក្ស្រចើនាងមញន កនញងការក្រៀបចុំការសិកាក្ោយរណៈកមមការស្ររង់ស្ររងាោក្រៀន ដែលមានការយល់ស្រេម

េើស្រកសួងអប់រ ុំ។ ក្ទេះបើារណៈកមមការស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនរបស់សិងាបូរ ើ មិនមានការចូលរមួេើសហរមន៍ និង

អាណាេាបាលក៏ក្ោយក៏ាោក្រៀនមានកលឹបអាណាេាបាល ដែលក្ែើររួនាទើាអនក    ្ តលស់្របឹកា និងឧបរាមភ

គ្មុំស្រទែល់ាោក្រៀន។ 

ក្ៅកនញងស្របក្ទសដង ទសសនាទនដន “ការស្ររបស់្ររងតាមាោក្រៀន” បានចាប់ក្ ត្ើមបនាទ ប់េើមាន         

រែាធមមនញញ្ាបដនាមអុំេើការអប់រ ុំកនញងឆ្ន ុំ២០០៤ ដែលដចងថា ក្បេះែូងដនការស្ររប់ស្ររងតាមាោក្រៀន រឺការ 

ស្ររប់ស្ររងកនញងរូបភាេារណៈកមមការ។ ក្ៅកនញងន័យក្នេះ រោា ភិ្បាលដងបាន ត្ល់អុំណាចស្ររប់ស្ររងក្ៅាោ

ក្រៀន ដែលមានក្សរ ើភាេកនញងការផ្កល ស់បតូរនើរិវធិើក្ធវើការគរក្ោយស្ររូវេិនិរយតាមោន និងវាយរដមលាស្របចាុំ ា

េិក្សស ការក្លើកកមពស់ឱ្យស្របា នមានភាេក្ ឿាក់ក្លើាោក្រៀន និងក្េញចិរតគ្មុំស្រទដ ន្កហរិញ្ាវរាញ និង

សហការាមួយាោក្រៀន ដែលមានឥទធិេលែល់រញណភាេអប់រ ុំ និងលទធ្លសិការបស់សិសស។  
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ការស្រាវស្រាវរបស់ធនាគ្មរេិភ្េក្ោក (World Bank) ឆ្ន ុំ២០០៧ បានបគា ញថា រណៈកមមការក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀន ស្ររូវបាន ត្ល់អុំណាចកនញងការក្ធវើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរតេើមួយដងៃក្ៅមួយដងៃសស្រមាប់ការស្របរិបរតិ

ក្ៅកស្រមិរាោក្រៀន។ ការអនញវរតការគរស្ររប់ស្ររងតាមាោក្រៀនមានភាេខញសគ្មន េើស្របក្ទសមួយក្ៅស្របក្ទស

មួយក្ទៀរ ក្ៅកនញងចុំក្ណាមស្របក្ទសកនញងរុំបន់អាសញើ។ កស្រមិរដនសវ័យភាេកនញងការសក្ស្រមចចិរតក្ៅកស្រមិរាោ

ក្រៀន ាឧបសរោែល់ការអនញវរតក្គ្មលនក្ោបាយវមិ ឈការ និងវសិហម ឈការក្ៅកនញងវសិ័យអប់រ ុំ។ បញ្ជា

ស្របឈមទុំងក្នេះបាននាុំឱ្យក្កើរមានក្ ើងនូវវសិមភាេកនញងការទទួលបានការអប់រ ុំស្របកបក្ោយរញណភាេ និង

ស្របសិទធភាេដនការ ត្ល់ក្សវាអប់រ ុំ។ ារមួ វធិើាស្ត្សតដែលលអស្របក្សើរកនញងការក្ធវើឱ្យសក្ស្រមចបាននូវក្គ្មលក្ៅអប់រ ុំ 

រឺការក្ធវើឱ្យាោក្រៀនមានសវ័យភាេកនញងការក្ធវើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរត ការកាងដ្នការអភិ្វឌ្ឍាោក្រៀន និង

ការចូលរមួេើ     សហរមន៍មូលោា នកនញងការក្លើកកមពស់រញណភាេអប់រ ុំ។ ក្ៅក្េលដែលរណៈស្ររប់ស្ររងាោ

ក្រៀន និង      សហរមន៍មានសមរាភាេ និងអុំណាចស្ររប់ស្រគ្មន់កនញងការសក្ស្រមចចិរតក្លើការគរចមបងៗែូចា 

ការគរអភិ្វឌ្ឍដ្នការាោក្រៀន ក្នាេះែុំក្ណើ រការដនការអនញវរតនឹងកាន់ដរមានស្របសិទធភាេ និងភាេស័កតិ

សិទធ។  

ាក់ដសតង   ក្ៅកនញងបរបិទស្របក្ទសកមពញា   ការអនញវរតកមមវធិើាោក្រៀនកស្រមង   រឺាដ ន្កមួយដនការ

អនញវរតស្របេ័នធវសិហម ឈការែល់កស្រមិរាោក្រៀន ដែលស្ររូវបានក្មើលក្ ើញតាុំងេើក្ៅឆ្ន ុំ១៩៩៤។         តាម

រយៈរបាយការណ៍ក្នេះ បានបគា ញេើការសហការកនញងការ ត្ល់ការបណតញ េះបណាត លែលអ់នកអនញវរតការគរក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀននូវភាេាអនកែឹកនាុំ និងមានការ ត្ល់ការដណនាុំាស្របចាុំ ក្ែើមបើទទួលបានភាេក្ារ ័យ។ 

២.២.៣- ការក្រប់ក្រងតារស្ថោក្រៀនរនងុបរបិទ្យររពុជា  

លទធ្លដនកុំដណទស្រមង់ការស្រប ងមធយមសកិាទញរិយភូ្មិ រមួទុំងលទធ្លដនការវាយរដមលក្លើ  ការ

សិការបស់សិសស បានបគា ញអុំេើភាេចាុំបាច់កនញងការយកចិរតទញកោក់ក្លើស្របេ័នធរបស់ាោក្រៀន រមួមាន៖ 

ការក្ស្របើស្របាស់ធារញចូល (ធនធានាោក្រៀន) ែុំក្ណើ រការ (ការបក្ស្រងៀន និងក្រៀន) និងលទធ្ល (ការសិកា



29 

របស់សិសស)។ ាម ររើដនអងោវបិសសនាអប់រ ុំឆ្ន ុំ ២០១៧ បានចងអញលបគា ញអុំេើរស្រមូវការក្រៀបចុំ និង ុំរញញការ

ស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល។ លទធ្លដនការអនញវរតដ្នការយញទធាស្ត្សតវសិយ័អប់រ ុំ ២០១៤-

២០១៨ និងអាទិភាេកុំដណទស្រមង់ ១៥ ចុំណញ ចដែលឈរក្លើសសរសតមភទុំង ៥ បានបគា ញអុំេើភាេរចួរាល់ 

និងសមលមមសស្រមាប់ដ ន្កក្គ្មលនក្ោបាយ និងយញទធាស្ត្សតអប់រ ុំ ក្ែើមបើ្ នក្ៅក្ធវើកុំដណទស្រមង់ក្ៅកស្រមិរ

ាោក្រៀន។ ម៉ាាងក្ទៀរ ស្រកបខណឌ ដនការអនញវរតក្គ្មលនក្ោបាយវមិ ឈការ និងវសិហម ឈការស្ររូវឱ្យាា ប័ន

អប់រ ុំស្ររប់កស្រមិរមានសមរាភាេស្ររប់ស្រគ្មន់ក្ែើមបើអនញវរតក្គ្មលនក្ោបាយក្នេះ។  

នាក្េលបចចញបបននទុំងស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡា ទុំងដែរូអភិ្វឌ្ឍ និងអនកពាក់េ័នធបាន ក្ផ្កត រការ

យកចិរតទញកោក់ក្លើការក្រៀបចុំាម៉ាូឌ្ញលយនតការ និងការអភិ្វឌ្ឍសមរាភាេនានា ក្ែើមបើគ្មុំស្រទែល់ ការអនញវរតការ

ស្ររប់ស្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល។ ក្ទេះោ៉ា ងណា ការយល់ក្ ើញែូចគ្មន  ការកុំណរច់ាស់អុំេើ ុំហ្វន

អនញវរត និងការកុំណរ់េើការគ្មុំស្រទមានភាេចាុំបាច់ណាស់សស្រមាប់កិចចការក្នេះ។ ក្ទេះបើា “ការស្ររបស់្ររងតាម

ាោក្រៀន” “ការស្ររបស់្ររងាោក្រៀនដ អ្កក្លើលទធ្ល” “អភិ្បាលកិចចាោក្រៀន” និង “ការស្ររបស់្ររងក្ៅ

កស្រមិរាោក្រៀន” មានអរាន័យែូចគ្មន  ឬខញសគ្មន ក្ៅកស្រមិរណាមួយក៏ក្ោយក៏ទសសនាទនទុំងក្នេះមានទិស

ក្ៅកនញងការបក្ងាើនសវ័យភាេរបស់ាោក្រៀន កនញងការក្ធវើក្សចកតើសក្ស្រមចចិរតក្លើការស្ររប់ស្ររងរបស់ខលួនក្ោយ

មានបុំណងកុំណរ់បាននូវទសសនាទនរមួ ស្រកបខណឌ ការគរសស្រមាប់េស្រងើកការអនញវរតទសសនាទនក្នេះ និង

សកមមភាេាក់ោក់ទុំងកស្រមិរក្គ្មលនក្ោបាយ កស្រមិរកមមវធិើ/អនតរារមន ៍ និងការដកលមអក្ៅកស្រមិរាោ

ក្រៀន។ 

២.២.៤-ភាពបនសុោីន រវាងការក្រប់ក្រងអប់រ ំនងិរុណ្ភាពពលរដ្ឋ 

ការចារ់បនរើមម្ន្តវតសន៍ទើ ២១ បដ្ល្តូវបានកំណ្ត់បោយ្កលភាវូរនើយកមមបដ្លកំពុងធ្លៃ ក់ចុោះ 

្តូវបានញញំើបោយរញ្ហា ្រឈមធំៗ ដូ្ចជា បេរវកមម្កល វរិតរិហរិញ្ញវតថុ្កល ការប្រ្រួលអាកា្ធ្លតុ 

ជបម្លៃ ោះ ភាព្កើ្ក ភាពអត់ឃ្លៃ ន និងរញ្ហា ្មធម៌ និងនិរនររភាព។ល។ កនុងរររិទបនោះ បោលរំនិតម្នភាពជា
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ពលរដ្ឋ្រករបោយរុណ្ភាពបានព្ងើករបនថម និងរញ្ចូ លទិដ្ឋភាព្កល ក៏ដូ្ចជាទិដ្ឋភាពជាប្ចើនម្នការ

អរ់រ ំដូ្ចជាជំនាញចំបណ្ោះដឹ្ង អាករបកិរយិា និងការចូលរមួ។ ការ្ររ់្រងការអរ់របំៅតាមសាលាបរៀន កនុងរ

ររិទកមពុជាក៏ម្លនការវវិតរន៍បៅតាមរររិទ្កល រមួជាមួយនឹងរររិទកនុង្្ុក។ 

ការអរ់របំៅ្តវតសថមើ បធវើយា៉ា ងណានលិតបាននូវធនធ្លនបដ្លអាចកាៃ យជាពលរដ្ឋជាតិបដ្លម្លន

រុណ្ភាព បហើយរុណ្ភាពពលរដ្ឋបនាោះរមួម្លន៖ ចំបណ្ោះដឹ្ងនិងជំនាញរងឹ ជំនាញទន់ បោរពចារ់និង

្ណាដ រ់ធ្លន រ់ ចូលរមួកនុង្ហរមន៍និងការអេិវឌ្ឍន៍្រករបោយចើរភាព ក៏ដូ្ចជាការចូលរូម្កមមភាព

នបយាបាយជាបដ្ើម។ 

១)- ចំបណ្ោះដឹ្ងនិងជំនាញរងឹ 

្កាត អោះអាងថា ប្រ ើភាពកនុងការរប្ងៀន និងបរៀនរឺ្ំខាន់ណា្់កនុងការទទួលបានចំបណ្ោះដឹ្ង និង

បធវើឲ្យ្ងគម្រប្ើរប ើង (Nelson et al., ឆ្ន ២ំ០១២)។ ផ្លៃ តូ ចាត់ទុកថា ្ងគមមួយ្តូវបានបរៀរចំយា៉ា ង

ម្លនប្ថរភាព បៅបពលបដ្លរុរគលម្លន ក់ៗបធវើអវើបដ្លខៃួនម្លនជំនាញបោយធមមជាតិ បដ្ើមបើម្លន្របយាជន៍ដ្ល់

អនកដ្ម្ទ... ្្ម្លរ់ការប្រើ្បា្់្ងគម' (Dewey, ឆ្ន ២ំ០០៤) ។ ម្លនន័យថា តួនាទើអរ់ររឺំរង្ហា តម់នុ្សឱ្យ

ម្លនចំបណ្ោះដឹ្ង និងជំនាញរបចចកបទ្ បដ្ើមបើកាៃ យជា្របយាជន៍ដ្ល់្ងគម។ បោលរំណ្ងម្នការអរ់រ ំ រឺ

បដ្ើមបើអេិវឌ្ឍមនុ្សឱ្យបានលអ និងម្លនការចូលរមួពើមនុ្ស។ ្រុរមក ការទទួលបានជំនាញការយល់ដឹ្ងក៏

ជាបោលរំណ្ងចមបងម្នការអរ់រនំងបដ្រ។ ការ្នមតរឺថាការអរ់របំដ្ើរតួនាទើយា៉ា ង្ំខាន់កនុងការរបងកើតកម្លៃ ងំ

ពលកមមជំនាញ បហើយ្រជាជនបដ្លម្លនការអរ់រកំាន់បតម្លននលិតភាព បោយសារការអរ់ររំបងកើតបាននូវ

តម្មៃ អាករបកិរយិា និងអាករបកិរយិាទំបនើរ្្ម្លរ់ប្ដ្ឋកិចចឧ្ាហកមមទំបនើរ។ 

ជំនាញការយល់ដឹ្ង្តូវបានចាត់ទុកថាជា 'ជំនាញរងឹ' ម្ន្មតថភាពយល់ដឹ្ងកនុងបននកដូ្ចជា អកខរកមម 

និងបលខ បដ្ល្តូវបានវា្់បវងបោយការបធវើបត្រ្ិកា(Gutman & Schoon, ឆ្ន ២ំ០១៣; Heckman, ឆ្ន ំ

២០០០)។ ដូ្បចនោះ ជំនាញម្នការយល់ដឹ្ងក៏្តូវបាននារភាា រ់ជាមួយនឹងភាពម្វឆ្ៃ ត និង្មតថភាពម្នការបោោះ
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្សាយរញ្ហា នងបដ្រ (Falch, Nyhus, & Strom, ឆ្ន ២ំ០១៤)។ ដូ្បចនោះ ការអរ់របំដ្ើរតួនាទើយា៉ា ង្ំខាន់កនុងការ

របងកើតកម្លៃ ងំពលកមមជំនាញ។ ្រជាជនបដ្លម្លនការអរ់រមំ្លននលិតភាពជាង បោយសារការអរ់ររំបងកើតជា

តម្មៃទំបនើរ អាករបកិរយិា និងអាករបកិរយិា្្ម្លរ់ប្ដ្ឋកិចចឧ្ាហកមមទំបនើរ (UNESCO, ឆ្ន ២ំ០១៥)។ 

ភាពមិន្ុើោន ម្នជំនាញបកើតប ើងជាលទធនលម្នការផ្លៃ ្់ររូរទិដ្ឋភាព្ងគម និងប្ដ្ឋកិចចយា៉ា ងឆ្រ់

រហ័្ បោយសារបតសាថ រ័នអរ់រមំ្លនភាពយតឺយា៉ា វកនុងការតាមទន់ការផ្លៃ ្់ររូរ។ ភាពមិន្ុើោន ម្នជំនាញ 

្ំបៅបលើការររាជ័យម្នការនគត់នគង់ជំនាញបដ្ើមបើរំបពញត្មូវការជំនាញ (ពិេពបលាក; ធនាោរ, ឆ្ន ២ំ០១០; 

Gambin et al., ឆ្ន ២ំ០១៦; Gardner, ឆ្ន ១ំ៩៨៣; Guvenen et al., ឆ្ន ២ំ០១៥)។ ចំបណ្ោះដឹ្ង និងជំនាញ

រងឹរមួម្លន៖ ្មតថភាព និងការយល់ដឹ្ង (E. A. Hanushek & Woessmann, ឆ្ន ២ំ០០៨) ្មតថភាព

្្ម្លរ់ការ្ិកាបពញមួយជើវតិ (E. A. Hanushek & Woessmann, ឆ្ន ២ំ០០៨; OXFAM, ឆ្ន ២ំ០១៥; 

UNESCO, ឆ្ន ២ំ០១៥) និងការបរៀនពើរបរៀរបរៀន្្ម្លរ់ការវនិិចឆ័យលអ ្មតថភាពកនុងការទទួលបាននិង

វភិារព័ត៌ម្លនតាម្រព័នធនសពវនាយ និងការប្រើ្បា្់្រព័នធបអ ចិ្តូវនិច្រករបោយ្កម្ើលធម៌ 

(OXFAM, ឆ្ន ២ំ០១៥; UNESCO, ឆ្ន ២ំ០១៥)។ 

២)- ជំនាញទន់ 

ការអរ់ររួំរបតនរល់ឱ្យ្ិ្សនូវឱ្កា្បដ្ើមបើទទួលបាននូវជំនាញទន់ និងជើវតិ។ ការ្ិកាថមើៗ ជាប្ចើន

រង្ហា ញថា ជំនាញមិនយល់ដឹ្ងក៏្ំខាន់្្ម្លរ់នលិតភាព និងលទធនល្ងគមនងបដ្រ។ បោយរូរបលើបននកម្ន

អាហារូរករណ៍្ថមើៗទក់ទងនឹងការអរ់រ ំ និងការរណ្រុ ោះរណារ ល (Heckman, Lochner, and Taber ឆ្ន ំ

១៩៩៨) បានចងអុលរង្ហា ញពើការយល់ខុ្ជាមូលោឋ នអំពើវធិើបដ្លជំនាញបដ្លម្លន្របយាជន៍កនុង្ងគម

បដ្លរងករ់បៅកនុងមនុ្ស្តូវបាននលិត។ ករណ្ើ ជាប្ចើនអាច្តូវបានបលើកប ើងពើមនុ្សបដ្លម្លន IQ ខព្ ់

បដ្លររាជ័យកនុងការ្ប្មចបានបជារជ័យកនុងជើវតិ បោយសារបតពួកបរខវោះការលត់ដំ្ខៃួន និងមនុ្សបដ្ល

ម្លន IQ ទរ បដ្លទទួលបានបជារជ័យបោយសារការត្ ូ ភាពបជឿជាក់ និងវន័ិយបលើខៃួនឯង (Heckman, 
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Pinto, & Savelyev, ឆ្ន ២ំ០១៣ ; Heckman & Rubinstein, ឆ្ន ២ំ០០១)។ បចន (Jencks ឆ្ន ១ំ៩៧៩) 

បានរកប ើញថា ចរតិលកខណ្ៈផ្លា ល់ខៃួនដូ្ចជាភាពជាអនកដឹ្កនា ំភាពឧ្ាហ៍ពាយាម និងការត្ ូ ម្លននល

រ៉ាោះពាល់យា៉ា ងធំបធងបលើ្បាក់ចំណូ្លរុរគល និងការទទួលបានការអរ់របំដ្លកាន់លកខណ្ៈ្រួសារ និងជំនាញ

ការយល់ដឹ្ងបថរ។ ការបរៀន្ូ្តរឺជាកិចចការបពញមួយជើវតិ។ ការបរៀន្ូ្តចារ់បនរើមតាងំពើបកមងជាយូរមុន

បពលការអរ់រនំៃូវការចារ់បនរើម និងរនរបពញមួយជើវតិ។ ការ្ិការនររនាា រ់ពើសាលា។ បនោះ្តូវបានបរសាគ ល់ថា

ជាការបរៀនបោយការបធវើនិងការអរ់រកំបនៃងបធវើការ។ ការបរៀនប្កាយសាលាម្លនចំនួនប្ចើនជាងមួយភាររើបៅ

ពាក់កណារ លម្នការរបងកើតជំនាញទងំអ្់បៅកនុងប្ដ្ឋកិចចទំបនើរ (Heckman et al., ឆ្ន ១ំ៩៩៨)។ 

ជំនាញទន់ ្ំបៅបលើការរិត្រករបោយភាពម្ចន្រឌិ្ត និង្រករបោយភាពម្ចន្រឌិ្ត (ភាពម្ចន្រឌិ្

ត ភាពជា្ហ្រិន ភាពរិុន្រ្រ់ ជំនាញអនុវតរ ការរិតឆៃុោះរញ្ហច ងំ ការ្ប្មចចិតរបោយបហតុនល) ជំនា

ញ។ កនុងបនាោះនងបដ្រ ទំនាក់ទំនងកនុងអងគភាព ការ្ហការ បមតារ ធម៌ ឯករាជយភាព ភាពរត់បរននិង្្មរ

ខៃួន ការអាណិ្តអា្ូរ ភាពបសាម ោះ្តង់ ការដឹ្ងអំពើខៃួនឯង  ការបលើកទឹកចិតរខៃួនឯង និង្មតថភាពកនុងការបោោះ

្សាយភាព្មុរសាម ញ ្ុទធបតរារ់រញ្ចូ លបៅកនុងជំនាញទន់ទងំអ្់(OXFAM, ឆ្ន ២ំ០១៥)។ 

៣)- ការបោរពចារ់ និង្ណាដ រ់ធ្លន រ់ 

ការបោរពចារ់ និង្ណារ រ់ធ្លន រ់រមួម្លន៖ ្ិទធិនិងកាតពវកិចចបននកចារ់ ការបោរពចារ់និងប្នហា

ជាតិ និងការបជឿទុកចិតរបលើមស្តនរើជារ់បឆ្ន ត។ 

៤)- ្ហរមន៍ និងការអេិវឌ្ឍន៍្រករបោយចើរភាព 

្រព័នធអរ់រមំ្លនតួនាទើយា៉ា ង្ំខាន់កនុងការអេិវឌ្ឍន៍ចំបណ្ោះដឹ្ង ជំនាញ រុណ្តម្មៃ និងអាករបកិរយិា

បដ្ើមបើឱ្យអនក្ិកា អេិវឌ្ឍអារមមណ៍្ម្នបជារវា្នារមួ បដ្ើមបើដឹ្ងអំពើរញ្ហា ្រឈម ចូលរួ្ កមមភាពពលរដ្ឋនិង

្ងគម បរដជាា ចំបពាោះយុតរិធម៌្ងគម ្មធម៌និងការអេិវឌ្ឍន៍្រករបោយចើរភាព និងបដ្ើមបើចូលរមួកនុងការ

អេិវឌ្ឍន៍្ហរមន៍ជាបដ្ើម។ ភាពជាពលរដ្ឋ្រករបោយរុណ្ភាពក៏អាចរមួរញ្ចូ លកងវល់្ ងគម និងយុតរិធម៌
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្ងគមនងបដ្រ (Davies et al., ឆ្ន ១ំ៩៩៩)។ ដូ្ចបនោះបហើយ បទើរបានជា្ហរមន៍ និងការអេិវឌ្ឍន៍

្រករបោយនិរនររភាពរមួរញ្ចូ លនូវ បជារវា្នារមួោន មួយ យុតរិធម៌្ងគម និងការចូលរមួ្រករបោយការ

ទទួលខុ្្តូវកនុងកិចចការ្ហរមន៍។ 

៥)- ការចូលរមួកនុង្កមមភាពនបយាបាយ 

ពុ្តា (Torney-Purta et al  ឆ្ន ២ំ០០១) បាន្បងខរការ្ិកាបនសងៗបោយរង្ហា ញពើការចួលរមួ

កនុង្កមមភាពនបយាបាយមួយចំនួនដូ្ចជា ការឈរប ម្ ោះបបាោះបឆ្ន ត ការចូលរមួការពារររសិាថ ន ្ិទធិ្្រ

ចារ់ឬ្ងគមការតពវកិចចដូ្ចជាប្វាបយាធ្ល និងឱ្កា្ចូលរមួនបយាបាយ ជាបដ្ើម។  

២.២.៥-តួនាទ្យីក្រូបក្ក្ងៀនរនងុបរបិទ្យតំបន ់

អតថរទ្សាវ្ជាវម្ន្របទ្ម្ថ (International Journal of Development and Sustainability of 

Thailand) បានបលើកប ើងថា ការបលើកទឹកចិតរការរប្ងៀនរឺម្លនសារៈ្ំខាន់រំនុតបដ្ើមបើឱ្យម្លនការរប្ងៀន

បដ្ល្រករបោយ្រ្ិទធភាព ។ តាមការ្ិការង្ហា ញបទៀតថា អតរ្ញ្ហញ ណ្្រូរប្ងៀន រឺជាកតារ កនៃឹោះបដ្លជិោះ

ឥទធិពលដ្ល់អារមមណ៍្ម្នបោលរណំ្ងររ្់្រូរប្ងៀន ្រ្ិទធភាពផ្លា ល់ខៃួន ការបលើកទឹកចិតរ ការបររជាា ចិតរ 

្រ្ិទធភាព និងការបពញចិតរចំបពាោះការង្ហរ (Day, Kington, Stobart, & Sammons, ឆ្ន ២ំ០០៦) វា្តូវបាន

បរទទួលសាគ ល់ជា្កល និងបជឿជាក់ថា កតារ ថាមពលម្ន្រ្ិទធភាព សាលាបរៀនរឺ ការបររជាា ចិតរររ្់្រូរប្ងៀន

តាមរយៈឥរយិារថការង្ហរ។ កតារ ចិតរវទិាដ៏្្ំខាន់រំនុតបដ្លជិោះឥទធិពលដ្ល់្រ្ិទធភាព ម្នការរំបពញការង្ហរ

ររ្់្រូរប្ងៀន រឺការបលើកទឹកចិតរ្រូ។ ការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀន ្តូវបានបរចាត់ទុកថា ជាកតារ ដ៏្ចមបង

រំនុត្្ម្លរ់្រ្ិទធភាពថាន ក់បរៀន និងការបកលមអសាលាបរៀន (Ofoegbu, ឆ្ន ២ំ០០៤)។ ការបលើកទឹកចិតរ្រូ

រប្ងៀន្តូវបតបធវើ្ពមោន ជាមួយចំណ្ង់ចិតរររ្់្រូ កនុងការចូលរមួអេិវឌ្ឍការអរ់រ ំ្ពមទងំររសិាថ នសាលាបរៀ

ន។ ជាធមមតាការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀន្តូវបធវើ្ពមោន ជាមួយនឹងឥរយិារទររ្់្រូបឆ្ព ោះបៅរកការង្ហរ។ 



34 

្រូម្លនត្មូវការទងំកតារ ខាងកនុង និងកតារ ខាងប្ៅ (Ofoegbu, ឆ្ន ២ំ០០៤) ការបលើកទឹកចិតរ

ការង្ហរខាងកនុង ្ំបៅបៅដ្ល់ជំនាញវជិាា ជើវៈ្តូវបានបលើកទឹកចិតរបដ្ើមបើរំបពញការង្ហរររ្់ពួកបរឱ្យម្លន

្រ្ិទធភាពខព្់បៅតាមលំោរ់ការង្ហរជាក់លាក់ ដូ្ចជាៈ លកខណ្ៈការង្ហរ សារៈ្ខំាន់ម្នការង្ហរ និង

្វ័យភាព រឺចាបំាច់កនុងការពាករណ៍្កនុងអាជើពការង្ហរ (Houkes, Janssen, de Jonge, & Nijhuis, ឆ្ន ំ

២០០១)។ ្រូរប្ងៀនបដ្ល្តូវបានបលើកទឹកចិតរបោយកតារ ខាងកនុង បរបាន្បងកតប ើញថា ោត់ទទួលយក

ការង្ហររឺបដ្ើមបើបហតុនលផ្លា ល់ខៃួន បោយការង្ហរបនាោះបាននរល់ការបពញចិតរចំបពាោះខៃួន ឬ បោយយល់ប ើញថា 

វាជា្មិទធកមមបដ្ល្ប្មចបោយខៃួនឯងយា៉ា ងពិត្បាកដ្។ មា៉ាងបទៀត ការបលើកទឹកចិតរបោយកតារ ខាងប្ៅ 

អាចរង្ហា ញតាមរយៈ្កមមភាព ឬភារកិចច បដ្ើមបើទទួលរង្ហវ ន់មួយចំនួន ដូ្ចជា ្ បាក់បខ ជាបដ្ើម។ រំណ្ង្បាថាន

ររ្់អងគភាពរួរបតឈរបលើការបលើកទឹកចិតរបោយកតារ ខាងកនុងបដ្ើមបើឱ្យ្រូរប្ងៀនបោយ្រ្ិទធភាព បហើយ

ជាមួយោន បនោះបដ្រ ក៏្តូវនរល់ការបលើកទឹកចិតរបននកខាងប្ៅខៃោះៗបដ្ើមបើការបកលមអ (O’Neil, ឆ្ន ១ំ៩៩៥)។  

ការ្ពួយបារមភដ៏្ចមបង្្ម្លរ់អនក្ររ់្រង្រូរប្ងៀន និងរណ្ៈ្ររ់្រងសាលាបរៀននានា រឺ

បោយសារការបលើកទឹកចិតរ្រូវាបានជោះឥទធិពលដ្ល់ការបលើកទឹកចិតរ្ិ្ ស បោយ្រូរប្ងៀន្ំបដ្ងបចញបៅ

កាន់្ិ្សតាមរយៈឥរយិារថរប្ងៀនររ្់ពួកោត់។ ការតអូញបតអជាទូបៅររ្់្រូរឺម្លនការលំបាកចំបពាោះការ

រកា ការបលើកទឹកចិតរ្ិ្សបៅកនុងថាន ក់បរៀន បតើការលំបាកបនាោះវាយា៉ា ងបម៉ាច ្រ្ិនបរើ្រូរប្ងៀនខៃួនឯងមិន

្តូវបានបលើកទឹកចិតរ។ ការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀនក៏ម្លនសារៈ្ំខាន់នងបដ្រ ្្ម្លរ់ពបនៃឿនការបកទ្មង់

អរ់រ។ំ ទើ១- ការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀនរឺទំនងជាបធវើការ្្ម្លរ់ការបកទ្មង់ការអរ់រ ំ និងការរ ើចប្មើនខាង

បននកចារ់។ ទើ២- ្របហលកាន់បត្ំខាន់បៅបទៀត ការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀន បដ្ើមបើធ្លនាដ្ល់ការអនុវតរ

កំបណ្ទ្មង់សាថ រ័ន និងក្មិតម្នការបរៀរចំបោលនបយាបាយ។ ចុងប្កាយការបលើកទឹកចិតរ្រូរប្ងៀន រឺពិត

ជា្ំខាន់្្ម្លរ់ការបពញចិតរ និងការរំបពញការង្ហរររ្់្រូរប្ងៀនបានបពញបលញ។ រញ្ហា ប្ៅពើបនោះ 
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្ុខុម្លលភាពផ្លា ល់ខៃួន ដូ្ចជាអារមមណ៍្ម្នការបពញចិតរ បដ្លវាអាចកាត់រនថយភាពអ្កមម និងការផ្លៃ ្់ររូរ

ររ្់អងគភាពទងំមូល។ 

២.២.៦-តួនាទ្យីក្រូបក្ក្ងៀនរនងុបរបិទ្យររពុជា 

កមមវធិើកំបណ្ទ្មង់រដ្ឋបាលសារធ្លរណ្ៈ បដ្លរាជរោឋ េិបាលបានោក់ឱ្យអនុវតរ ឆ្ន ២ំ០១៥-២០១៨ 

្ំបៅព្ងឹង្រ្ិទធនលការង្ហរបៅ្ររ់្ក្ងួ សាថ រ័ន្រករបោយ្រ្ិទធភាព ទងំការបរៀរចំបននការយុទធ

សាស្ត្រ បននការ្កមមភាព្រចាឆំ្ន ំ្ រករបោយ្ូចនាករបដ្លអាចវា្់បវងបាន។ បលើការវាយតម្មៃ្រ្ិទធ

នល កនុង្ករខណ្ឌ រមួម្នមស្តនរើរាជការមុខង្ហរសាធ្លរណ្ៈ រណ្ៈកម្លម ធិការជាតិកំបណ្ទ្មង់រដ្ឋបាលសាធ្លរណ្ៈ

បានោក់ឱ្យអនុវតរឯកសារបណ្នាំ្ រើពើ្រព័នធ្ររ់្រងរុណ្នល ចារ់ តាងំពើឆ្ន ២ំ០១៦ រហូតមក។ កនុង្ករ

ខណ្ឌ បោយប ក ្ក្ួងអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា ក៏បានោក់ឱ្យអនុវតរយុទធសាស្ត្រកំបណ្ទ្មង់វ ិ្ ័យអរ់រ ំ យុ

វជន និងកើឡា ឆ្ន ២ំ០១៨ - ២០២៣ និងការបរៀរចំបោលការណ៍្បណ្នា ំ យនរការ ្រង់ោ និងឧរករណ៍្

្្ម្លរ់ការវាយតម្មៃ្រ្ិទធនល តាមអនុវ ិ្ យ័ ្រឹោះសាថ ន្ិកា និង្របេទការង្ហរបដ្លរុរគលិកអរ់រ ំ្ តូវរំបព

ញ។ 

រ- ក្របខណ្ឌ ក្ពលក្វោឬនិយារបំក្ពញការគរ 

រុរគលិកអរ់រ ំ្តូវអនុវតរភារកិចចតាម្ករខណ្ឌ បពលបវលាបដ្លកំណ្ត់បោយលិខិតរទោឋ ន រតិយុតរ

ជាធរម្លន ដូ្ចខាងប្កាម ៖  

រុរគលិករប្ងៀន : បដ្លម្លនភារកិចចនរល់ប្វារប្ងៀនបននកចំបណ្ោះទូបៅ និងមុខជំនាញរបចចកបទ  ្្ តូវអនុ

វតរតាមនិយាមបម្ល៉ា ងរំបពញការង្ហរបដ្លកំណ្ត់បោយប្ចករើបណ្នាបំលខ២៥៦ អយក.្ណ្ន ចុោះម្ថៃទើ២៩ បខ

មករា ឆ្ន ២ំ០០២ ្រើពើការកំណ្ត់និយាមប្រើ្បា្់ មស្តនរើរាជការ្្ម្លរ់មបតរយយ្ិកា រឋម្ិកា មធយម

្ិកាចំបណ្ោះទូបៅ និងសាលាររុបកា្លយ និងប្ចករើបណ្នាបំលខ ២០ អយក.្ ណ្ន ចុោះម្ថៃ០៩ បខ្ើហា ឆ្ន ំ

២០១៨ ្រើពើនិយាមប្រើ្បា្់រុរគលិកអរ់រ។ំ  
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រុរគលិកមិនរប្ងៀន:  បដ្លម្លនភារកិចច្ររ់្រង ដឹ្កនា ំនិងនរល់ប្វារដ្ឋបាលដ្ល់រុរគលកិអរ់រ ំ និង

ភាន ក់ង្ហរដ្ម្ទបទៀត។ រុរគលិកអរ់រមិំនរប្ងៀន ្តូវអនុវតរភារកិចចតាមបពលបវលាកំណ្ត់បោយអនុ្កឹតយបលខ

២១ អន្ក.រក ចុោះម្ថៃទើ៣០ បខបមសា ឆ្ន ១ំ៩៩៦ ្រើពើការកំណ្ត់រយៈបពលរប្មើការង្ហរ្រចាំ្ បារ ហ៍ររ្់

មស្តនរើរាជការ្ុើវលិកនុង្ពោះរាជាណាច្កកមពុជា និងអនុ្កឹតយ៥៦ អន្ក.រក ចុោះម្ថៃទើ០១ បខបមសា ឆ្ន ២ំ០១៦ 

្រើពើការ្ររ់្រងវតរម្លនមស្តនរើរាជការ និងមស្តនរើជារ់កិចច្នា។  

ខ- ការវាយតថរែអពំីក្បសទិ្យធនលបរុគលរិអប់រ ំ

ការអនុវតរ្រព័នធរង្ហវ យតម្មៃ្រ្ិទធនល រុរគលិកអរ់រ ំ្ តូវវាយតម្មៃតាមយនរការពើរ្របេទរឺរុរគលិក

អរ់ររំប្ងៀន ្តូវបានវាយតម្មៃតាមយនរការអធិការកិចច អ្តាប ើងថាន ក់ និងលទធនល្រ ងរញ្ច រ់េូមិ

្ិការរ្់្ិកានិ្ិ្ស។ រ ើឯរុរគលិកអរ់រមិំនរប្ងៀនវាយតម្មៃតាម្រព័នធ្ររ់្រងរុណ្នល។ 

រុរគលិករប្ងៀន :  ្ក្ួងអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា បានរបងកើតនាយកោឋ នធ្លនារុណ្ភាពអរ់របំដ្ល

ម្លនភារកិចច បរៀរចំលិខិតរទោឋ នរតិយុតរ នើតិវធិើ យនរការ និង្កុមអធិការកិចច។ ្ក្ួងបានោក់ឱ្យអនុវតរ 

រញ្ញតរិម្នការធ្លនារុណ្ភាពអរ់រកំ្មិតមបតរយយ្ិកា និងអរ់រចំំបណ្ោះទូបៅ បៅកមពុជា ចារ់តាងំពើឆ្ន ំ

២០១៥។ រញ្ញតរិថមើបនោះ ្ំបៅយនរការអធិការកិចចតាមរូរភាព អធិការកិចចម្នាកនុង និងអធិការកិចចម្នាប្ៅ កសាង

និងអេិវឌ្ឍនើតិវធិើអធិការកិចច រណ្រុ ោះរណារ ល និងព្ងឹង្មតថភាព្កុមអធិការកិចច បោលបៅម្នការបធវើអធិការ

កិចចរឺ បដ្ើមបើវា្់បវងនិងវាយតម្មៃ្រ្ិទធនលរុរគលិកអរ់ររំប្ងៀន ្រចាំ្ តើម្ល្ ឆម្ល្ និង្រចាឆំ្ន ។ំ  រូរភាព

ទើ២ ម្នការវា្់បវងនិងវាយតម្មៃ្រ្ិទធនលរុរគលិកអរ់ររំប្ងៀនរឺបនអកបលើអ្តាប ើងថាន ក់ និងអ្តាឆៃងេូមិ

្ិការរ្់្ិ្ស បៅតាមក្មិតថាន ក់ និងេូមិ្ិកានើមួយៗ។ រ ើឯរង្ហវ យតម្មៃរុរគលិកអរ់ររំប្ងៀនថាន ក់ទើ

១២ រឺបផ្លរ តបលើអ្តា្ិ្សបាន្រ ងជារ់្ញ្ហញ រ្តមធយម្ិកាទុតិយេូមិ និងក្មិតនិបទា្បដ្ល្ិ្ស

ទទួលបាន។  



37 

ជារមួ លទធនលការង្ហរររ្់រុរគលិកអរ់រ ំ របងកើតបាននូវ្រ្ិទធនលខព្ ់ រឺអា្្័យបលើឥរយិារថការ

រំបពញការង្ហរររ្់រុរគលិកបនាោះ។ 

២.៣- ការក្ស្ថវក្ជាវពារ់ព័នធឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរនងុអងគភាព 

ការស្រាវស្រាវដែលពាក់េ័នធក្ៅក្លើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ក្ោយក្លើកយកការ

ស្រាវស្រាវដែលបគា ញក្ ើងក្ៅកនញងទើភាន ក់គរយញរតិធម៌ស្រេហមទណឌ  ាេិក្សសប៉ាូលើស។ ដ ន្កទើ១ រឺលកេណៈដន

ការសក្ស្រមចចិរតក្ៅកនញងការគររបស់ប៉ាូលើស នឹងស្ររូវបានវភិារ។ ការរកាសិទធដែលក្ៅថា នាទ នញសិទធិស្ររូវបាន

សិកាោ៉ា ងទូលុំទូោយសស្រមាប់ប៉ាូលើស។ ក្ស្រគ្មង អឹងដនការស្រាវស្រាវក្នេះ នឹងស្ររូវបានក្ស្របើស្របាស់ក្ែើមបើរូស

បញ្ជា ក់េើទុំនាក់ទុំនងរវាងការសក្ស្រមចចិរត និងឥរោិបងភាេាេលរែាសកល។ ដ ន្កទើ២ វសិ័យដែលកុំេញងរ ើក

ចក្ស្រមើនដនចិរតវទិាវ ិាមាន នឹងស្ររូវបានរញករកក្ែើមបើរកឱ្យក្ ើញនូវវធិើាស្ត្សតងមើកនញងការសិកាអុំេើការក្ស្របើស្របាស់ការ

សក្ស្រមចចិរតវ ិាមាន ឬការសក្ស្រមចចិរតោ៉ា ងមានស្របក្ោ ន៍។ ចិរតវទិាវ ិាមាន ដ្ល់នូវវធិើស្របក្ោមក្ោកក្ែើមបើរក

កក្មើលអវើដែលលអអុំេើធមមារិរបស់មនញសស  ុំនួសឱ្យការក្ផ្កដ រដរក្លើវធិើដករស្រមូវទិែាភាេអវ ិាមានដនធមមារិ

របស់មនញសស។ ចុំដណកឯដ ន្កទើ៣ រុំនិរដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលនឹងស្ររូវបានដណនាុំ។ ដ ន្កក្នេះនឹង

ដសវងយល់េើការអភិ្វឌ្ឍន៍រុំនិរឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ និងការរ ើកចក្ស្រមើនកនញងការសិកា 

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ាេិក្សសការសិកាអុំេើវបបធម៌ចស្រមុេះ។ ដ ន្កក្នេះក៏រមួបញ្ចូ ល្ង

ដែរនូវការេិេណ៌នាអុំេើលកេណៈដនការាងសង់ស្ររឹេះរបស់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកល បញេវក្ហរញរបស់វា 

និងារៈសុំខាន់របស់វាកនញងការ្ារភាា ប់ាមួយភាន ក់គរយញរតិធម៌ស្រេហមទណឌ  ាេិក្សសប៉ាូលើស។ 

២.៣.១- ការររាសទិ្យធិ ឬឆនាា នុសទិ្យធិ 

កនញងក្សៀវក្ៅ “ការសក្ស្រមចចិរតស្របកបក្ោយវាិា  ើវៈកនញងក្សវាកមមសញខញមាលភាេ” (Evans ឆ្ន ុំ២០១០)

សុំក្ៅក្ៅក្លើការសក្ស្រមចកនញងនាមាក្សរ ើភាេាបញរោលិកអាចអនញវរតកនញងបរបិទាក់ោក់មួយ។ អរាន័យរបស់

ោវ ើស (Davis ឆ្ន ុំ១៩៦៤) រឺមានភាេស្រសក្ែៀងគ្មន ក្ៅក្េលដែលគ្មរ់បានករ់ស្រតាថា “មស្ត្នតើាធារណៈមាន
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 នាទ នញសិទធិ ក្ៅក្េលណាដែលដែនកុំណរ់ស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេក្លើអុំណាចរបស់េួកគ្មរ់ ទញកឱ្យគ្មរ់មាន

ក្សរ ើភាេកនញងការក្ធវើការក្ស្រ ើសក្រ ើសកនញងចុំក្ណាមក្បសកកមមដែលអាចក្កើរមាន ឬអសកមម”។ ការសក្ស្រមច ក៏ស្ររូវ

បានក្រសុំក្ៅ្ងដែរថា ាអុំណាចដនការសក្ស្រមចចិរតក្ោយក្សរ ើ ឬាទុំហុំដន ក្ស្រមើសកនញងដែនកុំណរ់ ល្ូវចាប់

មួយ។  

លើបសោើ (Michael Lipsky ឆ្ន ុំ១៩៨០) បានសុំក្ៅាេិក្សសក្ៅក្លើបញរោលិក ួរមញខកនញងភាន ក់គរដចក

ចាយក្គ្មលនក្ោបាយ ដែលគ្មរ់ក្ៅថាាមស្ត្នតើការោិធិបក្រយយកស្រមិរមូលោា ន។ បញរោលិកទុំងក្នាេះាធមម

តា ក្ធវើអនតរកមមក្ោយផ្កទ ល់ាមួយស្របាេលរែា ក្ហើយមាន នាទ នញសិទធិោ៉ា ងសុំខាន់តាមបញ្ជា របស់េួកក្រ។ 

ឧទហរណ៍ ការោិធិបក្រយយកស្រមិរ ល្ូវ អាចាក្ៅស្រកម ស្ររូបក្ស្រងៀន និងមស្ត្នតើប៉ាូលើស។ ាធមមតា មស្ត្នតើប៉ាូលើស

ស្របឈមមញខនឹងាា នភាេក្្សងៗគ្មន ាក្ស្រចើន ដែលមិនមានចាប់ាក់ោក់សស្រមាប់ាា នភាេនើមួយៗក្នាេះក្ទ។ 

ក្លើសេើក្នេះ ក្េលខលេះេួកក្រមានទទួលបានេ័រ៌មានដែលមានដែនកុំណរ់ ឬមានក្េលរិចរួចបុំ ញ្រកនញងការ

សក្ស្រមចចិរតក្លើកិចចការ។ មា៉ាងវញិក្ទៀរ មស្ត្នតើមានក្សរ ើភាេកនញងការសក្ស្រមចចិរតតាមការវនិិចឆ័យរបស់ខលួន។ លកេ

ណៈដនការគររបស់ប៉ាូលើសរឺដបបក្នេះក្ហើយដែលឱ្កាសស្ររូវបានបក្ងាើរក្ ើងាញឹកញាប់សស្រមាប់ការក្ស្របើ

ស្របាស់ការសក្ស្រមចចិរតក្នេះ។ មស្ត្នតើដរងដរក្ធវើការគរដរមាន ក់ឯង ក្ោយគ្មម នការស្ររួរេិនិរយក្ោយផ្កទ ល់ ក្ហើយស្ររូវ

ក្ធវើការសក្ស្រមចចិរតរហ័ស។ ក្លើសេើក្នេះ ធមមារិដនចាប់ទណឌ  ក្ោយារភាេមិនចាសោ់ស់ដនចាប់សុំខា

ន់ៗមួយចុំនួន និងការររឹបនដឹងក្លើឥរោិបងរបស់មស្ត្នតើ ក្ោយារចាប់នើរិវធិើ ក្ធវើឱ្យមិនអាចអនញវរតបានក្េញ

ក្លញនូវចាប់ទុំងអស់ក្ោយក្សមើភាេគ្មន  (Goldstein ឆ្ន ុំ១៩៨៨; Walker and Katz, ឆ្ន ុំ២០០៨)។ វាក៏

មានភាេខញសដបលកគ្មន ្ងដែរក្ៅកនញងបរមិាណដនការសងារ់ធៃន់ក្លើការអនញវរតចាប់ក្ៅកនញងដែនសមរាកិចច។ ា

ឧទហរណ៍ សហរមន៍មួយចុំនួនអាចក្ធវើឱ្យមានការ្ឹកស្រាស្រសវងឹាាធារណៈ ខណៈក្េលដែលសហរមន៍

ខលេះក្ទៀរមិនអាចក្ធវើក្រឿងក្នេះបាន។ ែូក្ចនេះក្ហើយ មស្ត្នតើប៉ាូលើសាមស្ត្នតើមាន នាទ នញសិទធិទូលុំទូោយក្សទើដរស្ររប់
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ក្េលក្វោសស្រមាប់ការក្ោេះស្រាយបញ្ជា ចុំក្ពាេះមញខក្ោយមិនចាុំបាច់មានការទទួលបញ្ជា រ (Maynard–

Moody, Musheno and Palumbo, ឆ្ន ុំ១៩៩០)។  

ក្េលខលេះសិទធិកនញងការក្ស្របើស្របាស់ក្នាេះ ស្ររូវបានក្ស្របើស្របាស់ខញសក្ោយមស្ត្នតើប៉ាូលើស ក្ហើយក្នេះអាចនាុំឱ្យ

មានការអនញវរតក្ចញក្ោយអសើលធម៌ ឬេញករលួយ ក្ហើយក៏អាចនាុំក្ៅែល់ការរ ុំក្ោភ្សិទធមិនញសស្ងដែរ។ កដើ

បារមភស្ររូវបានក្លើកក្ ើងថា មានដរសិទធិកនញងការសក្ស្រមចក្ោយខលួនឯងក្នាេះក្ទដែលនាុំក្ៅរកការរ ុំក្ោភ្បុំពាន។ 

មូលនិធើបារា ុំង (ABF) បានឧបរាមភការសិកាាបនតបនាទ ប់ក្លើស្របេ័នធយញរតិធម៌ចាប់តាុំងេើទសវរសរឆ៍្ន ុំ 

១៩៥០។ ការសិកាទុំងក្នេះមានក្គ្មលបុំណងនាុំយក “ចាប់កនញងការអនញវរត” ឱ្យមានភាេសញើសគវ ក់គ្មន កាន់ដរ

ខាល ុំងាមួយនឹង “ចាប់ក្លើក្សៀវក្ៅ” (Walker, ឆ្ន ុំ១៩៩២)។ ការសិកាាក្ស្រចើនបានរកក្ ើញអុំេើភាេអ

សមរាភាេ និងអុំក្េើេញករលួយកនញងស្របេ័នធយញរតធិម៌ស្រេហមទណឌ (Remington, ឆ្ន ុំ១៩៩០)។ មូលក្ហរញមួយកនញង

ចុំក្ណាមមូលក្ហរញដនបារញភូ្រក្នេះស្ររូវបានេនយល់ថាាលទធ្លដនការអនញវរតការសក្ស្រមចចិរតមិនស្ររឹមស្ររូវដែល

មានក្ៅកនញងសហស្រគ្មស។ ែូចក្នេះ ការសិការបស់ ABF មួយដ ន្កបានក្ធវើឱ្យស្រសបចាប់នូវការអនញវរតដែលរ ើក

រាលោលក្ៅកនញងនាយកោា នប៉ាូលើស ក្បើក្ទេះបើាមស្ត្នតើមួយចុំនួនបានគកក្ចញេើចាប់ក្ៅក្លើក្សៀវក្ៅក៏ក្ោ

យ។ ្នក្ៅមញខមួយ ុំហ្វនក្ទៀរ ការរកក្ ើញដនការសិកាបានដណនាុំថា ការអនញវរតដែលខញសេើចាប់ក្ៅ

ក្លើក្សៀវក្ៅរឺមានភាេស្រសបចាប់ាក្ស្រចើនែង និងពាក់េ័នធនឹងវធិើដែលមានស្របសិទធភាេាងកនញងការក្ោេះ

ស្រាយាា នការណ៍(Bernard and Engel, ឆ្ន ុំ២០០១)។ ក្ទើបើាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយរមាល រដបបក្នេះ មិនស្ររូវ

បានសិកាាស្របេ័នធក្ទ ក្ហើយក្ទើបបានាស្ររូវបានក្រយល់រិចរួច។ ទ្ញយក្ៅវញិ អវើដែលទុំនងាស្របធានបទដន

ការសិកាស្រាវស្រាវរឺការបុំពានក្លើការសក្ស្រមចចិរត និងមិនដមនាទិែាភាេវ ិាមានដនការសក្ស្រមចចិរតក្នាេះក្ទ។ 

ាក់ដសដង  នាទ នញសិទធិរបស់ប៉ាូលើសដែលមិនមានការស្ររូរេិនិរយអាច (នឹងមាន) កាល យាបញ្ជា ធៃន់ធៃរក្ៅកនញង

សងោមក្យើង (Walker and Katz, ឆ្ន ុំ២០០៨)។ គ្មម នការក្ងឿង ៃល់ក្ទថាការសិកាអុំេើការក្ស្របើស្របាស់ នាទ នញ

សិទធិរបស់ប៉ាូលើសរឺមានារៈសុំខាន់។ ការសកិាទុំងក្នេះបានាុំឱ្យមានការផ្កល ស់បដូរែ៏សុំខាន់ក្ៅកនញងរក្បៀបដែល
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នាយកោា នប៉ាូលើសែុំក្ណើ រការ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ កនញងក្េលាមួយគ្មន ក្នេះ ស្ររូវដរែឹងថា មស្ត្នតើមួយ

ចុំនួនរូចប៉ាញក្ណាណ េះដែលទទួលយកឥរោិបងដែលមិនចង់បានដបបក្នេះ។ ក្យើងមិនមានក្ស្របកង់សស្រមាប់ការ

ក្កើនក្ ើងដែលពាក់េ័នធនឹងការក្ស្របើ នាទ នញសិទធខញសក្នាេះក្ទ ប៉ាញដនតក្ៅក្េលដែលក្រចារ់ទញកសកមមភាេ ល្ូវការ

ដែលទក់ទងនឹងការក្ស្របើ នាទ នញសិទធិខញស។ មស្ត្នតើមួយចុំនួនរូចប៉ាញក្ណាណ េះដែលហ្វក់ែូចាបានចូលរមួកនញងែុំក្ណើ រ

ការទុំងក្នេះ។ ការសទង់មរិដនការសិកាក្ៅទូទុំងសហរែាអាក្មរកិ និងឥណាឌ បគា ញថា រិចាង១% ដនមស្ត្នតើប៉ាូ

លើសអាចធាល ក់ចូលក្ៅកនញងស្របក្ភ្ទក្នេះ។ ាឧទហរណ៍ មស្ត្នតើស្ររឹមដរ ៣១០៤នាក់ កនញងចុំក្ណាម ៦០០,០០០ 

(០.៥២%) ស្ររូវបានក្រោក់េិន័យចុំក្ពាេះអាកបបកិរោិគ្មម នសើលធម៌ ក្ោងតាមការសិការបស់សហរែាអាក្ម

រកិ (Trautman, ឆ្ន ុំ១៩៩៧)។ ស្រសក្ែៀងគ្មន ក្នេះដែរ ក្ៅកនញងស្របក្ទសឥណាឌ  មស្ត្នតើស្របដហល ៩,៦៦៥ នាក់ កនញង

ចុំក្ណាម ១២២៣៣១៩ (០.៧៩%) រឺក្រឿងរា៉ា វដនការរអូញដរអរ ដែលបដឹងេួកក្រចុំក្ពាេះឥរោិបងមិនសមរមយ

របស់ប៉ាូលើស (ឧស្រកិែាកមមក្ៅកនញងស្របក្ទសឥណាឌ  ឆ្ន ុំ២០១០)។ 

វាចាស់ណាស់ថា មស្ត្នតើនររបាលភារក្ស្រចើនមិនបុំពានក្លើ នាទ នញសិទធិក្ទ។ ក្ទេះាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ 

មានដរចុំនួនកុំណរ់ដនការយកចិរតទញកោក់ខាងស្រទឹសដើ និងការយកចិរតទញកោក់ាក់ដសដងប៉ាញក្ណាណ េះដែលស្ររូវបាន

បង់ោ៉ា ងាៃ រ់ក្សៃៀមក្ៅឱ្យេួកក្រ។ មស្ត្នតើប៉ាូលើសភារក្ស្រចើន ក្ធវើតាមឥរោិបងសម័ស្ររចិរតកនញងសងោម ក្ហើយក្ស្របើការ

ស្របុងស្របយរ័នកនញងវធិើដែល ួយសក្ស្រមចបានលទធ្ លវ ិាមានសស្រមាប់ភាន ក់គរប៉ាូលើស (Bernard and Engel, ឆ្ន ុំ

២០០១)។ ក្នេះរឺារុំនិរែូចគ្មន ក្ៅនឹងឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ដែលពាក់េ័នធក្ៅនឹងការ

សក្ស្រមចចិរតក្ោយមស្ត្នតើក្ែើមបើក្ធវើសកមមភាេកនញងវធិើដែល ដ្ល់្លស្របក្ោ ន៍ែល់អងោភាេ និងមិនស្ររូវបាន

ទមទរា ល្ូវការ ឬកុំណរ់ក្ោយភារកិចចការគររបស់េួកក្រ។ 

២.៣.២-ចិតតវទិ្យាវិជាមន 

ភាេស្រសបគ្មន អាចស្ររូវបានែកក្ចញេើស្របវរតិាស្ត្សតដនចិរតវទិា ាមួយនឹងាា នភាេដនកិចចការក្ៅកនញង

ភាន ក់គរប៉ាូលើស។ កនញងអុំ ញងក្េលប៉ាញនាម នឆ្ន ុំក្ស្រកាយសស្ត្គោ មក្ោកក្លើកទើ២ មានរស្រមូវការសស្រមាប់អនកចិរតា
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ស្ត្សតដែលអាចេាបាល ុំងឺ ល្ូវចិរតបាន។ បនាទ ប់មកក្ៅឆ្ន ុំ១៩៤៧ វទិាាា នារិសញខភាេ ល្ូវចិរតស្ររូវបានបក្ងាើរ

ក្ ើង ដែលស្ររួសស្រតាយ ល្ូវសស្រមាប់ ុំនួយសស្រមាប់រក្ស្រមាងស្រាវស្រាវ ដែលពាក់េ័នធនឹង ុំងឺ ល្ូវចិរតក្្សងៗ និងការ

េាបាលរបស់េួកក្រ (Seligman and Csikszentmihalyi, ឆ្ន ុំ២០០០)។ ែូចក្នេះ ចិរតវទិាបានសិកាេើ

ភាេទន់ក្ខាយ និងការខូចខារ ែូចាការេាបាល ុំងឺ។ ការក្ផ្កដ រអារមមណ៍ក្នេះបាន ដ្ល់នូវភារោភ្ែ៏សមបូរ

ដបបែូចា ការេាបាល ឬការការពារ ុំងឺោ៉ា ងរិច ១៤  ុំងឺ ដែលេើមញនស្ររូវបានក្ររិរថាមិនអាចអូសទញ

បាន(Seligman, ឆ្ន ុំ១៩៩៤)។ ក្ទេះបើាោ៉ា ងណាក៏ក្ោយ មានការខវេះខារដនការស្រាវស្រាវក្លើអវើដែលលអ

ក្ៅកនញងបញរោលដែល ុំរញញឱ្យគ្មរ់ក្េញចិរត និងរស់ក្ៅកនញង ើវរិកាន់ដរសញើ ក្ស្រៅ និងក្េញក្លញ។ ក្ោក សញើរ

ក្ហសនហ្វលយើ បានែឹងេើរស្រមូវការសស្រមាប់ចិរតវទិាវ ិាមានក្នេះក្ៅក្ែើមសស្ត្គោ មក្ោកក្លើកទើ២ក្ៅអឺរ ៉ាញប។ 

ក្ោកបានករ់សមាោ ល់ថា ក្ទេះាមនញសសមួយចុំនួនបារ់បង់អស់សងឃមឹក្ស្រកាយការបុំ ល្ិចបុំផ្កល ញក៏ក្ោយ ក៏មាន

អនកក្្សងក្ទៀរដែលបានចិញ្ច ឹមកដើសងឃមឹ និងក្ែើររួាអនកបុំភ្លឺសស្រមាប់អនកែដទកនញងស្រគ្មលុំបាក។ គ្មរ់ ៃល់ថា អវើ

ក្ៅដែល ុំរញញទឹកចិរតេួកក្រឱ្យកាន់ខាា ប់នូវភាេខាល ុំងរបស់េួកក្រ។ ការសងារ់ធៃន់ក្លើបញរោលដែលាអនកចូលរមួ

ោ៉ា ងសកមមកនញង ើវរិរបស់គ្មរ់បានបនតាមួយនឹងការគររបស់ក្ោក បានឌូ្រា៉ា  សដើអុំេើស្របសិទធភាេខលួនឯង 

(Bandura, ឆ្ន ុំ១៩៩៦)។ បានឌូ្រា៉ា  (Bandura ឆ្ន ុំ១៩៩៦) មិនបានចារ់ទញកបញរោលាបញរោលិកអសកមមក្នាេះ

ក្ទ ស្រគ្មន់ដរក្ លើយរបក្ៅនឹងការរ ុំក្ញាចប៉ាញក្ណាណ េះាអនកក្ធវើការសក្ស្រមចចិរតសកមមភាេដែលអនញវរតា ក្ស្រមើស។ 

ក្ៅកនញងស្រទឹសដើការយល់ែឹងសងោមរបស់គ្មរ់អុំេើការស្ររប់ស្ររងខលួនឯង ក្ោកបានឌូ្រា៉ា  បានសងារ់ធៃន់ក្លើារៈ

សុំខាន់ដនឥទធិេលក្លើខលួនឯង (Bandura, ឆ្ន ុំ២០០១)។ គ្មរ់ក៏បានទទួលាោ ល់ថាកតាត សងោមប៉ាេះពាល់ែល់

ស្របរិបរតិការដនស្របេ័នធស្ររប់ស្ររងខលួនឯង។ 

ក្ៅកនញងបញ្ជា េិក្សសមួយរបស់អនកចិរតាស្ត្សតអាក្មរកិកនញងឆ្ន ុំ  សញើលើរក្មន (ឆ្ន ុំ២០០០) និង សញើរ

ក្ហសនហ្វលយើ (ឆ្ន ុំ២០០០) ្សេវ្ាយវទិាាស្ត្សតតាមរយៈបទេិក្ាធន៍ចិរតវទិាវ ិាមាន ដែលសនាថា

នឹងក្ធវើឱ្យស្របក្សើរក្ ើងនូវរញណភាេដន ើវរិ និងការពារ ុំងឺដែលគ្មម នន័យសស្រមាប់ ើវរិ។ េួកក្រក្ាកាដ យ



42 

ចុំក្ពាេះការក្ផ្កដ រអារមមណ៍ផ្កដ ច់មញខដនចិរតវទិាក្លើក្រារវទិា ដែលបណាដ លឱ្យរុំរូរបស់មនញសសខវេះលកេណៈវ ិាមា

ន។ មានលកេណៈេិក្សសវ ិាមានមួយចុំនួនែូចា កដើសងឃមឹ ស្របាា្ ភាេដចនស្របឌិ្រ និងទុំនួលខញសស្ររូវកនញង

ចុំក្ណាមអនកក្្សងក្ទៀរ ដែលមិនស្ររូវបានក្អើក្េើ ឬេនយល់ថាាការដកដស្របដនកមាល ុំងអវ ិាមានេិរស្របាកែ

(Seligman and Csikszentmihalyi, ឆ្ន ុំ២០០០)។ េួកក្ររ ុំលឹកក្យើងថាចិរតវទិាមិនដមនស្រគ្មន់ដរាការ

សិកាអុំេើក្រារាស្ត្សត ល្ូវចិរត ភាេទន់ក្ខាយ និងការខូចខារក្នាេះក្ទ។ 

និនាន ការក្នេះ ដ្ួចក្ ដ្ើមក្ោយ សញើលើរក្មន និង សញើរក្ហសនហ្វលយើ បានវវិរតន៍ក្ៅាការសិការ ើកចក្ស្រមើន

ដនចិរតវទិាវ ិាមាន។ មានស្របធានបទចុំនួន៣ ដែលែុំក្ណើ រការតាមរយៈវន័ិយងមើដនចិរតវទិាវ ិាមាន។ ស្របធានបទ

ទើ១រឺដ អ្កក្លើ និងទក់ទងនឹងបទេិក្ាធន៍វ ិាមាន។ “បទេិក្ាធន៍វ ិាមាន” រឺាធារញ្សុំែ៏សុំខាន់ដនចិរតវទិា

វ ិាមាន (Kahneman, ឆ្ន ុំ១៩៩៩)។ វធិើាស្ត្សតក្នេះក្ផ្កដ រក្លើអវើដែលក្ធវើឱ្យក្េលមួយស្របក្សើរាងក្េលបនាទ ប់។ 

ក្ោងក្ៅតាម ក្ោកខានើក្មន (Kahneman ឆ្ន ុំ១៩៩៩) រញណភាេដនបទេិក្ាធន៍កនញងបចចញបបននរឺាមូល

ោា នដនចិរតវទិាវ ិាមាន។ ឧទហរណ៍មួយចុំនួនក្្សងក្ទៀរដនបទេិក្ាធន៍វ ិាមានស្ររូវបានរូសបញ្ជា ក់ក្ោយ

អនកស្របា ្។ ភ្ើក្ធើាន់ (Peterson ឆ្ន ុំ២០០០)ក្ផ្កដ រក្លើសញទិែាិនិយមាឧបករណ៍មួយដែលស្ររូវបាន្ារភាា ប់

ាមួយនឹងអារមមណ៍លអ ការរស ូ ការសក្ស្រមចបាន និងសញខភាេរាងកាយ។ ខណៈក្េលដែលសញទិែាិនិយមអាច

ាចររិលកេណៈ ល្ូវចិរតដែលមានស្របក្ោ ន៍ខពស់ ការចុំណាយក្លើ ុំក្នឿសញទិែាិនិយមដែលបគា ញថាខញសក៏ស្ររូវ

យកមកេិចារណា្ងដែរ។ ែូចគ្មន ក្នេះដែរក្ោកឌ្ើក្នៀ (Diener ឆ្ន ុំ២០០០) បាននិោយអុំេើសញខញមាលភាេ

ាស្របធានបទ ខណៈក្េលដែលមើអឹស ឆ្ន ុំ២០០០ ចារ់ទញកថាសញភ្មងោលាធារញ្សុំសុំខាន់ដនបទេិក្ាធន៍

វ ិាមាន។  

២.៣.៣-វិមក្តថន OCB 

សមើរ (Smith et al. ឆ្ន ុំ១៩៨៣) បានក្សនើថាមានវមិាស្ររេើរដនឧបករណ៍វាស់ឥរោិបងភាេាេលរែា

សកលកនញងអងោភាេ ទុំងក្នាេះរមួមាន មនញសសធម៌ការគរ និងការអនញក្ោមតាម។ វមិាស្ររទើ១ រឺមនញសសធម៌
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ការគរ ាចុំណញ ចដែលបគា ញេើឥរោិបង ួយែល់មិរតរមួការគរ ឬអនកែដទកនញងក្គ្មលក្ៅ ួយសក្ស្រមចក្គ្មល

បុំណងរមួរបស់អងោភាេក្ោយមិនស្ររូវបានក្រក្សនើសញុំឱ្យក្ធវើក្នាេះក្ ើយ។ ឧទហរណ៍ែូចាការ ួយបញរោលិកឱ្យ

កាន់ដរមាន្លិរភាេ ឬសម័ស្ររចិរតក្ធវើការគរក្ោយមិនចាុំបាច់ស្ររូវក្សនើឱ្យក្ធវើក្ៅក្េលក្ធវើការ។ វមិាស្ររទើ២ រឺការ

អនញក្ោម សុំក្ៅក្លើឥរោិបងទុំងឡាយណាដែលធានាថាអនកពាក់េ័នធទុំងអស់អនញវរតតាមចាប់របស់អងោភា

េ។ វាហ្វក់ែូចាក្ធវើឱ្យបញរោលិកទទួលយកការគរ ក្ស្រពាេះវាារួនាទើនិងចាប់របស់អងោភាេបានកុំណរ់មក ែូច

ក្នេះបញរោលិកស្ររូវដរអនញវរតតាម។ ឧទហរណ៍ថា បញរោលិករឺស្ររូវមកក្ធវើការគរតាមក្មា៉ា ងកុំណរ់របស់អងោភាេ 

ស្របសិនក្បើចូលយរឺឬក្ចញក្លឿនាងក្េលកុំណរ់ រឺស្ររូវធានាបានថាបានបុំក្េញឯការចាុំបាច់ទុំងអស់ កិចច

ការដែលស្ររូវបានចារ់តាុំង ស្ររូវបានក្ធវើនិងទន់ក្េលក្វោ។ 

មានការដវកដញកគ្មន ោ៉ា ងក្ស្រចើន ទក់ទងក្ៅនឹងអវើដែលាឥរោិបងាក់ោក់េិស្របាកែថាាឥរោិបង

ាក់ោក់ដែលអាចស្ររូវបានក្រក្ៅថា ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ក្ៅកនញងរចនាសមពនធ័ក្នេះ

ដែលរមួមាន មនញសសធម៌ការគរ និងការអនញក្ោមតាមការកុំណរ់ក្ោយក្ោកសមើរ។ មា៉ាងវញិក្ទៀរ ្ូាកូស 

មើរខិនសញើ និងបាច់រាច (Podsakoff, MacKenzie, Payne, and Bachrach ឆ្ន ុំ២០០០) បានកុំណរ់

ឥរោិបងចុំនួន៣០ ក្ៅកនញងែុំក្ណើ រការេិនិរយក្ ើងវញិរបស់េួកក្រក្លើអកសរសិលបព៍ាក់េ័នធ ក្ហើយដបងដចកវា

ក្ៅាស្របាុំេើរស្របក្ភ្ទរមួមាន (១)ការ ួយគ្មន ក្ៅវញិក្ៅមក (២)អរតទរាបញរោល (៣)ភាេក្ាម េះស្ររង់កនញងអងោ

ភាេ (៤)ការអនញក្ោមតាមអងោភាេ (៥)  នទៈបញរោល (៦)និយរ័ភាេការគរ (៧) ការអភិ្វឌ្ឍន៍ខលួនឯង។  

ការស្រាវស្រាវដែលមានស្រាប់ភារក្ស្រចើនក្ៅក្លើភាេាេលរែាសកលក្នេះស្ររូវបានក្ធវើក្ ើងក្ៅកនញងការ

ក្ធវើ ុំនួញដែលមាន ុំនាញវាិា  ើវៈសស្រមាប់អងោភាេ ាេិក្សសការស្រេួយបារមភអុំេើ្លសក្ស្រមច។ ភាន ក់គរ

យញរតិធម៌ស្រេហមទណឌ  រឺមានភាេខញសដបលកគ្មន ោ៉ា ងខាល ុំងេើស្របក្ភ្ទដនឧបករណ៍ក្នេះ។ វាអាចក្ៅរចួដែលថាស្របក្ភ្ទ

ក្្សងគ្មន ដនឧបករណ៍ក្នេះ នឹងមានរកក្ ើញក្ៅកនញងទើភាន ក់គរយញរតិធម៌ស្រេហមទណឌ  ក្បើក្ស្របៀបក្ធៀបក្ៅនឹងអងោ

ភាេ្លិរ ក្ោយារភាេខញសគ្មន ដនលទធ្លឬ្លិរ្លដែល្លិរក្ោយអងោភាេ និងក្សវាកមមរបស់អងោ
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ភាេក្នាេះ។ មញខគដនការ ដ្ល់ក្សវាសនដសិញខ និងសញវរាិភាេែល់ស្របាេលរែា រួរដរស្ររូវបានយកមកេើចារណា

ក្ៅក្េលការេិចារណាអុំេើលកេណៈដនឧបករណ៍ក្ៅកនញងការអនញវរតចាប់។ ាងក្នេះក្ៅក្ទៀរ ឧបករណ៍ក្នេះ

ទក់ទងក្ៅនឹងក្សវាកមមអងោភាេ អាចមានភាេសមស្រសបាងក្ៅកនញងភាន ក់គរប៉ាូលើស។ បើក្ធើនក្ខាន  វើនក្នើ 

និងមើក្ធើ (Betterncourt, Gwinner, and Meuter ឆ្ន ុំ២០០១) បានក្សនើថា ភាេក្ាម េះស្ររង់ ការចូលរមួរបស់

បញរោលិក និងឥរោិបងដនការស្របស្រេឹរតក្ចញរបស់បញរោលិករឺពាក់េ័នធាងែុំក្ណើ រការអងោភាេទុំងមូល។ 

ក្ោយារប៉ាូលើស ដ្ល់ក្សវាសនដិសញខ ចាប់ និងសណាដ ប់ធាន ប់ែល់ស្របា នវាអាចស្ររូវបានអេះអាងថាឧបករណ៍

ក្នេះពាក់េ័នធនឹងក្សវាកមមរបស់អងោភាេទុំងមូល ស្រេមទុំងពាក់េ័នធក្ស្រចើនាងសស្រមាប់មញខគរាប៉ាូលើស។  

OCB ទុំងបើស្របក្ភ្ទក្នេះ (ភាេក្ាម េះស្ររង់ ការចូលរមួ និងការ ដ្ល់ក្សវាកមម) ក៏ស្ររូវគ្មន ក្ៅនឹងវមិាស្ររ

ឧបករណ៍វាស់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ បើចុំណញ ចរបស ់ោនើ ស្រកាហ្វម និងក្ែនើស (Van 

Dyne, Graham nad Dieneshch ឆ្ន ុំ១៩៩៤)។ ទើមួយ ភាេក្ាម េះស្ររង់ រឺបគា ញេើារៈសុំខាន់ដនការ ដ្ល់

ក្សវាកមមលអក៏ែូចាក្ែើមបើក្ែើររួាអនករស ូមរិ្ងរបស់អងោភាេក្ៅចុំក្ពាេះអនកខាងក្ស្រដអងោភាេ។ ចុំដណកទើេើរ 

បញរោលិកដែលមានទុំនាក់ទុំនងាមួយអរិងិ ន ក្ែើររួាអនករភាា ប់រវាងបរោិកាសខាងក្ស្រដ ក្ៅនឹងអងោភាេ។ 

ក្នេះ ដ្ល់ឱ្យេួកក្រនូវឱ្កាសេិក្សសមួយក្ែើមបើ្ ដល់មរិដកលមអ និង ដ្ល់ក្ោបល់ឱ្យស្របក្សើរក្ ើងកនញងស្របរិបរតិ

ការដ ទ្កនញងរបស់អងោភាេ (Schneider & Bowen, ឆ្ន ុំ១៩៨៤)។ ែូក្ចនេះ ឥរោិបងដែលទក់ទងនឹងការ ដ្ួច

ក្ ដ្ើមរុំនិរ ាេិក្សសកនញងការទុំនាក់ទុំនងរស្រមូវការអរិងិ នក្ៅកាន់ការសក្ស្រមចចិរត ក៏ែូចាស្រសបនឹងក្គ្មល

ក្ៅអងោភាេឬស្រកុមហ ញន សមរបានថាមានារៈសុំខាន់កនញងែុំក្ណើ រការស្រកុមហ ញនទុំងមូល។ ទើបើ ឥរោិបង

ទក់ទងនឹងការ ដ្ល់ក្សវា ែូចាការរួរសម រួរឱ្យទញកចិរត និងការក្ លើយរបរឺមានារៈសុំខាន់ណាស់សស្រមាប់

អងោភាេទុំងមូល។ ការដងរកាឥរោិបងទុំងក្នេះ ទុំនងាែឹកនាុំក្ៅរកការេស្រងឹងរញណភាេដនការ ដ្ល់ក្សវា 

ដែលមានារៈសុំខាន់សស្រមាប់ែុំក្ណើ រការ ដ្លក់្សវារបស់អងោភាេ។ ាងក្នេះក្ៅក្ទៀរ បញរោលិកដែលមាន
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ឥរោិបងស្របកបក្ោយមនសិការកនញងការក្ធវើសកមមភាេ ញុំវញិការ ដ្ល់ក្សវាកមម នឹងស្ររូវបានឧបករណ៍ក្នេះ ដ្ល់

ភាេពាក់េ័នធកាន់ដរក្ស្រចើន។ 

ក្ៅកនញងការសិកាមួយកនញងចុំក្ណាមការសិកាមួយចុំនួនរបស់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោ

ភាេ ក្ៅកនញងភាន ក់ាាប៉ាូលើស ដែលមានបើចុំណញ ចរឺ ភាេក្ាម េះស្ររង់ ការចូលរមួរបស់បញរោលិក និងការ ដ្ល់ក្ស

វាកមម (Chen and Kao, ឆ្ន ុំ២០១១)។ ការសិកាបចចញបបននក្ស្របើស្របាស់លកេណៈក្នេះ ក៏ែូចាខាន រទូក្ៅដែល

បក្ងាើរក្ ើងក្ោយក្ោកសមើរ (Smith ឆ្ន ុំ១៩៨៣)។ មួយវញិដែរ កិចចការមួយក្ទៀរដែលការសិកាក្នេះដសវង

រកក្ែើមបើសក្ស្រមចបាន រឺការេិនិរយក្មើលការអនញវរតទស្រមង់ាក់ោក់ដន ឧបករណ៍ឥរោិបងភាេាេលរែា

សកល សស្រមាបភាន ក់គរប៉ាូលើស (e.g. by Bettencourt et al., ឆ្ន ុំ២០០១) ថាក្រើវាសមក្ហរញ្លកនញងការក្ស្របើ

ទស្រមង់ទូក្ៅដន OCB របស់ក្ោក សមើរ ឆ្ន ុំ១៩៨៣ ដែរក្ទ។ 
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ជំពូរ៣ 

វិធីស្ថស្តសតក្ស្ថវក្ជាវ 
 ុំេូកទើ៣ ក្នេះ ក្រៀបរាប់លមអិរេើវធិើាស្ត្សត ដែលក្ស្របើស្របាស់កនញងការសិកាស្រាវស្រាវក្លើកក្នេះ ក្ោយក្ ត្ើម

អធិបាយេើរក្បៀបវធិើស្រាវស្រាវ ស្រេមទុំងេនយល់លមអិរេើស្របា ននិងវធិើាស្ត្សតក្រ ើសភារសុំណាក្ងដែរ។ 

ឧបករណ៍សិកាស្រាវស្រាវ ស្ររូវបានរាប់បញ្ាូលនិងេនយល់លមអិរេើវធិើវាស់ដវងាក់ោក់តាមលកេណៈវទិយា

ស្ត្សត។ ការស្របមូលទិននន័យ និងការវភិារទិននន័យនិងសាិរិ ដែលក្ស្របើកនញងការវភិារ ស្ររូវបានក្លើកយកមកេនយល់

ោ៉ា ងលមអិរតាមលុំោប់លុំក្ោយ។ ស្រកមសើលធម៌ដនការស្រាវស្រាវ ក៏ស្ររូវបានក្លើកយកមកបគា ញក្ៅចុំណញ ច

ចញងក្ស្រកាយ។   

៣.១- រក្បៀបវិធីថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

ក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺក្ែើមបើសិកាវភិារក្លើកស្រមិរដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកល

របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យក្ៅកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ។ ក្ែើមបើក្ លើយក្ៅនឹងសុំណួរការស្រាវស្រាវនើមួយ 

ែូចដែលបានក្លើកក្ ើងក្ៅ ុំេូកទើ១ ការសកិាក្នេះ ក្ស្របើស្របាស់រក្បៀបវធិើដបប cross-sectional, survey-

based, quantitative design (Bryman & Bell, ២០១៥)។ ស្របាយដម៉ាននិងដប ល (Bryman & Bell, 

២០១៥) បានក្លើកក្ ើងថា រក្បៀបវធិើក្នេះ ស្ររូវបានក្ស្របើស្របាស់កនញងការសិកាស្របមូលទិននន័យាមួយនឹងអក្ងរេើរ

ឬក្ស្រចើនាងក្ ើងក្ៅាាងមួយករណើ មតងៗ។ ការស្រាវស្រាវ ដបបបរមិាណវសិ័យ មានភាេាកសមនិងស្ររូវ

បានក្ស្រ ើសក្រ ើសមកក្ស្របើស្របាស់កនញងការសិកាក្នេះ។  

៣.២- ក្បជាជននិងភារសណំារអក្ងេតក្ោលក្ៅ 

 ៣.២.១- ក្បជាជន 

 ្រជាជនបដ្លប្រើកនុងការ្សាវ្ជាវបនោះ រឺ្រូរប្ងៀនក្មិតវទិាល័យកនុងរាជធ្លនើេនំបពញ ប្កាម 
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ការ្ររ់្រងររ្់មនាើរអរ់រយុំវជន និងកើឡារាជធ្លនើេនំបពញម្ន្ក្ួងអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា កនុងឆ្ន ំ្ ិកា

២០២២-២០២៣ ចំនួន ៣០៨០ កនុងបនាោះម្លន្្ើ ១២៧៤នាក់ (្ថិតិរុរគលិក និងត្មូវការ្្ម្លរ់ឆ្ន ំ

២០២២, មនាើអរ់រយុំវជន និងកើឡារាជធ្លនើេនំបពញ)។ 

 ៣.២.២- ភារសណំារក្ោលក្ៅ 

 ភារ្ំណាកបដ្លប្រើកនុងការ្ិកាបនោះរឺ ២២៧ នាក់បដ្លប្ជើ្ពើវទិាល័យចំនួន៦កនុងខណ្ឌ ចំនួន

៦បនសងៗោន បោយប្រើវធិើសាស្ត្រ Stratified Random Sampling និង Simple Random Sampling បោយ

ប្រើការចារ់បឆ្ន ត។ ប ម្ ោះខណ្ឌ  និងសាលានើមួយៗរញ្ហា ក់របនថមកនុងតារាងទើមួយខាងប្កាម៖ 

តារាងទើ៣.១- ប ម្ ោះខណ្ឌ  ចំនួនសាលា និងចំនួន្រ ូ

 តាមតារាងខាងបលើរង្ហា ញពើចំនួនខណ្ឌ ចំនូន៦កនុងរាជធ្លនើេនំបពញ ចំនួនសាលាបោលបៅចំនួន៦ 

ម្លនដូ្ចជា វទិាល័យ ្បមដចអ.បតបជាហ ុនប្ន្ំបរាង ្ថិតកនុងខណ្ឌ ប្ពកបនន  វទិាល័យ រា្សើបកវ ្ថិតកនុង

ខណ្ឌ រា្សើបកវ វទិាល័យ រ ុនរា៉ានើហ ុនប្ន បកាោះោច់ ្ថិតកនុងខណ្ឌ ប្ជាយចង្ហវ រ វទិាលយ័ រឹងធំ ្ថិតកនុង

ខណ្ឌ កំរូល វទិាល័យ ចារអំបន ្ថិតកនុងខណ្ឌ ចារអំបន និងវទិាល័យ ចំបរ ើននល ្ថិតកនុងខណ្ឌ ម្លនជ័យ 

ល.រ ប ម្ ោះខណ្ឌ  ចំនួនសាលា 
ចំនួន្រ ូ

្រុរ ្្ើ 

១- ខណ្ឌ ប្ពកបនន  វទិាល័យ ្បមដចអ.បតបជាហ ុនប្ន្ំបរាង ៤១ ១២ 

២- ខណ្ឌ រា្សើបកវ វទិាល័យ រា្សើបកវ ៤៣ ២២ 

៣- ខណ្ឌ ប្ជាយចង្ហវ រ វទិាល័យ រ ុនរា៉ានើហ ុនប្ន បកាោះោច់ ៤៣ ៦ 

៤- ខណ្ឌ កំរូល វទិាល័យ រឹងធំ ២៤ ១៦ 

៥- ខណ្ឌ ចារអំបន វទិាល័យ ចារអំបន ៤៥ ២០ 

៦- ខណ្ឌ ម្លនជ័យ វទិាល័យ ចំបរ ើននល ៣១ ១៧ 

្រុរ ៦ ៦ ២២៧ ៩៣ 
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បដ្លម្លនចំនួន្រូ្រុរចំនួន ២២៧ ្្ើ ១៤៣នាក់ បដ្លបានប្ជើ្បរ ើ្ កនុងការ្សាវ្ជាវបនោះ។ 

តារាងទើ៣.២- ចំនួន និងភាររយររ្់ភារ្ណំាក 

ពត័ម៌្លនទូបៅ  ចំនួន (២២៧) ភាររយ (១០០) 

បេទ    

 ្រុ្ ១២៤ ៤១.០ 

 ្្ើ ៩៣ ៥៩.០ 

 ្រុរ ២២៧ ១០០ 

អាយុ    

 ប្កាម ៣០ ឆ្ន  ំ ២៥ ១១.០ 

 ៣០-៤៥ ឆ្ន  ំ ១៣៤ ៥៩.០ 

 ប្ចើនជាង ៤៥ ឆ្ន  ំ ៦៨ ៣០.០ 

 ្រុរ ២២៧ ១០០ 

រុណ្វុឌ្ឍ ិ    

 ទរជាងររញិ្ហញ រ្ត ៤៥ ១៩.៨ 

 ររញិ្ហញ រ្ត ១៤៣ ៦៣.០ 

 ខព្់ជាងររញិ្ហញ រ្ត ៣៩ ១៧.២ 

 ្រុរ ២២៧ ១០០ 

រទពិបសាធន ៍    

 តិចជាង ៥ ឆ្ន  ំ ២៥ ១១.០ 

 ៥-១០ឆ្ន  ំ ៤៤ ១៩.៤ 

 ប្ចើនជាង ១០ ឆ្ន  ំ ១៥៨ ៦៩.៦ 

 ្រុរ ២២៧   ១០០ 
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តាមតារាងខាងបលើរង្ហា ញពើភារ្ំណាក្រុរម្លនចំនួន ២២៧នាក់ រិតជាភាររយ ១០០% បដ្ល

កនុងបនាោះម្លន្រូបេទ្្ើ្រុរចំនួន ៩៣នាក់រិតជាភាររយប្មើនឹង ៥៩% និង្រូបេទ្រុ្ចំនួន ១២៤នាក់ 

រិតជាភាររយប្មើនឹង ៤១%។ បោយប ក្រូបដ្លម្លនអាយុប្កាម៣០ឆ្ន  ំម្លនចំនួន ២៥នាក់ រិតជាភារ

រយប្មើនឹង ១១% បហើយ្រូបដ្លម្លនអាយុចបនាៃ ោះពើ៣០ដ្ល់៤៥ឆ្ន  ំម្លនចំនួន ១៣៤នាក់ រិតជាភាររយប្មើ

នឹង ២៩% និង្រូបដ្លម្លនអាយុបលើ្ពើ៤៥ឆ្ន  ំម្លនចំនួន ៦៨នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ៣០%។ ចំបណ្ក

ឯក្រូៗបដ្លម្លនរុណ្វុឌ្ឍទិរជាងររញិ្ហញ រ្ត រឺម្លនចំនួន ៤៥នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ១៩.៨% បហើយ

្រូបដ្លម្លនរុណ្វុឌ្ឍិ្ តឹមររញិ្ហញ រ្ត រឺម្លនចំនួន ១៤៣នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ៦៣% និង្រូៗបដ្ល

ម្លនរុណ្វុឌ្ឍខិព្់ជាងររញិ្ហញ រ្ត រឺម្លនចំនួន ៣៩នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ១៧.២%។ ចំបពាោះ្រូបដ្ល

ម្លនរទពិបសាធន៍តិចជាង ៥ឆ្ន  ំ ម្លនចំនួន ២៥នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ១១% បហើយ្រូបដ្លម្លនរទ

ពិបសាធន៍ចបនាៃ ោះពើ ៥ឆ្ន ដំ្ល់១០ឆ្ន  ំម្លនចំនួន ៤៤នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង ១៩.៤% និង្រូបដ្លម្លនរទ

ពិបសាធន៍រប្ងៀនបលើ្ពើ១០ឆ្ន  ំម្លនចំនួន ១៥៨នាក់ រិតជាភាររយប្មើនឹង៦៩.៦%។ 

៣.៣- ឧបររណ៍្ថនការសរិាក្ស្ថវក្ជាវ 

ឧបករណ៍ ដែលក្ស្របើកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺ កស្រមងសុំណួរដែលក្រៀបចុំ និងដកសស្រមួលេើស្រទឹសដើឥរោិបង

ភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ របស់ក្ោកក្ប រក្មន និង អូហោនិ (Bateman and Organ,១៩៨៣) 

េ័រ៌មានលមអិររបស់កស្រមងសុំណួរក្នេះមានែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- ឧរដមររិការគរ 

២- អរតទរាបញរោល 

៣- និយរ័ភាេការគរ 

៤- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន 

៥- មនញសសធម៌ការគរ  
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៣.៣.១- ការបក្ងេើត និងទ្យក្រង់ថនរក្រងសណួំ្រ 

 ក្ប រក្មន (Bateman, ១៩៨៣) បានក្លើកក្ ើងថា កស្រមងសុំណួរអក្ងារ ាវធិើាស្ត្សតែ៏មានារៈ

សុំខាន់សស្រមាប់ការស្របមូលទិននន័យការរាយការណ៍េើខលួនឯង និងបនតាវធិើាស្ត្សតនាុំមញខក្រកនញងការវាស់សតង់

ឥរោិបងរបស់ភារសុំណាក។ ស្របការក្នេះ ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ ក្ស្របើស្របាស់កស្រមងសុំណួរ ដែលបានក្រៀបចុំ

ក្ ើងសស្រមាប់វាស់សទង់កស្រមិរដនឥរោិបងស្ររូបក្ស្រងៀន ដែលកុំេញងបក្ស្រមើការនិងបក្ស្រងៀនក្ៅកស្រមិរវទិាល័យកនញង

រា ធានើភ្នុំក្េញ។ កស្រមងសុំណួរក្នេះ បានែកស្រសង់និងសុំក្ោរេើក្ចញឯការ ឯការស្រាវស្រាវមួយចុំនួន

កនញងរុំបន់ និងាកលក្ោក បូក្សុំាមួយនឹងស្រទឹសដើកនញងក្គ្មលនក្ោបាយក្្សងៗរបស់ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន 

និងកើឡា។  

កស្រមងសុំណួរក្នេះ ស្ររូវបានអនកស្រាវស្រាវក្រៀបចុំនិងដកសស្រមួលពាកយក្េចន៍ និងឃ្លល មួយចុំនួន ដ អ្កតាម

ការកុំណរ់ក្គ្មលបុំណង និងស្រកបខណឌ បញ្ារតកិារសិកាស្រាវស្រាវ ក្ែើមបើកុំណរ់វាិលភាេសុំណួរពាក់េ័នធក្ៅ

នឹងកស្រមិរដនឥរោិបងភាេាេលរែារបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅកស្រមិរកស្រមិរវទិាល័យ។  

អនកស្រាវស្រាវ បានយកកស្រមងសុំណួរ ដែលបានក្រៀបចុំនិងបក្ងាើរក្ ើង ោក់ ូនាស្ត្ាត ចារយដណនាុំ

ក្គ្មលនិងរង ក្ែើមបើស្ររួរេិនិរយក្លើសងោរភាេនិងភាេស្ររឹមស្ររូវនិងសញុំអនញាសន៍សស្រមាប់យកក្ៅដកសស្រមួល ប

នត។ អនកស្រាវស្រាវ បានយកកស្រមងសុំណួរ ដែលបានដកសស្រមួលតាមអនញាសន៍អនក ុំនាញ  ូនាស្ត្ាត  ចារយ

ដណនាុំក្គ្មល ក្ែើមបើស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹមស្ររូវមតងក្ទៀរអនញក្ោមតាមស្រទើសតើរបស់ក្ប រដមន និងអូហោនិ 

(Bateman and Organ, ១៩៨៣)។ 

កស្រមងសុំណួរក្នេះ ស្ររូវបានដបងដចកា ២ ដ ន្ក រឺ៖  ដ ន្កទើ១ ាកស្រមងសុំណួរពាក់េ័នធនឹងេរ៌មាន

ស្របាាស្ត្សតរបស់ភារសុំណាក មានលកេណៈបុំក្េញតាមអក្ងរនើមួយរបស់ភារសុំណាកអក្ងារ រមួមាន៖ 

ក្ភ្ទ អាយញ កស្រមិររញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន។ ដ ន្កទើ២ ាកស្រមងសុំណួរពាក់េន័ធក្ៅនឹងកស្រមិរដន

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្ៅកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ របស់ភារសុំណាក 
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ក្ោយក្ស្រ ើសក្រ ើសយកចក្មលើយ ដែលស្ររូវតាមការេិរាក់ដសតងនិងស្ររូវតាមកស្រមិរការអនញវរតរបស់េួកក្រស្ររឹមដរ

ស្របអប់មួយប៉ាញក្ណាណ េះ ដែលមានដ្នកចមបងចុំនួន៥ ដ្នករងចុំនួន ២៥ កតាត រងែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

តារាងទើ ៣.៣- ដ ន្កចមបងនិងដ ន្ករងក្លើការស្របរិបរតិឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ 

ដ ន្កចមបង ដ្នករង (ការអនញវរត) 

ដ ន្កទើ១៖ ឧរដមររិ ១,៦,១១,១៦,២១ 

ដ ន្កទើ២៖ អរដទរាបញរោល ២,៧,១២,១៧,២២ 

ដ ន្កទើ៣៖ និយរ័ភាេការគរ ៣,៨,១៣,១៨,២៣ 

ដ ន្កទើ៤៖ ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន ៤,៩,១៤,១៩,២៤ 

ដ ន្កទើ៥៖ មនញសសធម៌ការគរ ៥,១០,១៥,២០,២៥ 

  

តាមតារាងខាងក្លើក្នេះ អនកស្រាវស្រាវបានដបងដចកឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេា៥ 

ដ ន្ក ដែលមាន ២៥ ចុំណញ ច។ ក្ោយដ ន្កទើ១បគា ញេើ ឧរដមររិ មានចុំនួន ៥ ចុំណញ ច ដ ន្កទើ២បគា ញេើ អរត

ទរាបញរោល មានចុំនួន ៥ ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៣បគា ញេើ និយរ័ភាេការគរ មាន ៥ ចុំណញ ច ដ ន្កទើ៤បគា ញេើ ភាេ

បស្រមុងស្របយរ័ន មានចុំនួន ៥ ចុំណញ ច និងដ ន្កទើ៥បគា ញេើ មនញសសធម៌ការគរ មានចុំនួន ៥ ចុំណញ ច។ កស្រមង

សុំណួរសស្រមាប់ដ ន្កទើ២ ាកស្រមងសុំណួរមានលកេណៈដបបកស្រមិរចុំណញ ចអនញវរតមាស្ររោា ន ៥ កស្រមិររបស់លើ

ក្ខើរ (5-point Likert-type scale) ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

៥ = មានការស្របរិបរតិ ក្ស្រចើនបុំ ញ្រ  

៤ =  មានការស្របរិបរដិ ក្ស្រចើន  

៣ =  មានការស្របរិបរដិ មធយម 

២ =  មានការស្របរិបរដិ រិច 

១ =  មានការស្របរិបរដិ រិចបុំ ញ្រ 
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ចុំណញ ចលមអិរដនដ ន្កនើមួយៗ ស្ររូវបានក្លើកយកមកបគា ញក្ៅតារាងទើ ៣ ខាងក្ស្រកាម៖ 
តារាងទើ៣.៤- ដ ន្ក និងចុំណញ ចនើមួយៗដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ 

ស្រទើសតើឥរោិបងភាេាេលរែេសកលកនញងអងោភាេ 

ឧរដមររិ 

១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរក្ធវើការគរក្ៅាោក្រៀនក្លើសេើនោិមកុំណរ ់

៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមិនដែលចុំណាយក្េលទុំក្នរក្ៅាោក្នាេះក្ទ 

១១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំបានក្គ្មរេចាប់ាោនិងបទបញ្ជា ដ្ទកនញងរបស់ាោោ៉ា ងខាា ប់ខាួន 

១៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំរឺាស្ររូមាន ក់ដែលមានាម ររើទទួលខញសស្ររូវខពស់បុំ ញ្រក្លើការគរ 

២១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមាន នទៈខពស់កនញងការអនញវរតការគរស្របចាុំដងៃ 

អរតទរាបញរោល 

២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមិនដែលចុំណាយក្េលក្ស្រចើនកនញងការរអូញដរអរអុំេើក្រឿងរូចតាចកនញងាោ 

៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើចុំណញ ចវ ិាមានាងចុំណញ ចអវ ិាមាន 

១២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំរឺាមនញសសមិនដែលចុំណាយក្េលក្វោក្ស្រចើនសស្រមាប់ក្រឿងផ្កទ ល់ខលួន 

១៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមិនដែលចាប់កុំហញសការគរអនកែដទកនញងាោខ្ញ ុំ 

២២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើែុំក្ណាេះស្រាយាងបញ្ជា  

និយរ័ភាេការគរ 

៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរចូលរមួស្រប ញុំក្ទេះមិនដមនាការេវកចិចក៏ក្ោយឱ្យដរាការគរសុំខាន់សស្រមាប់ាោ 

៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរចូលរមួស្ររប់កិចចការនានាក្ទេះមិនដមនាការេវកចិចក៏ក្ោយឱ្យដរ ួយាោបាន 

១៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំរឺាមនញសសដែលចុំណាយក្េលក្វោក្ស្រចើនសស្រមាប់ក្រឿងផ្កទ ល់ខលួន 

១៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរអាននងិអនញវរតនូវរាល់ក្សចកដើស្របកាសនានារបស់ាោ ឬអនញារណៈក្្សងៗាក្ែើម 

២២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើបញ្ជា ាងែុំក្ណាេះស្រាយ 

ភាេបស្រមងុស្របយរ័ន 

៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំបានរកវធិើាស្ត្សតក្ែើមបើការពារកញុំឱ្យមានបញ្ជា ាមួយមិរតរមួការគរ 

៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរយកចរិតទញកោក់មនិឱ្យសកមមភាេខលួនប៉ាេះពាលែ់ល់មរិតរមួការគរ 
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១៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមិនដែលរ ុំក្ោភ្បុំពានសិទធិអនកែដទកនញងាោក្រៀនក្នាេះក្ទ 

១៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំេាោមក្រចក្ចញេើការបងារបញ្ជា កនញងាោក្រៀន 

២៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងចារ់ទញកសកមមភាេប៉ាេះពាល់ក្ៅក្លើមិរតរមួការគរាក្រឿងធុំ 

មនញសសធមក៌ារគរ 

៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្្សងក្ទៀរក្េលគ្មរ់អវរតមាន 

១០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូ ឬបញរោលកិក្្សងក្ទៀរក្េលមានការគររវល់ក្ស្រចើន 

១៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរ ួយបគា រ់បក្ស្រងៀន និងដណនាុំក្ោកស្ររូបក្ស្រងៀនចូលងមើក្ទេះបើមនិដមនាការេវកិចចខ្ញ ុំ 

២០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំមាន នទៈខពស់កនញងការ ួយក្ោេះស្រាយបញ្ជា របស់មរិតរមួការគរ 

២៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញ ុំដរងដរក្ស្ររៀមខលួនានចិចកនញងការ ួយអនក ញុំវញិខលួន 

ការក្ធវើក្រសតក្លើភាេក្ ឿាក់របស់កស្រមងសុំណួរ បានអនញវរតោ៉ា ងាក់ោក់និងស្របុងស្របយរ័នខពស់ ក្ោយ

ក្ស្របើក្រសតភាេក្ ឿាក់របស់ស្ររន់បាចអាល់ហ្វវ  (Cronbach’s alpha reliability test)។ ាទូក្ៅ សហស្របសិទធ

ភាេក្ ឿាក់របសស់្ររន់បាចអាលហ់្វវ  (Cronbach’s alpha reliability coefficient) កស្រមិរលុំោប់រវាង ០ និង 

១។ ចចនិងមា៉ា  រឺ ើ (Gorge & Mallery, ២០០៣, ទុំេ័រ ២៣១) បានកុំណរ់ក្គ្មលការណ៍រដមលស្របសិទធភាេ

របស់កស្រមងសុំណួរ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

រដមលអាល់ហ្វវ  ធុំាង .៩      ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរ លអស្របក្សើរ (Excellent) 
រដមលអាល់ហ្វវ  ធុំាង .៨      ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរ លអ (Good) 
រដមលអាល់ហ្វវ  ធុំាង .៧      ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរ អាចទទួលយកបាន (Acceptable) 
រដមលអាល់ហ្វវ  ធុំាង .៦      ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរ កនញងភាេក្ងឿង ៃល់ (Questionnable) 
 រដមលអាល់ហ្វវ  ធុំាង .៥     ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរ ក្ខាយ  (Poor)  
រដមលអាល់ហ្វវ  រូចាង .៥    ភាេក្ ឿាក់កនញងកស្រមិរមិនអាចទទួលយកបាន (Unacceptable) 
 

ក្ែើមបើបគា ញេើភាេក្ ឿាក់ក្លើរញណភាេដនកស្រមងសុំណួរស្រាវស្រាវ អនកស្រាវស្រាវបានវភិារលមអិរក្លើ

លទធ្លារមួនិងតាមដ ន្កចមបងទុំង៥ ក្ោយការវភិាររដមលភាេក្ ឿាក់ទុំងក្នាេះ ស្ររូវបានក្លើកយកមក

សរញបកនញងតារាងទើ៣.២ ខាងក្ស្រកាម។ 
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តារាងទើ៣.៥- រដមលអាល់ហ្វវ របស់កស្រមងសុំណួរនើមួយៗ 

អក្ងរ 
ភារសុំណាកក្គ្មលក្ៅ 

ចុំនួនដ ន្ករង រដមលអាល់ហ្វវ  

ដ ន្កទើ១៖ ឧរដមររិ ៥ ០.៦០ 

ដ ន្កទើ២៖ អរដទរាបញរោល ៥ ០.៧៥ 

ដ ន្កទើ៣៖ និយរ័ភាេការគរ ៥ ០.៥៧ 

ដ ន្កទើ៤៖ ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន ៥ ០.៧២ 

ដ ន្កទើ៥៖ មនញសសធម៌ការគរ ៥ ០.៦៤ 

សរញប ២៥ ០.៨១ 

តារាងទើ៣.២ ខាងក្លើ បគា ញថា ឧបករណ៍ស្រាវស្រាវ ារមួ មានភាេក្ ឿាក់ាក់អាលហ់្វវ សាិរក្ៅ 

០.៨២ បគា ញបានថាកស្រមងសុំណួរសាិរកនញងភាេក្ ឿាក់កស្រមិរលអ។ 

 ៣.៣.២- ការក្តួតពិនតិយរុណ្ភាពឧបររណ៍្ 

អនក្សាវ្ជាវបានរបងកើតឧរករណ៍្បដ្លប្រើ្បា្់កនុងការ្រមូលទិននន័យ បោយម្លនដំ្ណាក់កាល     

ដូ្ចខាងប្កាម៖ 

១- ្ិកាបោលការណ៍្រញ្ញតរិ្ទឹ្ដើ និងចំបណ្ោះដឹ្ងទូបៅពាក់ព័នធនឹងឥរយិារថពលរដ្ឋ្កល និងវធិើ

សាស្ត្រការរបងកើតក្មង្ំណួ្រតាមទ្មង់ក្មិតការអនុវតរពើឯកសារ្សាវ្ជាវពាក់ព័នធ។ 

២- កំណ្ត់បោលរំណ្ង និង្ករខណ្ឌ រញ្ញតរកិារ្ិកា្សាវ្ជាវបដ្ើមបើកំណ្ត់វសិាលភាព្ំណួ្រពាក់

ព័នធជាអនកដឹ្កនាតំាមទ្សនៈ្រូរប្ងៀនកនុងរាជធ្លនើេនំបពញ។ 

៣- របងកើតក្មង្ំណួ្រតាមបោលរំណ្ង្សាវ្ជាវ និង្ករខណ្ឌ រញ្ញតរិការ្សាវ្ជាវ។ 

៤- យកក្មង្ំណួ្របដ្លបានរបងកើតប ើងោក់ជូនសាស្តសារ ចារយដឹ្កនាបំដ្ើមបើ្ តួតពិនិតយភាព្តឹម ្តូវ 

និងអនុសា្ន៍្្ម្លរ់យកបៅបក្្មួល។ 
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៥- យកក្មង្ំណួ្របដ្លបានបក្្មួលតាមអនុសា្ន៍អនកជំនាញជូនសាស្ត្រចារយដឹ្កនា ំ បដ្ើមបើ

្តួតពិនិតយភាព្តឹម្តូវមរងបទៀត។ 

៦- យកក្មង្ំណួ្របដ្លបានបក្្មួលរចួបៅសាកលបងប្រើ (try out) ជាមួយ្កុម្រូរប្ងៀនបៅ

ក្មិតវទិាល័យកនុងរាជធ្លនើេនំបពញ បដ្លមិនបមនជាភារ្ំណាក្្ម្លរ់ការ្ិកាចំនួន ៣០នាក់បចញពើ៤

សាលាបនសងោន  និងយកក្មង្ណួំ្រ បដ្លសាកលបងប្រើបនាោះមកវភិាររកភាពបជឿជាក់ររ្់ក្មង្ំណួ្រ។ 

៧- បធវើការបក្្មួលក្មង្ំណួ្រោក់ជូនសាស្តសារ ចារយដឹ្កនាមុំននឹងយកបៅ្រមូលជាក់ប្រង។ 

៣.៤- វិធីស្ថស្តសតក្បរូលទ្យិននន័យ 

កនញងការស្របមូលទិននន័យសស្រមាប់ការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អនកស្រាវស្រាវ បានែុំក្ណើ រការតាមែុំណាក់

កាលនើមួយៗែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

១- យកលិខិតអនុញ្ហញ តិពើវទិាសាថ នអរ់របំដ្លអនុញ្ហញ តិឱ្យចុោះ្រមូលទិននន័យជូនមនាើរអរ់រយុំវជននិង

កើឡារាជធ្លនើេនំបពញ បដ្ើមបើ្ ុ ំការអនុញ្ហញ តិចុោះ្រមូលតាមសាលាបោលបៅទងំ ៦ ខាងបលើ។  

២- បនាទ ប់េើបានការអនញញ្ជា រិេើស្របធានមនទើរ អនកស្រាវស្រាវ បានចញេះស្របមូលទិននន័យក្ៅតាមបណាត

ាោវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយ ូនលិខិរអនញញ្ជា រិក្ៅនាយកាោនើមួយៗ។ 

៣- អនក្សាវ្ជាវបាន្រមូលផ្លា ល់ជាមួយភារ្ំណាក បានស្របមូលផ្កទ ល់ាមួយភារសុំណាក

នើមួយៗ ក្ោយបានេនយល់ោ៉ា ងលមអិរនិងស្ររប់ស្រ ុងក្ស្រាយេើក្គ្មលបុំណង ដនការស្រាវស្រាវ និងរយៈក្េលការ

បុំក្េញកស្រមងសុំណួរ ដែលស្រកុមភារសុំណាក ស្ររូវបុំក្េញ ក្ោយអនកស្រាវស្រាវ បានក្បើកទូោយឱ្យេួកគ្មរ់

ាកសួរេ័រ៌មានបដនាមមញនេួកគ្មរ់បុំក្េញក្លើកស្រមងសុំណួរ។ ភារសុំណាកក្គ្មលក្ៅមាន ក់ៗ បានយល់ស្រេម

ចូលរមួកនញងការសិកាក្ោយបានចញេះហរាក្លខាក្លើលិខិរយល់ស្រេម ក្ហើយេួកគ្មរ់អាចែកខលួនមិនចូលរមួកនញង

ការស្រាវស្រាវបានស្ររប់ក្េល។  
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៤- អនកស្រាវស្រាវ បានស្របមូលកស្រមងសុំណួរ ក្ោយេិនិរយោ៉ា ងលអិរលអន់ និងភាេស្ររឹមស្ររូវរបស់កស្រមង

សុំណួរចាប់នើមួយៗ។ 

៣.៥- ការវិភារទ្យិននន័យនិងសាតិិផ្ដ្លក្ក្បើរនងុការវិភារ 

អនកស្រាវស្រាវ បានក្ធវើការវភិារទិននន័យ ដែលស្របមូលបានស្ររប់ចុំនួនេើភារសុំណាក ក្ោយក្រៀបចុំការ

វភិារតាមស្របក្ភ្ទទិននន័យនិងសាិរិតាមលុំោប់លុំោប់សតង់ោសកល។ អនកស្រាវស្រាវ បានស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹម

ស្ររូវរបស់កស្រមងសុំណួរនើមួយៗ ក្ោយក្ ើញថា កស្រមងសុំណួរ មានភាេស្ររឹមស្ររូវស្ររប់កស្រមងសុំណួរ និងបាន

បុំក្េញក្លខកូែកស្រមងសុំណួរចាប់េើក្លខក្រៀងទើ១ ែល់កស្រមងសុំណួរក្លខក្រៀងចញងក្ស្រកាយអនញក្ោមតាមស្រទើ

សតើរបស់ក្ប រក្មន និង អូហោនិ (Bateman and Organ, ១៩៨៣)។ រដមលអាល់ហ្វវ  ារមួរបស់កស្រមងសុំណួរ

សាិរកនញងកស្រមិរ ០.៨២ មានន័យថា សងោរភាេរបស់កស្រមងសុំណួរក្នេះ សាិរកនញងកស្រមិរលអ (Gorge & Mallery, 

២០០៣)។ 

បនាទ ប់េើបានក្រៀបចុំទិននន័យរចួរាល់ អនកស្រាវស្រាវ បានេិនិរយកស្រមងសុំណួរនិងក្រសតនើមួយៗ ោ៉ា ង

យកចិរតទញកោក់បុំ ញ្រ ក្ោយការវភិារទិននន័យក្ស្របើស្របាស់កញុំេយូរទ័រ ក្ោយក្ស្របើសាិរិសុំខាន់ៗ រឺ៖ សាិរិេិេ័ណ៌នា 

(Descriptive Statistics) និង សាិរិសននិោា ន (Inferential Statistics) (Daniel, ២០១៩) រមួាមួយ

សកមមភាេក្្សងៗាក្ស្រចើនក្ទៀរែូចា៖ 

១- ស្ររួរេិនិរយភាេស្ររឹមស្ររូវរបស់កស្រមងសុំណួរនើមួយៗ ក្ោយក្ ើញថាស្ររឹមស្ររូវស្ររប់កស្រមងសុំណួរ។  

២- បុំក្េញក្លខកូែកស្រមងសុំណួរទើ១ ែល់កស្រមងសុំណួរចញងក្ស្រកាយ។  

៣- េិនិរយោក់េិនទញកស្រមងសុំណួរនើមួយៗ ក្ោយការវភិារទិននន័យក្ស្របើស្របាស់កញុំេយូរទ័រ។ ក្ៅក្េលដែល

ក្រៀបចុំទិននន័យរចួរាល់ អនកស្រាវស្រាវវភិារទិននន័យ ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ក- វភិារាា នភាេរបស់ភារសុំណាក វភិារក្ោយក្ស្របើក្ស្របកង់ (frequency) និងភាររយ 

(percentage)។  
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ខ- វភិារទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្លើការអនញវរតឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ ក្ោយក្ស្របើ

រដមលមធយមភាភ្ (mean) និង    រមាល រសតង់ោ (Standard Deviation) Indepent sample-t test និង 

One-way ANOVA។ រដមល Cronbach's របស់កស្រមងសុំណួរសាិរកនញងកស្រមិរ ០.៨២ មានន័យថាសងោរភាេ

របស់កស្រមងសុំណួរក្នេះសាិរកនញងកស្រមិរលអ។ 

៣.៥.១- សាតិិផ្ដ្លក្ក្បើរនងុការពិនិតយរុណ្ភាពឧបររណ៍្ 

- សនទសសន៍សមភាេ (ioc) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

 
R

IOC=
N   

ក្េល IOC  ុំនួសសនទសសន៍សមភាេរវាងក្គ្មលបុំណងខលឹមារកស្រមងសុំណួរ 

 R  ុំនួស លទធ្លសរញបេិនទញការយល់ក្ ើញ 

 N  ុំនួស ចុំនួនអនក ុំនាញទុំងអស់ 

៣.៥.២- អំណាចចំផ្ណ្រ (Discrimination) 

ការេិក្ាធន៍រដមលតាមចុំណញ ចនើមួយៗ មានរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

t = 1 2X -X
2 2S S1 2+

N N1 2

 

ក្េល t  ុំនួស រដមលសាិរិដែលក្ស្របើេិក្ាធន៍រដមលធើ   

 1X   ុំនួស រដមលមធយមភាររបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ១  

 2X   ុំនួស រដមលមធយមភាររបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ២  

 
2

1S   ុំនួស ភាេដស្របស្របួលរបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ១  

 
2

2S   ុំនួស ភាេដស្របស្របួលរបស់ស្រកុមទើភារសុំណាកទើ២ 
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 N1  ុំនួស ចុំនួនមនញសសកនញងភារសុំណាកទើ១   

 N2  ុំនួស ចុំនួនមនញសសកនញងភារសុំណាកទើ២   

៣.៥.៣- ភាពក្ជឿជារ់ ( ) 

តាមវធិើរបស់ស្ររន់បារ (cronbach) មានរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ក្េល    ុំនួស រដមលស្របសិទធភាេដអលហ្វវ របស់ភាេក្ ឿាក់   

K  ុំនួស ចុំនួនចុំណញ ចដែលស្ររូវវាស់ 

 
2

iS   ុំនួស ចុំនួនភាេដស្របស្របួលរបស់ចុំណញ ចនើមួយៗ    
2

tS   ុំនួស ចុំនួនភាេដស្របស្របួលរបស់ឧបករណ៍ទុំងចាប់ 

៣.៥.៤- សាតិិរូលោឋ ន  

១- ភាររយ (percenatge) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

 
% 100= 

f

N  
ក្េល %   ុំនួស ភាររយ 

 f   ុំនួស  ក្ស្របកង់ដែលស្ររូវការដស្របាភាររយ 

 N  ុំនួស ភារសុំណាក 

២- មធយមភារ (mean) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

 
X

X=
N   

ក្េល  X   ុំនួស មធយមភារ 

 X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់ទិននន័យឬេិនទញ 

 N  ុំនួស ចុំនួនទិននន័យ 
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៣- រមាល រសតង់ោ (standard deviation) ក្ោយក្ស្របើរូបមនត ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

 
 

2 2N X -( X)
S.D. =

N(N-1)   
ក្េល ..DS   ុំនួស  រដមលរមាល រសតង់ោ 

  2X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់េិនទញកាក្រ ៉ានើមួយៗ   

  2)( X   ុំនួស លទធ្លរមួរបស់េិនទញកាក្រ ៉ាទុំងអស់  

 N  ុំនួស ចុំនួនភារសុំណាក 

៣.៦- ក្ររសលីធរ៌ថនការក្ស្ថវក្ជាវ 

រាល់កិចចសិកាស្រាវស្រាវ បញ្ជា ស្រកមសើលធម៌អាចក្កើរមានក្ ើងក្សទើរស្ររប់ែុំណាក់កាលដននើរិវធិើការ

ស្រាវស្រាវ។ ស្ររើសដវល (Cresswell, ២០០៣) បានដណនាុំនិង ត្ល់អនញាសន៍ថា បញ្ជា ស្រកមសើលធម៌ដនការ

ស្រាវស្រាវ ចាុំបាច់ស្ររូវយកមករិរេិចារណាក្ៅតាមែុំណាក់កាលនើមួយៗដនការសរក្សរនិក្កេបបទ។ ស្របការ

ក្នេះ បញ្ជា ស្រកមសើលធម៌សស្រមាប់ការសិកាក្នេះ ស្ររូវបានយកមកអនញវរតោ៉ា ងយកចិរតទញកោក់ក្ៅស្ររប់ែុំណាក់

កាលនើមួយៗោ៉ា ងម៉ារ់ចរ់បុំ ញ្រ។ ក្លើសេើក្នេះក្ៅក្ទៀរ រាល់ទិននន័យផ្កទ ល់ខលួនរបស់ភារសុំណាកទុំងអស់ 

ដែលស្របមូលបានសស្រមាប់ក្ស្របើស្របាស់កនញងការសកិាស្រាវស្រាវក្នេះ ស្ររូវបានរកាាកិចចសមាៃ រ់បុំ ញ្រ និងមិនស្ររូវ

បានបក្ញ្ចញាាធារណៈក្ ើយ។  
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លទ្យធនលថនការក្ស្ថវក្ជាវ 
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ជំពូរ៤ 

លទ្យធនលថនការក្ស្ថវក្ជាវ នងិពិភារា 
ការវភិារទិននន័យ ដនការសិកាស្រាវស្រាវ ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន

កស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ អនកស្រាវស្រាវបានក្ធវើការវភិារទិននន័យ និងបគា ញលទធ្លការវភិារ

ទិននន័យតាមចុំណញ សុំខាន់ស្រសបតាមក្គ្មលបុំណងដនការស្រាវស្រាវ ក្ោយដបងដចកា ២ ដ ន្កក្រៀងតាមលុំោប់ 

ែូចខាងក្ស្រកាម៖ 

ដ ន្កទើ១៖ លទធ្លការវភិារ ក្លើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យ កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញចុំនួន ៥ ដ ន្ក។ 

ដ ន្កទើ២៖   ការវាស់សទង់ឥរោិបងស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងអងោភាេកស្រមិរវទិាល័យ កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញក្ោយ

ដបងដចកតាមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិនិងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន។ 

៤.១- លទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវ 

 ៤.១.១- លទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវទ្យិននន័យផ្ននរទ្យី១ 

ដ ន្កទើ១ ក្នេះ រឺបកស្រាយសុំណួរការស្រាវស្រាវទើ១ “ក្រើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញង

រា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ៅក្លើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលសាិរកនញងកស្រមិរណា?”។ ក្គ្មលបុំណងដនសុំណួរទើ១

ក្នេះ ក្ែើមបើែឹងេើាា នភាេឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងអងោភាេាោក្រៀន។ ឧបករណ៍

ការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺកស្រមងសុំណួរដែលបានែកស្រសង់េើស្រទើសតើរបស់ក្ប រក្មន និងអូហោនិ Batman and Organ 

(១៩៨៣) ដែលដចកក្ចញា ៥ ដ្នក មាន ២៥ ចុំណញ ច។ ការវភិារទិននន័យ រឺក្ស្របើស្របាសរ់ដមលមធយម និងរមាល

រសតង់ោ។ លទធ្លដ ន្កទើ១ ស្ររូវបានបគា ញតាមតារាង ែូចខាងក្ស្រកាម៖  

តារាងទើ៤.១- ចំនួនភារ្ណំាកបរងបចកតាមបេទ (N=២២៧) 

ក្ភ្ទ ចុំនួន ភាររយ 
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ស្រសើ ៩៣ ៤១.០ 

ស្របុស ១៤៣ ៥៩.០ 

តាមរយៈតារាងខាងបលើ ចំនួនភារ្ំណាក្រុរចំនួន២២៧នាក់ ្តូវបានបរងបចកជា២បេទរឺ បេទ

្រុ្ និងបេទ្្ើ បោយបេទ្្ើម្លនចំនួន ៩៣នាក់ ប្មើនឹង ៤១.០ ភាររយ និងបេទ្រុ្ម្លនចំនួន ១៤៣

នាក់ ប្មើនឹង ៥៩.០ ភាររយ។ 

តារាងទើ៤.២- ចំនួនភារ្ណំាកបរងបចកតាមអាយុ (N=២២៧) 

អាយញ ចុំនួន ភាររយ 

ក្ស្រកាម៣០ឆ្ន ុំ ២៥ ១១.០ 

៣០-៤៥ឆ្ន ុំ ១៣៤ ៥៩.០ 

ក្លើសេើ៤៥ឆ្ន ុំ ៦៨ ៣០.០ 

តាមរយៈតារាងខាងក្លើចុំនួនភារសុំណាកសរញបចុំនួន ២២៧នាក់ ស្ររូវបានដបងដចកតាមអាយញា ៣

កស្រមិរ ក្ោយអាយញក្ស្រកាម៣០ឆ្ន ុំ មានចុំនួន ២៥នាក់ ក្សមើនឹង ១១.០ ភាររយ អាយញ៣០ែល់៤៥ឆ្ន ុំ មានចុំនួន

៦៨នាក់ ក្សមើនឹង ៥៩.០ ភាររយ និងអាយញក្លើសេើ៤៥ឆ្ន ុំ មានចុំនួន ៦៨នាក់ ក្សមើនឹង ៣០.០ភាររយ។ 

តារាងទើ៤.៣- ចំនួនភារ្ំណាកបរងបចកតាមរុណ្វុឌ្ឍ ិ(N=២២៧) 

កស្រមិររញណវញឌ្ឍ ិ ចុំនួន ភាររយ 

ក្ស្រកាមបរញិ្ជា បស្ររ ៤៥ ១៩.៨ 

បរញិ្ជា បស្ររ ១៤៣ ៦៣.០ 

ខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ ៣៩ ១៧.២ 

តាមរយៈតារាងខាងក្លើ ចុំនួនភារសុំណាកដបងដចកតាមរញណវញឌ្ឍាិ៣កស្រមិររឺ កស្រមិរក្ស្រកាម

បរញិ្ជា បស្ររដែលមានចុំនួន ៤៥នាក់ ក្សមើនឹង ១៩.៨ ភាររយ កស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររចុំនួន ១៤៣នាក់ ក្សមើនឹង

៦៣.០ ភាររយ និងកស្រមិរខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររចុំនួន ៣៩ នាក់ ក្សមើនឹង ១៧.២ ភាររយ។ 

តារាងទើ៤.៤- ចំនួនភារ្ណំាកបរងបចកតាមរទពិបសាធន ៍(N=២២៧) 
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បទេិក្ាធន ៍ ចុំនួន ភាររយ 

រិចាង៥ឆ្ន ុំ ២៥ ១១.០ 

៥-១០ឆ្ន ុំ ៤៤ ១៩.៤ 

ក្លើសេើ១០ឆ្ន ុំ ១៥៨ ៦៩.៦ 

ចុំនួនភារសុំណាកស្ររូវបានដបងដចកតាមបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន ក្ោយស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទ

េិក្ាធន៍រិចាង៥ឆ្ន ុំចុំនួន ២៥នាក់ ក្សមើនឹង ១១.០ភាររយ ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍៥ក្ៅ១០ឆ្ន ុំ

មានចុំនួន ៤៤នាក់ ក្សមើនឹង១៩.៤ ភាររយ និងស្ររូបងក្រៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ក្លើសេើ១០ឆ្ន ុំចុំនួន ១៥៨

នាក់ ក្សមើនឹង ៦៩.៦ ភាររយ។ 

តារាងទើ៤.៥- តម្មៃមធយម រម្លៃ ត្ដងោ់រ អតថនយ័ និងលំោរឥ់រយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាព

ររ្់្ររូប្ងៀនតាមចំណុ្ចនើមួយៗ (N=២២៧) 

ល.រ ឥរោិបងេលរែាសកលកនញងអងោភាេ M S.D. អរានយ័ លុំោប ់

១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ធវើការគរក្ៅាោក្រៀន
ក្លើសេើនិោមកុំណរ់ 

៣.១១ ០.៩៦៣ មធយម ២៣ 

២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចុំណាយក្េលក្ស្រចើនកនញងការ
រអូញដរអរអុំេើក្រឿងរូចតាចកនញងាោ 

៤.៦៩ ០.៨០០ ខពស់
បុំ ញ្រ 

២ 

៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរចូលរមួស្រប ញុំក្ទេះបើាមិនដមន
ាការេវកិចចក៏ក្ោយឱ្យដរាការគរសុំខាន់
សស្រមាប់ាោ 

៤.០៨ ០.៧៥៤ ខពស់ ១៤ 

៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំបានរកវធិើាស្ត្សតក្ែើមបើការពារកញុំឱ្យ
មានបញ្ជា ាមួយមិរតរមួការគរ 

៤.៣១ ០.៨៨៤ ខពស់ ៨ 

៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្្សង
ក្ទៀរក្េលគ្មរ់អវរតមាន 

៣.៥៩ ១.២០៦ ខពស់ ២០ 

៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចុំណាយក្េលទុំក្នរក្ៅ
ាោក្នាេះក្ទ 

២.៣៨ ១.១២០ មធយម ២៥ 
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៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើចុំណញ ចវ ិាមានាង
ចុំណញ ចអវ ិាមាន 

៤.៤៥ ១.០៦១ ខពស់ ៤ 

៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរចូលរមួស្ររប់កិចចការនានា
ក្ទេះបើមិនដមនាការេវកិចចក៏ក្ោយឱ្យដររមួ
ចុំដណក ួយាោបាន 

៣.៩៦ ០.៨៧២ ខពស់ ១៦ 

៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរយកចិរតទញកោក់មិនឱ្យ
សកមមភាេខលួនប៉ាេះពាល់ែល់មិរតរមួការគរ 

៣.៥២ ១.៥៦៩ ខពស់ ២១ 

១០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូ ឬ
បញរោលិកក្្សងក្ទៀរក្េលមានការគររវល់ក្ស្រចើន 

៣.៩៨ ០.៩៤៧ ខពស់ ១៥ 

១១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំបានក្គ្មរេចាប់ាោនិងបទបញ្ជា
ដ ទ្កនញងរបស់ាោោ៉ា ងខាា ប់ខាួន 

៤.៥៥ ០.៧៣៦ ខពស់
បុំ ញ្រ 

៣ 

១២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំរឺាមនញសសដែលចុំណាយក្េល
ក្វោក្ស្រចើនសស្រមាប់ក្រឿងផ្កទ ល់ខលួន 

៣.៨៨ ១.៣៥៤ ខពស់ ១៧ 

១៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរគ្មុំស្រទរាល់ការវវិរតងមើក្ៅកនញង
ាោ 

៤.៤៤ ០.៧៨២ ខពស់ ៥ 

១៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលរ ុំក្ោភ្បុំពានសិទធិអនកែដទ
កនញងាោក្រៀនក្នាេះក្ទ 

៤.២៥ ២.២១៧ ខពស់ ១០ 

១៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយបគា រ់បក្ស្រងៀន និង
ដណនាុំក្ោកស្ររូបក្ស្រងៀនចូលងមើក្ទេះបើមិនដមនា
ការេវកិចចខ្ញ ុំ 

៣.៧២ ១.១៦៦ ខពស់ ១៨ 

១៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំរឺាស្ររូមាន ក់ដែលមានាម ររើទទួល
ខញសស្ររូវខពស់បុំ ញ្រក្លើការគរ 

៤.៤៤ ០.៧៩៨ ខពស់ ៦ 

១៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចាប់កុំហញសការគរអនកែដទ
កនញងាោខ្ញុំ 

៤.៨០ ០.៦៨១ ខពស់
បុំ ញ្រ 

១ 

១៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរអាននិងអនញវរតនូវរាល់ក្សចកដើ
ស្របកាសនានារបស់ាោ ឬអនញារណៈក្្សងៗ
ាក្ែើម 

៤.៣១ ០.៨៧៤ ខពស់ ៩ 
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១៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំេាោមក្រចក្ចញេើការបងារបញ្ជា
កនញងាោក្រៀន 

៣.០៨ ១.៦៨៩ មធយម ២៤ 

២០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមាន នទៈខពស់កនញងការ ួយក្ោេះ
ស្រាយបញ្ជា របស់មិរតរមួការគរ 

៤.១៥ ០.៨៩៣ ខពស់ ១២ 

២១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមាន នទៈខពស់កនញងការអនញវរតការគរ
ស្របចាុំដងៃ 

៤.៣៩ ០.៩០៣ ខពស់ ៧ 

២២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើែុំក្ណាេះស្រាយាង
បញ្ជា  

៤.១៣ ១.០៦៧ ខពស់ ១៣ 

២៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ធវើខលួនាមនញសសមាន
ស្របក្ោ ន៍សស្រមាប់ាោ“ក្ោេះអុំដរកក្ចញេើាម ” 

៣.៧១ ០.៩១៣ ខពស់ ១៩ 

២៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងចារ់ទញកសកមមភាេប៉ាេះពាលក់្ៅ
ក្លើមិរតរមួការគរាក្រឿងធុំ 

៣.៥០ ១.១២២ ខពស់ ២២ 

២៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ស្ររៀមខលួនានិចចកនញងការ ួយ
អនក ញុំវញិខលួន 

៤.១៨ ០.៨៤៩ ខពស់ ១១ 

សរញប ៣.៩៨ ០.៤៥១ ខពស់  

តាមតារាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញឱ្យក្ ើញថា បរោិកាសអងោភាេតាមទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

មធយមសិកាទញរិយភូ្មិារមួកនញងកស្រមិរមធយម (M=៣.៤២, S.D.=០.៤១៤)។ ក្បើក្រៀងលុំោប់រដមលមធយមភារ 

ខលឹមារចុំណញ ចចុំនួនបើ ដែលមានរដមលខពសា់ងក្ររឺចុំណញ ចទើ១១ “ក្គ្មរេចាប់ាោនិងបទបញ្ជា ដ ទ្កនញង

របស់ាោោ៉ា ងខាា ប់ខាួន សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ (M=៤.៥៥, S.D.=០.៧៣៦)" និងចុំណញ ចទើ១៣ ”ការគ្មុំស្រទ

រាល់ការវវិរតងមើក្ៅកនញងាោ (M=៤.៤៤, S.D.=០.៧៨២)" តាមលុំោប់។ 

 ទ្ញយក្ៅវញិ ក្បើក្រៀបតាមលុំោប់រដមលមធយម ដ ន្កបួនកនញងតារាងខាងក្លើក្នេះដែលទបាងក្ររឺចុំណញ ច

ទើ១៧ "ការចាប់កុំហញសការគរអនកែដទកនញងាោ(M=១.២០, S.D.=០.៦៨១)" ចុំណញ ចទើ២ "ការចុំណាយ

ក្េលក្ស្រចើនកនញងការរអូញដរអរអុំេើក្រឿងកនញងាោ (M=១.២២, S.D.=០.៦០៨)" ចុំណញ ចទើ៧ "ការក្ផ្កដ រក្លើ

ចុំណញ ចអវ ិាមានាងចុំណញ ចវ ិាមាន(M=១.៥៤, S.D.=១.០៥៧)"  និងចុំណញ ចទើ២២ "ការក្ផ្កដ រក្លើបញ្ជា



67 

ាងែុំក្ណាេះស្រាយ(M=១.៨៨, S.D.=១.០៨៧)"។ លទធ្លតាមដ្នកទុំង ៨ នឹងបគា ញក្ៅតារាងទើ២

ខាងក្ស្រកាម៖ 

តារាងទើ៤.៦- តម្មៃមធយម រម្លៃ ត្ដងោ់ អតថនយ័ និងលំោរឥ់រយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកកនុងអងគភាព

តាមទ្សនៈររ្់្ររូប្ងៀនតាមបននកទងំ៥ (N=២២៧) 

ល.រ ឥរោិបងេលរែាសកលកនញងអងោភាេ M S.D. អរាន័យ លុំោប ់

១- ឧរដមររិការគរ ៣.៧៧ ០.៥៦ ខពស ់ ៤ 
២- អរតទរាបញរោល ៤.៣៩ ០.៥១ ខពស ់ ១ 

៣- និយរ័ភាេការគរ ៤.១០ ០.៥៩ ខពស ់ ២ 
៤- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន ៣.៧៣ ០.៧៧ ខពស ់ ៥ 
៥- មនញសសធម៌ការគរ ៣.៩២ ០.៨១ ខពស ់ ៣ 

សរញប ៣.៩៨ ០.៥១ ខពស ់  

តាមតារាងខាងក្លើ លទធ្លស្រាវស្រាវបគា ញថា ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកនញង

អងោភាេស្ររប់ដ ន្កសាិរកនញងកស្រមិរខពស់ ទុំងអស់។  

ក្បើក្រៀបតាមរដមលមធយម លទធ្លបគា ញថាដ ន្ក "អរតទរាបញរោល" សាិរក្ៅលុំោប់ទើ១ ដែលមានរដមល

មធយម ៣.៣៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥១ ដ ន្ក "និយរ័ភាេការគរ" សាិរកនញងលុំោប់ទើ២ ដែលមានរដមលមធយម 

៤.១០ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៩ ដ ន្ក "មនញសសធម៌ការគរ" សាិរកនញងលុំោប់ទើ៣ ដែលមានរដមលមធយម ៣.៩២ 

និងរមាល រសដង់ោ ០.៨១ ដ ន្ក "ឧរដមររិការគរ" សាិរកនញងលុំោប់ទើ៤ ដែលមានរដមលមធយម ៣.៧៧ និងរមាល

រសដង់ោ ០.៥៦ និងដ ន្កដែលទទួលបានលទធ្លទបាងក្រកនញងចុំក្ណាម៥ចុំណញ ចខាងក្លើរឺដ ន្កទើ៤ ដែល

មានរដមលមធយម  ៣.៧៣ និងរមាល រសដង់ោ ០.៧៧។ 

តារាងទើ៤.៧- តម្មៃមធយម រម្លៃ ត្ដងោ់ អតថនយ័ និងលំោរឥ់រយិារថភាពជាពលរដ្ឋកនុងអងគភាព តាមទ្ស

នៈររ្់្ររូប្ងៀនតាមបននកទងំ៥ និងតាមចំណុ្ចនើមួយៗ (N=២២៧) 
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ល.រ ឥរោិបងេលរែាសកលកនញងអងោភាេ M S.D. អរាន័យ លុំោប ់

ដ្នកទើ១ ឧរដមររិការគរ 

១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ធវើការគរក្ៅាោក្រៀន
ក្លើសេើនិោមកុំណរ់ 

៣.១១ ០.៩៦៣ មធយម ១៨ 

៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចុំណាយក្េលទុំក្នរក្ៅ
ាោក្នាេះក្ទ 

២.៣៨ ១.១២០ មធយម ២០ 

១១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំបានក្គ្មរេចាប់ាោនិងបទ
បញ្ជា ដ ទ្កនញងរបស់ាោោ៉ា ងខាា ប់ខាួន 

៤.៥៥ ០.៧៣៦ ខពស់
បុំ ញ្រ 

១ 

១៦- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំរឺាស្ររូមាន ក់ដែលមានាម ររើទទួល
ខញសស្ររូវខពស់បុំ ញ្រក្លើការគរ 

៤.៤៤ ០.៧៩៨ ខពស់ ២ 

២១- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមាន នទៈខពស់កនញងការអនញវរតការគរ
ស្របចាុំដងៃ 

៤.៣៩ ០.៩០៣ ខពស់ ៤ 

សរញប ៣.៧៧ ០.៥៦០ ខពស ់ ៤ 

ដ្នកទើ២ អរតទរាបញរោល 

២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចុំណាយក្េលក្ស្រចើនកនញង
ការរអូញដរអរអុំេើក្រឿងរូចតាចកនញងាោ 

៤.៦៩ ០.៨០០ ខពស់
បុំ ញ្រ 

២ 

៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើចុំណញ ចវ ិាមាន
ាងចុំណញ ចអវ ិាមាន 

៤.៤៥ ១.០៦១ ខពស់ ៤ 

១២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំរឺាមនញសសមិនដែលចុំណាយ
ក្េលក្វោក្ស្រចើនសស្រមាប់ក្រឿងផ្កទ ល់ខលួន 

៣.៨៨ ១.៣៥៤ ខពស់ ១៧ 

១៧- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលចាប់កុំហញសការគរអនក
ែដទកនញងាោក្នាេះក្ទ 

៤.៨០ ០.៦៨១ ខពស់
បុំ ញ្រ 

១ 

២២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើែុំក្ណាេះស្រាយ
បញ្ជា ាង 

៤.១៣ ១.០៦៧ ខពស់ ១៣ 

សរញប ៣.៧៧ ០.៥៥៦ ខពស ់ ១ 

ដ្នកទើ ៣ និយរ័ភាេការគរ 
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៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរចូលរមួស្រប ញុំក្ទេះបើាមិន
ដមនាការេវកិចចក៏ក្ោយឱ្យដរាការគរសុំខាន់
សស្រមាប់ាោ 

៤.០៨ ០.៧៥៤ ខពស់ ១០ 

៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរចូលរមួស្ររប់កិចចការនានា
ក្ទេះបើមិនដមនាការេវកិចចក៏ក្ោយឱ្យដររមួ
ចុំដណក ួយាោបាន 

៣.៩៦ ០.៨៧២ ខពស់ ១២ 

១៣- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរគ្មុំស្រទរាល់ការវវិរតងមើក្ៅកនញង
ាោ 

៤.៤៤ ០.៧៨២ ខពស់ ២ 

១៨- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរអាននិងអនញវរតនូវរាល់
ក្សចកដើស្របកាសនានារបស់ាោ ឬអនញារណៈ
ក្្សងៗាក្ែើម 

៤.៣១ ០.៨៧៤ ខពស់ ៥ 

២២- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ផ្កដ រក្លើបញ្ជា ាងែុំក្ណាេះ
ស្រាយ 

១.៨៨ ១.០៧៨ ទប ២២ 

សរញប ៤.១០ ០.៥៩៤ ខពស ់ ២ 

ដ្នកទើ ៤ ភាេបស្រមងុស្របយរ័ន 

៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំបានរកវធិើាស្ត្សតក្ែើមបើការពារកញុំឱ្យ
មានបញ្ជា ាមួយមិរតរមួការគរ 

៤.៣១ ០.៨៨៤ ខពស់ ៥ 

៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរយកចិរតទញកោក់មិនឱ្យ
សកមមភាេខលួនប៉ាេះពាល់ែល់មិរតរមួការគរ 

៣.៥២ ១.៥៦៩ ខពស់ ១៦ 

១៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមិនដែលរ ុំក្ោភ្បុំពានសិទធិអនក
ែដទកនញងាោក្រៀនក្នាេះក្ទ 

៤.២៥ ២.២១៧ ខពស់ ៧ 

១៩- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំេាោមក្រចក្ចញេើការបងារបញ្ជា
កនញងាោក្រៀន 

៣.០៨ ១.៦៨៩ មធយម ១៩ 

២៤- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងចារ់ទញកសកមមភាេប៉ាេះពាល់
ក្ៅក្លើមិរតរមួការគរាក្រឿងធុំ 

៣.៥០ ១.១២២ ខពស់ ១៧ 

សរញប ៣.៧៣ ០.៧៧២ ខពស ់ ៥ 

ដ្នកទើ ៥ មនញសសធម៌ការគរ 
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៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូក្្សង
ក្ទៀរក្េលគ្មរ់អវរតមាន 

៣.៥៩ ១.២០៦ ខពស់ ១៥ 

១០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយក្ោកស្ររូអនកស្ររូ ឬ
បញរោលិកក្្សងក្ទៀរក្េលមានការគររវល់ក្ស្រចើន 

៣.៩៨ ០.៩៤៧ ខពស់ ១១ 

១៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរ ួយបគា រ់បក្ស្រងៀន និង
ដណនាុំក្ោកស្ររូបក្ស្រងៀនចូលងមើក្ទេះបើមិនដមនា
ការេវកិចចខ្ញ ុំ 

៣.៧២ ១.១៦៦ ខពស់ ១៣ 

២០- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំមាន នទៈខពស់កនញងការ ួយក្ោេះ
ស្រាយបញ្ជា របស់មិរតរមួការគរ 

៤.១៥ ០.៨៩៣ ខពស់ ៩ 

២៥- ខ្ញ ុំបាទ/នាងខ្ញុំដរងដរក្ស្ររៀមខលួនានិចចកនញងការ
 ួយអនក ញុំវញិខលួន 

៤.១៨ ០.៨៤៩ ខពស់ ៨ 

សរញប ៣.៩២ ០.៨១០ ខពស ់ ៣ 

ែូចដែលបានក្រៀបរាប់កនញងតារាងខាងក្លើ លទធ្ លបគា ញថាទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យ

កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ តាមដ ន្កនិងតាមចុំណញ ចសាិរកនញងលុំោប់ខពស។់ ដ ន្កដែលទទួលបានលទធ្លខពស់ាងក្រ

រឺដ ន្ក "អរតទរាបញរោល" តាមក្ោយដ ន្ក "និយរ័ភាេការគរ" និង "មនញសសធម៌ការគរ"។ ដ្នកដែលទទួលបាន

លទធ្លទបាងក្រកនញងចុំក្ណាមដ ន្កទុំង៥រឺដ ន្ក "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" តាមក្ោយដ ន្ក "ឧរដមររិការគរ"។ 

តារាងទើ៤.៨- តម្មៃមធយម រម្លៃ ត្ដងោ់ អតថនយ័ និងលំោរ់ឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាព តាមទ

្សនៈ្រូរប្ងៀនតាមបននកទងំ ៥ បោយបរងបចកតាមបេទ (N=២២៧) 

ល.រ 
ឥរោិបងេលរែា
សកលកនញងអងោភាេ 

ស្របសុ ស្រសើ 

M S.D. អរាន័យ M S.D. អរាន័យ 

១- ឧរដមររិការគរ ៣.៨៨ ០.៥០៦ ខពស ់ ៣.៦២ ០.៦០១ ខពស ់

២- អរតទរាបញរោល ៤.៣៧ ០.៥២៤ ខពស ់ ៤.៤២ ០.៤៩៧ ខពស ់

៣- និយរ័ភាេការគរ ៤.១៦ ០.៥៤៤ ខពស ់ ៤.០២ ០.៦៥៥ ខពស ់

៤- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន ៣.៦៧ ០.៧៣៨ ខពស ់ ៣.៨២ ០.៨១៥ ខពស ់
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៥- មនញសសធម៌ការគរ ៤.០៨ ០.៨២៣ ខពស ់ ៣.៧០ ០.៧៤១ ខពស ់

សរញប ៤.០៣ ០.៤១០ ខពស ់ ៣.៩២ ០.៥០០ ខពស ់

ែូចដែលបានបគា ញកនញងតារាងខាងក្លើ លទធ្ លបគា ញថា ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោ

ភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យក្ោយដបងដចកតាមក្ភ្ទ សាិរកនញងកស្រមិរខពស់ស្ររប់ដ ន្ក។ ក្បើក្យើងក្ធវើការ

ក្ស្របៀបក្ធៀបតាមក្ភ្ទ ក្យើងសក្ងារក្ ើញថាលទធ្លរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ភ្ទស្របុស រឺខពស់ាង ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ភ្ទ

ស្រសើ។ រដមលមធយមសរញបក្ភ្ទស្របុស ៤.០៣ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤១ ចុំដណកឯរដមលមធយមក្ភ្ទស្រសើ ៣.៩២ និង

រមាល រសដង់ោ ០.៥០។ 

ក្បើក្យើងក្ធវើការក្ស្របៀបក្ធៀបក្លើដ ន្កចុំនួន៥ខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថាក្ភ្ទស្របុសក្លើដ ន្ក "អរតទ

រាបញរោល" ខពស់ាងក្រដែលមានរដមលមធយម ៤.៣៧ និងមានរមាល រសដង់ោ ០.៥២ តាមក្ោយដ ន្ក "និយរ័ភាេ

ការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៤.១៦ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៤។ ចុំដណកឯលទធ្លវភិារដ អ្កក្លើក្ភ្ទស្រសើ

ដែលទទួលបានលទធ្លខពស់ាងក្រក្លើដ ន្ក "អរតទរាបញរោល" ដែលមានរដមលមធយម ៤.៤២ និងរមាល រសដង់ោ 

០.៤៩ តាមក្ោយដ្នក "និយរ័ភាេការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៤.០២ និងរមាល រសដង់ោ ០.៦៥ សាិរកនញង

កស្រមិរែូចនឹងក្ភ្ទស្របុសដែរ។ ទ្ញយក្ៅវញិ ក្បើក្យើងសក្ងារក្មើលេើកស្រមិរទបក្ៅខពស ់ ក្យើងក្ ើញថាលទធ្ល

ស្ររូបក្ស្រងៀនក្ភ្ទស្របុសដែលទបាងក្រក្លើដ ន្ក "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៦៧ និងរមាល រ

សដង់ោ ០.៧៣ តាមក្ោយដ ន្ក "ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៨៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥០។ 

ចុំដណកឯលទធ្លវភិារស្ររូបក្ស្រងៀនដ អ្កក្លើក្ភ្ទស្រសើ ដែលទបាងក្ររឺដ ន្ក "ឧរដមររិការគរ" ដែលមាន

រដមលមធយម ៣.៦២ និងរមាល រសដង់ោ ០.៦០ តាមក្ោយដ ន្ក "មនញសសធម៌ការគរ" ដែលមានរដមលមធយម 

៣.៧០ និងរមាល រសដង់ោ ០.៧៤។  

ក្យើងអាចទញបានថាលទធ្លវភិារស្ររូបក្ស្រងៀនក្ោយក្ស្របៀបក្ធៀបតាមក្ភ្ទស្របុស និងស្រសើ ក្ ើញថា

លទធ្លវភិារតាមក្ភ្ទស្របុសខពស់ាង ក្ភ្ទស្រសើ។  
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តារាងទើ៤.៩- តម្មៃមធយម រម្លៃ ត្ដងោ់ អតថនយ័ និងលំោរ់ឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាព តាមទ

្សនៈររ្់្រូរប្ងៀនតាមបននកទងំ ៥ បោយបរងបចកតាមអាយុ (N=២២៧)  

ល.រ 
ឥរោិបង
េលរែាសកល
កនញងអងោភាេ 

ក្ស្រកាម ៣០ (N=២៥) ៣០-៤៥ (N=១៣៤) ក្ស្រចើនាង ៤៥(N=៦៨) 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

១- ឧរដមររិការគរ ៣.៧៤ ០.៦៩៤ ខពស ់ ៣.៧៧ ០.៥៦០ ខពស ់ ៣.៧៨ ០.៥១៣ ខពស ់
២- អរតទរាបញរោល ៤.៤៥ ០.៣៨៩ ខពស ់ ៤.៣៧ ០.៤៩៦ ខពស ់ ៤.៣៩ ០.៥៨៣ ខពស ់
៣- និយរ័ភាេ

ការគរ 
៣.៨២ ០.៦៣៥ ខពស ់ ៤.១៣ ០.៥៦៥ ខពស ់ ៤.១៥ ០.៦១៧ ខពស ់

៤- ភាេបស្រមុង
ស្របយរ័ន 

៣.១៤ ០.៣៧
៣ 

មធយ
ម 

៣.៧៨ ០.៧៧០ ខពស ់ ៣.៨៦ ០.៧៩៥ ខពស ់

៥- មនញសសធម៌
ការគរ 

៤.២៦ ១.០០១ ខពស ់ ៣.៩០ ០.៧៩៥ ខពស ់ ៣.៨៣ ០.៧៣៩ ខពស ់

សរញប ៣.៨៨ ០.៥៤៤ ខពស ់ ៣.៩៩ ០.៤៣៧ ខពស ់ ៤.០០ ០.៤៤៥ ខពស ់

តាមតារាងខាងក្លើ លទធ្លបគា ញថា ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន

កស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញក្ោយដបងដចកតាមកស្រមិរអាយញ សាិរកនញងកស្រមិរខពស់។ ក្បើក្យើងក្ធវើការ

ក្ស្របៀបក្ធៀបតាមកស្រមិរអាយញរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្យើងសក្ងារក្ ើញថាស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅអាយញ៤៥ឆ្ន ុំក្ ើងទទួល

បានលទធ្លកស្រមិរខពស់ាងក្រ ក្ោយមានរដមលមធយម ៤.០០ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៤ តាមក្ោយកស្រមិរ

អាយញ ៣០ែល់៤៥ ដែលមានរដមលមធយម ៣.៩៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៣ ចុំដណកឯកស្រមិរអាយញក្ស្រកាម ៣០

ឆ្ន ុំ ទទួលបានលទធ្លទបាងក្រក្ោយមានរដមលមធយម ៣.៨៨ និង និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៤។  

ក្បើក្យើងសក្ងារក្មើលក្ៅតាមដ ន្កទុំង៥ លទធ្លទទួលបានតាមកស្រមិរអាយញខពស់ាងក្រក្ៅក្លើដ ន្ក

ទើ២ "អរតទរាបញរោល" ែូចគ្មន ទុំង៣កស្រមិរអាយញ ដែលកស្រមិរអាយញក្ស្រកាម ៣០ឆ្ន ុំ មានរដមលមធយម ៤.៤៥ និងរ

មាល រសដង់ោ ០.៣៨  កស្រមិរអាយញ៣០ែល់៤៥ មានរដមលមធយម ៤.៣៧ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៩ និងកស្រមិរ
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អាយញក្លើសេើ៤៥ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម ៣.៣៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៨។ ចុំដណកលទធ្លទទួលបាន

ទបាងក្រក្លើកស្រមិរអាយញ ក្ស្រកាម៣០ឆ្ន ុំរឺក្លើដ ន្កទើ៤ "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ដែលមានរដមលមធយម ៣.១៤ 

និងរមាល រសដង់ោ ០.៣៧ តាមក្ោយដ ន្កទើ១ "ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៧៤ និងរមាល រសដ

ង់ោ ០.៦៩។ លទធ្លទបាងក្រសស្រមាប់កស្រមិរអាយញ ៣០ែល់៤៥ឆ្ន ុំក្លើដ ន្កទើ១ "ឧរដមការគរ" ដែលមាន

រដមលមធយម ៣.៧៧ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៦ តាមក្ោយដ ន្កទើ៤ "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ដែលមានរដមលមធយម 

៣.៧៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៧៧។ លទធ្លទបាងក្រសស្រមាប់កស្រមិរអាយញក្លើសេើ៤៥ឆ្ន ុំក្លើដ ន្កទើ១ 

"ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៧៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥១ តាមក្ោយដ ន្កទើ៥ "មនញសសធម៌

ការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៨៣ និងរមាល រសដង់ោ ០.៧៣។  

ក្យើងអាចសរញបបានថា លទធ្លវភិារក្ោយក្ស្របៀបក្ធៀបតាមកស្រមិរអាយញ ដែលលទធ្លខពសា់ងក្ររឺ

សាិរកនញងកស្រមិរអាយញខពស់ាង៤៥ឆ្ន ុំ តាមក្ោយកស្រមិរអាយញ៣០ែល់៤៥ឆ្ន ុំ និងទបាងក្ររឺកស្រមិរអាយញ

ក្ស្រកាម៣០ឆ្ន ុំ។ 

តារាងទើ៤.១០- រដមលមធយម រមាល រសតងោ់ អរានយ័ និងលុំោបឥ់រោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេ តាមទសស

នៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនតាមដ្នកទុំង ៥  ក្ោយដបងដចកតាមរញណវញឌ្ឍ ិ(N= ២២៧) 

ល.រ 
ឥរោិបង
េលរែាសកល
កនញងអងោភាេ 

ទបាងបរញិ្ជា បស្ររ 

(N=១៤៣) 

បរញិ្ជា បស្ររ 

(N=៣៩) 

ខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររ 

(N=៤៥) 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

១- ឧរដមររិការគរ ៣.៨០ ០.៥៥២ ខពស ់ ៣.៧៦ ០.៥៧៧ ខពស ់ ៣.៧៩ ០.៥១៥ ខពស ់

២- អរតទរាបញរោល ៤.៤៨ ០.៤៦២ ខពស ់ ៤.៣៧ ០.៥១៦ ខពស ់ ៤.៣៣ ០.៥៥១ ខពស ់

៣- និយរ័ភាេ
ការគរ 

៤.១៥ ០.៥៥៩ ខពស ់ ៤.១០ ០.៦១៥ ខពស ់ ៤.០៦ ០.៥៦៧ ខពស ់

៤- ភាេបស្រមុង
ស្របយរ័ន 

៣.៦១ ០.៧៦៣ ខពស ់ ៣.៧៦ ០.៧៥៤ ខពស ់ ៣.៧៨ ០.៨៥១ ខពស ់
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តាមរយៈលទធ្លវភិារកនញងតារាងខាងក្លើ ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមកស្រមិររញណវញឌ្ឍសិាិរកនញងកស្រមិរខពស់។ ក្បើក្យើង

ក្ធវើការក្ស្របៀបក្ធៀបតាមកស្រមិររញណវញឌ្ឍរិបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន ក្យើងសក្ងារក្ ើញថា ស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងកស្រមិរទបាង

បរញិ្ជា បស្ររទទួលបានលទធ្លខពស់ាងក្រក្ោយមានរដមលមធយម ៤.០០ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៧ តាមក្ោយ

កស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររដែលមានរដមលមធយម ៣.៩៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៥ និងកស្រមិរខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររក្ោយ

មានរដមលមធយម ៣.៩៦ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤២។ 

ក្បើក្យើងសក្ងារក្មើលក្ៅក្លើដ ន្កទុំង៥ លទធ្លទទួលបានខពស់ាងក្ររឺក្ៅដ ន្កទើ២ "អរតទ

រាបញរោល" ែូចគ្មន ទុំង៣កស្រមិររញណវញឌ្ឍ ិដែលកស្រមិរទបាងបរញិ្ជា បស្ររមានរដមលមធយម ៤.៤៨ រមាល រសដង់ោ 

០.៤៦ តាមក្ោយកស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររមានរដមលមធយម ៤.៣៧ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥១ និងកស្រមិរខពស់ាង

បរញិ្ជា បស្ររដែលមានរដមលមធយម ៤.៣៣ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥៥។ ចុំដណកឯលទធ្លទបាងក្ររឺដ ន្កទើ៤ 

"ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ែូចគ្មន ស្ររប់កស្រមិររញណវញឌ្ឍ ិដែលកស្រមិរទបាងបរញិ្ជា បស្ររមានរដមលមធយម ៣.៦១ រមាល

រសដង់ោ ០.៧៦ តាមក្ោយកស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររមានរដមលមធយម ៣.៧៦ និងរមាល រសដង់ោ ០.៧៥ និងកស្រមិរ

ខពស់ាងបរញិ្ជា បស្ររមានរដមលមធយម ៣.៧៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៨៥។ 

ក្យើងអាចសរញបបានថា លទធ្លវភិារតាមកស្រមិររញណវញឌ្ឍរិបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន លទធ្លខពសា់ងក្រសាិរ

កនញងកស្រមិរទបាងបរញិ្ជា បស្ររ តាមក្ោយកស្រមិរបរញិ្ជា បស្ររ និងលទធ្លទបាងក្ររឺកស្រមិរខពស់ាងបរ ិ

ញ្ជា បស្ររ។ 

តារាងទើ៤.១១- រដមលមធយម រមាល រសតងោ់ អរានយ័ និងលុំោបឥ់រោិបងភាេាេលរែាកនញងអងោភាេ តាមទសស

នៈរបស់ស្ររបូក្ស្រងៀនតាមដ្នកទុំង ៥   ក្ោយដបងដចកតាមបទេិក្ាធនក៍ារបក្ស្រងៀន (N= ២២៧) 

៥- មនញសសធម៌
ការគរ 

៣.៩៣ ០.៨៨៣ ខពស ់ ៣.៩៨ ០.៨៣០ ខពស ់ ៣.៨៥ ០.៦៤៥ ខពស ់

សរញប ៤.០០ ០.៤៧៥ ខពស ់ ៣.៩៩ ០.៤៥៣ ខពស ់ ៣.៩៦ ០.៤២៧ ខពស ់
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តាមរយៈតារាងខាងក្លើ លទធ្លវភិារឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន កនញងអងោភាេ

របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀនសាិរកនញងកស្រមិរ

ខពស់។ ក្បើក្យើងក្ធវើការក្ស្របៀបក្ធៀបក្ោយដបងដចកតាមចុំនួនឆ្ន ុំដនការស្របកបអា ើេាស្ររូបក្ស្រងៀន ក្យើងក្ ើញថា 

ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ ៥ក្ៅ១០ឆ្ន ុំ ទទួលបានលទធ្លខពស់ាងក្រក្ោយមានរដមលមធយម ៤.០១ 

និងរមាល រសដង់ោ ០.៣៩ តាមក្ោយស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ក្លើសេើ១០ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម 

៤.០១ និងរមាល រសដង់ោ ០.៤៣ និងស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ក្ស្រកាម៥ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម 

៣.៧៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៦១។ 

ក្បើក្យើងសក្ងារក្ៅក្មើលទុំង៥ដ ន្ក លទធ្លខពស់ាងរឺក្ៅក្លើដ ន្កទើ២ "អរតទរាបញរោល" ែូចគ្មន  ដែល

ក្រៀបតាមកស្រមិរខពស់រឺ ស្ររូមានបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន៥ក្ៅ១០ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម ៤.៥០ និងរមាល រសដង់

ោ ០.៣៥ តាមក្ោយស្ររូមានបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀនក្ស្រកាម៥ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម ៤.៣៨ និងរមាល រសដង់

ល.រ 
ឥរោិបង
េលរែាសកល
កនញងអងោភាេ 

ក្ស្រកាម ៥ឆ្ន ុំ (N=២៥) ៥-១០ឆ្ន ុំ (N=១៥៨) ក្ស្រចើនាង១០ឆ្ន ុំ(N=៤៤) 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

M S.D. អរា
ន័យ 

១- ឧរដមររិ
ការគរ 

៣.៥៩ ០.៨០៣ ខពស ់ ៣.៨៥ ០.៥៥៦ ខពស ់ ៣.៧៨ ០.៥១១ ខពស ់

២- អរតទរាបញរោល ៤.៣៨ ០.៤២៨ ខពស ់ ៤.៥០ ០.៣៥៧ ខពស់
បុំ ញ្រ 

៤.៣៦ ០.៥៥៧ ខពស ់

៣- និយរ័ភាេ
ការគរ 

៣.៧២ ០.៦៨៨ ខពស ់ ៤.០៣ ០.៤៩២ ខពស ់ ៤.១៨ ០.៥៨២ ខពស ់

៤- ភាេបស្រមុង
ស្របយរ័ន 

៣.១៨ ០.៦០៣ មធយ
ម 

៣.៣៩ ០.៥២៨ មធយ
ម 

៣.៩១ ០.៧៨៣ ខពស ់

៥- មនញសសធម៌
ការគរ 

៤.០១ ១.០៧០ ខពស ់ ៤.២៨ ០.៩៥៤ ខពស ់ ៣.៨០ ០.៦៨៤ ខពស ់

សរញប ៣.៧៨ ០.៦១៦ ខពស ់ ៤.០១ ០.៣៩០ ខពស ់ ៤.០១ ០.៤៣២ ខពស ់
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ោ ០.៤២ និងទបាងក្ររឺស្ររូមានបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀនក្លើសេើ១០ឆ្ន ុំ ដែលមានរដមលមធយម ៤.៣៦ និងរ

មាល រសដង់ោ ០.៥៥។ ចុំដណកឯលទធ្លទបាងក្ររឺក្ៅក្លើដ ន្កទុំង៥ ក្ោយស្ររូបក្ស្រងៀនមានបទេិក្ាធន៍

ក្ស្រកាម៥ឆ្ន ុំ រឺក្ៅក្លើដ ន្កទើ៤ "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ដែលមានរដមលមធយម ៣.១៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៦០ 

តាមក្ោយដ ន្កទើ១ "ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៥៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៨០។ ចុំដណកស្ររូ

មានបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន ៥ក្ៅ១០ឆ្ន ុំលទធ្លទបាងក្ររឺក្ៅក្លើដ ន្កទើ៤ "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" ដែលមាន

រដមលមធយម ៣.៣៩ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥២ តាមក្ោយដ ន្កទើ១ "ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម 

៣.៨៥ និងរមាល រសដង់ោ ០.៨៥។ ឯស្ររូមានបទេិក្ាធន៍ការគរក្លើសេើ ១០ឆ្ន ុំលទធ្លទបាងក្ររឺសាិរ

ក្លើដ ន្កទើ១ "ឧរដមររិការគរ" ដែលមានរដមលមធយម ៣.៧៨ និងរមាល រសដង់ោ ០.៥១។ 

សរញបមក លទធ្លវភិារក្ោយដបងដចកតាមបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀនរឺលទធ្លខពសា់ងក្ររឺស្ររូ

បក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ ៥ក្ៅ១០ឆ្ន ុំ តាមក្ោយស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ក្លើសេើ១០ឆ្ន ុំ 

និងលទធ្លទបាងក្ររឺស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានបទេិក្ាធន៍ទបាង៥ឆ្ន ុំ។ 

 ៤.១.២- លទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវទ្យនិនន័យផ្ននរទ្យី២ 

តារាងទើ៤.១២ ការក្ស្របៀបក្ធៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមក្ភ្ទ (N=២២៧) 

ក្ភ្ទ ស្របសុ ស្រសើ t p-value 

M S.D. M S.D. 

១- ឧរដមររិការគរ ៣.៨៨ ០.៥០៦ ៣.៦២ ០.៦០១ ២.៨៧ ០.៩២ 

២- អរតទរាបញរោល ៤.៣៧ ០.៥២៤ ៤.៤២ ០.៤៩៧ ០.១១ ០.៧៤១ 

៣- និយរ័ភាេការគរ ៤.១៦ ០.៥៤៤ ៤.០២ ០.៦៥៥ ៧.៣៦ ០.០០៧ 

៤- ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន ៣.៦៧ ០.៧៣៨ ៣.៨២ ០.៨១៥ ១.៥២ ០.២១៨ 

៥- មនញសសធម៌ការគរ ៤.០៨ ០.៨២៣ ៣.៧០ ០.៧៤១ ២.៨៩ ០.០៨៥ 
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តាមតារាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមក្ភ្ទលទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱ្យក្ ើញថាដ ន្ក និ

យរ័ភាេការគរ មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានន័យសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០០១ ចុំដណកឯដ ន្កទុំង៤

ែដទក្ទៀរេញុំមានភាេខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ 

តារាងទើ៤.១៣ ការក្ស្របៀបក្ធៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមអាយញ (N=២២៧) 

ឥរោិបងភាេាេលរែា
សកលកនញងអងោភាេ df SS MS F p-value 

១- ឧរដមររិការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ០.០២៤ ០.០១២ ០.០៣៨ ០.៩៦៣ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៧០.៨៨៧ ០.៣១៦   

  សរញប ២២៦ ៧០.៩១១    
២- អរតទរាបញរោល      
  រវាងស្រកុម ២ ០.១១៦ ០.០៥៨ ០.២២០ ០.៨០២ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៥៩.១៧៤ ០.២៦៤   

  សរញប ២២៦ ៥៩.២៩០    

៣- និយរ័ភាេការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ២.៣២៩ ១.១៦៤ ៣.៣៦៤ ០.០០០ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៧៧.៥៣៩ ០.៣៤៦   

  សរញប ២២៦ ៧៩.៨៦៨    

៤- ភាេបស្រមងុស្របយរ័ន      
  រវាងស្រកុម ២ ១០.៣០៤ ៥.១៥២ ៩.២៧៣ ០.០៧០ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១២៤.៤៥១ ០.៥៥៦   
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  សរញប ២២៦ ១៣៤.៧៥៥    

៥- មនញសសធម៌ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ៣.៤៧៦ ១.៧៣៨ ២.៦៩០ ០.៤៨១ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១៤៤.៧៥០ ០.៦៤៦   

  សរញប ២២៦ ១៤៨.២២៦    

តាមតារាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមអាយញ លទធ្លការសិកាស្រាវស្រាវបគា ញឱ្យក្ ើញថាដ ន្កទើ

៣ "និយរ័ភាេការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០០១ រ ើឯដ ន្កទុំង៤

ក្្សងក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្ទ។ 

តារាងទើ៤.១៤ ការក្ស្របៀបក្ធៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមរញណវញឌ្ឍ ិ(N=២២៧) 

ឥរោិបងភាេាេលរែា
សកលកនញងអងោភាេ df SS MS F p-value 

១- ឧរដមររិការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ០.០៨៧ ០.០៤៤ ០.១៣៨ ០.៨៧១ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៧០.៨២៣ ០.៣១៦   

  សរញប ២២៦ ៧០.៩១១    

២- អរតទរាបញរោល      
  រវាងស្រកុម ២ ០.៥២២ ០.២៦១ ០.៩៩៥ ០.៣៧១ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៥៨.៧៦៨ ០.២៦២   

  សរញប ២២៦ ៥៩.២៩០    

៣- និយរ័ភាេការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ០.១៩០ ០.០៩៥ ០.២៦៦ ០.៧៦៦ 
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  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៧៩.៦៧៨ ០.៣៥៦   

  សរញប ២២៦ ៧៩.៨៦៨    

៤- ភាេបស្រមងុស្របយរ័ន      
  រវាងស្រកុម ២ ០.៨៦៧ ០.៤៣៣ ០.៧២៥ ០.៤៨៥ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១៣៣.៨៨៨ ០.៥៩៨   

  សរញប ២២៦ ១៣៤.៧៥៥    

៥- មនញសសធម៌ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ០.២៤៥ ០.១២២ ០.១៨៥ ០.៨៣១ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១៤៧.៩៨២ ០.៦៦១   

  សរញប ២២៦ ១៤៨.២២៦    

តាមតារាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមកស្រមិររញណវញឌ្ឍេិញុំមានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសារិិក្នាេះក្ទ។ 

តារាងទើ៤.១៥ ការក្ស្របៀបក្ធៀបភាេខញសគ្មន  និងែូចគ្មន ដនឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមបទេិក្ាធនប៍ក្ស្រងៀន (N=២២៧) 

ឥរោិបងភាេាេលរែា
សកលកនញងអងោភាេ df SS MS F p-value 

១- ឧរដមររិការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ១.០៨៧ ០.៥៤៤ ១.៧៤៤ ០.១៧៧ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៦៩.៨២៤ ០.៣១២   

  សរញប ២២៦ ៧០.៩១១    

២- អរតទរាបញរោល      
  រវាងស្រកុម ២ ០.៦៣៧ ០.៣១៨ ១.២១៦ ០.២៩៨ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៥៨.៦៥៣ ០.២៦២   
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  សរញប ២២៦ ៥៩.២៩០    

៣- និយរ័ភាេការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ៤.៩១៥ ២.៤៥៨ ៧.៣៤៥ ០.០១ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ៧៤.៩៥៣ ០.៣៣៥   

  សរញប ២២៦ ៧៩.៨៦៨    

៤- ភាេបស្រមងុស្របយរ័ន      
  រវាងស្រកុម ២ ១៧.៨៥៦ ៨.៩២៨ ១៧.១០៨ ០.០០០ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១១៦.៨៩៩ ០.៥២២   

  សរញប ២២៦ ១៣៤.៧៥៥    

៥- មនញសសធម៌ការគរ      
  រវាងស្រកុម ២ ៧.៩៤០ ៣.៩៧០ ៦.៣៣៩ ០.០២ 

  ខាងកនញងស្រកមុ ២២៤ ១៤០.២២៦ ០.៦២៦   

  សរញប ២២៦ ៤៦.០៦២    

តាមតារាងខាងក្លើ ការក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរ

វទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាមបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន លទធ្លការស្រាវស្រាវបគា ញឱ្យ

ក្ ើញថាដ ន្កទើ៣ "និយរ័ភាេការគរ" ដ ន្កទើ៤ "ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានា

រៈសុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កទើ៥ "មនញសសធម៌ការគរ" មានភាេខញសគ្មន ដ ន្កសាិរិោ៉ា ងមានារៈ

សុំខាន់កនញងកស្រមិរ ០.០៥ រ ើឯដ ន្កទើ១ "ឧរដមររិការគរ" និងដ ន្កទើ២ "អរតទរាបញរោល" េញុំមានភាេខញសគ្មន ក្ទ។ 

៤.២- ការពិភារាលទ្យធនលក្ស្ថវក្ជាវ 

 ៤.២.១- ទ្យសសនៈក្រូបក្ក្ងៀនក្លើឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរល 

ចំបពាោះទ្សនៈ្រូរប្ងៀនបលើឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាពររ្់្រូរប្ងៀនបៅក្មិត

វទិាល័យ បៅរាជធ្លនើេនំបពញ បដ្លអនក្សាវ្ជាវបានវភិារបចញជាទិននន័យមក បានរង្ហា ញឱ្យប ើញថាលទធ
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នលបដ្លទទួលបានជារមួរឺ្ថិតកនុងក្មិតខព្ ់ បនោះ្រញ្ហា ក់ឱ្យប ើញថា ្រូរប្ងៀនរឺបាន្រ្ពឹតរឥរយិារថ

បានលអបៅកនុងអងគភាពររ្់ខៃួន ្ម្្របៅនឹង្ដង់ោរ្កលបលាកនងបដ្រ ។ ្រូរប្ងៀនបៅក្មិតវទិាល័

យកនុងរាជធ្លនើេនំបពញ បាន្រ្ពឹតរឥរយិារថបានលអបៅកនុងអងគភាពររ្់ពួកោត់ បោយពួកោត់ការម្លន

ឧតដមរតិខព្់កនុងការ្រករការង្ហររប្ងៀន តាមរយៈការអនុវតរការរប្ងៀន្ររ់ចំនួនបម្ល៉ា ងកំណ្ត់តាមនិយាម

្តឹម្តូវ ម្លនសាម រតើទទួលខុ្្តូវខព្់ចំបពាោះកិចចការខៃួន និងបថមទងំបោរពបាននូវរាល់រទរញ្ហា បនសងៗររ្់

សាលាបានយា៉ា ងខាា រ់ខាួនបទៀតនង។ មិនបតរ៉ាុបណាណ ោះ បលាក្រូអនក្រូមិនបានរង្ហា ញបចញប ើងនូវភាពអាតាម

និយមណាមួយកនុងការង្ហរបនាោះបទ បោយបលាកបតងបតបផ្លដ តបៅបលើ្របយាជន៍រមួ ដំ្បណាោះ្សាយជាធំ បហើយ

បថមទងំបានចូលរមួចំបណ្កជួយសាលានូវរាល់កិចចការនានាជាប្ចើនមិនថាធំឬតូចនងបដ្រ។  ទបងវើបដ្ល

រង្ហា ញបចញបៅកនុងអងគភាពររ្់រុរគលិកទងំឡាយ រឺពិតជាជោះឥទធិពលយា៉ា ងខាៃ ងំបៅបលើររយិាកា្ការង្ហរ 

និងការ្ប្មចបននការរមួររ្់អងគភាពទងំមូល បហើយការផ្លៃ ្់រដូរអាករបកិរយិានិងឥរយិារថររ្់រុរគលិក

រឺ្ំបៅរបងកើន្រ្ិទធភាពការង្ហរកនុងបពលរចចុរបនននិងបពលអនារត (បោលនបយាបាយ្ដើពើធនធ្លនមនុ្ស

អរ់រ)ំ។ យា៉ា ងណាមិញរចចុរបននបនោះ ្របទ្កមពុជាបានកំពុងបតបធវើដំ្បណ្ើ របៅបលើនៃូវរមួដ៏្ធំមួយជាមួយរណាដ

្របទ្មួយចំនួនបទៀតកនុង្កលបលាក បោយម្លនបោលបៅ្តឹមឆ្ន  ំ ២០៣០ ធ្លនាយា៉ា ងណាឱ្យអនក្ិកា

្ររ់រូរទទួលបានចំបណ្ោះដឹ្ង និងជំនាញបដ្លចាបំាច់បដ្ើមបើបលើកកមព្់ការអេិវឌ្ឍ្រករបោយចើរភាព និង

បររបននម្នការរ្់បៅ្រករបោយចើរភាព ្ិទធមនុ្ស ្មភាពបយនឌ័្រ ការបលើកកមព្់វរបធម៌្នដិភាព និង

អហងិា ភាពជា្រជាពលរដ្ឋ្កល និងការយល់ពើលកខណ្ៈច្មុោះររ្់វរបធម៌ និងការរមួចំបណ្កម្នវរបធម៌

ចំបពាោះការអេិវឌ្ឍបោយចើរភាព (បននទើរង្ហា ញនៃូវ ចំណុ្ចបៅ SDG ៤.៧)។ ទងំអ្់បនោះអាច្រ្ពឹតរបៅ

បានបោយបជារជ័យ ឬមិនបានបជារជ័យរឺអា្្័យបៅបលើធនធ្លនមនុ្ស។ ការប្រើ្បា្់ធនធ្លនមនុ្សឱ្យ

អ្់លទធភាពម្លនសារៈ្ំខាន់ណា្ ់ បដ្លជាកម្លៃ ងំចលករមិនអាចខវោះបានកនុងការបធវើឱ្យ្ប្មចរំណ្ង

្បាថាន ខាងបលើ និងអាចបធវើឱ្យអងគភាពទងំមូលរ ើកចប្មើន្រករបោយចើរភាពនងបដ្រ។ បដ្ើមបើអាច្្មរខៃួន
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បៅនឹងការវវិតរររ្់ពិេពបលាកនិងតំរន់ កនុងន័យរបងកើនការ្រកួត្របជង ្រូរប្ងៀនម្លនភារៈកិចច្ំខាន់កនុង

ការដុ្្ខាត់ធនធ្លនមនុ្សជំនាន់ថមើឱ្យម្លន្មតថភាព្ររ់្ោន់្្ម្លរ់ឈរបលើឆ្កអនររជាតិ។ នាុយបៅវញិ

្រ្ិនបរើ ្រូរប្ងៀនមិនទន់ម្លន្មតថភាព្ររ់្ោន់ និងមិនទន់បានបដ្ើរតាម្ដង់ោរ្កលបៅប ើយ

បនាោះបទ បយើងក៏ពំុអាចនលិតបចញនូវធនធ្លនបដ្លម្លន្មតថភាពកនុងការ្រកួត្របជងជាលកខណ្ៈ្កល

បលាកនងបដ្រ។ ជារមួ ការ្ប្មចបាននូវបោលបៅអេិវឌ្ឍន៍ជាតិ រឺអា្្័យបលើធនធ្លនមនុ្ស ចំបណ្ក

ធនធ្លនមនុ្សបដ្លលអក៏បកើតបចញបានពើការដុ្្ខាត់បៅសាលាបរៀន បហើយសាលាបរៀនបដ្លរណ្ដុ ោះបាន

ធនធ្លនមនុ្សបដ្លម្លន្មតថភាពបនាោះរឺអា្្័យបៅបលើ្រូរប្ងៀន។ ដូ្ចបនោះឥរយិារថ្រូរប្ងៀនពិតជា

ជោះឥទធិពលយា៉ា ងធំបធងបៅបលើ្របទ្ជាតិទងំមូល។ ចំបណ្កឯ្រូរប្ងៀនបដ្ល្រ្ពឹតរបានលអនូវឥរយិារថ

ភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាពសាលាបរៀនបនាោះ រឺពិតជារមួចំបណ្កយា៉ា ងធំបធងកនុងការនលិតធនធ្លន

មនុ្ស ក៏ដូ្ចជារមួចំបណ្កកនុងការអេិវឌ្ឍន៍្របទ្ជាតិទងំមូលនងបដ្រ។ 

 ្រូរប្ងៀនបៅក្មិតវទិាល័យកនុងរាជធ្លនើេនំបពញ បាន្រ្ពឹតរនូវឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុង

អងគភាពបានយា៉ា ងលអ តាមរយៈលទធនល្សាវ្ជាវខាងបលើ។ អនក្ិកា្សាវ្ជាវបានបលើកយក ២៥ចំណុ្ច

បដ្ើមបើវាយតម្មៃឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាពររ្់្រូរប្ងៀន បោយប្រើ្បា្់្ទឹ្ដើររ្់បលាក 

បរ តបមន និងអូហគនិ រមួជាមួយនឹងបោលការណ៍្វាយតម្មៃរុរគលិកររ្់្ក្ួងអរ់រ។ំ ជាលទធនលបានរង្ហា ញ

ឱ្យប ើញថា ចំណុ្ចបដ្លបលាក្រូអនក្រូបានបធវើលអប្ាើរ្ររ់ោន រឺ ការបដ្លមិនចារ់កំហុ្អនកដ្ម្ទបៅកបនៃង

ការង្ហរ។ អងគភាពមួយរ ើកចប្មើនបាន លុោះ្តាបតរុរគលិក្របកៀកសាម រោន  ត្ ូជាមួយោន កនុងការបោោះ្សាយ

រញ្ហា នានា និងការចូលរមួជាមួយោន បដ្ើមបើ្ របយាជន៍រមួ។ ដូ្ចបនោះបហើយ បទើរការបចោះជួយោន  និងបកលមអោន រឺ

ពិតជាម្លនសារៈ្ំខាន់ណា្់្្ម្លរ់អងគភាព។ រុរគលិកកនុងអងគភាពបចោះ្្ឡាញ់រារ់អានោន  បចករបំលក

ចំបណ្ោះដឹ្ងដ្ល់ោន  នដល់ជាមតិបដ្ើមបើបកត្មូវ និងជួយោន បោោះ្សាយរញ្ហា ោន បៅវញិបៅមក នឹងរបងកើតបាននូវ

ររយិាកា្ការង្ហរវជិាម្លន។ នាុយបៅវញិ ្រ្ិនបរើរុរគលិក្រកាន់ខាា រ់នូវឥរយិារថអវជិាម្លនចំបពាោះោន  



83 

ពាយាមយកឈនោះចាញ់ោន  ប្ើចចំអកោន បៅបពលប ើញកំហុ្ ឬចាបំតចារ់កំហុ្ោន បនាោះ អងគភាពនឹងមិន

អាច្ប្មចការង្ហរបជារជ័យបានបនាោះប ើយ បពាលរឺសាលាទងំមូលនឹងមិនអាចរបងកើតបានររយិាកា្បរៀន 

និងរប្ងៀន្រករបោយភាពរ ើករាយបនាោះបទ បហើយវានឹងបធវើឱ្យរ៉ាោះពាល់ដ្ល់ដំ្បណ្ើ រការម្នការ្ិការរ្់្ិ្ស

នងបដ្រ។ ដូ្ចបនោះ លទធនលម្នការ្ិកាពិតជារញ្ហា ក់ឱ្យប ើញថា្រូរប្ងៀនក្មិតវទិាល័យ បៅរាជធ្លនើ

េនំបពញ ពិតជាបាន្រ្ពឹតរឥរយិារថបានលអ បោយមិនម្លនអនកណាម្លន ក់ចាចំារ់កំហុ្ោន បនាោះប ើយ។ 

 ភាា រ់ជាមួយការរក្សាយខាងបលើ អនក្សាវ្ជាវបានរង្ហា ញរបនថមនូវបោលរំនិតបៅបលើឥរយិារថ្រូ

រប្ងៀនបដ្លមិនចាចំារ់កំហុ្ោន បៅវញិបៅមក បដ្លអាចបធវើឱ្យរ៉ាោះពាល់ដ្ល់ដំ្បណ្ើ រការ្ិការរ្់្ិ្ស ក៏

ដូ្ចជាការង្ហរររ្់អងគភាពទងំមូល បដ្លជាចំណុ្ចមួយកនុងបននកអតរទតថរុរគល។ មា៉ាងបទៀតបននកអតរទតថ

រុរគលបនោះនងបដ្រ រឺជាបននកបដ្លទទួលបានលទធនលខព្់ជាងបរកនុងចំបណាមបននក៤ដ្ម្ទបទៀត បហើយបននកបនោះ

បផ្លដ តបៅបលើការមិនរិតបតពើ្របយាជន៍ផ្លា ល់ខៃួនបៅកនុងអងគភាព តាមរយៈឥរយិារថរង្ហា ញបចញមកប្ៅ។ 

ការមិនរិតពើ្របយាជន៍ផ្លា ល់ខៃួនរឺជា្កមមភាព្ំខាន់មួយកនុងចំបណាម្កមមភាពមួយចំនួនបទៀត បដ្ល

អាចព្ងឹង និងព្ងើកលទធនលការង្ហរកនុងអងគភាព បហើយបថមទងំរង្ហា ញឱ្យប ើញជាក់ប្ដងនូវភាពជារង

រអូនកនុងសាថ រ័នរមួមួយនងបដ្រ។ បនោះ្រញ្ហា ក់ឱ្យប ើញពើឥរយិារថលអររ្់្រូរប្ងៀនបយើង និងរញ្ហា ក់បាន

អំពើររយិាកា្ការង្ហរកនុងអងគភាពបដ្លបពារបពញបៅបោយភាពវជិាម្លន នឹងកំពុងបត្នបៅដ្ល់ភាព

បជារជ័យកនុងការរណ្ដុ ោះបចញបាននូវធនធ្លនម្លន្មតថភាព្្ម្លរ់ការអេិវឌ្ឍនាបពលអនារត។ បននកអតរទ

តថរុរគលបនោះក៏បានរមួរង្ហា ញឱ្យប ើញពើឥរយិារថ្រូរប្ងៀនបៅកាន់ការបោោះ្សាយរញ្ហា ម្នាកនុងអងគភាពណា

មួយ បហើយពួកោត់បានកំពុង្រ្ពឹតរបៅបានយា៉ា ងលអ បោយ្រូទងំអ្់្ុទធ្ ឹងបតចូលរមួយា៉ា ង្កមមកនុង

ការបោោះ្សាយរាល់រញ្ហា បកើតម្លនប ើងកនុងអងគភាព បោយមិនរិតថាជារញ្ហា ឯកជនររ្់ជនណា ឬមិនរិត

ថាជាកំហុ្អនកណាប ើយ រ៉ាុបនរពួកោត់បផ្លដ តបៅបលើការរកដំ្បណាោះ្សាយបដ្ើមបើជួយោន ជាជាងការចារ់

កំហុ្ និងទម្លៃ ក់កំហុ្ោក់ោន ។ សាថ នភាពមួយបនោះរបងកើតឱ្យម្លនសាមរគើភាព បហើយសាមរគើភាពបនោះនឹង
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ជួយឱ្យកបកើតនូវ្មិទធនលជាបនៃផ្លក យា៉ា ងប្ចើនអបនក។ ឥរយិារថបររបនោះក៏បានចូលរមួនារភាា រ់ជាមួយនឹង

ការ្ប្មចបោលបៅម្នការអរ់របំដ្លម្លនលកខណ្ៈទូលំទូលាយ ទមទរឱ្យតួអងគពាក់ព័នធនានាបធវើការ្ហ

ការ និង្បា្្័យទក់ទងជាមួយោន ។  

 ៤.២.២- ការក្ក្បៀបក្ធៀបឥរយិាបថភាពជាពលរដ្ឋសរលរបសក់្រូបក្ក្ងៀន 

កនុងការប្រៀរបធៀរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាពររ្់្រូរប្ងៀនក្មិតវទិាលយ័ ្តូវបានបរង

បចកបៅតាមបេទ បោយកនុងបនាោះបយើងបធវើការប្រៀរបធៀរទ្សនៈររ្់្រូបេទ្រុ្ និងទ្សនៈររ្់្រូបេទ

្្ើ។ បយាងតាមលទធនល្សាវ្ជាវបានរង្ហា ញថា ការរិតររ្់្រូរប្ងៀនទងំពើរបេទម្លនភាពខុ្ោន បននក

្ថិតិយា៉ា ងម្លនន័យកនុងក្មិត ០.០១ ្្ម្លរ់បននកនិយត័ភាពការង្ហរ។ ្រូរប្ងៀនទងំពើរបេទ ម្លនការរិត

ខុ្ោន បោយអា្្័យបៅបលើបហតុនល និងកតារ សាថ នភាពបរៀងៗខៃួន។ កនុងបនាោះនងបដ្រពួកោត់ ពំុម្លនការរិត

ដូ្ចោន បៅបលើរញ្ហា ការ្រជំុបដ្លមិនបមនជាកាតពវកិចចររ្់ោត់ ប្ពាោះ្រូមួយចំនួនយល់ថាោត់្តូវចាបំាច់

ដឹ្ងពើការ្រជំុបដ្រ បដ្ើមបើអាចចូលរមួជួយបោោះ្សាយនូវរញ្ហា ណាមួយបៅតាម្មតថភាពោត់ រ៉ាុបនរ្រូមួយ

ចំនួនបទៀតមិនបានរិតបររបនាោះបទ បោយោត់រិតពើតួនាទើជាក់ប្ដងររ្់ោត់។ ជាងបនោះបៅបទៀត កនុងបននក

បនោះដ្បដ្ល ក៏រង្ហា ញឱ្យប ើញនូវឥរយិារថររ្់្រូរប្ងៀនទងំពើរបេទម្លនការយល់ប ើញមិនដូ្ចោន បៅបលើ

ការចូលរមួបធវើកិចចការនានាររ្់សាលាបដ្លមិនបមនជាតួនាទើខៃួន បោយ្ំអាងបៅបលើការរិតបរៀងៗខៃួន 

្្រជាមួយនឹងការចង្កងរបាយការណ៍្ពិនិតយតាមោនការអរ់រជំា្កលឆ្ន ២ំ០១៧បានបរៀររារ់ប ើងបដ្រ

ថា ការធ្លនានូវការអរ់ររំរយិារ័នន្រករបោយរុណ្ភាព និង្មធម៌ជាកិចចខិតខំ្រឹងប្រងរមួោន ររ្់្ររ់តួ

អងគពាក់ព័នធទងំអ្់ បោយ្តូវរំបពញបៅតាមទំនួលខុ្្តូវបរៀងៗខៃួន។ ។ ្រូរប្ងៀនបេទ្រុ្ និង្រូ

រប្ងៀនបេទ្្ើម្លនការរិតខុ្ោន បៅតាមសាថ នការណ៍្បរៀងៗខៃួន និងរង្ហា ញបចញមកបនសងោន បៅតាមទំនួល

ខុ្្តូវបរៀងៗខៃួន។  
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 ្្ម្លរ់ការប្រៀរបធៀរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលកនុងអងគភាពររ្់្រូរប្ងៀនក្មិតវទិាល័យ 

កនុងរាជាធ្លនើេនំបពញបនោះដ្បដ្ល ក៏្តូវបានបធវើការប្រៀរបធៀរបៅតាមក្មិតអាយុនងបដ្រ បោយកនុងបនាោះបយើង

បានបរងបចកអាយុជា៣ក្មិត ម្លនដូ្ចជាប្កាម៣០ឆ្ន  ំ ចបនាៃ ោះពើ៣០ដ្ល់៤៥ឆ្ន  ំ និងចារ់ពើ៤៥ឆ្ន បំ ើង។ 

លទធនលបានរង្ហា ញឱ្យប ើញថា្រូរប្ងៀនទងំ៣ក្មិតអាយុម្លនការរិតខុ្ោន បលើបននកនិយត័ភាពការង្ហរ

យា៉ា ងម្លនន័យកនុងក្មិត ០.០១។ រញ្ហា ក់បានថា្រូរប្ងៀនក្មិតអាយុទងំ ៣ ពំុម្លនការរិតដូ្ចោន បៅបលើ

ការអនុវតរប្ចកដើ្រកា្នានាររ្់សាលា ឬអនុសារណ្ៈបនសងៗ និងការវវិតរន៍ថមើររ្់សាលា។ អា្្័យបៅ

តាមវយ័ររ្់ពួកោត់ ការរិតនិងឥរយិារថបដ្លរង្ហា ញបចញ្្ម្លរ់្កមមភាពទងំបនាោះពំុបានបធវើប ើងដូ្ច

ោន បនាោះប ើយ។ យា៉ា ងណាមិញបរៀងរាល់ប្ចកដើ្រកា្នានាបដ្លសាលាបាននសពវនាយ្្ម្លរ់បលាក្រូអនក

្រូ រឺបតងបត្តូវបានយកបៅអនុវតរយា៉ា ងខាា រ់ខាួន មិនថាបលាក្រូអនក្រូ្ថិតកនុងវយ័ណាមួយបនាោះប ើយ។ ការ

អនុវតរនូវបោលការណ៍្បដ្លោក់បចញពើថាន ក់បលើ មិនថាសាលាបរៀន ឬ្ក្ួងបនាោះប ើយជាតួនាទើររ្់

រុរគលិកកនុងអងគភាពបដ្ល្តូវយកបៅអនុវតរ កនុងន័យ្ប្មចបាននូវបោលបៅរមួមួយជាមួយោន ។ ភាព្ុើ្

ង្ហវ ក់ោន រវាងកមមវធិើនបយាបាយ និងយុទធសាស្ត្រររ្់រាជរោឋ េិបាល និងររ្់្ក្ួងអរ់រយុំវជន និងកើឡា នឹង

ធ្លនាឱ្យការអនុវតរបោលនបយាបាយបានបជារជ័យ (បោលនបយាបាយ្ដើពើ្រូរប្ងៀន ឆ្ន ២ំ០១៣)។ 

 ្ថិតិដ្បដ្លបានទទួលលទធនលខុ្ោន ្្ម្លរ់ ការប្រៀរបធៀរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលររ្់

្រូរប្ងៀនក្មិតវទិាល័យ បោយបផ្លដ តបៅបលើរុណ្វុឌ្ឍ។ិ លទធនលបដ្លទទួលបាន្្ម្លរ់ការប្រៀរបធៀរ 

រុណ្វុឌ្ឍិ្ រូរប្ងៀនបដ្លបរងបចកជា ៣ រុណ្វុឌ្ឍមិ្លនដូ្ចជា ្រូរប្ងៀនបដ្លមិនទន់បានរញ្ច រ់ររញិ្ហញ រ្ត 

្រូរប្ងៀនរញ្ច រ់ររញិ្ហញ រ្ត និង្រូរប្ងៀនបដ្លបានចរ់បលើ្ពើររញិ្ហញ រ្ត រឺម្លនភាពដូ្ចោន តាមបននក្ថិតិ

យា៉ា ងម្លនន័យកនុងក្មិត ០.០១។ បនោះរញ្ហា ក់បានថា ការរិតររ្់្រូរប្ងៀន មិនថារុណ្វុឌ្ឍិ្ ថិតកនុងក្មិត

បររណា ក៏ការយល់ប ើញនិងឥរយិារថរង្ហា ញបចញមកបនាោះដូ្ចោន បដ្រ។ បោលបៅអេិវឌ្ឍ្មតថភាពវជិាា ជើ

វៈ្រូរប្ងៀន កនុងបពលរប្មើការង្ហរររ្់្ក្ួងអរ់រ ំបៅបតជាបោលបៅ្ំខាន់្្ម្លរ់បោលនបយាបាយ្ដើពើ
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្រូរប្ងៀន។ លកខណ្ៈ្មបតរិបលើ្មតថភាពទទួលសាគ ល់ជានៃូវការកនុង្ករខណ្ឌ អរ់រ ំ ឬវជិាា ជើវៈ បដ្លរញ្ហា ក់

បោយ្ញ្ហញ រ្ត ឬររញិ្ហញ រ្ត មិនវាយតម្មៃពើឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលររ្់្រូបនាោះប ើយ បោយ

បយាងតាមលទធនលប្រៀរបធៀររុណ្វុឌ្ឍទិងំ ៣ក្មិតរង្ហា ញបចញមកថាការយល់ប ើញររ្់ពួកោត់ពំុម្លន

ភាពខុ្ោន ។  

 នាុយពើការប្រៀរបធៀររុណ្វុឌ្ឍិ្ រូរប្ងៀនបៅបលើឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កល ការប្រៀរបធៀរបៅ

តាមរទពិបសាធន៍រប្ងៀនវញិរឺម្លនភាពខុ្ោន បលើបននក្ថិតិយា៉ា ងម្លនន័យ កនុងក្មិត ០.០១ ដ្ល់បៅ៣បនន

ក។ បោយកនុងការប្រៀរបធៀរបនោះ្តូវបានបរងបចករទពិបសាធន៍្រូរប្ងៀនជា៣ក្មិតដូ្ចជា ប្កាម៥ឆ្ន  ំ

ចបនាៃ ោះពើ៥បៅ១០ឆ្ន  ំ និងចារ់ពើ១០ឆ្ន បំ ើង។ ការរិតររ្់្រូរប្ងៀនបោយបនអកបៅបលើរទពិបសាធន៍

រប្ងៀនម្លនការខុ្ោន បៅបលើបននក និយត័ភាពការង្ហរ ភាពរ្មុង្រយត័ន និងមនុ្សធម៌ការង្ហរ។ ្រូរប្ងៀន

បាន្រ្ពឹតរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កល និងម្លនការរិតបនសងោន បៅបលើការអនុវតរប្ចកដើ្រកា្ ឬ

អនុសារណ្ៈនានាររ្់សាលា បោយ្រូរប្ងៀនបដ្លម្លនរទពិបសាធន៍តិចរិតបនសង និង្រូរប្ងៀនបដ្ល

ម្លនរទពិបសាធន៍យូរឆ្ន មំ្លនការយល់ប ើញបនសង រ៉ាុបនរការអនុវតរររ្់ពួកោត់រឺ្រ្ពឹតរបានលអ្ ររ់ៗោន ។ 

មួយវញិបទៀត ភាពរ្មុង្រយត័នចំបពាោះមនុ្សជំុវញិខៃួនក៏មិនដូ្ចោន បដ្រ ្រូមួយចំនួនម្លនការយកចិតរទុកោក់ 

និង្រុង្រយត័នមិនឱ្យ្កមមភាពឬឥរយិារថខៃួនរ៉ាោះពាល់ដ្ល់មិតររមួការង្ហរ រិតថា្កមមភាពរ៉ាោះពាល់បៅបលើ

អនកជំុវញិខៃួនរឺជាបរឿងធំបដ្លពួកោត់ពាយាមមិនឱ្យបកើតម្លន។ ចំបណ្ក្រូរប្ងៀនតាមក្មិតរទពិបសាធន៍

បនសងបទៀតមិនបានយល់ដូ្ចោន  បោយអា្្យ័បលើទំនាក់ទំនង មិតរភាពជិត្និទធ និងការរិតវជិាម្លនបៅបលើ

មនុ្សជំុវញិខៃួន។ ការរិតរូរពើមនុ្សជំុវញិខៃួនជាបរឿងលអរំនុត បដ្លជួយឱ្យបរចបចញពើការរងករជបម្លៃ ោះបោយ

អបចតនា ឬរ៉ាោះទងគិចនៃូវចិតរបោយមិនបានតាងំចិតរ។ ក្មិតរទពិបសាធន៍ក៏បធវើឱ្យ បលាក្រូអនក្រូរិតខុ្ៗោន

បៅបលើការជួយោន បពលមិតររមួការង្ហរអវតរម្លន ឬបពលប ើញមិតររមួការង្ហរម្លនការង្ហរប្ចើន។ រូកនសជំាមួយ

នឹងឆនាៈ ទឹកចិតរ្្លាញ់រារ់អានោន ជួយោន បោោះ្សាយរញ្ហា  និងប្តៀមខៃួនជានិចចបដ្ើមបើយកអាសារោន បៅវញិ
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បៅមក។ បលាក្រូអនក្រូម្លនរទពិបសាធន៍រប្ងៀនតិច និងបលាក្រូអនក្រូម្លនរទពិបសាធន៍រប្ងៀនយូរឆ្ន  ំ

ម្លនការរិតខុ្ោន  រ៉ាុបនរពួកោត់បាន្រ្ពឹតរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលបានលអ្ ពមោន បោយមិនបានបធវើ

ប ើយនូវ្កមមភាពពំុររបើណាមួយ បទោះជាការរិតររ្់ពួកោត់្ថិតកនុងក្មិតខុ្ោន កដើ។ 
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ក្សចរដីសននោិឋ ន និង
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ជំពូរ៥ 

ក្សចរដីសននោិឋ ន នងិសណូំ្រពរ 
កនញង ុំេូកក្នេះនិោយអុំេើក្សចកដើសននិោា ន និងសុំណូមេរក៏ែូចានិោយអុំេើអនញាសន៍មួយចុំនួន

ពាក់េ័នធក្ៅនឹងឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាលយ័កនញងរា ធានើភ្នុំក្េ

ញ។ ការសិកាអុំេើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន មានក្គ្មលបុំណងេើរសុំខាន់។ 

(១) ដសវងយល់េើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀកស្រមិរ វទិាល័យ កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងកនញងអងោភាេ ទុំង

៥ដ ន្ក មានឧរដមររិការគរ អរតទរាបញរោល និយរ័ភាេការគរ ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន និងមនញសសធម៌ការគរ។ 

(២) វាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ោយដបង

ដចកតាម ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន។ ស្របា នដែលក្ស្របើកនញងការស្រាវស្រាវក្នេះ រឺស្ររូ

បក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យដែលរាប់បញ្ចូ លេើថាន ក់ទើ ៧ែល់ ថាន ក់ទើ១២ ក្ៅកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញចុំនួន ២២៧នាក់ 

ដែលក្រ ើសក្ចញេើាោចុំនួន៦ ដែលសាិរកនញងខណឌ ចុំនួន៦ក្្សងគ្មន  កនញងក្នាេះមាន វទិាល័យឬសសើដកវសាិរកនញង

ខណឌ ឬសសើដកវ វទិាល័យសក្មដចក្រក្ាហ ញនដសនសុំក្រាងសាិរកនញងខណឌ ដស្រេកក្នន  វទិាល័យហ ញនដសនក្កាេះោច់

សាិរកនញងខណឌ ក្ស្រាយចគវ រ វទិាល័យបឹងធុំសាិរកនញងខណឌ កុំបូល វទិាល័យចារអុំក្នសារិកនញងខណឌ ចារអុំក្ន 

និងវទិាល័យចុំក្រ ើន្លសាិរកនញងខណឌ មាន ័យ។ សាិររិដែលក្ស្របើសស្រមាប់ស្របមូលទិននន័យ រឺាកស្រមងសុំណួរ 

ដ ន្ករើ១ដែលពាក់េ័នធនឹងេ័រ៌មានអុំេើាា នភាេទូក្ៅរបស់ក្ោកស្ររូអនកស្ររូ មានែូចា ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ

និងបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន។ ដ ន្កទើ២ ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្លើការអនញវរតឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញង

អងោភាេ។ 

៥.១- សរបុលទ្យធនលការក្ស្ថវក្ជាវ 

ការសិកាអុំេើឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន មានក្គ្មលបុំណងេើរ

សុំខាន់៖ (១) ដសវងយល់េើទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀកស្រមិរ វទិាល័យ កនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្លើឥរោិបងកនញងអងោ
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ភាេ ទុំង៥ដ ន្ក មានឧរដមររិការគរ អរតទរាបញរោល និយរ័ភាេការគរ ភាេបស្រមុងស្របយរ័ន និងមនញសសធម៌

ការគរ និង (២) វាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើ

ភ្នុំក្េញ ក្ោយដបងដចកតាម ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ាធន៍ការបក្ស្រងៀន។ ស្របា នដែលក្ស្របើកនញងការ

ស្រាវស្រាវក្នេះ រឺស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យដែលរាប់បញ្ចូ លេើថាន ក់ទើ ៧ែល ់ ថាន ក់ទើ១២ ក្ៅកនញងរា ធានើ

ភ្នុំក្េញចុំនួន ២២៧នាក់ ដែលក្រ ើសក្ចញេើាោចុំនួន៦ ដែលសាិរកនញងខណឌ ចុំនួន៦ក្្សងគ្មន  កនញងក្នាេះមាន 

វទិាល័យឬសសើដកវសាិរកនញងខណឌ ឬសសើដកវ វទិាល័យសក្មដចក្រក្ាហ ញនដសនសុំក្រាងសាិរកនញងខណឌ ដស្រេកក្នន  

វទិាល័យហ ញនដសនក្កាេះោច់សាិរកនញងខណឌ ក្ស្រាយចគវ រ វទិាល័យបឹងធុំសាិរកនញងខណឌ កុំបូល វទិាល័យចារ

អុំក្នសាិរកនញងខណឌ ចារអុំក្ន និងវទិាល័យចុំក្រ ើន្លសាិរកនញងខណឌ មាន ័យ។ សាិរិដែលក្ស្របើសស្រមាប់ស្របមូល

ទិននន័យ រឺាកស្រមងសុំណួរ ដ ន្ករើ១ដែលពាក់េ័នធនឹងេ័រ៌មានអុំេើាា នភាេទូក្ៅរបស់ក្ោកស្ររូអនកស្ររូ មាន

ែូចា ក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន។ ដ ន្កទើ២ ទសសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅក្លើការអនញវរត

ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ។ សាិរិដែលក្ស្របើកនញងការវភិារទិននន័យមានែូចា ភាររយ រដមល

មធយម រមាល រសតង់ោ Independent Sample t-test និងOne-way ANOVA ។ 

លទធ្លសុំខាន់ៗដនការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចសរញបបានែូចខាងក្ស្រកាម៖  

១- ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញងអងោភាេ តាមទសសនៈរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាលយ័កនញងរា 

ធានើភ្នុំក្េញ ារមួសាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់”។  ក្េលេិចារណាតាមដ ន្ក លទធ្លសាិរកនញងកស្រមិរ  “ខពស់" ស្ររប់ដ ន្

ក។ ក្បើលុំោប់រដមលមធយមេើខពស់មកទប រឺដ ន្កអរតទរាបញរោល សាិរកនញងលុំោប់ទើ១ តាមក្ោយដ ន្កនិយរ័ភាេ

ការគរ សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ២ បនតមកដ ន្កមនញសសធម៌ការគរ  សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៣ បនាទ ប់មកដ ន្កឧរដម

ររិការគរ សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៤ និងដ ន្កភាេបស្រមុងស្របយរ័ន សាិរកនញងលុំោប់ក្លខ៥។ ឥរោិបងភាេា

េលរែាសកលកនញងអងោភាេរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យក្ោយដបងដចកតាមក្ភ្ទ អាយញ រញណវញឌ្ឍ ិ និងបទ

េិក្ាធន៍បក្ស្រងៀន សាិរកនញងកស្រមិរ “ខពស់"។ 
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២- លទធ្លក្ស្របៀបក្ធៀបឥរោិបងភាេាេលរែាសកលរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើ

ភ្នុំក្េញដែលមានក្ភ្ទែូចគ្មន បានបគា ញឱ្យក្ ើញថា ស្ររូបក្ស្រងៀនដែលមានក្ភ្ទែូចគ្មន មានការយល់ក្ ើញខញស

គ្មន ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់ដ ន្កសាិររិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯដ ន្កែដទក្ទៀរមិនខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ ក្បើក្ធវើការ

ក្ស្របៀបក្ធៀបក្ៅក្លើអាយញវញិក្នាេះ លទធ្លបគា ញថា ដ ន្កនិយរ័ភាេការគរមានភាេខញសគ្មន ោ៉ា ងមានារៈ

សុំខាន់ដ ន្កសាិររិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ឯដ ន្កទុំង៤ក្ទៀរ េញុំមានភាេខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ បដនាមេើក្នេះក្ៅក្ទៀរ ក្បើ

ក្យើងក្មើលក្ៅក្លើលទធ្លក្ស្របៀបក្ធៀបក្ៅក្លើកស្រមិររញណវញឌ្ឍសិ្ររូបក្ស្រងៀនវញិ ក្នាេះក្យើងក្ ើញា ការយល់ក្ ើញ

ស្ររប់ដ ន្កទុំង៥របស់ស្ររូបក្ស្រងៀនរឺមានភាេែូចគ្មន ។ រ ើឯការបក្ស្រងៀបក្ធៀបក្ៅតាមបទេិក្ាធន៍បក្ស្រងៀនវញិ 

លទធ្លបគា ញឱ្យក្ ើញថាដ ន្កនិយរ័ភាេការគរ ដ ន្កបស្រមុងស្របយរ័ន និងដ ន្កមនញសសធម៌ការគរមានភាេ

ខញសគ្មន ោ៉ា ងមានារៈសុំខាន់ដ ន្កសាិរិកនញងកស្រមិរ ០.០១ ចុំដណកឯ២ដ ន្កែដទក្្សងក្ទៀររឺ ដ ន្កឧរដមររិ

ការគរ និងដ ន្កអរតទរាបញរោលមិនមានភាេខញសគ្មន ក្នាេះក្ទ។ 

៥.២- ក្សចរដីសននោិឋ ន 

បចចញបបននវសិ័យអប់រ ុំរឺាវសិ័យអាទិភាេ និងកុំេញងស្ររូវបានទទួលការចាប់អារមមណ៍ោ៉ា ងខាល ុំងេើ

សុំណាក់ម ឈោា ន ញុំវញិ។ ស្រកសួងអប់រ ុំ យញវ ន និងកើឡាបានក្ធវើមូលោា នើយកមមក្គ្មលក្ៅអភិ្វឌ្ឍន៍

ស្របកបក្ោយចើរភាេសដើអុំេើការអប់រ ុំឆ្ន ុំ ២០៣០ និងដ្នការយញទធាស្ត្សតវសិ័យអប់រ ុំ ២០១៩-២០២៣ ដែល

មានក្គ្មលនក្ោបាយេើរធុំៗ បូករមួាមួយនឹងយញទធាស្ត្សតកុំដណទស្រមងការស្ររប់ស្ររងអប់រ ុំក្ែើមបើក្លើកកមពស់

ភាេាេលរែាមានរញណភាេក្ៅកមពញា ក្ោយក្ស្របើស្របាស់យញទធាស្ត្សតបក្ងាើនក្គ្មលនក្ោបាយរា រោា ភិ្បាល 

និងបក្ចចកវទិា ក្លើកកមពស់ក្សែាកិចច សងោម វបបធម៌ សស្រមាប់ក្រៀបចុំយញទធាស្ត្សតកុំដណទស្រមងការស្ររប់ស្ររងការ

សិកា ក្ែើមបើវាយរដមលការសិការបសស់ិសសាស្របចាុំ ក្លើកកមពស់ភាេាេលរែាមានរញណភាេក្ៅថាន ក់ារិ និង

សកលក្ោក ាក្ែើម។ រួនាទើរបស់អងោភាេាោក្រៀនទុំងមូលបានកុំេញងដរមានទមៃន់ធៃន់ក្ ើងាលុំោប់។ 

ស្ររូបក្ស្រងៀនក៏ា នដែែល់មួយរូបកនញងការអនញវរតការគរបណដញ េះធនធាន ុំនាន់ងមើ និងមានរួនាទើសុំខាន់កនញងការ
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ក្ធវើឱ្យក្គ្មលនក្ោបាយរបស់ស្រកសួងអប់រ ុំយញវ ន និងកើឡា ក៏ែូចាក្គ្មលក្ៅរបស់រា រោា ភិ្បាលសក្ស្រមចបាន

ក្ារ ័យ។ បដនាមេើក្នេះក្ៅក្ទៀរការបុំក្េញការគររបស់ស្ររូបក្ស្រងៀនឱ្យមានស្របសិទធភាេ ស្រសបក្ៅនឹងសដង់ោរ

សកលក្ោក ក្ែើមបើក្ែើរឱ្យក្ែើរទន់សងោមសរវរសរើ២១ក្នេះ រឺអាស្រស័យក្ៅក្លើកតាត ាក្ស្រចើន ែូចា សវ័យវាយ

រដមល ទុំនញកចិរត ការសហការការគរ ការគ្មុំស្រទ និងឧរដមររិការគរាក្ែើម។ 

 ការបុំក្េញការគរស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេ អាស្រស័យក្ៅក្លើបរោិកាសការគរ ដែលបញរោលិកកនញងអងោ

ភាេស្របស្រេឹរតក្ចញតាមរយៈឥរោិបងខលួន។ ការសិកាមួយក្នេះេិរាបាន ដ្ល់នូវារៈសុំខាន់កនញងការដសវង

យល់បដនាមក្ៅក្លើឥរោិបងស្ររូបក្ស្រងៀនកនញងអងោភាេ។ ការស្រាវស្រាវក្នេះបានវាស់សទង់ក្ោយក្ស្របើស្របាស់កស្រមង

សុំណួរសដង់ោរសកល និងស្រទឹសដើលកេណៈសកល កនញងក្គ្មលបុំណងក្ែើរឱ្យទន់សងោមក្សែាកិចចនាក្េលបចចញបបនន

ក្នេះ។ ឥរោិបងភាេាេលរែាសកល នឹង ួយែល់ការបណដញ េះទមាល ប់ការគរលអ និងធានាបាននូវភាេាអនក

ែឹកនាុំស្របកបក្ោយស្របសិទធភាេក្ៅកនញងាោតាមរយៈការអនញវរតែ៏ខាា ប់ខាួនរបស់ស្ររូបក្ស្រងៀន។ ទុំងក្នេះមាន

ន័យថា ប្សរល់ែ៏រញងក្រឿងធានាបាននូវការវាស់សទង់ឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកស្រមិរខពស់ ក្ហើយវាអាច

ក្មើលក្ ើញកនញងទស្រមង់ដនទុំនាក់ទុំនងលអ ឥរោិបងលអក្ៅកាន់អនករមួការគរ មិរតភាេចុំក្ពាេះមិរតរមួការគរ ឧរដម

ររិការគរ និងការសហការគ្មន ។ ាងក្នេះក្ៅក្ទៀរ វានឹងក្ធវើការ េះឥទធិេលដ ន្កទុំង៥ក្ៅកាន់អងោភាេ្ងដែ

រ។ េិសក្សសក្ៅក្ទៀរក្នាេះ វានឹងក្ធវើការផ្កល ស់បដូរឥរោិបង និងមនសិកាស្ររូមួយចុំនួនដែលមិនទន់បាន

ស្របស្រេឹរតបានស្ររប់ដ ន្កក្ៅក្ ើយ ឱ្យេាោមស្របស្រេឹរតឱ្យបានស្របក្សើរក្ ើង។ ក្ហើយការផ្កល សប់ដូរក្នេះក្កើរក្ ើងក្ៅ

ក្េលដែលមានការវាយរដមលេើសុំណាក់រណៈស្ររប់ស្ររងាោក្រៀន ក្ោយារដរកតាត ភ្័យខាល ចដនការទទួល

បានលទធ្លវាយរដមលទបកនញងចុំក្ណាមស្ររូបក្ស្រងៀនែដទក្ទៀរកនញងអងោភាេាមួយ។ សរញបមកវានឹង ួយក្លើក

ទឹកចិរតស្ររូបក្ស្រងៀនក្ៅតាមអងោភាេឱ្យបគា ញេើការអនញវរតខពស់ ការក្បដាា ចិរត និងនាុំឱ្យស្របសិទធភាេការបក្ស្រងៀន

និងក្រៀនកាន់ដរស្របក្សើរក្ ើង។ 
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 លទធ្លដែលទទួលបានមកេើការសិកាស្រាវស្រាវក្នេះ អាចចូលរមួចុំដណកកនញងការអនញវរតដ្នការយញទធ

ាស្ត្សតអភិ្វឌ្ឍន៍ារិ ដែលកុំេញងមានក្គ្មលក្ៅបក្ងាើនការគរ ធានាសមធម៌ និងស្របសិទធភាេក្ឆ្ព េះក្ៅស្របក្ទស

មានចុំណូលមធយមកស្រមិរខពស់ឆ្ន ុំ២០៣០ និងបនតក្ៅក្គ្មលក្ៅចុំណូលកស្រមិរខពស់ក្ៅឆ្ន ុំ២០៥០ (ដ្នការ

យញទធាស្ត្សតអភិ្វឌ្ឍន៦ារិ ២០១៩-២០២៣)។ ក្ោយលទធ្លដនការស្រាវស្រាវបគា ញឱ្យក្ ើញថា តាមទ

សសនៈស្ររូបក្ស្រងៀនកស្រមិរវទិាល័យកនញងរា ធានើភ្នុំក្េញ ក្ៅក្លើការស្របស្រេឹរតឥរោិបងភាេាេលរែាសកលកនញង

អងោភាេ ារមួសាិរកនញងកស្រមិរលអ ក្ពាលរឺស្ររូបក្ស្រងៀនបានស្របស្រេឹរតឥរោិបងបានលអក្ៅកនញងអងោភាេ។ លទធ្ល

ក្នេះសបញ្ជា ក់ឱ្យក្ ើញេើការស្ររប់ស្ររងរបស់អងោភាេមានភាេលអស្របក្សើរ ក្ោកស្ររូអនកស្ររូមានឧរដមររិការគរ 

មិនមានភាេអាតាម និយម មាននិយរ័ភាេការគរខពស់ មានការសហការគ្មន បានលអ និងមានមនញសសធម៌ក្ៅ

ចុំក្ពាេះគ្មន  ក្ែើមបើក្ធវើឱ្យការគរកនញងអងោភាេខលួនកាន់ដរមានស្របសិទធភាេ និងទទួលបានស្របសទិធ្លខពស់។ ាង

ក្នេះក្ៅក្ទៀរការមិនមានភាេអតាម និយម ឬក្ៅថាអរតទរាបញរោលរឺទទួលបានលទធ្លខពស់ាងក្រក្នេះ អាច

ក្កើរក្ចញេើកតាត បញរោល រឺក្ោយារទមាល ប់ក្ធវើការគររបស់េួកគ្មរ់ផ្កទ ល់ ចុំក្ពាេះការបុំក្េញការគររបស់េួកគ្ម

រ់។ ទក្ងវើមួយក្នេះក្ែើរស្រសបាមួយក្គ្មលរុំនិរអប់រ ុំក្ៅកនញងស្រេេះេញទធាសនាដែលអប់រ ុំចិរតរុំនិរ ឱ្យបរសិញទធាអ រ

សអុំលអស្របដេ្ូ្ង់ ក្វៀរចាកក្ោភ្ៈ ក្ទសៈ ក្មាហៈ ដែលាបចច័យដនក្សចកដើទញកេស្ររប់ដបោ៉ា ង។ 

៥.៣- សណូំ្រពរ 

 ៥.៣.១- សណូំ្រពរសក្មប់ក្រសងួ នងិអនរក្រៀបចំក្ោលនក្យាបាយ 

− ក្រៀបចុំដ្នការ/ក្គ្មលនក្ោបាយ ក្ោយស្ររួរេិនិស្ររ និងតាមោនក្លើសកមមភាេរបស់រណៈស្ររប់ស្ររង

ាោក្រៀនកនញងការក្រៀបចុំការវាយរដមលលស្ររូបក្ស្រងៀន និងការក្លើកទឹកចិរតចុំក្ពាេះបញរោលិកកនញងអងោភាេ 

− េស្រងឹង និងេស្រងើកខលឹមារភាេាេលរែាសកលឱ្យបានកាន់ដរទូលុំទូោយ ក្ែើមបើភាា ប់ាមួយនឹង

ក្គ្មលក្ៅអប់រ ុំសរវរសទើ២១ 
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− បក្ងាើរកមមវធិើបណដញ េះបណាដ លបដនាមឱ្យកាន់ដរទូលុំទូោយ ទុំងថាន ក់ារិ និងអនតរារិ ក្ែើមបើឱ្យក្ោក

ស្ររូអនកស្ររូទទួលបានចុំក្ណេះែឹងងមើៗបដនាមក្ទៀរ។ 

៥.៣.២- សណូំ្រពរសក្មប់អនរអនុវតត 

− បលាក្រូអនក្រូ បាន្រ្ពឹតរឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលបានលអ្ ររ់បននកបដ្លបានវា្់្ ាង់ រ៉ាុបនរ

ចំបពាោះបននករ្មុង្រយត័នរឺ្រ្ពឹតរបានទរជាងបននកដ្ម្ទបទៀត។ ការ្រុង្រយត័នជាបរឿងលអ ទងំការ

និយាយ្ដើ ឬការ្រករកិចចការអវើក៏បោយ បទោះរើជាទំនាក់ទំនងជិត្និតយា៉ា ងណាកដើក៏រួររបងកើនការ

្រុង្រយត័នរបនថមបទៀតនងបដ្រ។ 

៥.៣.៣- សណូំ្រពរសក្មប់អនរសរិាបនត 

បដ្ើមបើឱ្យលទធនលការ្ិកា្សាវ្ជាវបនោះ អាចយកបៅអនុវតរឱ្យបកើតជា្របយាជន៍នាម្ថៃ

អនារត អនក្សាវ្ជាវ ម្លន្ណូំ្មពរ្្ម្លរ់ការ្ិការនរដូ្ចតបៅ៖ 

− ្្ម្លរ់ការ្ិកាវា្់្ាង់អំពើឥរយិារថភាពជាពលរដ្ឋ្កលបៅកនុងអងគភាព បដ្លបាន្ិកាមក

បនោះរឺបានបធវើប ើងបៅរាជធ្លនើេនំបពញ រ៉ាុបណាណ ោះ ដូ្បចនោះការ្ិការនរបទៀតរួរបតោក់បោលបៅ្ិកា

្សាវ្ជាវបៅតាមរណាដ បខតរបនសងៗបទៀតកនុង្របទ្កមពុជា ជាពិប្្បៅរណាដ បខតរជារ់នឹង្ពំ

បដ្ល្របទ្ជិតខាងបតមដង។ 

− មួយវញិបទៀតការ្ិកាមួយបនោះប្រើ្បា្់វធិើសាស្ត្របររររមិ្លណ្វ ិ្ ័យបោយបធវើការវា្់្ ាង់ក្មិត

ម្នការអនុវតរររ្់បលាក្រូអនក្រូកនុងអងគភាព ដូ្ចបនោះអនក្សាវ្ជាវរនររួរបត្ិកាបលើចំណុ្ចដ្បដ្ល 

រ៉ាុបនរប្រើ្បា្់វធិើសាស្ត្របរររុណ្វ ិ្ ័យវញិមដង បដ្ើមបើវភិារបៅបលើទ្សនៈ និងការអនុវតរផ្លា ល់ឱ្យ

កាន់បត្ុើជប្ៅបថមបទៀត។ 
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ឯរស្ថរក្យាង 

រាជរោឋ េិបាល (២០១៩) បននការយុទធសាស្ត្រអេិវឌ្ឍនជ៍ាតិ ២០១៩-២០២៣ រាជធ្លនើេនំបពញ កមពុជា។  

រាជរោឋ េិបាល (២០១៦-២០១៧) ចារ់្ រើពើការអររ់ ំរាជធ្លនើេនំបពញ កមពុជា។  

្ក្ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា (២០១៨) ប្ៀវបៅបណ្នាំ្ រតិរតរិ ្រើពើ ការ្ររ់្ រងតាមសាលាបរៀន េនំបពញ  

កមពុជា។ 

្ក្ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា (២០១៨) យុទធសាស្ត្រកំបណ្ទ្មងវ់ ិ្ ័យអររ់ ំយុវជន និងកើឡា េនំបពញ  

កមពុជា។ 

្ក្ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា (២០២១) បឈវងយល់ការផ្លតប់ចញពើ្ងគមបៅកនុងរររិទកមពុជា និងបននការ 

្្ម្លរក់ារអររ់រំរយិារនន េនំបពញ កមពុជា។ 

្ក្ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា (២០១៣) បោលនបយាបាយ្ដើពើ្ររូប្ងៀន េនំបពញ កមពុជា។ 

អងគការ្ហ្រជាជាតិ្្ម្លរ់ការអរ់រ ំវទិាសាស្ត្រ និងវរបធម៌ (២០១៥) ការអររ់ភំាពជាពលរដ្ឋ្កល  

ដ្ក្្ង់បចញពើបរហទំព័រ  (http://www.unesco.org/open-access/terms-use-ccbysa-en)។ 

្ក្ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា (២០១៩) បននទើរង្ហា ញនៃូវ ការអររ់កំមពុជាឆ្ន ២ំ០៣០ េនំបពញ កមពុជា។ 

មៃិោះ្កង (២០១៩) ររយិាកា្អងគភាពបៅកបនៃងបធវើការង្ហរ៖ ទ្សនៈ្ររូប្ងៀនររ្់្ររូប្ងៀនក្មិត 

មធយម្ិកាទុតិយេូមិកនុ ងបខតរកណាដ ល ។ 

  



97 

HangChuon, N. (2017). Education Management Reform Strategies for Enhancing the Quality  

Citizenship in Cambodia. Chulalongkorn University. 

Graham, J. W. (1991). An essay on organizational citizenship behavior. Employee  

Responsibilities and Right Journal, 4(4), 249-270. 

Qureshi, H. (2015). A study of Organizational Citizenship Behaviors (OCB) and its 

Antecedents in an Indian Police Agency. University of Cincinnati, 14-19. 

Kucukbayrak, N. (2010). An Integrative of Transformational Leadership, Organizational 

Commitment, Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior. Middle East  

Technical University, 8-37. 

Bateman T. S. and Organ D. W. (1983), “Job Satisfaction and the Good Soldier: The 

Relationship between Affect and Employee Citizenship”, Academy of Management  

Journal, Vol, 26 (4): 587-595. 

Katz, D. (1964), “The Motivational Basis of Organizational Behavior”, Behavioral Science, Vol. 

9: 131-146. 

Tjai M. Nielsen. (2001). Organizational Citizenship Behavior as a Predictor of Work Team 

Performance. University of Tennessee, Knoxville, 7-18.  

  



98 

 

  



99 

ឧបសរព័នធ  

រ លខិិតនានារបសក់្រសងួ នងិរនាីរ 
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ឧបសរព័នធ  

ខ រក្រងសណួំ្រក្ស្ថវក្ជាវ 
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ឧបសរព័នធ  

រ តថរែ Cronbach's Alpha របសរ់ក្រងសណួំ្រ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 25 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

CST 16.147 3.405 .666 .602 

SPS 15.531 4.408 .198 .753 

CVT 15.817 3.214 .717 .575 

CTS 16.188 3.483 .352 .727 

ALT 15.996 2.957 .532 .645 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Q1 96.49 120.065 .303 .817 

Q2 94.91 122.001 .268 .818 

Q3 95.52 119.923 .417 .814 

Q4 95.29 115.896 .562 .808 

Q5 96.00 114.004 .463 .810 

Q6 97.22 125.757 .015 .830 

Q7 95.15 123.240 .128 .825 

Q8 95.63 115.906 .571 .807 

Q9 96.08 124.564 .010 .838 

Q10 95.62 114.484 .592 .806 

Q11 95.05 116.811 .631 .807 

Q12 95.72 122.352 .107 .829 

Q13 95.15 115.450 .674 .805 

Q14 95.35 112.644 .513 .807 

Q15 95.88 114.613 .457 .810 

Q16 95.16 115.373 .663 .805 

Q17 94.80 123.027 .258 .819 

Q18 95.29 114.683 .637 .805 

Q19 96.52 121.560 .080 .836 

Q20 95.45 113.497 .688 .803 

Q21 95.21 112.979 .708 .802 

Q22 95.47 127.755 -.063 .832 

Q23 95.89 118.633 .398 .813 

Q24 96.10 115.884 .424 .812 

Q25 95.42 115.688 .601 .807 
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ឧបសរព័នធ  

ឃ តារាងលរអិតតារចំណុ្ចនរីួយៗ 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

CST 227 3.77 .560 -.811 .162 .472 .322 

SPS 227 4.39 .512 -.942 .162 .576 .322 

CVT 227 4.10 .594 -.735 .162 .222 .322 

CTS 227 3.73 .772 .014 .162 -.870 .322 

ALT 227 3.923 .8099 -.237 .162 -.902 .322 

TOTAL 227 3.98 .451 -.701 .162 .244 .322 

        

  



110 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Q1 
227 3.11 .963 -.184 .162 .310 .322 

Q2 
227 4.69 .800 -2.770 .162 7.385 .322 

Q3 
227 4.08 .754 -.569 .162 .476 .322 

Q4 
227 4.31 .884 -1.625 .162 3.287 .322 

Q5 
227 3.59 1.206 -.507 .162 -.590 .322 

Q6 
227 2.38 1.120 .278 .162 -.594 .322 

Q7 
227 4.45 1.061 -1.931 .162 2.655 .322 

Q8 
227 3.96 .872 -.821 .162 .813 .322 

Q9 
227 3.52 1.569 -.708 .162 -1.095 .322 

Q10 
227 3.98 .947 -.586 .162 -.331 .322 

Q11 
227 4.55 .736 -1.743 .162 3.144 .322 

Q12 
227 3.88 1.354 -.852 .162 -.606 .322 

Q13 
227 4.44 .782 -1.414 .162 1.822 .322 

Q14 
227 4.25 1.217 -1.577 .162 1.354 .322 

Q15 
227 3.72 1.166 -.675 .162 -.274 .322 

Q16 
227 4.44 .798 -1.595 .162 2.828 .322 

Q17 
227 4.80 .681 -3.717 .162 13.884 .322 

Q18 
227 4.31 .874 -1.216 .162 1.120 .322 

Q19 
227 3.08 1.689 -.170 .162 -1.668 .322 

Q20 
227 4.15 .893 -.742 .162 -.018 .322 

Q21 
227 4.39 .903 -1.586 .162 2.530 .322 

Q22 
227 4.13 1.067 -.809 .162 -.515 .322 

Q23 
227 3.71 .913 -.245 .162 -.105 .322 
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Q24 
227 3.50 1.122 -.990 .162 .357 .322 

Q25 
227 4.18 .849 -.608 .162 -.679 .322 
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ឧបសរព័នធ  

ង តារាងក្ក្បៀបក្ធៀបតារក្ភ្ទ្យ 

 

 

 

  

Group Statistics 

 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

CST 

Female 93 3.62 .601 .062 

Male 134 3.88 .506 .044 

SPS 
Female 93 4.42 .497 .051 

Male 134 4.37 .524 .045 

CVT 
Female 93 4.02 .655 .068 

Male 134 4.16 .544 .047 

CTS 
Female 93 3.82 .815 .085 

Male 134 3.67 .738 .064 

ALT 
Female 93 3.703 .7411 .0768 

Male 134 4.076 .8229 .0711 

TOTAL 

Female 93 3.92 .500 .052 

Male 134 4.03 .410 .035 
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ឧបសរព័នធ  

ច តារាងក្ក្បៀបក្ធៀបតារអាយ ុ
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ឧបសរព័នធ  

ឆ តារាងក្ក្បៀបក្ធៀបតាររណុ្វុឌ្ឍ ិ
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ឧបសរព័នធ  

ដ្ តារាងក្ក្បៀបក្ធៀបតារបទ្យពកិ្ស្ថធន ៍
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ឧបសរព័នធ ឈ 

អំពីអនរក្ស្ថវក្ជាវ 
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