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ឆ្ា សិំខា ២០២៤ 



 

i 

ក្សចរាីតថែងអំណររុណ 

ខ្ញ ំបាទជានិសសរិថ្នា ខ់បរញិ្ញញ បប្រជាន់ខពស់ ជំនញទើផ្សារ ជំនន់ទើ២៥ ននសាខលវទិាល័យ
ជារិប្រប់ប្រង សូម្ណលែងអំណ្ររញណ្ និង ឹងរញណ្យ៉ា ងប្ជាលក្ប្ៅបំផ្សញរចំក្ ោះ៖ 

ក្ោខឪេញខ និងអាខម្តា យ ណ លបានផ្សាល់ខំក្ណ្ើ រ និងបានចិញ្ច ឹម្បើបាច់ណលរខា ល់រូបខ្ញ ំ
បាទ តងំេើរូចរហូរ ល់ក្េញវយ័ ជាេិក្សសក្ោខអាខម្តនរញណ្ទងំេើរបានលោះបង់ខម្តែ ងំកាយ
ចិរា ក្ ើម្បើផ្សគរ់ផ្សគង់ឱ្យខ្ញ ំបាទ បានសិខាក្រៀនសូប្រតងំេើម្ក្រយយសិខា រហូរ ល់ម្ហាវទិាល័យ 
និងបាន អប់រនូំវ ំបូនា នលអៗ  ល់រូបខ្ញ ំបាទ ឱ្យកាែ យជាម្នញសសលអខាញងការរស់ក្ៅខាញងសងគម្ ប្េម្ទងំ
សម្តជិខ ប្ខុម្ប្រួសារខ្ញ ំបាទទងំអស់ ណ លណរងណរប្សោញ់ ផ្សាល់ខម្តែ ងំចិរា និងជួយឧបរថម្ភគបំ្ទ
 ល់រូបខ្ញ ំបាទ រហូរម្ខ។ 

ខ្ញ ំសូម្ណលែងអំណ្ររញណ្ ឯខឧរាម្ ក្ហា ក្ប៉ាង សាខលវទិាធិការននសាខលវទិាល័យជារិ
ប្រប់ប្រង សាស្រ្សាា ចារយ បណ្ឌិ រ ក្ហង សញភាេ ណ លចំណាយក្េលក្វោ ៏ម្តនរនម្ែ ទងំខម្តែ ងំកាយ 
ខម្តែ ងំចិរា ក្ ើម្បើណណ្ន ំបង្ហា រ់បក្ប្ងៀន ផ្សាល់នូវបទេិក្សាធន៍លអៗ  និងម្រិក្យបល់ណខលម្អ ក្លើខិចច
ការប្សាវប្ជាវ ខនែងម្ខ រហូរទទួលបានក្ជារជ័យក្ៅក្េលក្នោះ។ គរ់ក្ ែ្ើយរបយ៉ា ងរហ័សចំក្ ោះ
សំណួ្ររបស់សិសស ក្ៅក្េលណាណ លសិសសប្បឈម្ម្ញខនឹងបញ្ញា  និងភាេមិ្នចាស់ោស់ ក្ហើយ
រខាការជូន ំណឹ្ង ល់សិសសក្ៅកាលបរកិ្ចេទខំណ្រ់េើសាខលវទិាល័យ។ ក្ហើយខ្ញ ំខ៏ចង់បង្ហា ញេើ
ការ ឹងរញណ្របស់ខ្ញ ំចំក្ ោះអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រទងំអស់ណ លបានចំណាយក្េលក្វោ ៏ម្តនរនម្ែរបស់
េួខក្រក្ ើម្បើបំក្េញការសទង់ម្រិ។ 

សរញបក្សចខាើម្ខ ខ្ញ ំសូម្ណលែងអំណ្ររញណ្យ៉ា ងប្ជាលក្ប្ៅចំក្ ោះក្ោខសាស្រ្សាា ចារយ បណ្ឌិ រ 
ក្េង សភុាព ណ លជួយេិនិរយក្លើនិក្ខេបបទទងំមូ្ល និងផ្សាល់ ំបូនា នខាញងការណខសប្មួ្ល ឬណខ
ណប្បណផ្សាខណ លមិ្នប្រឹម្ប្រូវ។  

 

 

 

 

តរា វ៉ា ន់ 



 

ii 

លខិិតធានាអះអាង 

ខ្ញ ំសូម្ប្បកាសថ្ននិក្ខេបបទក្នោះរំណាងឱ្យការង្ហរផ្ទទ ល់ខែួនរបស់ខ្ញ ំណ លប្រូវបានក្ធវើក្ ើង
បនទ ប់េើការចញោះក្ ា្ ោះសប្ម្តប់ខប្មិ្រថ្នា ខ់ បរញិ្ញបប្រជាន់ខពស់ ក្ៅសាខលវទិាល័យជារិប្រប់ប្រង់
ណ លមិ្នទន់ម្តននិក្ខេបបទណាណ លម្តន ូចប្បធានបទក្នោះក្ៅក្ ើយក្ទ។ខ្ញ ំបានអានក្គល
ការណ៍្ណណ្នអំំេើប្ខម្សើលធម៌្ប្សាវប្ជាវបចចញបបនារបស់សាខលវទិាល័យ និង ការប្បប្េឹរានននើរិវធិើ
ប្សបក្ៅតម្រណ្ៈខម្តា ធិការននសាខលវទិាល័យ។ ខ្ញ ំបានេាយម្ខំណ្រ់រាល់បញ្ញា ទងំអស់
ណ លទខ់ទងនឹងការប្សាវប្ជាវក្នោះ ណ លអាចក្ខើរក្ ើងខាញងការអនញវរាការប្សាវប្ជាវក្នោះឲ្យទទួល
បានការយល់ប្េម្េើប្ខម្សើលធម៌្ និងអាខណ លជាប់ ខ់េ័នធនិងបានទទួលសាគ ល់ការេវខិចចរបស់ខ្ញ ំ 
និងសិទធិរបស់អាខចូលរមួ្។ 

 

 

 

 

តរា វ៉ា ន់ 

 

 

 

 

 

សាខលវទិាល័យជារិប្រប់ប្រង 
ភ្ាំក្េញ  

ឆ្ា សំិខា ២០២៤ 

 



 

iii 

ក្សចរាីសក្ងេប 

និក្ខេបបទប្សាវប្ជាវក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងក្ ើម្បើយល់កាន់ណរចាស់េើឥទធិេលននអាខបប
ខិរយិរបស់អរិលិជនខាញងការទិញក្ោយជញំរញញចិរា។ ការប្សាវប្ជាវក្ផ្ទោ រក្លើ ៤ ម្តន ូច ប្បក្ភ្ទ
ផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្របស់អរិលិជនក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ ខ
ណ្ៈក្េលណ លវសិាលភាេននការប្សាវប្ជាវប្រូវបានខំណ្រ់ ក្ លរឺក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទខាញងរាជ
ធានើភ្ាំក្េញ។ ខប្ម្ងសំណួ្រសទង់ម្រិក្លើអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រចំនួន ១៨៤ ប្រូវបានក្ធវើក្ ើងក្ ើម្បើប្បមូ្ល
ទិនាន័យសប្ម្តប់ការវភិារ។ បនទ ប់ម្ខ SPSS  ប្រូវបានក្ប្បើប្បាស់ខាញង ំក្ណ្ើ រការននការវភិារទិនាន័
យ។ ម្តនឧបសរគជាក្ប្ចើនខាញងការចងប្ខងនិក្ខេបបទក្នោះ ក្ោយសាការប្សាវប្ជាវខវោះចំក្ណ្ោះ ឹងក្លើ
ជំនញ SPSS ខណ្ៈក្េលណ លក្េលក្វោបនាខិរជិរ ល់ក្េលខំណ្រ់។ តម្រយៈការយខចិរា
ទញខោខ់និង ំបូនា នេើការណណ្នេំើសាស្រ្សាា ចារយណ លបានណណ្ន ំ ូចក្នោះលទធផ្សលប្រូវបានបញ្ច
ប់។ 

លទធផ្សលណ លបានរខក្ ើញននប្បសិទធភាេអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនខាញងការទិញក្ោយ
ជញំរញញចិរា និង ទំនខ់ទំនង អក្លរឯខរាជយម្តន ូចជា ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង 
អារម្ាណ៍្ ម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជន ខណ្ៈណ លបែង់
ហាងប៉ាោះ ល់មិ្នសំខាន់ក្លើការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជនណ លម្តនន័យថ្នការក្រៀបចំបែង់
ហាងម្តនភាេទន់ក្ខាយចំក្ ោះការអនញវរាចំក្ ោះអាខទិញ។ 

សរញបម្ខ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្ រឺម្តនសារៈសំខាន់
សប្ម្តប់ជំរញញឲ្យអរិលិជនទិញផ្សលិរផ្សលកាន់ណរក្ប្ចើន។ ការ ខ់េ័នធ និងការផ្សោល់ក្យបល់ប្រូវបាន
បង្ហា ញក្ៅជំេូខចញងក្ប្កាយនននិក្ខេបបទ ក្ហើយសងឃឹម្ថ្នវម្តនប្បក្យជន៍សប្ម្តប់អាខណ លចង់
ចាប់ក្ផ្សាើម្អាជើវខម្ា និងអាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទ ក្ ើម្បើយខម្ខេិចារណា។ ជាចញងក្ប្កាយ ខ្ញ ំ
សូម្អភ័្យក្ទសចំក្ ោះខំហញស គ្ងទងំឡាយខាញងការង្ហរក្នោះ ណ លបណាា លម្ខេើការខវោះចំក្ណ្ោះ
 ឹង និងខំហញសក្ោយអក្ចរន ។ 
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ជំពូរទ្យី ១ 

ក្សចរាីក្្ាើម 
១.១ សាវត្តននោរក្សាវក្ជាវ 

ខាញងក្រហទំេ័រ (Custom market insights) បានបង្ហា ញថ្នក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទន រឺជាណផ្សាខ
បណនថម្ ឬការរភាា ប់ណ លបានក្ធវើឱ្យប្បក្សើរក្ ើងនូវប្បរិបរាិការ អរថប្បក្យជន៍ ការការ រ ឬក្សាភ័្
ណ្ឌ ភាេននទូរស័េទ ក្ប្រឿងរញបណរងទងំក្នោះរួម្ម្តនសំបខការ រទូរស័េទ ខញ្ច ខ់ការ រទូរស័េទ ឆ្ា ំ
សាខ កាស ណខសសាខចល័រ និងលាជំនួយទូរស័េទជាក្ ើម្។ េួខវប្រូវបានរចនក្ ើងក្ ើម្បើផ្សាល់ឱ្យ
អរិលិជននូវភាេង្ហយប្សួលបណនថម្ក្ទៀរ ខាញងការក្ប្ជើសក្រ ើសននការបោូ រតម្ក្គលបំណ្ង និងការ
ការ រសប្ម្តប់ឧបខរណ៍្ក្អ ិចប្រូនិខចល័ររបស់េួខក្រ។ ទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទន ក្ៅ
ក្លើសខលក្ោខម្តនចំនួន 96.5  ន់ោន ញោែ រខាញងឆ្ា  ំ2024 ក្ហើយប្រូវបានក្ររេឹំងថ្ននឹង្ន
 ល់ 160.6  ន់ោន ញោែ រក្ៅឆ្ា  ំ2033 ក្ៅ CAGR នន 2.1% ខាញងអំ ញងក្េលេាខរណ៍្ 2022 - 

2033។ ក្បើក្យងក្ៅតម្ការសទង់ម្រិ Shah (2023) លាើ៖ ការសទង់ម្រិក្លើក្សវខម្ាបានបង្ហា ញេើ
ទិ ឋភាេននទើផ្សារក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទ ក្ោយបង្ហា ញេើនិនា ការខាញងចំក្ណាម្ម្នញសសក្េញវយ័ ជន
ជារិអាក្ម្រខិខាញងការក្ប្ជើសក្រ ើស និងការក្ប្បើប្បាស់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរសេទរបស់េួខក្រ។ ក្ប្រឿងណ ល
ក្រក្ប្បើក្ប្ចើនជាងក្ររឺក្ប្សាម្ការ រទូរស័េទ ក្ោយ៧នខ់ខាញងចំក្ណាម្ 10 នខ់ក្ប្បើម្ួយ(68%)។ វ
ប្រូវបានបនាក្ោយឧបខរណ៍្ការ រក្អប្ខង់ (46%) និងកាសប្ែូធូស ឬកាសសាា ប់ប្រក្ចៀខ (44%)។ 
ឆ្ា ងំសាខចល័រ ឬ Power Bank ខ៏ម្តនប្បជាប្បិយភាេផ្សងណ រ ក្ោយប្បណហលមួ្យភារបើនន
ម្នញសសក្េញវយ័ក្ប្បើប្បាស់វ (30%)។ ក្ប្រឿងបណនថម្រួរឱ្យខរ់សម្តគ ល់ក្ផ្សសងក្ទៀររមួ្ម្តន កាសម្តន
ណខស ឬកាសប្រក្ចៀខ (24%), ប្បោបោ់ខ់ទូរសេទខាញងរលយនា ឬឧបខរណ៍្ភាា ប់ (22%), និងបនទោះសាខ
ឥរណខស (18%)។ ក្ៅក្េលនិយយអំេើការទិញក្ប្រឿងបនែ ស់ទងំក្នោះ ភារក្ប្ចើនននជនជារិអាក្ម្រ ិ
ខ (54%) ចូលចិរាទិញទំនិញតម្អញើនធឺណិ្រ។ ក្ទោះជាយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ មួ្យភារបួនក្ៅណរ
ចូលចិរាការទិញក្ប្រឿងបនែ ស់ក្ប្ៅបណាា ញឬក្ោយផ្ទទ ល់(24%)។ 

ក្ោខ Aadithya (2023) បានបង្ហា ញថ្នក្នោះជាក្ហរញផ្សលមួ្យចំនួនណ លទើផ្សារក្ប្រឿងរញប
ណរងទូរស័េទខំេញងរ ើខចក្ប្ម្ើន រឺអាចបណាា លម្ខេើខតា ជាក្ប្ចើន ូចជា ការបក្ងកើនការទទួលយខសាា
រហវូន ភាេក្ជឿនក្លឿនននបក្ចចខវទិា ម្៉ាូ  និងរចនប័ទា ការក្ខើនក្ ើងននការយល់ ឹងអំេើការ
ការ រទូរស័េទ ការផ្ទែ ស់បាូ រតម្ក្គលបំណ្ង និងការក្ខើនក្ ើងននប្បាខ់ចំណូ្លណ លអាចក្ប្បើ
ប្បាស់បាន។ ក្ៅក្េលណ លឧសាហខម្ាទូរស័េទចល័របនារ ើខចក្ប្ម្ើន ក្យើងអាចរេឹំងថ្នទើផ្សារ
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សប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទនឹងក្ខើនក្ ើងប្សបជាមួ្យគា ។ េួខក្ររឺជាណផ្សាខសំខាន់មួ្យននជើវរិ
ប្បចានំលៃរបស់ក្យើង និងជាការបង្ហា ញអំេើរចនប័ទាផ្ទទ ល់ខែួន និងចំណូ្លចិរារបស់ក្យើង។ រប្ម្ូវការ
សាា រហវូនក្ខើនក្ ើង  ម្តនរប្មូ្វការឧបខរណ៍្ និងក្ប្រឿងបណនថម្កាន់ណរក្ប្ចើនក្ ើង ក្ោយសារ
ម្នញសសកាន់ណរក្ប្ចើនទិញសាា រហវូន។ ភាេក្ជឿនក្លឿនននបក្ចចខវទិា ការក្លចក្ចញនូវម្ញខង្ហរនិង
ម្ញខង្ហរលាើៗក្ៅខាញងសាា រហវូនបង្ហា ញេើការរេឹំងទញខសប្ម្តប់ខម្ាវធិើបណនថម្ ូចជាកាសសាា ប់ប្រក្ចៀខ
ឥរណខស និងបនទោះសាខលាជាក្ ើម្។ ម្៉ាូ  និងរចនប័ទា ឥ ូវក្នោះ អាខក្ប្បើប្បាស់ខំេញងទិញក្ប្សាម្
ការ រ និងរប្ម្បសប្ម្តប់ទូរសេទន របស់េួខក្រ ណ លបង្ហា ញេើរចនប័ទាផ្ទទ ល់ខែួនរបស់េួខក្រ 
ក្ោយចារ់ទញខឧបខរណ៍្ទងំក្នោះជាក្ប្រឿងរញបណរង។លទធភាេទទួលបានកាន់ណរក្ប្ចើន៖ អរិលិជន
កាន់ណរម្តន្នទៈខាញងការចំណាយប្បាខ់ក្លើក្ប្រឿងរញបណរង ក្ ើម្បើណខលម្អសាា រហវូនរបស់េួខក្រឥ ូវ
ក្នោះ ក្ោយសាររនម្ែននឧបខរណ៍្បានធាែ ខ់ចញោះ។ការបក្ងកើនការទទួលយខសាា រហវូន ខតា ជំរញញចម្បង
ននការេប្ងើខទើផ្សារសប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរសេទចល័ររឺការក្ខើនក្ ើងននការទទួលយខសាា រហវូ
ន។ ក្យងតម្របាយការណ៍្សថិរិបានឱ្យ ឹងថ្ន ការក្ប្បើប្បាស់សាា រហវូនទូទងំេិភ្េក្ោខប្រូវបាន
ក្ររេឹំងថ្ននឹងក្ខើនក្ ើង ល់ 3.8  ន់ោនក្ៅឆ្ា  ំ2021 ។ ខញ្ច ខ់ការ រក្អប្ខង់ ឆ្ា ងំសាខ និង
សំបខការ រទូរស័េទ ម្តនរប្មូ្វការខពស់ ក្ោយសារម្នញសសកាន់ណរក្ប្ចើនទិញសាា រហវូន។ភាេក្ជឿន
ក្លឿនណផ្សាខបក្ចចខវទិា ក្ោយសារបក្ចចខវទិាសាា រហវូនខំេញងអភិ្វឌ្ឍខាញងអប្តណ លមិ្នធាែ ប់ម្តនេើ
ម្ញនម្ខ ក្ប្រឿងបណនថម្លាើសប្ម្តប់ទូរសេទន បានក្លចក្ចញម្ខ។ ជាឧទហរណ៍្ ការម្ខ ល់ននការ
សាខឥរណខសបានជំរញញឱ្យម្តនការវវិឌ្ឍន៍ននខណនែងសាខឥរណខស និងបនទោះ។ ជាងក្នោះក្ៅក្ទៀរ ភាេ
ក្េញនិយម្ននន ិកាឆ្ែ រនវបានជំរញញឱ្យម្តនការបក្ងកើរនូវក្ប្រឿងរញបណរង ូចជា ក្អប្ខង់ការ រ 
និងណខសន កិា។ ក្យើងប្បណហលជារេឹំងថ្ននឹងក្ ើញក្ប្រឿងបណនថម្ទូរសេទទំក្នើបៗកាន់ណរខាែ ងំក្ ើង
ក្លើទើផ្សារ ខណ្ៈបក្ចចខវទិាក្ជឿនក្លឿន។ម្៉ាូរ និងសទើល ក្ប្ៅេើម្តនប្បក្យជន៍ ក្ប្រឿងខ៏អាចទន់
សម័្យផ្សងណ រ។ ក្ោយសារណរអាខក្ប្បើប្បាស់ប្បាថ្នា ចង់បានសាា រហវូនរបស់េួខក្រក្ម្ើលក្ៅលអ ក្ហរញ
ក្នោះក្ហើយក្ប្សាម្ទូរសេទទន់សម័្យ ប្រូវបានផ្សលិរក្ ើង។ ជាឧទហរណ៍្ សហសសវរសររឺ៍ជាអាខ
គបំ្ទ ៏ធំននក្ប្សាម្ទូរសេទទន់សម័្យជាមួ្យនឹងលំន ំនិងការរចន។ ទើផ្សារសប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញប
ណរងសាា រហវូនទន់សម័្យនឹងបនាេប្ងើខ រាបណាអរិលិជនខំេញងណសវងរខក្ប្រឿងរញបណរង ណ ល ែ្ញោះ
បញ្ញច ងំេើបញរគល និងអារម្ាណ៍្ននរចនប័ទារបស់េួខក្រ។ 
ក្ប្រឿងរញបណរងមិ្នប្រឹម្ណរម្តនម្ញខង្ហរខាញងការការ រសាា រហវូនណរប៉ាញក្ណាណ ោះក្ទ  េួខវខ៏ជា

ក្ប្រឿងរញបណរងម្៉ាូរសាា រហវូនផ្សងណ រ។ អាខក្ប្បើប្បាស់ចង់ឱ្យសាា រហវូនរបស់េួខក្រក្ម្ើលក្ៅលអប្សស់
សាអ រ ក្ហើយក្នោះនឱំ្យម្តនការផ្សលិរក្ប្សាម្ទូរស័េទម្តនការក្ខើនក្ ើងក្ៅតម្សម្័យកាល ។ ជា
ឧទហរណ៍្ ក្ប្សាម្ទូរស័េទណ លម្តនការរចន និងលំនទំន់សម័្យបានកាែ យជាការក្េញនិយម្
យ៉ា ងខាែ ងំខាញងចំក្ណាម្សហសសវរសរក៍្នោះ។ ក្ៅក្េលណ លអាខក្ប្បើប្បាស់បនាណសវងរខក្ប្រឿងរញបណរង
ណ លប្រូវនឹងរចនបល និងបញរគលិខលខេណ្ៈរបស់េួខក្រ រប្មូ្វការសប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញបណរងសាា រហវូន
ទន់សម័្យនឹងបនាក្ខើនក្ ើង។ បក្ងកើនការយល់ ឹងអំេើការការ រទូរស័េទ ក្ៅក្េលណ លសាា រហវូន
ម្តនរនម្ែនលែ អាខក្ប្បើប្បាស់កាន់ណរ ឹងអំេើរប្មូ្វការក្ ើម្បើការ រឧបខរណ៍្របស់េួខក្រ។ ការធាែ ខ់ ឬ



 
 

3 

ក្កាសអាចក្ធវើក្អាយសាា រហវូនមិ្នអាចក្ប្បើប្បាស់បាន ក្ហើយវខ៏ជាក្ហរញណ លបាននឱំ្យម្តនការផ្ស
លិរក្ប្រឿងរញបណរង ូចជា ស្រ្សគើនការ រ ក្ប្សាម្ និងកាងការ រ។ ការផ្ទែ ស់បោូ រតម្ក្គលបំណ្ង 
ការផ្ទែ ស់បោូរតម្ក្គលបំណ្ងបានកាែ យជាខតា សំខាន់ក្ៅខាញងទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ។ អាខ
ក្ប្បើប្បាស់ចង់បានក្ប្រឿងរញបណរងណ ល ែ្ញោះបញ្ញច ងំេើបញរគលិខលខេណ្ៈ និងចំណូ្លចិរារបស់េួខក្រ។ 
ក្នោះបាននកំ្ៅ ល់ការផ្សលិរក្ប្សាម្ទូរស័េទ ណ លអាចបោូរតម្ក្គលបំណ្ង ណ លអនញញ្ញញ រឱ្យអាខ
ក្ប្បើប្បាស់បណនថម្  ូក្ហាគ  និងការរចនក្ៅសាា រហវូនរបស់េួខក្រ។ 
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១.២ លនំាបំញ្ញា  

ក្ោខ Tang Houttheng (2020) ការរ ើខ ញោះោលននវសិ័យសាា រហវូន រឺជាខតា េិក្សស
សប្ម្តប់ខំក្ណ្ើ នក្ស ឋខិចចខាញងប្បក្ទសខម្ពញជា។ សាា រហវូនបានកាែ យជាម្ញខង្ហរសំខាន់មួ្យសប្ម្តប់
ការអភិ្វឌ្ឍន៍បក្ចចខវទិាេ័រ៌ម្តន។ ម្តនអាជើវខម្ាជាក្ប្ចើនប្បក្ភ្ទ ូចជា សណាឋ គរ ការក្ធវើ ំក្ណ្ើ រ 
ក្ទសចរណ៍្ ក្សវខម្ា ប្ខុម្ហ្ញនអាកាសចរណ៍្ និងជាក្ប្ចើនក្ទៀរណ លប្រូវបានជោះឥទធិេលជាវជិាម្តន
ក្ោយការក្ប្បើប្បាស់សាា រហវូនណ លក្ធវើក្អាយអាជើវខម្ារបស់េួខក្ររ ើខចក្ប្ម្ើន។ ម្នញសសភារក្ប្ចើនក្ៅ
ក្េលណ លេួខក្រក្ធវើ ំក្ណ្ើ រឆ្ៃ យក្ៅផ្សទោះ ឬក្ៅប្បក្ទសក្ផ្សសង ក្ហើយប្រូវការខខ់សំបញប្រយនាក្ហាោះ ខខ់
សណាឋ គរ េួខក្រនឹងខខ់តម្រយៈសាា រហវូនរបស់េួខក្រ ជំនួសឱ្យការក្ប្បើប្បាស់ខញំេយូទ័រ ឬតម្រយៈ
ភាា ខ់ង្ហរក្ទសចរណ៍្។ សាា រហវូនបានកាែ យជាណផ្សាខមួ្យណ លមិ្នអាចខវោះបានននផ្សលប៉ាោះ ល់ផ្ទទ ល់
ក្ៅក្លើម្ញខង្ហរននក្ស ឋខិចច។ ការក្ខើនក្ ើងននការចាប់អារម្ាណ៍្របស់ក្ខាងជំទង់ជាមួ្យនឹងសាា រហវូន
រឺជាសកាា នញេលមួ្យសប្ម្តប់អាខទើផ្សារសាា រហវូនខាញងការអភិ្វឌ្ឍសាា រហវូនលាើជាមួ្យនឹងបក្ចចខវទិា
ប្បក្សើរក្ ើង។បរយិកាសទើផ្សារប្រូវបានណប្បកាែ យក្ៅជាេហញភារើ និងការប្បខួរប្បណជងខាែ ងំ ក្ហើយ
វចាបំាច់សប្ម្តប់អាជើវខម្ាក្ ើម្បើណសវងរខម្ក្ធាបាយននការទទួលបាន និងរខាភាេក្សាា ោះប្រង់របស់
អរិលិជនចំក្ ោះម្ត៉ា ខ។ ម្តនម្ត៉ា ខទូរសេទទំក្នើបជាក្ប្ចើនណ លអាខណាខ៏អាចទិញបាន។ វក្ធវើឱ្យអរិលិ
ជនប្បឈម្ម្ញខនឹងជក្ប្ម្ើសជាក្ប្ចើនចំក្ ោះសាា រហវូនណ លអាចផ្ទែ ស់បាូរចិរារបស់អរិលិជន (Jurnal 

Berkala Ilmiah Efisiensi, Tahun 2015)។ក្បើក្យងក្ៅតម្ក្ោខ Aashiek Cheriyan (2019) 
បានបង្ហា ញថ្នក្ៅខាញងប្បក្ទសរបស់គរ់ថ្ន ក្ៅក្េលណ លចំនួនននការក្ប្បើប្បាស់សាា រហវូនបនាខាញង
ការក្ខើនក្ ើង ក្ហើយផ្សទញយម្ខវញិ ទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទខ៏ក្ខើនក្ ើងផ្សងណ រ។ទើផ្សារក្ប្រឿងរញប
ណរងទូរស័េទប្រូវបានណបងណចខក្ៅជាប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលនើមួ្យៗ ណ លផ្សាល់នូវបទេិក្សាធេិក្សសៗ 
ណ លប្រូវបានផ្សលិរក្ោយប្ខុម្ហ្ញនក្ផ្សសងៗគា  ក្ហើយការផ្ទែ ស់បាូររក្បៀបរស់ក្ៅ និងការក្ខើនក្ ើងនន
ប្បាខ់ចំណូ្លរបស់ប្បជាជននកំ្ៅរខការក្ខើនក្ ើងននការទិញក្ោយជំរញញក្ៅខាញងប្បក្ទសគរ់។
បណនថម្ក្ទៀរក្នោះ ការក្ខើនក្ ើងននចំនួនអាខក្ប្បើប្បាស់សាា រហវូន និងការក្ខើនក្ ើងននចំនួនអាខលខ់ 
ក្ប្រឿងរញបណរងបានប្រួសប្តយផ្សែូវសប្ម្តប់ទើផ្សារលខ់ក្ប្រឿងរញបណរង។ ក្ោយសារបក្ចចខវទិាម្តន
ការអភិ្វឌ្ឍន៍ ទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងខ៏ក្ធវើឱ្យការអភិ្វឌ្ឍន៍កាន់ណរប្បក្សើរក្ ើងក្ៅក្លើបក្ចចខវទិាចញង
ក្ប្កាយបងអស់ផ្សងណ រ។ ក្ៅក្េលណ លទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងប្រូវបានណបងណចខក្ៅជាប្បក្ភ្ទ
ផ្សលិរផ្សលនើមួ្យៗ េួខវប្រូវបានផ្សាល់ក្ៅបទេិក្សាធន៍យ៉ា ងលអជួនក្ៅកាន់អរិលិជន។ ក្ប្រឿង
បនែ ស់នើមួ្យៗណ លបានទិញក្ោយអរិលិជនរឺណប្បប្បួលក្ៅតម្រប្ម្ូវការ រសជារិ និងចំណូ្លចិរា
របស់គរ់។ ម្ួយវញិក្ទៀរកាលេើម្ញន ទើផ្សារសប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទរឺសថិរក្ៅខាញងសាថ នភាេ
ប្សេិចប្សេិល។ ប៉ាញណនាខាញងក្េលបចចញបបនាក្នោះរឺមិ្នណម្នជាខរណ្ើ ណ លទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរងម្តនភាេ 
ក្សាើគា  ូចទើផ្សារសាា រហវូនក្នោះក្ទ។ កាលេើម្ញនវខប្ម្រខទិញ ូចជា លាជំនួយ (power bank) ជា
ក្ ើម្។ ប៉ាញណនាសេវនលៃក្នោះវជាក្រឿងធម្ាតក្ៅក្ហើយខាញងរខទិញក្ប្រឿងរញបណរង  ូចជា លាជំនួយ (power 

bank)  ផ្សងណ រ។ ក្ហរញផ្សលសប្ម្តប់ការរ ើខចក្ប្ម្ើនណបបក្នោះរឺអាប្ស័យក្ៅខាញងទើផ្សារឧបខរណ៍្ក្ប្បើ
ប្បាស់ទូរស័េទម្តន ូចជា ការក្ធវើ ំក្ណ្ើ រឆ្ៃ យ និងការក្ធវើ ំក្ណ្ើ រក្ោយគា នន រូបានផ្ទែ ស់បាូរចំណ្ង់
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ចំណូ្លចិរារបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ខាញងការសាា ប់រស្រ្នាើក្ៅក្េលខំេញងក្ធវើ ំក្ណ្ើ រ។ ការផ្ទែ ស់បាូររក្បៀបរស់
ក្ៅ និងខាញងការទិញរបស់បញរគល។ ការក្ខើនក្ ើងយ៉ា ងឆ្ប់រហ័សននរប្មូ្វការសប្ម្តប់ក្ប្រឿងរញបណរង 
ឥរណខស ការក្ខើនក្ ើងននការទទួលយខសាា រហវូន ការរ ើខចក្ប្ម្ើនននបក្ចចខវទិាក្ជឿនក្លឿន ូចជាម្ញខ
ង្ហរការ់បនថយសំក្ ងរខំាន នឹងផ្សាល់នូវវសិាលភាេ ៏អសាច រយសប្ម្តប់ការរ ើខចក្ប្ម្ើនយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស
ននទើផ្សារក្ប្រឿងរញបណរង (Indian Power Sector) 

 ូក្ចាោះក្ហើយឯខសារក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងខំណ្រ់ថ្នក្រើម្តនការទិញក្ោយជំរញញណ រក្ទក្ៅ
ក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ទក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 
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១.៣ សណួំរក្សាវក្ជាវ  

• ក្រើអវើជាខតា ណ លម្តនឥទធិេលក្លើឥរយិបលទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ? 

• ក្រើអវើខែោះជាប្បក្ភ្ទក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទណ លក្ធវើឲ្យអរិលិជនម្តនក្គលបំណ្ងទិញក្ោយ
ជំរញញចិរាក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ? 

១.៤ ក្ោលបំណងននោរសរិា 

• ក្ ើម្បើវស់ណវងខតា ណ លម្តនឥទធិេលក្លើឥរយិបលទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញ
បណរងរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

• ក្ ើម្បើខំណ្រ់ប្បក្ភ្ទក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទណ លក្ធវើឲ្យអរិលិជនម្តនក្គលបំណ្ងទិញ
ក្ោយជំរញញចិរាក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

• ក្ ើម្បើផ្សាល់នូវការសនាិោឋ ន និងផ្សលប៉ាោះ ល់ននការទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញប
ណរងរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

១.៥ ទ្យំេ ំនិងតែនរំណត់ 

វសិាលភាេននការសិខានឹងអនញវរាវធិើសាស្រ្សោប្សាវប្ជាវបរមិ្តណ្ណ លក្ផ្ទា រក្លើឥទធិេលនន
អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទក្ៅខាញងទើប្ខុង
ភ្ាំក្េញ។ ទិនាន័យក្នោះនឹងប្រូវបានប្បមូ្លេើអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រសរញបចំនួន 184 នខ់ េើអាខណ លធាែ ប់
សាគ ល់ និងធាែ ប់ម្តនបទេិក្សាធក្ប្បើប្បាស់ក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ ក្គលក្ៅ
អាខក្ ែ្ើយរបរឺអាខណ លខំេញងរស់ក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ ជាេិក្សសការប្សាវប្ជាវនឹងេិនិរយក្ម្ើល
ក្លើ ូចជា: 

• ក្ ើម្បើវស់ណវងការជោះឥទធិេលននការទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរង របស់អរិលិ
ជនក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

• ក្ ើម្បើខំណ្រ់ប្បក្ភ្ទក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទណ លក្ធវើឲ្យអរិលិជនម្តនក្គលបំណ្ងទិញ
ក្ោយជំរញញចិរាក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 
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១.៦ សារៈសខំាន់ននោរសរិា 

សារៈសំខាន់ននការសិខាក្ ើម្បើណសវងយល់េើ ំក្ណាោះប្សាយននការជោះឥទធិេលក្ៅក្លើ
អាខបបខិរយិការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជនក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ តម្រយៈការយល់ ឹង
េើខតា ទងំក្នោះ អាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទឬខ៏អាខណ រចង់ចាប់ក្ផ្សាើម្លខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ
នឹងអាចបក្ងកើរយញទធសាស្រ្សាទើផ្សារ ក្ ើម្បើទទួលបានប្បាខ់ចំក្ណ្ញកាន់ណរក្ប្ចើនេើសខម្ាភាេអាជើវខម្ា 
ក្ោយការណខលម្អប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង ការផ្សសេវផ្សាយផ្សលិរផ្សល និងអារម្ាណ៍្ខាញងការយល់
 ឹងេើអាខបបខិរយិអំេើការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជន ។ ក្ ើម្បើទខ់ទញអរិលិជនឱ្យទិញ
ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទកាន់ណរក្ប្ចើន។ 

១.៧ បែង់ននោរសរិា 

ការសិខាប្សាវប្ជាវរមួ្ម្តនប្បាជំំេូខ ជំេូខទើមួ្យក្សចខោើក្ផ្សាើម្ននការប្សាវប្ជាវ ជំេូខទើេើររលំឹខ
ប្ទឹសាើ ជំេូខទើបើវធិើសាស្រ្សោខាញងការប្សាវប្ជាវ ជំេូខទើបួនបខប្សាយននទិនាន័យ និងជំេូខទើប្បា ំការ
សនាិោឋ ន និងផ្សាល់អនញសាសន៍។ 

សប្ម្តប់ជំេូខទើម្ួយ៖ សិខាប្សាវប្ជាវអំេើក្សចខោើណលែងការណ៍្បញ្ញា  សំណួ្រប្សាវប្ជាវ ក្គលបំណ្ង              
ប្សាវប្ជាវ ការបក្ងកើរសម្ារិខម្ា សារ:សំខាន់ននការសិខា និងទំហណំ នខំណ្រ ់។ 

ជំេូខទើេើរ៖ ការណវខណញខយ៉ា ងលម្អិរអំេើការេិនិរយក្ ើងវញិក្ៅក្លើប្ទឹសាើ ណ លប្រូវបានក្ធវើក្ ើង
ក្ោយណផ្សអខក្លើ ប្ទឹសាើណបបននក្គលរំនិរ និង ប្ទឹសាើណបបេិក្សាធន៍ ននការសិខាបញ្ញា  បចចញបបនា ណ ល
បង្ហា ញេើទំនខ់ទំនងអក្លរឯខរាជយ និង អក្លរអាប្ស័យ ។ 

ជំេូខទើបើ៖ ជំេូខក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងក្ប្បើប្បាស់ក្ៅវធិើសាស្រ្សាក្ ើម្បើក្ធវើការសិខារប្សាវប្ជាវ ណ ល
ជាប់ទខ់ទងជាមួ្យនឹងប្បធានបទ ក្ហរញ ូចក្នោះក្ហើយជំេូខក្នោះប្រូវបានណបងណចខជាប្បាមំ្ួយណផ្សាខ
ធំៗម្តន ូចជា៖ ទើមួ្យវធិើសាស្រ្សាននការវភិារននការសិខាប្រូវបានេនយល់ក្ៅខាញងណផ្សាខទើមួ្យ 
ចំណណ្ខ ការក្ប្ជើសក្រ ើសសំណាខ និង បា៉ា ន់រំរូ ក្ៅខាញងណផ្សាខទើេើរ ណផ្សាខទើបើ ប្បភ្េទិនាន័យ ណផ្សាខទើបួន 
ឧបខរណ៍្សថិរិ ទើប្បា ំនិរិវធិើខាញងការប្បមូ្លទិនាន័យ និង ណផ្សាខចញងក្ប្កាយភាេក្ជឿជាខ់ននឧបខរណ៍្
ប្សាវប្ជាវ។ 

ជំេូខទើបួន៖ ជំេូខក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងខាញងការបខប្សាយទិនាន័យ ក្ហើយវប្រូវបានណចខក្ចញជា
បួនណផ្សាខ៖ ណផ្សាខទើម្ួយ ការវភិារអរាសញ្ញញ ណ្អាខចូលរមួ្ ណផ្សាខទើេើរ ការវ ើភាររខទំនខ់ទំនងននការ
ទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនជាម្ួយក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ ណផ្សាខទើបើ វស់ណវងអំេើការជោះឥទធិេល
ក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ និងណផ្សាខចញង
ក្ប្កាយបខប្សាយេើការក្រសាលខេខណ្ឌ សនារ (Assumption for Multiple Regression) ។ 
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ជំេូខចញងក្ប្កាយ៖ ជំេូខក្នោះរឺក្ផ្ទោ រក្ៅក្លើការសនាិោឋ ន និងផ្សោល់អនញសាសន៍ ណ ល ទខ់ទងក្ៅនឹង
ប្បធានបទខាញងការសិខារប្សាវប្ជាវ ក្ហើយខ៏ផ្សាល់នូវអនញសាសន៍ និង ការសនាិោឋ នណ លណផ្សអខក្លើលទធ
ផ្សលណ លបានរខក្ ើញនិងក្យងក្ៅតម្ប្ទឹសោើផ្សងណ រ។ 
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ជំពូរទ្យី ២ 

រលំរឹក្ទ្យឹសា ី
ក្សចរាីក្្ាើម 

ការេិនិរយប្ទឹសាើជាធារញផ្សសមួំ្យននភ្សាញតងប្សាវប្ជាវណ លផ្សាល់នូវរនម្ែននការប្សាវប្ជាវក្ ើម្បើ
សាខលបងសម្ារិខម្ា ខ៏ ូចជាការក្ោោះប្សាយឱ្យបានកាន់ណរចាស់ខាញងការណសវងរខ ឧបខរណ៍្ ម្ួយ
ចំនួនប្សាយបញ្ញា ក្ៅខាញង ជំេូខក្នោះការណវខណញខលម្អិរ ប្រូវបានក្ធវើក្ ើងក្ោយណផ្សអខក្លើ ប្ទឹសាើណបប 
ក្គលរំនិរ និង ប្ទឹសាើណបបេិក្សាធន៍ ននការសិខាបញ្ញា  បចចញបបនា ណ លបង្ហា ញេើទំនខ់ទំនងអក្លរ
ឯខរាជយ និង អក្លរអាប្ស័យ ។ 

ណផ្សាខក្នោះ ប្ទឺសាើទងំេើប្បក្ភ្ទប្រូវបានរលំឹខក្ ើងវញិ ូចខាងក្ប្កាម្ ៖ 

២.១ ពារយរនែឹះ និង និយមន័យ  

តរាង 2.1 បង្ហា ញេើ ខយរនែឹោះ និង និយម្ន័យ 

ពារយរនែឹះ និយមន័យ ក្បភ្ពែរក្សង់ 

ោរទ្យិញក្ោយ
ជំរញុ 
(Impulsively 

Purchasing) 

ការទិញក្ោយជំរញញអាចប្រូវបានខំណ្រ់ថ្នជាការ
ទិញ "មិ្នបានក្ប្គងទញខ" និងជាអាខបបខិរយិ
របស់អរិលិជនណ លង្ហខក្ចញេើ ំក្ណ្ើ រការក្ធវើការ
សក្ប្ម្ចចិរាក្ោយសម្ក្ហរញផ្សល ណ ល ខ់េ័នធ
នឹងការសក្ប្ម្ចចិរាក្ោយណផ្សអខក្លើការេិចារណា
ក្ោយប្បុងប្បយរ័ានូវជក្ប្ម្ើសក្ផ្សសងៗ។ 

(Stern 1962; 

Tversky & 

Kahneman, 

1974) 

ក្បក្ភ្ទ្យ
្លតិ្ល 
(Product 

Category) 

ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលរឺជាការចារ់ថ្នា ខ់ផ្សលិរផ្សលជា
ប្បេ័នធក្ៅតម្ឥរយិបលការទិញរបស់អាខក្ប្បើ
ប្បាស់ ឧបខរណ៍្ក្ប្បើប្បាស់ និងលខេណ្។ 
ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលរឺជាម្ក្ធាបាយសប្ម្តប់អាជើវ
ខម្ាខាញងប្ខុម្ និងក្រៀបចំផ្សលិរផ្សល ឬក្សវខម្ា
ណ លេួខក្រលខ់។ ក្ៅក្េលណ លផ្សលិរផ្សលប្រូវ
បានចារ់ថ្នា ខ់ វកាន់ណរង្ហយប្សួលសប្ម្តប់អរិលិ
ជនខាញងការណសវងរខអវើណ លេួខក្រខំេញងណសវងរខ
ក្ៅក្លើក្រហទំេ័រ ក្ហើយបញរគលិខក្ ើម្បើក្យង និង
ណសវងរខផ្សលិរផ្សលយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ 

(GmbH, 2022) 

Bhasin, 2023( ) 
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បែង់ហាង 
(Store Layout) 

បែង់ហាងេណ៌្នអំេើរក្បៀបក្រៀបចំរបស់របរ ការ
ក្ប្បើរក្ទោះសប្ម្តប់ទិញទំនិញ និងប្ចខផ្សែូវណ រប្រូវ
បានោខ់ទំហនំនរូបរាងសប្ម្តប់ោខ់សំភារោះទងំ
ក្នោះណ លក្ៅខាញងហាង។ 
បែង់ហាងរឺក្ ើម្បើបក្ងកើនភាេង្ហយប្សួល ល់អរិលិ
ជនសប្ម្តប់ការទិញក្ៅខាញងហាង។បែង់ហាងអាច
ប្រូវបានេប្ងឹងក្ោយអាខទើផ្សារ។ 

(Mohan et al., 

2013) 

(Crawford and 

Melevar, 2003) 

សរមមភាព
្សពវ្ាយ 
(Promotion 

Activity) 

សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយរឺជាឧបខរណ៍្ទំនខ់ទំនង
ចំណ្ញ ចននការលខ់ និងសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ 
(ការការ់បនថយរនម្ែបក្ណាោ ោះអាសនា) ជួយ ល់
អាខលខ់រាយក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរា ល់ឥរយិបល
អរិលិជនខាញងការទិញក្ោយឯខឯង ក្ោយក្ ើររួ
ជាអាខជំរញញទើផ្សារ។ 
សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់ក្ោយ
ផ្ទទ ល់ក្ៅក្លើឥរយិបលទិញក្ោយជំរញញរបស់អាខ
ក្ប្បើប្បាស់។ ឧទហរណ៍្ក្ៅខាញងសខម្ាភាេ
ផ្សសេវផ្សាយហាង ការបញ្ចញ ោះរនម្ែ ូចជា "បើខាញងរនម្ែ
េើរ" រឺជាប្បក្ភ្ទននការទិញក្ោយជំរញញ។ 

(Duarte et al., 

2013) 

(Hulten and 

Vanyushyn, 

2011) 

អារមមណ៍ 
(Mood) 

ជាទូក្ៅ អារម្ាណ៍្អាចប្រូវបានណបងណចខជាេើរ
ប្បក្ភ្ទ៖ អារម្ាណ៍្វជិាម្តន និងអវជិាម្តន។
អារម្ាណ៍្ក្ ើររួនទើននខតា ជោះឥទធិេលសំខាន់ខាញង
អំ ញងក្េល ំក្ណ្ើ រការក្ធវើការសក្ប្ម្ចចិរារបស់
អរិលិជន។ 

(Dittmar et al., 

1996 Hausman, 

2000) 
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២.២ ក្ក្រឿងតុបតតងទ្យូរសព័ទ និង អារបបរិរយិាននោរទ្យិញក្ោយជំរញុរបស់
អតិថិជន 

ការក្ខើនក្ ើងននចំនួនអាខក្ប្បើប្បាស់ ទូរស័េទនិងការក្ខើនក្ ើងននចំនួនអាខលខប់ណាា លម្ខ
េើម្តា ខ់ក្ៅម្តា ខ់ប្រូវបានប្រួសប្តយផ្សែូវសប្ម្តប់ទើផ្សារ ក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទខាញងការអភិ្វឌ្ឍ។ ទើផ្សារ
ក្ប្រឿងរញបណរងប្រូវបានណបងណចខក្ៅជាប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលនើមួ្យៗ ណ លផ្សាល់នូវបទេិក្សាធេិក្ស
សៗ ណ លអរិលិជនរេឹំងទញខ ប្រូវបានផ្សលិរក្ោយប្ខុម្ហ្ញន។ រាល់ក្ប្រឿងរញបណរងណ លអរិលិជន
ទិញរឺខញសគា អាប្ស័យក្លើរប្មូ្វការចំណ្ង់ចំណូ្លចិរារបស់គរ់។ 

Verplanken & Herabadi (2001) បាននិយយថ្នម្តប្រោឋ នក្ ើម្បើវស់សទង់ទំក្នរបញរគល
ខាញងការទិញក្ោយខម្តែ ងំចិរា ក្ោយណផ្សអខក្លើទិ ឋិភាេននការយល់ ឹង (ឧ. ខងវោះននការក្ធវើណផ្សនការ 
និងការេិចារណា) និងទិ ឋិភាេណ លម្តនឥទធិេល (អារម្ាណ៍្រ ើខរាយ ការរកំ្ភ្ើប ការបងេិរបងេំ ការ
ខវោះការប្រប់ប្រង។ល។ការទិញក្ោយជំរញញអាចប្រូវបានខំណ្រ់ថ្នជាការទិញ "មិ្នបានក្ប្គងទញខ" 
និងជាអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនណ លង្ហខក្ចញេើ ំក្ណ្ើ រការក្ធវើការសក្ប្ម្ចចិរាក្ោយសម្ក្ហរញ
ផ្សល ណ ល ខ់េ័នធនឹងការសក្ប្ម្ចចិរាក្ោយណផ្សអខក្លើការេិចារណាក្ោយប្បុងប្បយរ័ានូវជក្ប្ម្ើសក្ផ្សស
ងៗេើជក្ប្ម្ើសក្ផ្សសងៗ (Stern 1962; Tversky & Kahneman, 1974)។ឥរយិបទការទិញ
ក្ោយជំរញញម្តនភាេទូលំទូោយខាែ ងំ ប្បធានបទក្នោះរឺប្រូវបានសិខារប្សាវប្ជាវអស់ជាក្ប្ចើន។ 
បារញភូ្រក្នោះបានក្ខើរក្ ើងក្ៅ ខ់ខណាា លទសវរសរឆ៍្ា  ំ1950 ក្ហើយបានជំរញញចិរាឲ្យ អាខ
ប្សាវប្ជាវជាក្ប្ចើនសិខាណសវងយល់េើធម្ាជារិននការទិញក្ោយជំរញញនិងក្ហរញផ្សលរបស់វ។ និយម្
ន័យនន "ការទិញក្ោយជំរញញចិរា" មិ្នប្រូវបានទិញក្ោយក្ប្គងទញខម្ញនក្ទរបស់អរិលិជនសប្ម្តប់
ការសិខារឺម្តនទម្តែ ប់ទិញ បានក្ធវើក្ ើងេើឆ្ា  ំ1948  ល់ 1965 សប្ម្តប់និយម្ន័យននការទិញ
ក្ោយជំរញញរឺក្ៅក្េលក្នោះ។ បចចញបបនាក្នោះ សំក្ៅក្លើការជប្មុ្ញខាែ ំងរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ទិញ
ផ្សលិរផ្សលភាែ ម្ៗ និង ណ លជាការទិញញឹខញាប់បងកឱ្យម្តនភាេមិ្នសញើសង្ហវ ខ់គា ននការយល់ ឹង
ក្ៅខាញងអាខក្ប្បើប្បាស់។ក្នោះបានផ្ទែ ស់បាូ រការក្ផ្ទា រអារម្ាណ៍្នននិយម្ន័យេើផ្សលិរផ្សល ល់អាខក្ប្បើ
ប្បាស់។  ូក្ចាោះក្ហើយបានជាបានណណ្នថំ្នការទិញក្ោយ ជំរញញបានម្ខេើរប្មូ្វការរបស់េួខក្រ
ក្ ើម្បើបំក្េញរប្មូ្វការអាខក្ប្បើប្បាស់ខាញងការប្បខួរប្បណជងជាមួ្យនឹងម្ក្នរម្វជិាា សាខសម្ក្ហរញ
ផ្សល និងប្រប់ប្រងក្ោយខែួនឯងរបស់េួខក្រ។ ការក្ខើនក្ ើងននការទិញក្ោយជំរញញខ៏ប្រូវបានផ្សារ
ភាា ប់ក្ៅនឹងការក្ខើនក្ ើងននសម្តភ រៈនិយម្ជាក្រឿយៗនមំ្នញសសឱ្យចំណាយលញយឬបក្ងកើរការទិញ
ណ លមិ្នម្តនេ័រ៌ម្តនចាស់កាផ្សងណ រ។ ការសិខា ំបូងបំផ្សញរបានខំណ្រ់ថ្នខាញងការទិញក្ោយ
ជំរញញ ជាការសក្ប្ម្ចចិរាក្ោយឯខឯងរបស់អរិលិជនខាញងការទិញ A លអណ លប្រូវបានក្ធវើក្ ើងក្ៅ
ម្ញនក្េលការទិញេិរប្បាខ ។រប្មូ្វការទិញផ្សលិរផ្សលម្ខ ល់ក្ោយឯខឯង បងេំ និងបនទ ន់ 
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(Rook,1987)។បារញភូ្រននឥរយិបទក្នោះប្រូវបានសិខាក្ៅខាញងការសិខាជាក្ប្ចើនក្ៅខាញងណផ្សាខនន
ការលខ់រាយ និងអាខបបខិរយិរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ ក្ហើយការេាយម្ជាក្ប្ចើនប្រូវបានក្ធវើក្ ើង
ក្ ើម្បើខំណ្រ់ និងវស់សទង់ភាេននការទិញក្ោយបងេំ (Piron, 1991)។ 

តរាង 2.2 បង្ហា ញនិយម្នយ័ការទិញក្ោយជំរញញ 

1 Unplanned purchases 
2 Response to stimulus 
3 Deliberately planned to benefit from special offers 
4 Thrill seeking 
5 Decision made on the spur of the moment 
6 Result of deliberation process 
7 Not in response to previously recognized problem 
8 No buying intentions formed prior to entering the store 
9 Sudden and spontaneous desire to act 
10 State of psychological disequilibrium 
11 Psychological conflict and struggle 
12 Reduction of cognitive evaluation 
13 No evaluation of consequences 

ប្បភ្េយខេើ Piron, 1991 

ក្ោខ Parboteeah (2005) បាននិយយថ្នការទិញណ លមិ្នបានក្ប្គងទញខណ លក្ធវើក្ ើង
ក្ោយសារណរឥទធិេលននខតា ជំរញញ ការសក្ប្ម្ចចិរាក្ៅនឹងខណនែង ឥទធិេលេើមិ្រាភ័្ខាិ ប្បរិខម្ាននការ
យល់ ឹង។ការទិញក្ោយជំរញញ រឺជាអាខបបខិរយិណ លមិ្នម្តនទំនខ់ទំនងអវើទងំអស់ជាមួ្យនឹង
ការរិរ និងអរថប្បក្យជន៍ ប៉ាញ ណនាម្តនការក្លើខទឹខចិរាផ្សែូ វចិរា  និងការផ្សារភាា ប់ននអារម្ាណ៍្  
(Sharma., 2010)។វប្រូវបានសនារ់ថ្នអវើណ លមិ្នប្រូវបានរមួ្បញ្ចូ លក្ៅខាញង "បញ្ា ើទិញទំនិញ" រឺ
ប្រូវបានទិញក្ោយជំរញញចិរាក្ហើយ ូក្ចាោះវខ៏ជាការទិញក្ោយមិ្នបានក្ប្គងទញខផ្សងណ រ។ក្យងក្ៅ
តម្ Muruganantham and Bhakat (2013) ការទិញក្ោយខម្តែ ងំរញញប្ចានអាចប្រូវបានប៉ាោះ
 ល់ក្ោយខតា ជាក្ប្ចើនណ លណបងណចខជាេើរប្បក្ភ្ទយ៉ា ងទូលំទូោយ៖ ការរកំ្ញាចខាងក្ប្ៅ និង
ខាងខាញង។ ខតា ខាងក្ប្ៅជាទូក្ៅសំក្ៅក្ៅក្លើលខេណ្ៈននសាថ នភាេ រមួ្ទងំសខម្ាភាេទើផ្សារ និង
បរយិកាសទិញទំនិញជញំវញិអរិលិជន។ តម្ទសសនៈទើផ្សារ ការជំរញញខាងក្ប្ៅរួម្ម្តនសខម្ាភាេ
ផ្សសេវផ្សាយ (ការផ្សាយ ណិ្ជាខម្ា ការផ្សសេវផ្សាយការលខ ់ការលខ់ក្ោយផ្ទទ ល់។ល។ អាខប្សាវប្ជាវ
ជាក្ប្ចើននខ់បានក្សញើបអក្ងករថ្នការទិញក្ោយខម្តែ ងំជំរញញក្ខើរក្ ើងបនទ ប់េើការប៉ាោះ ល់នឹងសារ
ធារញរកំ្ញាច។ ក្ទោះបើជាយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយអាខប្សាវប្ជាវមួ្យចំនួនបានប្បណខខថ្នមិ្នណម្នការទិញ
ណ លមិ្នបានក្ប្គងទញខទងំអស់អាចម្តនភាេខាញងការទិញក្ោយជំរញញក្នោះក្ទក្ប្ ោះអរិលិជនអាច
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ក្ភ្ែចខាញងការក្រៀបចំណផ្សនការនិងរាយបញ្ា ើផ្សលិរផ្សលរបស់េួខក្រក្ ើម្បើទិញផ្សលិរផ្សលទញខជាម្ញន 
(Koski, 2004)  ។ ូក្ចាោះ ការទិញអវើមួ្យណ លមិ្នម្តនខាញងបញ្ា ើទិញទំនិញ ប៉ាញណនាប្រូវការក្ខើរក្ ើងខាញង
អំ ញងក្េលទិញទំនិញ។ បញ្ញា ក្នោះបានផ្សាល់ប្បក្យជន៍ ល់ការសិខាយ៉ា ងទូលំទូោយក្ ើម្បើក្សញើប
អក្ងករឱ្យបានហារ់ចរ់អំេើលខេណ្ៈននការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជន។ ការយល់ក្ ើញ
ក្ ើងវញិរបស់ Rook ននការទិញក្ោយជំរញញរឺរញញប្ចានផ្សាល់នូវទិ ឋភាេទូក្ៅ ៏ទូលំទូោយបំផ្សញរ៖ 
អាខនិេនធេនយល់ថ្នការទិញក្ោយជំរញញរឺជា "ប្បក្ភ្ទននអាខបបខិរយិននការទិញរបស់អរិលិជន
ណ លសម្តគ ល់វេើប្បក្ភ្ទក្ផ្សសងក្ទៀរននការក្ ើរទិញឥវ៉ា ន់ណ លមិ្នបានក្ប្គងទញខ ណ លខំណ្រ់ក្ោយ
ការសក្ប្ម្ចចិរាយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស អម្ក្ោយសាថ នភាេននអារម្ាណ៍្ខាែ ងំ។ ក្ោយណផ្សអខក្ៅក្លើក្ោខ 
Mattila and Wirtz (2008) បានរខក្ ើញថ្ន អាខក្ប្បើប្បាស់ទំនងជានឹងជំរញញការទិញ ក្ៅក្េល
ណ លេួខក្រទទួលបានការជំរញញេើនខ់ជញំវញិខែួនរបស់េួខក្រ។ 
២.២.១ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល និង អាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញ របស់អរិលិជន 

តម្េិរសប្ម្តប់ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលក្នោះ សំក្ៅក្លើប្បក្ភ្ទក្ផ្សសងៗននក្ប្រឿងបណនថម្ទូរស័េទ ូច
ជា ក្ប្សាម្ការ រទូរស័េទ កាសសាា ប់ប្រក្ចៀខ ឧបខរណ៍្ការ រក្អប្ខង់  ញំសាខ និង លាជំនួយ ណ ល
ម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្លើការទិញក្ោយជំរញញ។ 

 Chen (2008) បាននិយយថ្នប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលក្ ើររួនទើយ៉ា ងសំខាន់ខាញងការជំរញញការទិញខាញង
ចំក្ណាម្ម្នញសសជំនន់ក្ប្កាយក្ៅនរវ៉ា ន់។ ទំក្នរខាញងការទិញក្ោយជំរញញនិងការជាប់ ខ់េ័នធ
ជាមួ្យផ្សលិរផ្សលសក្ម្ែៀខបំ ខ់ប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាវជិាម្តនជាមួ្យនឹងការទិញទំនិញតម្ហាង
ប្បនេណ្ើ  ប៉ាញណនាមិ្នណម្នតម្អញើនធឺណិ្រក្ទ។ ម្៉ាាងវញិក្ទៀរ សប្ម្តប់ក្ប្រឿងខញំេយូទ័រ ទំក្នរខាញងការ
ទិញក្ោយខម្តែ ងំចិរាខពស់ និងការចូលរមួ្ផ្សលិរកាន់ណរខពស់ ប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាវជិាម្តនជាមួ្យនឹង
ការទិញទំនិញតម្អញិនធរក្ណ្រ ប៉ាញណនាមិ្នណម្នការទិញទំនិញក្ៅខាញងហាងក្នោះក្ទ។ ក្លើសេើក្នោះ ទំ
ក្នរខាញងការទិញក្ោយអនទោះអណនទង និងការ ខ់េ័នធផ្សលិរផ្សល រឺជាអាខេាខរណ៍្ ៏លអននការទិញស
ក្ម្ែៀខបំ ខ់ក្ោយខម្តែ ងំរញញប្ចាន ប៉ាញណនាមិ្នប្រប់ប្គន់សប្ម្តប់ក្ប្រឿងខញំេយូទ័រខាញងការក្ ើរទិញទំនិញ
តម្ហាងប្បនេណ្ើ ក្នោះក្ទ។ ការរខក្ ើញ ៏សំខាន់មួ្យក្ទៀរបង្ហា ញេើរួនទើណ លខំេញងរ ើខចក្ប្ម្ើន
របស់អញើនធឺណិ្រជាបណាា ញទើផ្សារប្បខួរប្បណជង។ ផ្សលិរផ្សល ូចជាសក្ម្ែៀខបំ ខ់មិ្នអាចសាខ
លបងបានក្ទ ក្ហើយអាចបង្ហា ញបានណរខាញងរូបភាេ និង ខយក្ៅក្លើអញើនធឺណិ្រ ណ លរារាងំយ៉ា ង
ខាែ ងំនូវលទធភាេននការទិញក្ោយខម្តែ ងំចិរាក្បើក្ប្បៀបក្ធៀបក្ៅនឹងការទិញទំនិញក្ៅខាញងហាង។ 
ក្ទោះយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ  ូចគា ក្នោះមិ្នអនញវរាចំក្ ោះក្ប្រឿងខញំេយូទ័រក្ទ។ Harmancioglu, (2009) 

បាននិយយថ្នភាេរកំ្ជើបរជួំលភារក្ប្ចើនក្ខើរក្ ើងចំក្ ោះផ្សលិរផ្សលលាើណ លប្រូវបានោខ់លខ់ក្ៅ
ក្លើទើផ្សារ និងក្ោយសារណរឥទធិេលននសងគម្ និងប្ខុម្ម្នញសស។ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលរឺជាម្ក្ធាបាយ
សប្ម្តប់អាជើវខម្ាខាញងប្ខុម្ និងក្រៀបចំផ្សលិរផ្សល ឬក្សវខម្ាណ លេួខក្រលខ់។ ក្ៅក្េលណ ល
ផ្សលិរផ្សលប្រូវបានចារ់ថ្នា ខ់ វកាន់ណរង្ហយប្សួលសប្ម្តប់អរិលិជនខាញងការណសវងរខអវើណ លេួខក្រ
ខំេញងណសវងរខក្ៅក្លើក្រហទំេ័រ ក្ហើយបញរគលិខក្ ើម្បើក្យង និងណសវងរខផ្សលិរផ្សលយ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស 
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(GmbH, 2022)។ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលរឺជាការចារ់ថ្នា ខ់ផ្សលិរផ្សលជាប្បេ័នធក្ៅតម្ឥរយិបលការ
ទិញរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ ឧបខរណ៍្ក្ប្បើប្បាស់ និងលខេណ្ (Bhasin, 2023)។ ក្លើសេើក្នោះ ការ
សិខារបស់ Jones et al.,'s(2003) បានបង្ហា ញថ្ន ទំក្នរននការទិញក្ោយជំរញញននផ្សលិរផ្សលរឺ
ទខ់ទងយ៉ា ងខាែ ងំក្ៅនឹងការទិញក្ោយជំរញញរបស់ផ្សលិរផ្សលជាលខេណ្ៈទូក្ៅននការទិញ ក្ោយ
ជំរញញណ លរូសបញ្ញា ខ់េើការេាខរណ៍្លអប្បក្សើរជាងម្ញនននការទិញក្ោយជំរញញ ក្ៅខប្មិ្រជាខ់
ោខ់ផ្សលិរផ្សលណាមួ្យ។  ក្ៅក្េលទិញផ្សលិរផ្សលឬម្ត៉ា ខ អាខក្ប្បើប្បាស់រឺក្ធវើការក្ប្បើប្បាស់ជា
មូ្លោឋ នចំនួនេើរ រឺជាការក្េញចិរា Hedonic និង Utilitarian ននផ្សលិរផ្សល (Voss et al., 2003)។ 
វធិើសាស្រ្សាទងំេើរក្នោះប្រូវបានអនញម័្រក្ៅខាញងការសិខាក្នោះក្ ើម្បើវស់សទង់ខប្មិ្រនន Hedonic និង 
Utilitarian ននអាខបបខិរយិរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់ចំក្ ោះប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល និងម្ត៉ា ខក្ៅខាញងប្បក្ភ្ទនើ
ម្ួយៗ។ Hedonic រឺជាលទធផ្សលននអារម្ាណ៍្ណ លទទួលបានេើបទេិក្សាធន៍ននការក្ប្បើប្បាស់
ផ្សលិរផ្សលខណ្ៈក្េលណ ល Utilitarian រឺបានម្ខេើម្ញខង្ហរណ លអនញវរាក្ោយផ្សលិរផ្សល (Voss, 

et al., 2003). សរញបម្ខ ផ្សលិរផ្សល Utilitarian ផ្សាល់នូវអរថប្បក្យជន៍ជាខ់ណសាង និងម្ញខង្ហរ  

ខណ្ៈក្េលណ លផ្សលិរផ្សល hedonic ផ្សាល់នូវបទេិក្សាធន៍ (Okada, 2005) ។ ឥទធិេលនន
ផ្សលិរផ្សលក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញចិរារបស់អរិលិជនប្រូវបានេិនិរយក្ៅខាញងការសិខាមួ្យក្ោយ
ក្ោខ Coley & Burgess (2003) និង Chen & Wang (2016)។ លទធផ្សលណ លបានេិក្សាធន៍
ទងំេើររឺបង្ហា ញថ្នប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្តនឥទធិេលវជិាម្តន ក្ហើយផ្សលិរផ្សល hedonic ទំនងជាប្រូវ
បានទិញក្ោយជំរញញននការទិញ ជាេិក្សសសប្ម្តប់អាខណ លម្តនការទិញក្ោយជំរញញចិរាខាែ ងំ។ 
ការេិរណ លថ្នផ្សលិរផ្សលម្តនប្បក្យជន៍ខ៏អាចទិញបានក្ោយខម្តែ ងំរញញប្ចានប្រូវបានរខក្ ើញ
ក្ោយ Coley & Burgess (2003) 

២.២.២ បែង់ហាង និង អាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញ របស់អរិលិជន 

Cho and et al. (2014) បាននិយយថ្នខតា សំខាន់ និងម្តនឥទធិេលបំផ្សញរចំនួនេើរណ ល
ទសសន៍ទយេើឥរយិបទននការទិញក្ោយជំរញញរឺការរខក្ម្ើលក្ៅខាញងហាង និងការក្ធវើឱ្យទន់សម័្យ
របស់អរិលិជន។ អរិលិជនណ លម្តនអារម្ាណ៍្លអក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនក្ផ្សសងក្ទៀរឱ្យក្ៅក្ម្ើលណផ្សាខ 
និងប្ចខផ្សែូ វជាក្ប្ចើនក្ទៀរក្ៅខាញងហាង ក្ហើយក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនជាខ់ោខ់ឱ្យនបំ្ខុម្ម្នញសស
ណ លបានក្យង (មិ្រាភ្ខាិ មិ្រាភ័្ខាិ សម្តជិខប្រួសារ) ម្ខជាមួ្យការក្ធវើ ំក្ណ្ើ រទិញទំនិញរបស់េួខ
ក្រ ក្ ើម្បើបក្ងកើនទំនញខចិរា និងទទួលបានអវើណ លក្ធវើឪយេួខក្រកាន់ណររកំ្ភ្ើប និងរ ើខរាយចំក្ ោះបរសិាថ ន 
និងផ្សលិរផ្សលណ លេួខក្រខំេញងវយរនម្ែ។ 

បែង់ហាងេណ៌្នអំេើរក្បៀបក្រៀបចំរបស់របរ ការក្ប្បើរក្ទោះសប្ម្តប់ទិញទំនិញ និងប្ចខផ្សែូវណ រប្រូវបាន
ោខ់ទំហនំនរូបរាងសប្ម្តប់ោខ់សំភារ:ទងំក្នោះណ លក្ៅខាញងហាង (Mohan et al., 2013)។ 

បែង់ហាងរឺក្ ើម្បើបក្ងកើនភាេង្ហយប្សួល ល់អរិលិជនសប្ម្តប់ការទិញក្ៅខាញងហាង។បែង់ហាងអាច
ប្រូវបានេប្ងឹងក្ោយអាខទើផ្សារ (Crawford and Melevar, 2003)។ 
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២.២.៣ សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញ របស់អរិលិជន  

Abratt (1990) សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់ក្ោយផ្ទទ ល់ក្ៅក្លើឥរយិបល
ទិញក្ោយជំរញញរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់។ ឧទហរណ៍្ក្ៅខាញងសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយហាង ការបញ្ចញ ោះរនម្ែ
 ូចជា "បើខាញងរនម្ែេើរ" រឺជាប្បក្ភ្ទននការទិញក្ោយជំរញញ (Hulten and Vanyushyn, 2011) ។ 
សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយរឺជាឧបខរណ៍្ទំនខ់ទំនងចំណ្ញ ចននការលខ់ និងសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ (ការ
ការ់បនថយរនម្ែបក្ណាោ ោះអាសនា) ជួយ ល់អាខលខ់រាយក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរា ល់ឥរយិបលអរិលិជន
ខាញងការទិញក្ោយឯខឯង ក្ោយក្ ើររួជាអាខជំរញញទើផ្សារ (Duarte et al., 2013) ។ ការផ្សសេវផ្សាយ
ការលខ់រឺជាការរួម្បញ្ចូ លគា ននឧបខរណ៍្ក្លើខទឹខចិរាក្ផ្សសងៗគា  ណ លប្រូវបានក្រៀបចំក្ ើងក្ ើម្បើ
ជំរញញអរិលិជនឱ្យទិញផ្សលិរផ្សល ឬក្សវខម្ាជាក្ប្ចើនខាញងរយៈក្េល ៏ខែើ (Lo et al., 2016) ការ
ផ្សសេវផ្សាយណបបក្នោះក្ធវើឱ្យអរិលិជនេិចារណាថ្នេួខក្រខំេញងទទួលបានការ់បនថយរនម្ែ  ូក្ចាោះក្នោះជា
ក្ហរញក្ ើម្បើបក្ងកើនឱ្កាសសប្ម្តប់ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំល (Park et al., 2012) ។ ក្ោខ Xu 

and Huang (2014) បានបង្ហា ញឱ្យក្ ើញថ្ន ក្ៅក្េលណ លផ្សលិរផ្សលម្តនលខេណ្ៈធម្ាត ក្នោះ
ការបញ្ចញ ោះរនម្ែហាខ់បើ ូចជាក្ធវើឱ្យម្តនការទិញជំរញញជាងម្ញន។ ក្ទោះយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ ការបក្ងកើន
ខញ្ច ប់ប្បាខ់រង្ហវ ន់ហាខ់ ូចជាយញទធសាស្រ្សា ៏ម្តនប្បសិទធភាេជាងម្ញនននការផ្សសេវផ្សាយការលខ់
សប្ម្តប់ផ្សលិរផ្សលក្ប្បើប្បាស់។ ជាធម្ាត អរិលិជនចូលហាងក្ោយម្តនរក្ប្ម្តងទិញប្បក្ភ្ទ
ផ្សលិរផ្សលជាខ់ោខ់ណាមួ្យណ រេួខក្រចង់បាន ប៉ាញណនាការផ្សសេវផ្សាយក្ៅខាញងហាងខ៏អាចជួយជំរញញ
ឲ្យម្នញសសម្តនការបញ្ញច ទិញក្លើផ្សលិរផ្សលក្ផ្សសងក្ទៀរកាន់ណរក្ប្ចើន (Virvilaite et al., 2011)។ឧ
បខរណ៍្ទើផ្សារទងំក្នោះខ៏ប្រូវបានប្ទឹសោើក្ ើម្បើជោះឥទធិេលទងំខតា ខំណ្រ់ណ ល ែ្ញោះបញ្ញច ងំ និងជំរញញ
ទឹខចិរាអាខក្ប្បើប្បាស់ (Samson & Voyer, 2012)។ ក្យើងសនារថ្នវសិាលភាេននឥទធិេលអាប្ស័យ
ក្ៅក្លើប្បក្ភ្ទននការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ ចាប់តងំេើការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ផ្សសងៗគា ខំណ្រ់ក្គល
ក្ៅលទធផ្សលខញសៗគា ។ ក្ោខChandon et al  (2000) បង្ហា ញថ្នអរថប្បក្យជន៍របស់អាខក្ប្បើ
ប្បាស់ម្តនចាប់េើ hedonic។ ការផ្សសេវផ្សាយណ លសងករ់ធៃន់ក្លើអរថប្បក្យជន៍ ៏សម្ក្ហរញផ្សលនន
ការទិញប្រូវបានបង្ហា ញក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរាការផ្សាល់ជូនណ លអនញភាេ នូវរនម្ែក្ប្បើប្បាស់ (Santini et 

al., 2020)។   ូចគា ក្នោះណ រ ក្ៅក្េលណ លអាខក្ប្បើប្បាស់ប្បឈម្ម្ញខនឹងការផ្សសេវផ្សាយននរនម្ែ ការ
រិរណ លសម្ក្ហរញផ្សលម្តនទំក្នរក្ធវើឱ្យសខម្ាភាេជំរញញចិរាចង់ទិញ ក្ោយសារេួខក្រប្រូវការ
រណ្នអំេើចំនួនននការសនសសំំនច (Yang & Mattila, 2020)។ បញរគលណ លខំណ្រ់លខេណ្ៈក្ោយ
ម្តនរប្មូ្វការទបសប្ម្តប់ការយល់ ឹងខ៏អំក្ណាយផ្សលផ្សងណ ល ចំក្ ោះការផ្សសេវផ្សាយក្ៅក្លើរការ
លខ់ណ លអាខទិញទំនិញបានបង្ហា ញេើរប្មូ្វការខពស់សប្ម្តប់ការយល់ ឹង (Jones, 2019)។ ក្លើស
េើក្នោះ ការរចនប័ទាននការរិរណ លសម្ក្ហរញផ្សលរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់បានបង្ហា ញឱ្យក្ ើញេើប្បសិទធ
ភាេទខ់ទងគា ននប្បក្ភ្ទក្ផ្សសងៗននការផ្សសេវផ្សាយ (Yang & Mattila, 2020)។ 

អាជើវខម្ាមិ្នប្រឹម្ណរជាការផ្សលិរ និងលខ់ផ្សលិរផ្សលប៉ាញក្ណាណ ោះក្ទ ប៉ាញណនាក្ ើម្បើេប្ងឹងទំនខ់ទំនងជា
មួ្យអាខក្ប្បើប្បាស់។ សារៈសំខាន់ននការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ៅខាញងការផ្សសេវផ្សាយរឺម្តនរនម្ែមិ្ន
អាចការ់នលែបាន ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ ើម្ បើ បំ ក្េញក្គលបំណ្ងននការផ្សសេវផ្សាយ 
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(Familmaleki et al, 2015)។ ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់អាចជាទសសនៈថ្នជាបក្ចចខក្ទស ៏ម្តន
ប្បសិទធភាេបំផ្សញរននការផ្សសេវផ្សាយខាញងទើផ្សារក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរាអាខក្ប្បើប្បាស់ខាញ ងការទិញ
ផ្សលិរផ្សល Blattberg & Briesch (2012) ,ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់អាចប្រូវបានណបងណចខ ូចជា 
ការផ្សសេវផ្សាយលខ់រាយ ការផ្សសេវផ្សាយអាខក្ប្បើប្បាស់ និងការផ្សសេវផ្សាយ ណិ្ជាខម្ា។ ការផ្សាល់ជូន
ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ៅអាខលខ់រាយក្ៅ ល់អាខក្ប្បើប្បាស់ ក្ ើម្បើបក្ងកើរអាខចូលរួម្ននអាខក្ប្បើ
ប្បាស់ក្ៅកាន់ហាង និងក្ធវើការទិញ ឧទហរណ៍្ ការបញ្ចញ ោះរនម្ែការផ្សាល់ជូនក្ៅខាញងផ្សារទំក្នើប។ ការ
ផ្សសេវផ្សាយការលខ់រាយភារក្ប្ចើនប្រូវបានជំរញញេើអាខផ្សគរ់ផ្សគង់ក្ៅកាន់អាខលខ់រាយ និងអាខលខ់រាយ
ក្ៅកាន់អាខក្ប្បើប្បាស់ (Blattberg & Briesch, 2012)  ។ ការផ្សសេវផ្សាយននអាខក្ប្បើប្បាស់ រឺជាការ
ផ្សសេវផ្សាយណ លអាខផ្សលិរ ផ្សាល់ជូនក្ោយផ្ទទ ល់ ល់អាខក្ប្បើប្បាស់ ណ លភារក្ប្ចើនជាទប្ម្ង់ននការ
ប្បខួរប្បណជង ឬការចាប់ក្ឆ្ា រ (Blattberg & Briesch, 2012; Raghubir, Inman & Grande, 

2004) ការផ្សសេវផ្សាយ ណិ្ជាខម្ា ជាចំណ្ញ ចខាែ ងំ ននប្ខុម្ហ្ញនផ្សលិរផ្សាល់ជូននូវការផ្សសេវផ្សាយ ល់
អាខលខ់រាយ ឬអាខលខ់ ញំក្ោយម្តនលខេខណ្ឌ ក្ ើម្បើផ្សសេវផ្សាយម្ត៉ា ខយើក្ហាប្ខុម្ហ្ញនផ្សលិរជាងន រូ
ប្បខួរប្បណជងក្ៅកាន់អាខក្ប្បើប្បាស់ (Neha & Manoj, 2013) (Neha & Manoj, 2013)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    រូបភាេ 2.1 ប្បក្ភ្ទផ្សសេវផ្សាយការលខ់ (Oyedapo, Akinlabi & Sufian, 2012) 

ការផ្សសេវផ្សាយននការលខ់ រឺោច់ក្ោយណ ខេើការផ្សសេវផ្សាយរនម្ែ ។ ការផ្សសេវផ្សាយនន
រនម្ែម្តនការការ់បនថយរនម្ែបក្ណាា ោះអាសនា ខញ្ច ប់ប្បូម្៉ាូសិន រូប៉ាញង ការបញ្ចញ ោះរនម្ែ និងក្ផ្សសងក្ទៀរខ
ណ្ៈក្េលណ លការផ្សសេវផ្សាយណ លមិ្នណម្នជារនម្ែរមួ្ម្តនរំរូ បញេវោភ្ ការចាប់ក្ឆ្ា រ ការប្បខួរ 
ប្េឹរាិការណ៍្ និងក្ផ្សសងក្ទៀរ (Gedenk, Neslin & Ailawadi, 2010; Raju, 1994)។ 
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                   រូបភាេ 2.2 រចនសម្ពន័ធផ្សសេវផ្សាយការលខ់ (Gedenk et al, 2010) 

Kazmi and Batra (2008) អោះអាងថ្ន ក្រៀបចំការផ្សសេវផ្សាយននការលខ់ប្រូវការឱ្យប្រូវនឹងក្គល
បំណ្ងរបស់ប្ខុម្ហ្ញន ក្គលបំណ្ងក្ផ្សសងគា ទម្ទរវធិើសាស្រ្សាផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ផ្សសងៗគា ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

          រូបភាេ 2.3 ប្បក្ភ្ទផ្សសេវផ្សាយការលខ ់(Kazmi & Batra, 2008) 

រហូរម្ខ ល់ក្េលក្នោះ Kazmi and Batra (2008) អោះអាងថ្ន ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ណ ល
ទទួលបានក្ជារជ័យរួរណរម្តនលខេណ្ៈននការចំណាយអបបបរម្ត និងបក្ងកើនប្បសិទធភាេ ការទិញ
ភាែ ម្ៗេើអាខក្ប្បើប្បាស់ក្ោយការផ្សសេវផ្សាយ ផ្សាល់ការផ្សសេវផ្សាយប្រឹម្ប្រូវ ល់អាខក្ប្បើប្បាស់ ការ
ផ្សសេវផ្សាយមិ្នសាញរសាា ញ ការផ្សសេវផ្សាយ្ន ល់អាខក្ប្បើប្បាស់ខពស់។ ភារើ ខ់េ័នធទងំអស់ប្រូវ
បានក្លើខទឹខចិរា ការផ្សសេវផ្សាយប្រូវណរម្តនភាេក្សាា ោះប្រង់ និងរួរឱ្យក្ជឿជាខ់ ក្ហើយចញងក្ប្កាយ
បំផ្សញរ ការផ្សសេវផ្សាយប្រូវណរប្សបចាប់។ ការផ្សសេវផ្សាយការលខ់អាចនំឱ្យអាខក្ប្បើប្បាស់ទិញ
ផ្សលិរផ្សលខណ្ៈក្េលណ លការទិញក្ៅក្លើការផ្សសេវផ្សាយរឺសម្នឹងការរេឹំងទញខេើអាខក្ប្បើប្បាស់ 
ក្ហើយអាចប៉ាោះ ល់ ល់ការទិញម្ាងក្ទៀរក្ៅក្លើម្ត៉ា ខក្នោះផ្សងណ រ (Blattberg & Neslin, 1989)។ 
២.២.៤ អារម្ាណ៍្ និង អាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញ របស់អរិលិជន 
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Cho and et al. (2014) បាននិយយថ្នការរខក្ម្ើលក្ៅខាញងហាង និងអារម្ាណ៍្វជិាម្តនក្ៅ
ក្លើអាខក្ប្បើប្បាស់ រឺជាអាខេាខរណ៍្ ៏ម្តនឥទធិេលបំផ្សញរននអាខបបខិរយិការទិញក្ោយជំរញញ។ 
អរិលិជនណ លម្តនអារម្ាណ៍្លអក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនក្ផ្សសងក្ទៀរឱ្យក្ៅជាមួ្យេួខក្រខាញងការក្ធវើ
 ំក្ណ្ើ រទិញទំនិញរបស់េួខក្រ និងក្លើខទឹខចិរាឱ្យេួខក្រក្ៅក្ម្ើលណផ្សាខ និងប្ចខផ្សែូវជាក្ប្ចើនក្ទៀរក្ៅ
ខាញងហាង។ ក្នោះនឹងបក្ងកើនខប្មិ្រននសខម្ាភាេរបស់អរិលិជន និងក្ធវើឱ្យេួខក្រម្តនប្បរិខម្ាកាន់ណរ
អំក្ណាយផ្សលចំក្ ោះការរកំ្ញាចណ លបង្ហា ញេួខក្រចំក្ ោះបរសិាថ ន និងផ្សលិរផ្សល។ ឧទហរណ៍្នន
ប្ខុម្ឯខសារក្យងទងំក្នោះរួម្ម្តន មិ្រាភ្ខាិ មិ្រាភ្ខោិ និងប្ខុម្ប្រួសារ។ ក្បើក្យងតម្ Rook and 

Gardner (1993) បានរខក្ ើញថ្ន ក្ទោះបើជាអាខក្ប្បើប្បាស់ទំនងជាក្ធវើការទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្េល
ណ លេួខក្រសថិរខាញងសាថ នភាេអារម្ាណ៍្វជិាម្តន ូចជាការរកំ្ភ្ើបខ៏ក្ោយ េួខក្រខ៏ទំនងជាក្ធវើ ូក្ចាោះ
ក្ៅក្េលណ លេួខក្រសថិរខាញងសាថ នភាេអារម្ាណ៍្អវជិាម្តន ូចជាមិ្នសបាយចិរាក្ ើម្បើក្លើខសាា ររើ
របស់េួខក្រ។ 

 វប្រូវបានក្ររខក្ ើញថ្នខតា សំខាន់មួ្យណ លម្តនឥទធិេលក្លើការទិញក្ោយជំរញញរឺសាថ នភាេ ឬ
អារម្ាណ៍្ណ លម្តនឥទធិេលរបស់បញរគល។ ជាេិក្សស ក្ៅក្េលណ លបញរគលម្តា ខ់ម្តនអារម្ាណ៍្លអ 
េួខក្រម្តនទំក្នរនឹងផ្សាល់រង្ហវ ន់ ល់ខែួនេួខក្រកាន់ណរខាោះខាា យ ក្ហើយជាលទធផ្សលបង្ហា ញភាេ
អនទោះអណនទងកាន់ណរខាែ ងំ (Beatty and Ferrell, 1998) ។ ក្នោះអាចប្រូវបានខំណ្រ់ថ្នជាបានរស់ក្ៅ
ណ លម្តនរយៈក្េលខែើ ណ លបញរគលម្តា ខ់ៗជួបប្បទោះនូវអារម្ាណ៍្អវជិាម្តន ឬវជិាម្តន អារម្ាណ៍្មិ្នលអ 
និងរ ើខរាយ (Oliver, 1997)។ អារម្ាណ៍្ប្រូវបានជំរញញក្ោយការរកំ្ញាចរមួ្ជាមួ្យនឹងការរិរ អំេើ
សខម្ាភាេអរើរកាល និងអនររកាល (Sheth et al., 1999)។ អរិលិជនអាចជួបប្បទោះនូវ
អារម្ាណ៍្ជាក្ប្ចើន ខណ្ៈក្េលណ លការសក្ប្ម្ចចិរា ក្ហើយអារម្ាណ៍្ក្ៅក្េលជាខ់ោខ់ណាមួ្យខ៏
អាចម្តនឥទធិេលក្លើការជំរញញរបស់អាខទិញខាញងការទិញក្ោយអនទោះអណនទងផ្សងណ រ (Foroughi et 

al., 2012) ។ អារម្ាណ៍្ក្ ើររួនទើននខតា ជោះឥទធិេលសំខាន់ខាញងអំ ញងក្េល ំក្ណ្ើ រការក្ធវើការ
សក្ប្ម្ចចិរារបស់អរិលិជន។ ជាទូក្ៅ អារម្ាណ៍្អាចប្រូវបានណបងណចខជាេើរប្បក្ភ្ទ៖ អារម្ាណ៍្
វជិាម្តន និងអវជិាម្តន (Dittmar et al., 1996 Hausman, 2000) អារម្ាណ៍្អាចជំរញញ ឬបំផ្សញសរំនិរ
អាខទិញ ក្ហើយម្តនចក្នែ ោះេើវជិាម្តនក្ៅអវជិាម្តន ក្ហើយភារក្ប្ចើនវេិបាខខាញងការរខក្ ើញ (Vohs 

and Faber, 2007, Pornpitakpan et al., 2017) ក្ទោះជាយ៉ា ងណា, ការទិញរកំ្ជើបរជួំលអាច
ប្បប្េឹរាក្ៅខាញងអំ ញងក្េលបញរគល អារម្ាណ៍្ទងំអស់; ក្នោះរមួ្បញ្ចូ លភាេប្ជុលនិយម្ននបញរគលណ ល
សថិរខាញងអារម្ាណ៍្វជិាម្តន ឬអារម្ាណ៍្អវជិាម្តន ក្ហើយក្ប្បើប្បាស់ការទិញក្ោយខម្តែ ងំក្ ើម្បើផ្ទែ ស់ផ្សាូ
រអារម្ាណ៍្។ ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលអាចក្ខើរក្ ើងក្ៅនលៃណាមួ្យ; ខណ្ៈក្េលណ លខំេញង
តនរឹង ឬម្តនអារម្ាណ៍្ធញញ អារម្ាណ៍្មិ្នសបាយចិរា មិ្នចាបំាច់បងកឱ្យម្តនការទិញក្ោយខម្តែ ងំ
ចិរាក្នោះក្ទ ប៉ាញណនាវអាចម្តនឥទធិេលអាប្ខខ់ក្ៅក្លើអាខបបខិរយិននការទិញក្ោយខម្តែ ងំចិរារបស់
ម្នញសសម្តា ខ់ៗ (Dittmar et al., 1996) សាថ នភាេអារម្ាណ៍្វជិាម្តនខ៏អាចម្តនលទធផ្សល ូចគា ណ រ 
ក្ោយបក្ងកើនប្បណហលណ លអាខទិញនឹងចូលរួម្ខាញងការទិញក្ោយជំរញញ (Kumar and Mishra, 

2012)។  
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ជាងក្នោះក្ៅក្ទៀរការទិញក្ោយជំរញញ រឺរញញប្ចានបំក្េញរប្មូ្វការផ្សែូវចិរារបស់បញរគលម្តា ខ់ៗ ណ លប
ណាា លម្ខេើម្ជឈោឋ នជំវញិសងគម្ក្េលក្ ើរទិញឥវ៉ា ន់ (Ozer and Gultekin, 2015)។  ូក្ចាោះក្ហើយ 
អារម្ាណ៍្របស់បញរគលម្តា ខ់ៗអាចជាខតា ខំណ្រ់សំខាន់សប្ម្តប់ការេាខរណ៍្េើការទិញក្ោយរកំ្ជើប
រជួំលអំ ញងក្េលទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ។  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 

២.៣ រក្ក្មាងននក្ោលរំនិត ឬ ម៉ាូតែល  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

រូបភាេ 2.4 ប្បភ្េ Pradhan, V. (2016) 

➢ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល ៖ សំក្ៅក្លើប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលលាើៗក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរងទូរសេទ  ូចជា 
សំបខការ រទូរស័េទ កាសសាា ប់ប្រក្ចៀខ ឆ្ា សំាខ ណខសសាខ និង លាជំនួយ ។ 

➢ បែង់ហាង៖ សំក្ៅក្លើការបង្ហា ញផ្សលិរផ្សល ទំហនំនការបង្ហា ញ និងផ្ទែ ខសញ្ញញ ទិសក្ៅ។ 
➢ សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ៖ ការផ្សសេវផ្សាយផ្សលិរផ្សលរមួ្ម្តនការផ្សាយ ណិ្ជាខម្ា ទប្ម្ង់នន
ការផ្សសេវផ្សាយរួម្ម្តនការបញ្ចញ ោះរនម្ែ ការលខ់ក្ចញ ការក្បាោះេញម្ពម្តនខំណ្រ់ ទិញមួ្យ 
ទទួលបានមួ្យក្ោយឥររិរនលែ និងប័ណ្ណ/េិនទញណ លទទួលបានក្ៅក្េល្ន ល់ខប្មិ្រ
ណ លបានខំណ្រ់ទញខជាម្ញន។ 

➢ អារម្ាណ៍្៖  អារម្ាណ៍្ននអាខក្ប្បើប្បាស់ក្ៅក្េលទិញទំនិញ សំក្ៅក្ៅក្លើទងំអារម្ាណ៍្
វជិាម្តន និងអវជិាម្តនរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់។ អារម្ាណ៍្វជិាម្តនប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាមួ្យនឹង
ភាេរកំ្ភ្ើប និងសញភ្ម្ងគល។ អារម្ាណ៍្អវជិាម្តនប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាមួ្យនឹងការលប់បារម្ភ 
និង ការធាែ ខ់ទឹខចិរា។ 

 

ប្រភេទផលិតផល  
(Product category) 

រលង់ហាង  
(Store Layout) 

 

 

សកម្មភាពផសពវផាយ 
(Promotion Activity) 

អារម្មណ៍ 
 (Mood) 

 

ការទិញភោយជំរុញ 
(Impulsively Purchasing) 

អក្ថរអាក្សយ័ (DV) អក្ថរឯររាជយ (IV) 

H3 

 

H2 

 

H1 

 

H4 
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២.៤ សមមតិរមម 

➢ H01:  ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល មិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយ
ជំរញញក្នោះក្ទ។ 

➢ H02: បែង់ហាងមិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយជំរញញក្នោះ
ក្ទ។ 

➢  H03: ការផ្សសេវផ្សាយផ្សលិរផ្សលមិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទ
ក្ោយជំរញញក្ទ។ 

➢ H04:  អារម្ាណ៍្មិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយជំរញញក្នោះ
ក្ទ។ 
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ជំពូរទ្យី ៣ 

វិធីសាស្រ្សាននោរសរិារក្សាវក្ជាវ 
ក្សចរាីក្្ាើម 

ជំេូខក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងក្ប្បើប្បាស់ក្ៅវធិើសាស្រ្សាក្ ើម្បើក្ធវើការសិខារប្សាវប្ជាវក្ៅខាញង
ក្េលបចចញបបនាណ លទខ់ទងជាមួ្យនឹងប្បធានបទ ក្ហរញ ូចក្នោះក្ហើយជំេូខក្នោះប្រូវបានណបងណចខ
ជាប្បាមំ្ួយណផ្សាខធំៗម្តន ូចជា: ទើមួ្យវធិើសាស្រ្សាននការវភិារននការសិខាប្រូវបានេនយល់ក្ៅខាញង
ណផ្សាខទើមួ្យ ចំណណ្ខ ការក្ប្ជើសក្រ ើសសំណាខ និង បា៉ា ន់រំរូ ក្ៅខាញងណផ្សាខទើេើរ ណផ្សាខទើបើ ប្បភ្េទិនាន័យ 
ណផ្សាខទើបួន ឧបខរណ៍្សថិរិ ទើប្បា ំនិរិវធិើខាញងការប្បមូ្លទិនាន័យ និង ណផ្សាខចញងក្ប្កាយភាេក្ជឿជាខ់នន
ឧបខរណ៍្ប្សាវប្ជាវ។ 

៣.១ ក្បក្ភ្ទ្យននោរវិភារ 

ការសិខាក្នោះនឹងក្ផ្ទា រក្ៅក្លើទិនាន័យបរមិ្តណ្ និងប្រប ណ្ា ប់ការវភិារសំខាន់ៗមួ្យ
ចំនួន រួម្ទងំការវភិារក្ ើម្បើណសវរខ (Cronbach alpha)  ក្ ើម្បើវភិារខាញងការេិេណ៌្ន (ក្ប្បខង់ 
ភាររយ ម្ធយម្ រម្តែ រសាង់ោរ) និងបា៉ា ន់រំរូសម្ើការរចនសម្ព័នធ (សម្ារិខម្ាសាខលបង)។ 

៣.២ ោរក្ក្ជើសក្រ ើសសណំារ និង ប៉ា ន់រំរ ូ

ឃ្លែ  "បា៉ា ន់រំរូ" ក្ៅខាញងការប្សាវប្ជាវ សំក្ៅក្លើចំនួនម្នញសសណ លប្រូវបានបញ្ចូ លខាញងការសិខា ក្ ើម្បើ
ែ្ញោះបញ្ញច ងំឱ្យបានប្រប់ប្គន់នូវសហរម្ន៍ (Kumar, 2018)។ គរ់ខ៏អោះអាងណ រថ្នបា៉ា ន់រំរូកាន់ណរធំ 
ការបា៉ា ន់សាា នកាន់ណរលអ។ ក្ទោះជាយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ Bryman (2012) បានក្ធវើការប្សាវប្ជាវ៖អាខ
ប្សាវប្ជាវេិរជាក្ធវើការប្សាវប្ជាវរបស់េួខក្រជាមួ្យនឹងធនធានម្តនខំណ្រ់  ូក្ចាោះអាខប្សាវប្ជាវរួរ
ណរខំណ្រ់ទំហអំបបបរម្តននសំណាខតម្ការរេឹំងទញខនិង/ឬ ក្ៅតម្រប្មូ្វការ។ ក្ ើម្បើធានថ្នបា៉ា ន់
រំរូទងំមូ្លរំណាងឱ្យប្បជាជនទងំមូ្លបានប្រឹម្ប្រូវ បា៉ា ន់រំរូសំក្ៅក្ៅក្លើចំនួនអាខក្ ែ្ើយរបសរញប
ណ លរមួ្បញ្ចូ លខាញងការប្សាវប្ជាវ។ ចំនួនក្នោះប្រូវបានណបងណចខជាញឹខញាប់ក្ៅជាម្នញសសម្ួយប្ខុម្
ក្ោយណផ្សអខក្លើអក្លរ ូចជាអាយញ ក្ភ្ទ និងរំបន់។ ទិ ឋភាេ ៏សំខាន់បំផ្សញរមួ្យននការវភិារសថិរិរឺការ
ក្ប្ជើសក្រ ើសទំហរំំរូប្រឹម្ប្រូវ។ បា៉ា ន់រំរូណ លរូចក្េខនឹងមិ្នផ្សាល់លទធផ្សលណ លអាចទញខចិរាបាន ឬ ែ្ញោះ
បញ្ញច ងំយ៉ា ងប្រឹម្ប្រូវអំេើវធិើសាស្រ្សាននសំណាខណ់ លខំេញងសិខាក្នោះក្ទ។ 

ក្ោយណផ្សអខក្លើរូបម្នា Cochran (1967) ននការក្ប្ជើសក្រ ើសបា៉ា ន់រំរូណ លមិ្នសាគ ល់ 

ចំនួនប្បជាជន រឺ  𝒏 = 𝒛𝟐𝒑𝒒

𝒆𝟐  = (1.96)2×0.5(1−0.5)

(0.05)2
 = 384 

នៅនេលដែលភាេន ឿជាក់ 95% ែូចន េះ z = 1.96 សម្រាប់ p=0.5 សម្រាប់ q=1-p គឺជាស
ាាម្ររប៉ា  ់ស្មា  ន គុណលកខណៈដែលា នៅកនុងចំ ួ ម្របជា    
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សម្រាប់ Error យក 0.05=5%។ នោយស្មរដរនេលនេលាា កំណរ់ន្វើឲ្យខ្ុំម្របម៉ាូល
ទិ ន ័យប ម្ររឹមដរ 184 នខ ់ម្ររូេប ឆ្លងការ់កនុងការសិកាស្រស្មេម្រជាេន េះ។ 

ណផ្សអខក្លើ Sekaran (2013) បានសរក្សរថ្ន: ទំហរំំរូធំជាង 30 និងរិចជាង 500 រឺសម្
រម្យសប្ម្តប់ការប្សាវប្ជាវភារក្ប្ចើន។ សប្ម្តប់បា៉ា ន់រំរូណ លប្បម្៉ាូលមិ្នប្រប់ចំនួនខំណ្រ់ (ប្បុស/ប្សើ 
ក្ខាង/ចាស់ ។ល។ បា៉ា ន់រំរអូបបបរម្ត 30 សប្ម្តប់ប្បក្ភ្ទនើមួ្យៗរឺចាបំាច់ក្ៅខាញងការសិខារខាញង
(Multiple research  រមួ្ទងំការវភិារ Regression)  
៣.៣ ក្បភ្ពទ្យិននន័យ 

ចំក្ ោះប្បភ្េទិនាន័យននការសិខាប្សាវប្ជាវប្បមូ្លបានខតា សំខាន់េើររឺ៖ 

• ទិនាន័យចំបបង (primary data）ប្រូវបានប្បមូ្លតម្រយៈការសទង់ម្រិណ លក្ផ្្សើក្វទិកាសំណួ្រក្ៅ
កាន់អាខក្ ែ្ើយសំណួ្រចំនួន 184 នខ់សប្ម្តប់អាខណ លរស់ក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញក្ោយក្ប្បើទប្ម្ង់ 
Google Form ។ 

• ទិនាន័យបនទ ប់បនសំ （secondary data）ណ លប្បមូ្លបានតម្រយៈឯខសារ ូចជា អរថបទ
ប្សាវប្ជាវេើអាខនិេនធលបើៗក្សៀវក្ៅសិខាទខ់ទងនឹងប្បធានបទរបស់ខ្ញ ំ ណ លទិនាន័យណ លម្តន
ប្សាប់េើេ័រ៌ម្តនទន់ក្ហរញការណ៍្ និងការប្បមូ្លទិនាន័យេើក្រហទំេ័រ។ 

៣.៤ ឧបររណ៍សថតិិ 

ការផ្សាល់នូវភាេង្ហយប្សួលសប្ម្តប់ការសទង់ម្រិ ខ្ញ ំខ៏សក្ប្ម្ចចិរាក្ប្បើឧបខរណ៍្ប្សាវប្ជាវ
តម្រយៈខប្ម្ងសំណួ្រណ លក្រៀបចំក្ៅខាញង Google Form ក្ឆ្ព ោះក្ៅរខប្បជាជនណ លរស់ក្ៅខាញងទើ
ប្ខុងភ្ាំក្េញក្ ើម្បើក្ ែ្ើយ។ សប្ម្តប់ឧបខរណ៍្សថិរិ Frequency ខាញងការក្ប្បើប្បាស់ញឹខញាប់ក្ ើម្បើ
ខំណ្រ់អរាសញ្ញញ ណ្នរណាម្តា ខ់ណ លក្ ែ្ើយសំណួ្រ ូចជា៖ អាយញ ក្ភ្ទ ម្ញខរបរ និងការអប់រកំ្ផ្សសងៗ
បានយ៉ា ងលអ។ សប្ម្តប់ Mean ប្រូវណរក្ប្បើការវយរនម្ែក្ ើម្បើណសវងរខប្បសិទធភាេននការទិញក្ោយ
ជំរញញក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ។ និងចញងក្ប្កាយ Regression សប្ម្តប់ក្ប្បើប្បាស់វភិារខការ
ជោះឥទធិេលននអាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទក្ៅ
ខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

៣.៥ នីតិវិធីននោរក្បមូលទ្យិននន័យ 

ខប្ម្ងសំណួ្រនឹងរួម្បញ្ចូ លសំណួ្រមួ្យចំនួនណ លទខ់ទងនឹងប្បធានបទននការជោះឥទធិ
េលននអាខបបខិរយិននការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ៅខាញងរាជ
ធានើភ្ាំក្េញ  ូចជាប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និងអារម្ាណ៍្។ 

ក្លើសេើក្នោះក្ទៀរ ម្ញនក្េលណ លខប្ម្ងសំណួ្រប្រូវបានក្ប្បើប្បាស់សប្ម្តប់ការប្បមូ្លទិនាន័យេើ
នរណាម្តា ខ់ណ លក្ ែ្ើយសំណួ្រតម្ទំហណំ លបានខំណ្រ់ ក្ហើយបនទ ប់ម្ខ ខប្ម្ងសំណួ្រនឹងក្ធវើក្រ
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សាក្ ើម្បើសទង់ម្រិ ចំនួន 20នខ់ ក្ោយក្ប្បើខម្ាវធិើ SPSS ក្ៅខាញងខញំេយូទ័រក្ ើម្បើបញ្ញា ខ់ឳ្យបានចាស់
ថ្ន រង្ហវ ស់ណ លបានក្ប្បើតម្អក្លរនើមួ្យៗ ម្តនភាេបនសញ ើគា ក្ៅនឹងឧបខរណ៍្សថិរិ ណ លបានក្ប្គង
ទញខ ឬ ក្បើអាចខញស គ្ង ខយក្េចន៍ខែឹម្សារននសំណួ្រណាមួ្យង្ហយនឹងម្តនការណខរប្មូ្វចាបំាច់ជា
ម្ញន ក្ទើបការសក្ប្ម្ចចិរា ប្បមូ្លទិនាន័យតម្ទំហសំំណាខ េិរប្បាខ ណ លប្រូវអនញវរា។  

ក្ ើម្បើទទួលបានចក្ម្ែើយ ៏លអសប្ម្តប់ការវភិារទិនាន័យ ការប្សាវប្ជាវបានក្រៀបចំសំណួ្រក្ោយក្ប្បើ
 ខយសាម្ញ្ញណ លង្ហយយល់។ អាខប្សាវប្ជាវេិនិរយក្ម្ើលខប្ម្ងសំណួ្រេើរ ង ក្ ើម្បើប្បាខ ថ្នមិ្ន
ម្តនការយល់ខញសជាភាសា ឬការបខណប្បក្ទ។ សំណួ្រនើមួ្យៗប្រូវបានបក្ងកើរក្ ើងក្ោយម្តនក្គល
បំណ្ងជាខ់ោខ់ម្ួយ ក្ ើម្បើក្ជៀសវងសប្ម្តប់សំណួ្រម្ួយចំនួនណាម្ួយក្ៅខាញងសំណួ្រណ លអាច
នឱំ្យម្តនការក្ ែ្ើយរបមិ្នជាខ់ោខ់។ រចនសម្ព័នក្នោះរឺក្ ើម្បើធានថ្ន ចក្ម្ែើយរបស់អាខក្ ែ្ើយរបេើ
េួខក្រផ្ទទ ល់ក្ោយគា នឥទធិេលណាមួ្យក្ ើយ។ សំណួ្រប្រូវបានបក្ងកើរក្ ើងក្ោយណផ្សអខក្លើក្គល
បំណ្ងននការសិខា ណ លសប្ម្តប់ណរការសិខាក្នោះប៉ាញក្ណាណ ោះ។ សំណួ្រទងំក្នោះប្រូវបានបក្ងកើរក្ ើង
ក្ោយណផ្សអខក្លើប្ទឹសាើណ លបានម្ខេើការសិខាេើម្ញន។ សំណួ្រប្រូវបានេិនិរយេើអាខប្បឹខាណផ្សាខ
និក្ខេបបទ ក្ ើម្បើក្ធវើឱ្យប្បាខ ថ្ន ខប្ម្ងសំណួ្រប្រូវបានក្ ែ្ើយរបក្ៅនឹងក្គលបំណ្ងសិខា និង
ទទួលបានលទធផ្សលប្រឹម្ប្រូវ។  

តរាង 3.1 ធារញននអក្លរ  

ពារយរនែឹះ ធាត ុ ក្បភ្ពែរក្សង់ 

ោរទ្យិញក្ោយ
ជំរញុ 
(Impulsively 

purchasing) 

• ក្េលខ្ញ ំក្ៅទិញទំនិញ ខ្ញ ំទិញរបស់
ណ លមិ្នចង់ទិញ។ 

• ខ្ញ ំជាម្នញសសម្តា ខ់ណ លក្ធវើការទិញក្ោយ
មិ្នបានក្ប្គងទញខម្ញន។ 

• ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំក្ ើញអវើមួ្យណ លវ
េិរជាចាប់អារម្ាណ៍្ រឺ ខ្ញ ំទិញវក្ោយ
មិ្នរិរេើផ្សលវបិាខ។ 

• ខ្ញ ំប្បុងប្បយរ័ាខាញងការេិចារណារាល់ការ
ទិញ។ 

• ខ្ញ ំមិ្នទិញរបស់ណ លមិ្ន ខ់េ័នធ នឹង
ក្ប្រឿងទូរស័េទរបស់ខ្ញ ំក្ទ។ 

(Stern 1962; 

Tversky & 

Kahneman, 

1974) 

ក្បក្ភ្ទ្យ
្លតិ្ល 
(Product 

Category) 

• ប្បសិនក្បើខ្ញ ំក្ ើញផ្សលិរផ្សលលាើ ក្ៅខាញង
ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ ខ្ញ ំនឹងទិញវ។ 

• ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលននក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទក្ធវើឱ្យខ្ញ ំចង់ទិញក្ោយឯខឯង។ 

(GmbH, 2022) 

Bhasin, 2023)  
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• ខ្ញ ំនឹងមិ្នវយរនម្ែក្ៅក្លើផ្សលិផ្សល
ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ ម្ញនក្េលខ្ញ ំទិញ
ក្នោះក្ទ។ 

បែង់ហាង 
(Store Layout) 

• ក្េលខែោះខ្ញ ំក្ៅហាងលខ់ក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទ ក្ោយសារណរេួខក្រម្តនការ
តងំបង្ហា ញរួរឱ្យចាប់អារម្ាណ៍្។ 

• ខ្ញ ំចាប់អារម្ាណ៍្ខាញងការទិញផ្សលិរផ្សល
ណ លម្តនបង្ហា ញធំ ឬទខ់ទញណភ្ាខ
ក្ៅខាញងហាងលខ់ 

      ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ។ 
• ខ្ញ ំយល់ថ្នវលអខាញងការទិញទំនិញក្ៅ
ខាញងហាងលខ់ក្ប្រឿងទូរស័េទណ លម្តន
សញ្ញញ បង្ហា ញេើទិសក្ៅននហាង។ 

(Mohan et al., 

2013) 

(Crawford and 

Melevar, 2003) 

សរមមភាព
្សពវ្ាយ 
(Promotion 

Activity) 

• ខ្ញ ំេិរជាេិបាខប្រប់ប្រងខាញងការទិញ 
ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំក្ ើញការផ្សាល់ជូន ៏លអ 
) ូចជា ទិញ 1 ណលម្ 1 ក្ោយឥររិរ
នលែ សាញខម្តនខំណ្រ់ និង ក្េលក្វោ
ម្តនខំណ្រ់។ 

• ការលខ់ោងឃ្លែ ងំ រឺជាក្ហរញផ្សលមួ្យ
ក្ ើម្បើទិញទំនិញ 

• ការបញ្ចញ ោះរនម្ែក្លើផ្សលិរផ្សលជំរញញឱ្យខ្ញ ំ
ទិញកាន់ណរក្ប្ចើន។ 

• ការក្េញចិរាខាញងការទទួលបានរូប៉ាញង ឬ
េិនទញជំរញញឱ្យខ្ញ ំទិញបណនថម្ក្ទៀរ។ 

• ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សលប្បសិនក្បើខ្ញ ំរិរេើរការ
ផ្សាយ ណិ្ជាខម្ា។ 

(Duarte et al., 

2013) 

(Hulten and 

Vanyushyn, 

2011) 

អារមមណ៍ 
(Mood) 

• ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំសបាយចិរាខ្ញ ំ
ចំណាយកាន់ណរក្ប្ចើនក្ៅក្លើការទិញទំ
ក្នញ ។ 

• ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សលណ លម្តនរញណ្ភាេ
លអ ក្ ើម្បើផ្ទែ ស់បាូរអារម្ាណ៍្របស់ខ្ញ ំ។ 

(Dittmar et al., 

1996 Hausman, 

2000) 
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• ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សលក្ៅតម្អារម្ាណ៍្
របស់ខ្ញ ំក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំបានក្ ើញ
រញណ្ភាេទំនិញក្ៅក្េលក្នោះ។ 

• ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំម្តនអារម្ាណ៍្មិ្នលអ 
 ូចជាប្សងូរប្សង្ហរ់ ខ្ញ ំខ៏ង្ហយនឹងក្ធវើ
ការទិញក្ោយអនទោះអណនទង ក្ ើម្បើក្លើខ
ទឹខចិរាខែួនខ្ញ ំ។ 

 

៣.៦ ភាពក្ជឿជារ់ននឧបររណ៍ក្សាវក្ជាវ 

ឧបខរណ៍្ប្សាវប្ជាវប្រូវបានក្ធវើក្ ើងក្ោយណផ្សអខក្លើបញ្ញា ប្សាវប្ជាវ និងឧបខរណ៍្សថិរិណ ល
អាចអនញវរាបាន អក្លរមិ្នឯខរាជយ និងអក្លរឯខរាជយប្រូវបានរប្មឹ្ម្ណ លអក្លរនើមួ្យៗម្តនទំនខ់
ទំនងគា ក្ៅវញិក្ៅម្ខ។ ក្លើសេើក្នោះ ការក្ប្បើប្បាស់ Scales សប្ម្តប់ការប្បមូ្លទិនាន័យរួម្ម្តន 
Nominal Scale និង Interval Scale ។ Interval Scale ប្រូវបានខំណ្រ់អាខក្ ែ្ើយសំណួ្រក្ោយ
ក្ប្បើ Scale វយរនម្ែេើ១ ក្ៅ ៥។ Nominal scale ប្រូវបានរណ្នសប្ម្តប់ខំណ្រ់អរាសញ្ញញ ណ្
អាខក្ ែ្ើយរប ូចជា ក្ភ្ទ អាយញ ការអប់រ ំម្ញខរបរ និង ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល។  ូក្ចាោះម្តប្រោឋ នប្រូវបាន
ក្ប្បើក្ ើម្បើរណ្នម្ធយម្ និង Regression។ 

ទិនាន័យប្រូវបានប្បមូ្លសប្ម្តប់ការវភិារ Cronbach's alpha ប្រូវបានក្ប្បើក្ ើម្បើរណ្ន
ភាេក្ជឿជាខ់ននសំណួ្រនើមួ្យៗ រឺ> 0.70 (ទទួលយខ)។ឧបខរណ៍្ននការប្សាវប្ជាវប្រូវបានចារ់
ទញខថ្នផ្សាល់នូវភាេក្ជឿជាខ់ និងេ័រ៌ម្តនប្សបគា ណ លនឹងប្រូវបានក្ប្បើក្ ើម្បើចង់ ឹងថ្នខប្ម្ងសំណួ្រ
ក្ៅខាញងរំបន់ននការសិខាប្សាវប្ជាវ។ 

 ក្បើក្យងក្ៅតម្ក្ោខ Rahman (2023) បានបង្ហា ញថ្នជាទូក្ៅ េិនទញក្លើសេើ 0.7 ជា
ធម្ាតមិ្នអើក្ទ។ ក្ទោះយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយ អាខនិេនធខែោះណណ្នរំនម្ែខពស់ជាង 0.90 ក្ៅ 0.95។  

តរាង ៣.២ តរាងភាេក្ជឿជាខ់ និង Cronbach's alpha 
No. អក្លរ ចំនួនអាខ

ក្ ែ្ើយរប 
Item α > 

0.70 
ការបខប្សាយ 

1 ប្បក្ភ្ទផ្សលរិផ្សល  (IV) 184 3 0.869 លអ 
2 បែង់ហាង (IV) 184 3 0.784 ទទួលយខបាន 
3 សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ (IV) 184 5 0.872 លអ 
4 អារម្ាណ៍្ (IV) 184 4 0.855 លអ 
5 ការទិញក្ោយជំរញញ(DV) 

 
184 5 0.890 លអ 
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៣.៧ សរបុក្សចរាី 

សប្ម្តប់ខរណ្ើ សិខាក្នោះ អាខបបខិរយិការទិញក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទក្ោយជំរញញ រឺជា
ប្បក្ភ្ទ ំបូងបងអស់សប្ម្តប់ការសិខាប្សាវប្ជាវ។  ូក្ចាោះក្ហើយក្ទើបម្តនការសិខាក្ ើម្បើខំណ្រ់
អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជន និងការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ និងចង់ខំណ្រ់
ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលណ លម្តនឥទធិេលខាញងការទិញក្ោយក្ចរនរបស់អរិលិជនក្លើក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទ និងការរចនននហាងលខ់ក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទយ៉ា ងណាក្ ើម្បើប្រូវក្ៅហាឹង អាខបបខិរយិ
របស់អរិលិជនណ រទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 
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ជំពូរទ្យី ៤ 

ោរវិភារទ្យិននន័យ 
វភិារអំេើឥទធិេលននអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្លើការទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញប

ណរងទូរស័េទក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ 

ក្សចរាីក្្ាើម 

 ការវភិារទិនាន័យជាការណសវងរខលទធផ្សលេើទិនាន័យទើ1 ណ លប្បម្៉ាូលបានេើការសម្តភ ស
បញរគលិខចំនួន 184 នខ់ ។ ខាញងណផ្សាខក្នោះម្តនក្គលបំណ្ងខាញងការបខប្សាយទិនាន័យប្រូវបានណចខ
ក្ចញជាបើណផ្សាខ៖ ណផ្សាខទើម្ួយ ការវភិារអរាសញ្ញញ ណ្អាខចូលរមួ្ ណផ្សាខទើេើរ ការវ ើភាររខទំនខ់ទំនង
ននការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនជាម្ួយក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ ណផ្សាខទើបើ វស់ណវងអំេើការជោះឥទធិ
េលក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងទើប្ខុងភ្ាំក្េញ និងណផ្សាខចញង
ក្ប្កាយបខប្សាយេើការក្រសាលខេខណ្ឌ សនារ (Assumption for Multiple Regression) ។ 

៤.១ អតាសញ្ាណអនរចូលរមួក្្ែើយតប 

៤.១.១ អាយញ 

ប្បសិទធភាេននការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនរឺម្តនទំនខ់ទំនងជាមួ្យខតា អាយញ
យ៉ា ងសំខាន់ បានន័យថ្នអរិលិជនទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទម្តនការក្ខើនក្ ើងលអ ខ៏ទម្ទរខប្មិ្រ
ននអាយញណ រ ក្ ើម្បើឱ្យ ឹងថ្នភាេក្ប្ចើនននអាយញប៉ាញនា នណ រក្ធវើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងក្ប្ចើនជាងក្រ។ 
 

                                        តរាង 4.1 តរាងណបងណចខអាយញ 

Age Frequency Percent 

Valid below20 28 15.2 

20-25 Years old 76 41.3 

26-31 Years old 36 19.6 

32-37 Years old 16 8.7 

38–43-year-old 16 8.7 

Above 43years old 12 6.5 

Total 184 100.0 

 
 ូចណ លលទធផ្សលបង្ហា ញខាញង តរាង 4.1 អាខក្ ែ្ើយសំនួរណ លម្តនអាយញចាប់ 32 ក្ៅ 37

ឆ្ា  ំម្តន 16 (8.7ភាររយ) និង អាយញ ចាប់េើ 26 ក្ៅ 31 ឆ្ា  ំខ៏ម្តន 36 (19.6 ភាររយ) ក្ហើយ
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អាខក្ ែ្ើយសំណួ្រភារក្ប្ចើនម្តនអាយញចាប់េើ 20 ក្ៅ 25 ឆ្ា មំ្តន 76 (41.3 ភាររយ) អាយញក្ប្កាម្ 
26 ក្ៅ 31 ឆ្ា មំ្តន 36 (19.6 ភាររយ) និងអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រណ លក្ៅសល់ម្តនអាយញក្លើសេើ 43 
ឆ្ា មំ្តន 12 (6.5 ភាររយ)។ 

៤.១.២ ក្ភ្ទ 

តរាង 4.2 បង្ហា ញេើការណបខណចខអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រជាបញរស និង ស្រ្សាើខាញងការសទង់ម្រិ។ ក្យើង
ចង់រួម្បញ្ចូ លក្យនឌ័្រក្ៅខាញងប្េឹខាិការណ៍្ប្បមួ្លទិនាន័យរបស់ក្យើង ក្ ើម្បើេិនិរយក្ម្ើលថ្នក្រើម្តន
ភាេខញសណបែខគា ណាមួ្យក្ៅខាញងរក្បៀបណ លបញរស និងស្រ្សាើយល់ក្ ើញេើខតា សំខាន់ៗ។ 

                            តរាង 4.2 តរាងណបងណចខក្ភ្ទ 

Gender Frequency Percent 

Valid Male 111 60.3 

Female 73 39.7 

Total 184 100.0 

 

ម្តនអាខក្ ែ្ើយភារក្ប្ចើនជាបញរសរឺ 111 ( 60.3 ភាររយ ) ក្បើក្ប្បៀបក្ធៀបក្ៅនឹងអាខក្ ែ្ើយ
សំណួ្រស្រ្សាើម្តន 73 ( 39.7 ភាររយ )។ ក្ហរញផ្សលមួ្យសប្ម្តប់អាខក្ ែ្ើយភារក្ប្ចើនជាបញរសអាចម្
ខេើបញរសម្តន្នទោះខាញងការចំណាយក្េលក្វោខាញងការបំក្េញខប្ម្ងសំណួ្រ។ 

៤.១.៣ ម្ញខរបរ  

ក្ៅខាញង តរាង 4.3 បានបង្ហា ញអំេើបំណណ្ងណចខននខប្មិ្រម្ញខរបររបស់អាខក្ ែ្ើយរប។ ការ
សិខាក្លើម្ញខរបរអរិលិជនរឺជាការចាបំាច់មួ្យក្ ើម្បើយល់ ឹងននអាខបបខិរយិរបស់េួខក្រខាញងការ
បញ្ញា ទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទរបស់េួខក្រខនែងម្ខ។  មូ្លក្ហរញននការក្ប្ជើសក្រ ើសខតា ម្ញខរបរម្ខ
សិខា េើក្ប្ ោះថ្ន រាល់ការ ខប្សង់េិក្សាធន៍ខនែងម្ខរបស់េួខក្រវប៉ាោះ ល់ក្ៅក្លើមូ្លោឋ នប្រឹោះ
ននការបញ្ញា ទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទផ្សងណ រ។ 
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                                    តរាង 4.3 តរាងណបងណចខម្ញខរបរ 

Occupation Frequency Percent 

Valid Public servant 20 10.9 

Company staff 84 45.7 

Self-employed 12 6.5 

Student 68 37.0 

Total 184 100.0 

 
តរាង 4.3 បង្ហា ញថ្នអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រភារក្ប្ចើនម្តនម្ញខរបរឬម្ញខង្ហរជា ការង្ហរឯខជន 

84 ជាមួ្យនឹង (45.7 ភាររយ) សិសស-និសសិរ 68 ជាមួ្យនឹង (37 ភាររយ) ម្ស្រ្នាើរាជការ 20 
ជាមួ្យនឹង (10.9 ភាររយ) ក្ហើយអាខក្ ែ្ើយសំណួ្រណ លក្ៅសល់ម្តនម្ញខរបរឯខរាជយ 12 ជាម្ួយ
នឹង (6.5 ភាររយ)។ 
 
៤.១.៤ ខប្មិ្រននការសិខា 
 

តរាង 4.4 បង្ហា ញអំេើខប្មិ្រសិខារបស់អាខក្ ែ្ើយរប។ ខប្មិ្រសិខារបស់បញរគលរឺម្តន
សារោះសំខាន់ខាែ ងំណាំស់ េើក្ប្ ោះការទិញក្ោយក្ចរន រឺទខ់ទងក្ៅនឹង ំក្ណ្ើ រការននការយល់
 ឹង ឬម្តនសម្រថភាេយល់អំេើក្គលបំណ្ងននការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញប
ណរងទូរស័េទ។  ូក្ចាោះការសទង់ម្រិរឺចាបំាច់ក្ ើម្បើសក្ងករក្ម្ើលប្បវរាិចំក្ណ្ោះ ឹងរបស់អាខក្ ែ្ើយរប។ 
ការណបខណចខខប្មិ្ចសិខារបស់អាខក្ ែ្ើយនឹងបង្ហា ញ ូចខាងក្ប្កាម្លទធផ្សលននការសទង់ម្រិ។ 

តរាង 4.4 តរាងណបងណចខការសិខា 
Education Frequency Percent 

Valid Undergraduate 38 20.7 

bachelor 112 60.9 

Master 30 16.3 

Ph.D 4 2.2 

Total 184 100.0 

 
 ូចណ លបានបង្ហា ញខាញង តរាង 4.4 អាខក្ ែ្ើយសំណួ្រ ម្តន 38 (20.7 ភាររយ) ក្ៅខាញង

ក្ប្កាម្បរញិ្ញញ បប្រ ខណ្ោះក្េលណ លអាខក្ ែ្ើយរបខពស់បំផ្សញរខាញងការសទង់ម្រិរឺ 112 (60.9 ភាររយ) 
ក្ៅខាញងបរញិ្ញញ បប្រ ក្យើងអាចក្ម្ើលក្ ើញផ្សងណ រអំេើអាខក្ ែ្ើយ 30 (16.3 ភាររយ) ក្ៅខាញងប្ខុម្
ថ្នា ខ់អនញបណ្ឌិ រ ក្ហើយលទធផ្សលចញងក្ប្កាយក្យើងអាចសក្ប្ម្ចបានអាខក្ ែ្ើយរប 4 (2.2 ភាររយ) 
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ក្ៅខាញងថ្នា ខ់បណ្ឌិ រ ប្ខុម្ណ លេួខក្រចូលរមួ្ខាញងការសទង់ម្រិននការប្សាវប្ជាវ និក្ខេបបទក្នោះ។ភារ
ក្ប្ចើនននទនា័យក្នោះ ក្យើងអាចេិចារណាបានថ្ន ម្នញសសជាក្ប្ចើន ក្ៅខាញងប្ខុម្បញ្ច ប់ការសិខាភារ
ក្ប្ចើនផ្សាល់ចក្ម្ែើយក្ប្ចើនជាងប្ខុម្ក្ផ្សសងក្ទៀរ។ 
 
៤.១.៥ ទើលំក្ៅបចចញបបនារបស់អាខក្ៅរាជធានើភ្ាំក្េញ 
 

ក្ៅខាញង តរាង 4.5 អំេើទើលំក្ៅបនចញបបនារបស់អាខរស់ក្ៅរាជធានើភ្ាំក្េញ។ ទើលំក្ៅរឺម្តន
សារោះសំខាន់ណាស់ េើក្ប្ ោះក្យើងចង់ ឹងថ្នក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ ម្តនអាខទិញក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទក្ោយរកំ្ជើបរជួំលខប្មិ្នណាណ រ។ ក្ហរញក្នោះក្ហើយបានជាក្យើងប្បមូ្លណរអាខក្ ែ្ើយរបណ ល
រស់ក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញប៉ាញក្ណាណ ោះ។ 

                            តរាង 4.5 តរាងទើលំក្ៅខាញងភ្ាំក្េញ 

 Frequency Percent 

Valid yes 184 100.0 

 
 ូចណ របានបង្ហា ញខាញង តរាង 4.5 អាខក្ ែ្ើយសំណួ្ររឺម្តន (100 ភាររយ) ណ លរស់ក្ៅ

ខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 
 
៤.១.៦ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលអាខណ លទិញក្ប្ចើនជាងក្រ 

តរាង 4.6 បានបង្ហា ញអំេើបំណណ្ងណចខននប្បក្ភ្ទផ្សលិផ្សលរបស់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ 
ណ រអាខក្ ែ្ើយរបបានក្ ែ្ើយ។ ការសិខាក្លើប្បក្ភ្ទផ្សលិផ្សលរឺជាការចាបំាច់មួ្យក្ ើម្បើយល់ ឹងនន
អាខបបខិរយិរបស់េួខក្រខាញងការបញ្ញា ទិញប្បក្ភ្ទក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទរបស់េួខក្រណ លបានទិញ
ខនែងម្ខ។  មូ្លក្ហរញននការក្ប្ជើសក្រ ើសខតា ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល េើក្ប្ ោះក្យើងចង់ ឹងថ្នប្បក្ភ្ទ
ផ្សលិរផ្សលមួ្យណា ណ លប៉ាោះ ល់ក្ៅក្លើអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការបញ្ញា ទិញក្ោយជំរញញ 
ក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទផ្សងណ រ។ 
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ក្ៅខាញង តរាង 4.6 បង្ហា ញថ្នអាខណ លបានទិញប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលននក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទ ភារក្ប្ចើនម្តន សំបខការ រទូរស័េទ (Protective cases) 52 ជាមួ្យនឹង (28.3 ភារ
រយ) ខញ្ចខ់ការ រក្អប្ខងទូ់រស័េទ (Screen Protector) 44ជាមួ្យនឹង (23.9 ភាររយ) លាជំនួយ
ទូរស័ទទ (Power Bank) ៣២ ជាមួ្យនឹង (17.4 ភាររយ) ក្ហើយអាខណ លទិញណ លក្ៅសល់
ម្តន កាស (Earphone) និង  ញំសាខឬ ណខសសាខ (Chargers& Cable) ២៨ ជាមួ្យនឹង (15.2 
ភាររយ)  ូចគា  ។ 

៤.២ វយតនមែក្បសទិ្យធភាពននអារបបរិរយិារបសអ់តិថិជនក្លើោរទ្យិញក្ោយ
ជំរញុ 

តរាង 4.7 Weighted Arithmetic Mean 
IV & DV Variable N Mean S t d . 

Deviation 

Interpretation 

Product category 184 3.5417 .80267 Agree 

Store layout 184 3.6105 .62228 Agree 

Promotion activity 184 3.5467 .66150 Agree 

Mood 184 3.4117 .67752 Undecided 

Impulsively purchasing 184 3.4739 .72048 Undecided 

1. Strongly Disagree 2. Disagree 3. Undecided 4. Agrees 5. Strongly Agrees 

 
ក្ោយណផ្សអខក្លើការក្ ែ្ើយរបចំនួន 184នខ់ ក្ៅខាញង តរាង 4.7 លទធផ្សលបានបង្ហា ញថ្ន 

“ អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ រម្តែ រ
ម្ធយម្ចក្នែ ោះេើ 3.4117 ក្ៅ 3.5417  ខណ្ោះណ រការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលម្តនរម្តែ រម្ធយម្ 
3.4739។ អក្លរប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្តននិនា ការ “យល់ប្សប” ខណ្ោះណ របែង់ហាង សខម្ាភាេ

តរាង 4.6 តរាងណបងណចខខាញងការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ 
 Frequency Percent 

Valid Protective cases 52 28.3 

Earphone 28 15.2 

Screen Protector 44 23.9 

Chargers& Cable 28 15.2 

Power Bank 32 17.4 

Total 184 100.0 
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ផ្សសេវផ្សាយខ៏ម្តននិនា ការ “យល់ប្សប” ក្ទោះបើយ៉ា ងណាខ៏ក្ោយក្យើងខ៏ក្ម្ើលក្ ើញថ្ន អក្លរ 
អារម្ាណ៍្ ម្តននិនា ការ “មិ្នសប្ម្តចចិរា” ជាមួ្យនឹងេិនទញ 3.4117 និង ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំល ខ៏
ម្តននិាការ “មិ្នសប្ម្តចចិរា” ជាមួ្យនឹងេិនទញ 3.4739 យ៉ា ងណាមិ្ញក្នោះមិ្នម្តនន័យថ្នក្យើងមិ្ន
ក្ប្បើអក្លរ អារម្ាណ៍្ និង ការទិញក្ោយក្ចរនក្ទ។ 

 
៤.៣ ោរវិភារឥទ្យធិពលននអារបបរិរយិារបស់អតិថិជនរនុងោរទ្យិញក្ោយ
ជំរញុ 

ខាញងការេិភារនិងេាខរណ៍្ក្ៅខាញងតរា តរាង 4.8 ឥទធិេលននអាខបបខិរយិរបស់អរិលិ
ជនក្លើការទិញក្ោយក្ចរនក្ៅខាញង ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង 
អារម្ាណ៍្ ខាញងការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំល multiple linear regression ប្រូវបានក្ធវើក្ ើង។ ក្លើសេើ
ក្នោះក្ៅក្ទៀរ ម្តន standard multiple regressions ចំនួនបើណ លប្រូវបានអនញវរាក្ៅខាញងសម្ើការ 
regressions រមួ្ទងំ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ អារម្ាណ៍្ ទងំក្នោះរឺជាអ
ក្លរមិ្នឯខរាជយ ណ រវក្ធវើឲ្យម្តនសំណួ្រខាញងការរំណររំរង់បានក្ប្ចើនខាញងការក្ោោះប្សាយ។ លទធផ្សលនន
ការវយរនម្ែននការសនារ បានចងអញលបង្ហា ញថ្នអក្លរឯខរាជយននអខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើ
ការទិញក្ោយជំរញញក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ បានបង្ហា ញេើទំនខ់ទំនងលអជាម្ួយអក្លរមិ្នឯខ
រាជយ។ 
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តរាង 4.8 សក្ងេបម្៉ាូណ ល 

Model            R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .972a 0.945 0.944 0.17035 

Predictors: (Constant), mood, store layout, promotion activity, product category 

 
 

 
• Multiple R = ០.972 វស់ណវងេើខម្តែ ងំននទំនខ់ទំនងចក្នែ ោះេើអក្លរមិ្នឯខរាជយ និង អក្លរ
ឯខរាជយ។ សប្ម្តប់អក្លរមិ្នឯខរាជយម្តន ូចជា ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ 
និង អារម្ាណ៍្ រំណាងឱ្យ (X) និង អក្លរឯខរាជយរឺជា ការទិញក្ោយក្ចរន រំណាងឱ្យ (Y) រឹ
ទទួលយខបាន (97.2%) ។ 
• R Square = ០.945 េនយល់េើសម្រថភាេននម្៉ាូណ លក្នោះរឺក្ប្បើប្បាស់ក្ ើម្បើវស់ណវង ទំនខ់
ទំនងនិងការេិេណ៌្នឲ្យវសម្តម្តប្រននការបំណរបំរលួក្ៅខាញងអក្លរនើមួ្យៗ។ អក្លរឯខរាជយ (ការទិញ
ក្ោយរកំ្ជើបរជួំល) រឺេនយល់ក្ោយអក្លរមិ្នឯខរាជយ (ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល, បែង់ហាង, សខម្ាភាេ និង 
អារម្ាណ៍្) សប្ម្តប់ 94.5% ណ លម្តនន័យថ្ន 5.5% ននអក្លរមិ្នឯខរាជយរឺបានក្លើខក្ ើងក្ៅខាញងម្៉ាូ
ណ ល។  ូចក្ចាោះ 5.5% រឺរិរថ្នជា Error term ។ 

 
• Adjusted R Square = 0.944 រឺម្តនន័យថ្នម្៉ាូណ ល (អក្លរឯខរាជយ និង អក្លរមិ្នឯខ
រាជយ) ប្រូវបានក្រៀបចំបាន 94.4%។ ក្បើក្យ៉ា ងក្ៅតម្ក្ោខ (Rahim & Balan, 2021) បានបង្ហា
យខាញង តរាង 4.9  ូចក្ៅខាងក្ប្កាម្៖ 

 
 
 
 
 

 

តរាង 4.9 បង្ហា ញេើទំហនំនទំនខ់ទំនង 

Size of correlation                                              Interpretation 

0.9 to 1.00                                 Very position or negative  

0.70 to 0.90                                  High position or negative 

0.50 to 0.70                                  Moderate position or negative 

0.30 to 0.50                                  Low position or negative 
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៤.៣.១ ANOVA-Test 
 

 

តរាង 4.10 ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 89.801 4 22.450 773.678 .000b 

Residual 5.194 179 .029   

Total 94.995 183    

a. Dependent Variable: impulsively purchasing 

b. Predictors: (Constant), mood, store layout, promotion activity, product category 

 
         តរាង 4.10 បានបង្ហា ញថ្ន F-Test = 773.678, P-Value= 0.000 < 0.01។ 
រនម្ែ F-Test រឺ Significant  វបានខំណ្រ់ថ្នលទធផ្សលេើការវភិាររឺវម្តនទំនខ់ទំនងជាមួ្យនឹង
លទធផ្សលណ រអរិលជនបានក្ ែ្ើយ។ Beers, B. (2024, May 9) បាននិយយថ្ន p-value នន 
0.05 ឬទបជាងក្នោះ ជាទូក្ៅប្រូវបានចារ់ទញខថ្ន Significant ។ ក្ហរញក្នោះក្ហើយ អក្លរមិ្នឯខ
រាជយ (IV) ម្តន ូចជា (ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្) រឺ
ម្តនឥទធិេលជាមួ្យនឹង អក្លរឯខរាជយ (DV) រឺ (ការទិញក្ោយជំរញញ)។ 
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៤.៣.២ ការបខប្សាយននការ ែ្ងក្ ែ្ើយននសម្ើការ Regression Coefficients 
 

១. ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល និង អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការទិញក្ោយជំរញញ 
ក្យងតម្ការវភិារសថិរិ លទធផ្សលរំណររំរង់ណ លបង្ហា ញខាញង តរាង 4.11 បង្ហា ញថ្នប្បក្ភ្ទ

ផ្សលិរផ្សលម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់យ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញ របស់អរិលិជនក្លើក្ប្រឿងរញ
បណរង ទូរស័េទខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ ។ វប្រូវបានបង្ហា ញេើ Regression Coefficients ណ លប្រូវ
គា  និងរនម្ែ 't' និង 'p' ។ Regression Coefficients ននប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល រឺ 0.865 ណ ររនម្ែ 't' 
និង 'p' រឺ 28.676 និង 0.000 ។ លទធផ្សលរំណររំរង់បង្ហា ញថ្នអក្លរឯខរាជយអាប្ស័យ ក្ លរឺ ការ
ទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនប្រូវបានជោះឥទធិេលយ៉ា ងខាែ ងំក្ោយអក្លរមិ្នឯខរាជយ ប្បក្ភ្ទផ្សលិ
ផ្សល និងខប្មិ្រននសារៈសំខាន់រឺរិចជាងប្បាភំាររយ (5%)។ អាប្ស័យក្ហរញក្នោះ ណផ្សអខក្លើលទធ
ផ្សលខាងក្លើ ចារ់ទញខជាក្ម្ត ។ 

សម្ារិខម្ា H01:  ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល មិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទ
ក្ោយរកំ្ជើបរជួំលក្នោះក្ទ  ូចក្ចាោះវប្រូវបានប្ចានក្ចាល។ ម្៉ាាងក្ទៀរ ក្រអាចសនាិោឋ នបានថ្ន
ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្តនឥទិធេលយ៉ា ងសំខាន់ក្លើអខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើការទិញក្ោយ
ជំរញញក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទននទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ Harmancioglu, (2009) បាននិយយថ្ន
ភាេរកំ្ជើបរជួំលភារក្ប្ចើនក្ខើរក្ ើងចំក្ ោះផ្សលិរផ្សលលាើណ លប្រូវបានោខ់លខ់ក្ៅក្លើទើផ្សារ និង
ក្ោយសារណរឥទធិេលននសងគម្ និងប្ខុម្ម្នញសស។ 

 ូចណ លការសិខារបស់ក្ោខ Chen (2008) បាននិយយថ្នប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលក្ ើររួនទើ
យ៉ា ងសំខាន់ខាញងការជំរញញការទិញខាញងចំក្ណាម្ម្នញសសជំនន់ក្ប្កាយក្ៅខាញងនរវ៉ា ន់។ ទំក្នរខាញងការ

តរាង 4.11 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .227 .082  2.763 .006 
Product 
category 

.776 .027 .865 28.686 .000 

Store layout .017 .025 .015 .677 .499 
Promotion 
activity 

.077 .031 .071 2.471 .014 

Mood .084 .030 .079 2.775 .006 
a. Dependent Variable: impulsively purchasing 
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ទិញក្ោយជំរញញនិងការជាប់ ខ់េ័នធជាមួ្យផ្សលិរផ្សលសក្ម្ែៀខបំ ខ់ប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាវជិាម្តន
ជាមួ្យនឹងការទិញទំនិញតម្ហាងប្បនេណ្ើ  ប៉ាញណនាមិ្នណម្នតម្អញើនធឺណិ្រក្ទ។ ម្៉ាាងវញិក្ទៀរ 
សប្ម្តប់ផ្សលិរផ្សល ូចជាក្ប្រឿងខញំេយូទ័រ ទំក្នរខាញងការទិញក្ោយខម្តែ ងំចិរាខពស់ និងការចូលរមួ្ផ្សលិ
រកាន់ណរខពស់ ប្រូវបានផ្សារភាា ប់ជាវជិាម្តនជាមួ្យនឹងការទិញទំនិញតម្អញិនធរក្ណ្រក្ប្ចើន ប៉ាញណនា
មិ្នណម្នការទិញទំនិញក្ៅខាញងហាងក្នោះក្ទ។ ក្លើសេើក្នោះ ទំក្នរខាញងការទិញក្ោយជំរញញ និងការ
 ខ់េ័នធផ្សលិរផ្សល រឺជាអាខេាខរណ៍្ ៏លអននការទិញសក្ម្ែៀខបំ ខ់ក្ោយចំរញញននការទិញ ប៉ាញណនា
មិ្នប្រប់ប្គន់សប្ម្តប់ក្ប្រឿងខញំេយូទ័រខាញងការក្ ើរទិញទំនិញតម្ហាងក្នោះក្ទ។  

សរញបម្ខអរិលិជនចូលចិរាប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលក្ោយសារណរប្បក្ភ្ទននផ្សលិរផ្សលក្ោយសារ
ណរ ម្តនផ្សលិរផ្សលក្ប្ចើនខាញងការទិញនិងម្តនផ្សលិផ្សលលាើក្ប្ចើន ណ លជាការក្ធវើឲ្យអិរិលជនង្ហយ
ប្សួលខាញងការក្ប្ជើសក្រ ើស។ 

២. បែង់ហាង និង អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការទិញក្ោយជំរញញ 

  ក្យងតម្ការវភិារសថិរិ លទធផ្សលរំណររំរង់ណ លបង្ហា ញខាញង តរាង 4.11 បង្ហា ញថ្នបែង់
ហាងមិ្នម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់ខាែ ងំក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្លើក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទ
ខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញក្ទ។ វប្រូវបានបង្ហា ញេើ Regression Coefficients ណ លប្រូវគា  និងរនម្ែ 't' 
និង 'p' ។ Regression Coefficients ននបែង់ហាង រឺ 0.015 ណ ររនម្ែ 't' និង 'p' រឺ 0.677 និង 
0.499។ លទធផ្សលរំណររំរង់បង្ហា ញថ្នអក្លរឯខរាជយអាប្ស័យ ក្ លរឺ ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំល
របស់អរិលិជនមិ្នប្រូវបានជោះឥទធិេលខាែ ងំក្ោយអក្លរមិ្នឯខរាជយ បែង់ហាងក្ទ និងខប្មិ្រននសារៈ
សំខាន់រឺក្ប្ចើនជាងប្បាភំាររយ (5%)។ អាប្ស័យក្ហរញក្នោះ ណផ្សអខក្លើលទធផ្សលខាងក្លើរឺចារ់ទញខថ្ន
មិ្នក្ម្ត ៈ។ 

សម្ារិខម្ា H02 : បែង់ហាងេិរជាមិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ោយជំរញញ
ក្នោះក្ទ  ូចក្ចាោះវប្រូវបានទទួលយខ។ ម្៉ាាងក្ទៀរ ក្រអាចសនាិោឋ នបានថ្នបែង់ហាងេិរជាមិ្នម្តន
ឥទិធេលខាែ ងំក្លើអខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទននទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។  ូចក្នោះវមិ្នប្សប ូចណ លក្ោខ Cho and et al. (2014) បាននិយយ
ថ្នខតា សំខាន់ និងម្តនឥទធិេលបំផ្សញរចំនួនេើរណ លទសសន៍ទយេើឥរយិបទននការទិញក្ោយជំរញញ
រឺការរខក្ម្ើលក្ៅខាញងហាង និងការក្ធវើឱ្យទន់សម័្យរបស់អរិលិជន។ អរិលិជនណ លម្តនអារម្ាណ៍្
លអក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនក្ផ្សសងក្ទៀរឱ្យក្ៅក្ម្ើលណផ្សាខ និងប្ចខផ្សែូវជាក្ប្ចើនក្ទៀរក្ៅខាញងហាង ក្ហើយ
ក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនជាខ់ោខ់ឱ្យនំប្ខុម្ម្នញសសណ លបានក្យង (មិ្រាភ្ខាិ មិ្រាភ័្ខាិ សម្តជិខ
ប្រួសារ) ម្ខជាមួ្យការក្ធវើ ំក្ណ្ើ រទិញទំនិញរបស់េួខក្រ ក្ ើម្បើបក្ងកើនទំនញខចិរា និងទទួលបាន េួខ
ក្រកាន់ណររកំ្ភ្ើប និងរ ើខរាយចំក្ ោះបរសិាថ ន និងផ្សលិរផ្សលណ លេួខក្រខំេញងវយរនម្ែ។ 

បែង់ហាងេណ៌្នអំេើរក្បៀបក្រៀបចំរបស់របរ ការក្ប្បើរក្ទោះសប្ម្តប់ទិញទំនិញ និងប្ចខផ្សែូវណ រប្រូវបាន
ោខ់ទំហនំនរូបរាងសប្ម្តប់ោខ់សំភារោះទងំក្នោះណ លក្ៅខាញងហាង (Mohan et al., 2013)។ 
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៣. សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការទិញក្ោយជំរញញ  
ក្យងតម្ការវភិារសថិរិ លទធផ្សលរំណររំរង់ណ លបង្ហា ញខាញង តរាង 4.11 បង្ហា ញថ្ន

សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់យ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលរបស់អរិលិ
ជនក្លើ ក្ ប្រឿងបនែ ស់ ទូ រស័េទខាញ ងរាជធានើភ្ាំ ក្េញ ។ វប្រូវបានបង្ហា ញេើ  Regression 
Coefficients ណ លប្រូវគា  និងរនម្ែ 't' និង 'p' ។ Regression Coefficients ននសខម្ាភាេ
ផ្សសេវផ្សាយរឺ 0.071 ណ ររនម្ែ 't' និង 'p' រឺ 2.471 និង 0.014។ លទធផ្សលរំណររំរង់បង្ហា ញថ្នអក្លរ
ឯខរាជយអាប្ស័យ ក្ លរឺ ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលរបស់អរិលិជនប្រូវបានជោះឥទធិេលយ៉ា ងខាែ ងំ
ក្ោយអក្លរមិ្នឯខរាជយ និងខប្មិ្រននសារៈសំខាន់រឺរិចជាងប្បាភំាររយ (5%)។ អាប្ស័យក្ហរញ
ក្នោះ ណផ្សអខក្លើលទធផ្សលខាងក្លើ ចារ់ទញខជាក្ម្ត ។ 

សម្ារិខម្ា H03 ការផ្សសេវផ្សាយផ្សលិរផ្សលមិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទ
ក្ោយរកំ្ជើបរជួំលក្ទ  ូចក្ចាោះវប្រូវបានប្ចានក្ចាល។ ម្៉ាាងក្ទៀរ ក្រអាចសនាិោឋ នបានថ្នសខម្ាភា
ផ្សសេវផ្សាយម្តនឥទិធេលយ៉ា ងសំខាន់ក្លើអខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើការទិញក្ោយរកំ្ជើប
រជួំលក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទននទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ ណ លវេិរជាប្សបជាមួ្យក្ោខ Abratt 
(1990) បាននិយយថ្នសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់ក្ោយផ្ទទ ល់ក្ៅក្លើឥរយិបល
ទិញក្ោយជំរញញរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់។ការសិខារបស់ក្ោខ Koski (2004) បានបង្ហា ញថ្នការទិញ
ក្ោយខម្តែ ងំរញញប្ចានប្រូវបានប៉ាោះ ល់ក្ោយខតា ជាក្ប្ចើន ូចជា ភាេង្ហយប្សួលននហាង ទំនិញធំ
ទូោយ សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ។សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់ក្ោយផ្ទទ ល់ក្ៅក្លើ
ឥរយិបលទិញក្ោយជំរញញរបស់អាខក្ប្បើប្បាស់។ ឧទហរណ៍្ក្ៅខាញងសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយហាង ការ
បញ្ចញ ោះរនម្ែ ូចជា "បើខាញងរនម្ែេើរ" រឺជាប្បក្ភ្ទននការទិញក្ោយជំរញញ (Hulten and Vanyushyn, 
2011) សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយរឺជាឧបខរណ៍្ទំនខ់ទំនងចំណ្ញ ចននការលខ់ និងសខម្ាភាេ
ផ្សសេវផ្សាយ (ការការ់បនថយរនម្ែបក្ណាោ ោះអាសនា) ជួយ ល់អាខលខ់រាយក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរា ល់
ឥរយិបលអរិលិជនខាញងការទិញក្ោយឯខឯង ក្ោយក្ ើររួជាអាខជំរញញទើផ្សារ (Duarte et al., 
2013)។ឧបខរណ៍្ទើផ្សារទងំក្នោះខ៏ប្រូវបានប្ទឹសោើក្ ើម្បើជោះឥទធិេលទងំខតា ខំណ្រ់ណ ល ែ្ញោះបញ្ញច ងំ 
និងជំរញញទឹខចិរាអាខក្ប្បើប្បាស់ (Samson & Voyer, 2012)។ ក្យើងសនារថ្នវសិាលភាេននឥទធិេល
អាប្ស័យក្ៅក្លើប្បក្ភ្ទននការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ ចាប់តំងេើការផ្សសេវផ្សាយការលខ់ក្ផ្សសងៗគា
ខំណ្រ់ក្គលក្ៅលទធផ្សលខញសៗគា ។ ក្ោខChandon et al  (2000) បង្ហា ញថ្នអរថប្បក្យជន៍
របស់អាខក្ប្បើប្បាស់ម្តនចាប់េើ hedonic។ ការផ្សសេវផ្សាយណ លសងករ់ធៃន់ក្លើអរថប្បក្យជន៍ ៏សម្
ក្ហរញផ្សលននការទិញប្រូវបានបង្ហា ញក្ ើម្បើក្លើខទឹខចិរាការផ្សាល់ជូនណ លអនញភាេ នូវរនម្ែក្ប្បើប្បាស់ 
(Santini et al., 2020) 

៤. អារម្ាណ៍្ និង អាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនននការទិញក្ោយជំរញញ 

ក្យងតម្ការវភិារសថិរិ លទធផ្សលរំណររំរង់ណ លបង្ហា ញខាញង តរាង 4.11 បង្ហា ញថ្ន
អារម្ាណ៍្ម្តនផ្សលប៉ាោះ ល់យ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនក្លើក្ប្រឿងរញ
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បណរងទូរស័េទខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ ។ វប្រូវបានបង្ហា ញេើ Regression Coefficients ណ លប្រូវគា  
និងរនម្ែ 't' និង 'p' ។ Regression Coefficients ននអារម្ាណ្រឺ 0.079 ណ ររនម្ែ 't' និង 'p' រឺ 
2.775 និង 0.006។ លទធផ្សលរំណររំរង់បង្ហា ញថ្នអក្លរឯខរាជយអាប្ស័យ ក្ លរឺ ការទិញក្ោយ
ជំរញញរបស់អរិលិជនប្រូវបានជោះឥទធិេលយ៉ា ងខាែ ំងក្ោយអក្លរមិ្នឯខរាជយ និងខប្មិ្រននសារៈ
សំខាន់រឺរិចជាងប្បាភំាររយ (5%)។ អាប្ស័យក្ហរញក្នោះ ណផ្សអខក្លើលទធផ្សលខាងក្លើ ចារ់ទញខជា
ក្ម្ត ៈ  
សម្ារិខម្ា H04  អារម្ាណ៍្មិ្នម្តនឥទធិេលខាែ ងំក្លើការទិញក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស័េទក្ោយក្ចរន ក្ទ 
 ូចក្ចាោះវប្រូវបានប្ចានក្ចាល។ ម្៉ាាងក្ទៀរ ក្រអាចសនាិោឋ នបានថ្នអារម្ាណ៍្ម្តនឥទិធេលយ៉ា ង
សំខាន់ក្លើអខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញ ក្ៅខាញងក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទនន
ទើប្ខុងភ្ាំក្េញ។ Cho and et al. (2014) បាននិយយថ្នការរខក្ម្ើលក្ៅខាញងហាង និងអារម្ាណ៍្
វជិាម្តនក្ៅក្លើអាខក្ប្បើប្បាស់ រឺជាអាខេាខរណ៍្ ៏ម្តនឥទធិេលបំផ្សញរននអាខបបខិរយិការទិញក្ោយ
ជំរញញ។អរិលិជនណ លម្តនអារម្ាណ៍្លអក្លើខទឹខចិរាអរិលិជនក្ផ្សសងក្ទៀរឱ្យក្ៅជាមួ្យេួខក្រខាញងការ
ក្ធវើ ំក្ណ្ើ រទិញទំនិញរបស់េួខក្រ និងក្លើខទឹខចិរាឱ្យេួខក្រក្ៅក្ម្ើលណផ្សាខ និងប្ចខផ្សែូវជាក្ប្ចើនក្ទៀរ
ក្ៅខាញងហាង។ ក្នោះនឹងបក្ងកើនខប្មិ្រននសខម្ាភាេរបស់អរិលិជន និងក្ធវើឱ្យេួខក្រម្តនប្បរិខម្ា
កាន់ណរអំក្ណាយផ្សលចំក្ ោះការរកំ្ញាចណ លបង្ហា ញេួខក្រចំក្ ោះបរសិាថ ន និងផ្សលិរផ្សល។ 
ឧទហរណ៍្ននប្ខុម្ឯខសារក្យងទងំក្នោះរមួ្ម្តន មិ្រាភ្ខាិ មិ្រាភ្ខោិ និងប្ខុម្ប្រួសារ។ វប្រូវបានក្រ
រខក្ ើញថ្នខតា សំខាន់មួ្យណ លម្តនឥទធិេលក្លើការទិញក្ោយអនទោះអណនទងរឺសាថ នភាេ ឬ
អារម្ាណ៍្ណ លម្តនឥទធិេលរបស់បញរគល។ ជាេិក្សស ក្ៅក្េលណ លបញរគលម្តា ខ់ម្តនអារម្ាណ៍្លអ 
េួខក្រម្តនទំក្នរនឹងផ្សាល់រង្ហវ ន់ ល់ខែួនេួខក្រកាន់ណរខាោះខាា យ ក្ហើយជាលទធផ្សលបង្ហា ញភាេ
អនទោះអណនទងកាន់ណរខាែ ងំ (Beatty and Ferrell, 1998)។ 

ក្បើតម្ការសិខារបស់ក្ោខ Rook and Gardner (1993) បានរខក្ ើញថ្ន ក្ទោះបើជា
អាខក្ប្បើប្បាស់ទំនងជាក្ធវើការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលក្ៅក្េលណ លេួខក្រសថិរខាញងសាថ នភាេអារម្ាណ៍្
វជិាម្តន ូចជាការរកំ្ភ្ើបខ៏ក្ោយ េួខក្រខ៏ទំនងជាក្ធវើ ូក្ចាោះក្ៅក្េលណ លេួខក្រសថិរខាញងសាថ នភាេ
អារម្ាណ៍្អវជិាម្តន ូចជាភាេក្សាខក្ៅក្ ើម្បើក្លើខសាា ររើរបស់េួខក្រ។  

 

 

 

 

 

 



 

40 

៤.៣.៣ ការក្រសាលខេខណ្ឌ សនារ ( Assumption for Multiple Regression) 
ខ.Normality Check 
 

ក្ៅខាញងប្កាហវការណចខចាយធម្ាត រូបភាេ 4.1 បង្ហា ញថ្នទិនាន័យរឺសថិរក្ៅខាញងការណចខ
ចាយធម្ាត ក្ោយសារសូនយរឺជាចំណ្ញ ចខណាា លននប្កាហវក្ហើយទិនាន័យសថិរក្ៅចក្នែ ោះេើ -3  ល់ 
+3។ ប្កាហវម្តនទប្ម្ង់ក្កាងខណ្ាឹ ង ណ លម្តនន័យថ្នការណចខចាយទនាន័យបានយ៉ា ងលអ។ ក្ោយ
ណផ្សអខក្លើប្កាហវខាងក្ប្កាម្បង្ហា ញថ្ន ក្យើងអាចសនារ់ថ្នវធិើសាស្រ្សាប្រូវបានណចខចាយជាធម្ាត។ 
ក្លើសេើ ក្នោះ រំ រូ ននអក្លររឺលអប្រប់ប្គន់ក្ ើម្បើ  ំ ក្ណ្ើ រ វភិារចញងក្ប្កាយរបស់ (Mult ip le 
Regression)  
 

រូបភាេ 4.1 
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ខ. P-P plot 
 
ក្ៅខាញងប្កាហវ P-P plot ននទិនាន័យបង្ហា ញថ្នវម្តនលខេណ្ោះលអធម្ាត ូចបង្ហា ញខាញង រូបភាេ 4.2 
ខាងក្ប្កាម្រងវង់រូចៗក្ ើរតម្បនទ រ់ធម្ាត។ ក្ហរញក្នោះក្ហើយវបានបង្ហា ញថ្នការរប្មឹ្ម្យ៉ា ងលអឥរ
ក្ខាច ោះននការសទង់ម្រិរំរូនិងទិនាន័យ ណ លរម្តែ រទិនាន័យរឺទខ់ទងគា ។ ក្ោយណផ្សអខក្លើប្កាហវខាង
ក្ប្កាម្បង្ហា ញថ្ន វអាចសនារ់ថ្នវធិើសាស្រ្សាប្រូវបានណចខចាយជាធម្ាត។ ក្លើសេើក្នោះ រំរូននអក្លររឺ
លអប្របប់្គន់ក្ ើម្បើ ំក្ណ្ើ រការ The multiple regression។ 
 
 

រូបភាេ 4.2  
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រ. Homoscedasticity check  
 

លទធផ្សលននទិនាន័យ homoscedastic េើ scatterplot ក្ៅខាញង រូបភាេ 4.3 ខាងក្ប្កាម្
បង្ហា ញថ្នវ រឺក្ៅជិរបនទ រ់ប្រង់ណ លម្ខេើ ZRESID (អ័ខស Y ននការរំណររំរង់តម្សាង់ោរ
សំណ្ល់) ប្បឆ្ងំនឹង ZPRED (អ័ខស X ននរំណររំរង់សាង់ោរខំណ្រ់រនម្ែេាខរណ៍្) ។ ទិនាន័យប្រូវ
បានណចខចាយយ៉ា ងលអក្ៅជិរសូនយក្ៅក្លើអ័ខស X ចក្នែ ោះេើ -3  ល់ +3 ក្ហើយក្ៅក្លើអ័ខស Y ខ៏ក្ៅ
ជិរខណាា លននសូនយផ្សងណ រ ក្ោយណប្បប្បួលេើ -3 ក្ៅ +3 ។ សរញបម្ខ អក្លរណ លបានេាខរណ៍្រឺ
ទខ់ទងក្ៅនឹងអក្លរឯខរាជយ។ 

រូបភាេ 4.3 
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 . Multicollinearity Test  

                                                              
តរាង 4.12 Coefficientsa 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
S t d . 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .227 .082  2.763 .006   
product.category .776 .027 .865 28.686 .000 .336 2.974 
store.layout .017 .025 015 .677 .499 .639 1.566 
promotion.activity .077 .031 .071 2.471 .014 .372 2.685 
mood .084 .030 .079 2.775 .006 .375 2.663 

a. Dependent Variable: impulsively purchasing 

 
Multicollinearity សំក្ៅក្ៅក្លើអក្លរនើមួ្យៗក្ៅខាញងសម្ើការ Regression ថ្នក្រើអក្លរ

ទំំងអស់ជាប់ទខ់ទងគា ណ រឬក្ទ។  ូចក្នោះការសនារ់ក្នោះរឺ ខ់េ័នធណរសម្ើការ Regression 
linear ណ លម្តនអក្លរមិ្នឯខរាជយ រឺ ំក្ណ្ើ រការ Multiple Regression ក្ោយក្ប្បើអក្លរឯខរាជយ 
(DV)  និង អក្លរមិ្នឯខរាជយ (IV) ។  ក្ោយណផ្សអខក្លើ  តរាងទើ  4.12 ននការក្ធវើ ក្រសា  
Multicollinearity បង្ហា ញថ្នរនម្ែ VIF សថិរក្ៅចក្នែ ោះេើ 1.566  ល់ 2.685ណ លទបជាង 5 
ក្ហើយរនម្ែ Tolerance េើ 0.6390 ក្ៅ 0.3720 ណ លធំជាង 0.20។  

ក្ោយណផ្សអខក្លើតម្ចាប់របស់ក្ោខ O’brien (2007) បានខំណ្រ់ថ្នរនម្ែ Variance 
Index  Fac to r  (V IF)  រិចជាង 5  (VIF  <  5)  និង  To l e rance  ធំជាង 0 .20 
(Tolerance >0.20) រឺ លអប្រប់ប្គន់ក្ ើម្បើ ំក្ណ្ើ រការ។  ូក្ចាោះការសនារ់ននការវភិារក្លើរំរូអាច
លអប្រប់ប្គន់ក្ ើម្បើ ំក្ណ្ើ រការការក្ធវើក្រសា Multiple Regression។ 
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៤.៤ ោរសននិោា ន 

សរញបម្ខ ខាញងចំក្ណាម្អាខក្ ែ្ើយសំណួ្រសរញបចំនួន 184 នខ់ ក្ោយណផ្សអខក្លើការវភិារ
ទិនាន័យក្លើសម្ារិខម្ា អក្លរមិ្នឯខរាជយនន ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្ 
ម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន ខណ្ៈណ លបែង់ហាងប៉ាោះ ល់
មិ្នសំខាន់ក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនណ លម្តនន័យថ្នការក្រៀបចំបែង់ហាងម្តនភាេទន់
ក្ខាយចំក្ ោះការអនញវរាចំក្ ោះអាខទិញ។ 
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ជំពូរទ្យី ៥ 
ោរររក្ ើញ ក្សចរាីសននិោា ន និង ោរ្ាលអ់នុសាសន៍ 

ក្សចរាីក្្ាើម 

ជំេូខក្នោះជា ជំេូលចញងក្ប្កាយសប្ម្តប់បញ្ច ប់ការសិខាប្សាវប្ជាវទងំមូ្ល បនទ ប់េើវភិារទ
នាន័យ។ ក្គលបំណ្ងននជំេូខក្នោះប្រូវបានណបងណចខជាបើណផ្សាខ ៖ ណផ្សាខទើ 1 ក្សចខាើក្ផ្សាើម្ ណផ្សាខទើ 2 
បង្ហា ញេើ ការសនាិោឋ ន លទធផ្សល និង អនញសាសន៍ ។ ណផ្សាខចញងក្ប្កាយបរយិយេើប្េំណ ននិងការ
ប្សាវប្ជាវនក្េលអនររ។ 

៥.១ ោរររក្ ើញ 

ការក្ធវើនិក្ខេបបទននការសិខាក្នោះប្រូវបានក្ធវើក្ ើងជាមួ្យនឹងការសទង់ម្រិក្លើអាខក្ ែ្ើយ
សំណួ្រចំនួន 184នខ់ ។ ក្ោយ SPSS ក្ប្បើប្បាស់សប្ម្តប់ការវភិារទិនាន័យ ក្ ើម្បើណសវងយល់េើឥទធិ
េលននអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្លើការទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ៅខាញងទើ
ប្ខុងភ្ាំក្េញ។ លទធផ្សលប្រូវបានបង្ហា ញខាញងតរាងសប្ម្តប់ង្ហយប្សួលក្ម្ើល និងេណ៌្នតម្ចំនួន 
និងភាររយ។ ក្ោយណផ្សអខក្លើលទធផ្សលននការសទង់ម្រិ េិនទញម្ធយម្ខាញងការក្ធវើក្រសាភាេអាចក្ជឿជាខ់
បានថ្នខាញងតរាងទើ ៤.៧ អក្លរប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្តន 3.5417 និនា ការ “យល់ប្សប” ខណ្ោះណ របែ
ង់ហាង និង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយខ៏ម្តន 3.6105 និង 3.5467  និនា ការ “យល់ប្សប”  ូចគា  ក្នោះ
បង្ហា ញថ្នប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង និងសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយប្រូវបានប៉ាោះ ល់ក្លើអខបខិរយិ
ខាញងការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន។ ខណ្ៈក្េលណ ល អារម្ាណ៍្ណ លម្តនេិនទញម្ធយម្ 3.4117 
និង ម្តនទំក្នរក្ៅ "មិ្នសប្ម្តចចិរា" ណ លម្តនន័យថ្នវខ៏ម្តនឥទធិេលក្លើការទិញក្ោយជំរញញ
របស់អរិលិជន។  

ការវភិារ Regression បានបង្ហា ញក្ៅខាញង តរាងទើ ៤.១០ េនយល់េើទំនខ់ទំនងរវង 
ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល បែង់ហាង សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្ រឺជាអក្លរមិ្នឯខរាជយ (IV) និង 
ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំល រឺជាអក្លរឯខរាជយ (DV) ។ លទធផ្សលណ របានបង្ហា ញថ្នអក្លរឯខរាជយនន 
ការទិញក្ោយជំរញញរឺេិរជាបានជោះឥទធិេលខាែ ងំក្ោយ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ 
និង អារម្ាណ៍្ ក្លើខណលងណរ បែង់ហាង។ P-Value នន អក្លរប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលរឺ 0.000 < 0.05 
ចំណណ្ខ P-Value នន អក្លរសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយរឺ 0.014 < 0.05 និង P-Value ននអក្លរ
អារម្ាណ៍្ 0.06 <0.05 ទងំអស់ក្នោះបង្ហា ញថ្ន Regression រឺ សំខាន់។ សប្ម្តប់ P-Value នន អ
ក្លរបែង់ហាងរឺ 0.499>0.05 ក្នោះបង្ហា ញថ្ន Regression រឺ មិ្នសំខាន់។  ូក្ចាោះ ក្យើងអាចសនារ់
បានថ្ន អក្លរមិ្នឯខរាជយនន “ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្” ម្តនឥទធិ
េលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន ខណ្ៈណ ល “បែង់ហាង” ម្តនឥទធិេល
យ៉ា ងសំខាន់ក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជនណ លម្តនន័យថ្នការក្រៀបចំបែង់ហាងម្តនភាេ
ទន់ក្ខាយចំក្ ោះការអនញវរាចំក្ ោះអាខទិញ។ 
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សរញបម្ខ ក្គលបំណ្ងនននិក្ខេបបទក្នោះរឺប្គន់ណរទទួលបានការយល់ ឹងកាន់ណរចាស់
អំេើអាខបបខិរយិរបស់អរិលិជនក្លើការទិញក្ោយជំរញញ។ លទធផ្សលននការសិខាប្សាវប្ជាវអាចផ្សាល់
នូវផ្សលប៉ាោះ ល់ជាខ់ណសាងមួ្យចំនួនសប្ម្តប់ម្តច ស់អាជើវខម្ាក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

៥.២ ោរសននិោា ន 

ណផ្សអខក្លើការរខក្ ើញ  ូចជាប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ និងអារម្ាណ៍្េិរជា
ម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន ក្ោយមិ្នរាប់បញ្ចូ ល បែង់ហា
ង។ ខាញងខរណ្ើ  ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទម្តនសារៈសំខាន់សប្ម្តប់ការទខ់ទញអាខក្ប្បើប្បាស់ឱ្យទិញ
ក្ោយជំរញញ តម្រយៈ ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេននការផ្សសេវផ្សាយ និងក្ៅតម្អាម្ាណ៍្អាខទិ
ញ។ ក្លើសេើក្នោះ ការសិខាបានបង្ហា ញេើខតា សំខាន់ៗចំនួនបើរឺេិរជាម្តនការក្េញនិយម្ និង
ម្តនឥទធិេលក្លើការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ៅខាញងរាជធានើភ្ាំក្េញ។ 

៥.៣ ោរ្ាលអ់នុសាសន៍ 

 ូចណ លបានបង្ហា ញក្ៅខាញងការសនាិោឋ នននការរខក្ ើញ ការជាប់ ខ់េ័នធបានចារ់ទញខថ្ន
ជាេ័រ៌ម្តនសប្ម្តប់អាខក្ធវើក្សចខាើសក្ប្ម្ចចិរា ឬអាខក្ធវើទើផ្សារ សប្ម្តប់លខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ
ក្ ើម្បើក្រៀបចំណផ្សនការសខម្ាភាេក្ោយណផ្សអខក្លើលទធផ្សលននការរខក្ ើញម្តន ូចខាងក្ប្កាម្៖ លទធ
ផ្សលRegression បានបង្ហា ញថ្នប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្តនរនម្ែរួរឱ្យខរ់សម្តគ ល់។ ឥទធិេលក្លើការ
ទិញក្ោយជំរញញរបស់អាខអរិលិជន  ូក្ចាោះក្ហើយ អាជើវខរលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូស័េទរួរណរបនាក្ធវើ
សខម្ាភាេនចូំលក្ៅផ្សលិរផ្សលលាើៗននក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ សប្ម្តប់បំក្េញចិរាអរិលិជនសប្ម្តប់
ការទិញក្ប្ចើនជាងអវើណ លខែួនក្ប្គងនឹងទិញ។ ក្លើសេើក្នោះប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលណ លម្៉ាូរលាើក្ប្ចើនខ៏
អាចជាក្ហរញផ្សលសប្ម្តប់អាខក្ប្បើប្បាស់ខាញងការទិញផ្សលិរផ្សល ឬេិចារណាក្ប្បើប្បាស់ម្ត៉ា ខជំនួស 
ក្ប្ ោះអាខក្ប្បើប្បាស់រិរថ្នក្ៅក្េលបានក្ ើញក្ៅផ្សលិរផ្សលលាើក្ប្ចើនជាក្ហរញក្ធវើឱ្យអាខក្ប្បើប្បាស់
ម្តនអារម្ាណ៍្ថ្នេួខក្រទទួលបានជក្ប្ម្ើសក្ប្ចើនខាញងទិញក្ៅផ្សលិរផ្សលនិងបក្ចចខវទិាលាើននក្ប្រឿងរញ
បណរងទូរស័េទ។ តម្រយៈការនចូំលននប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលលាើក្ប្ចើនខាញងក្ប្រឿងបនែ ស់ទូស័េទនឹងជួយ
ក្ៅ លអ់ាជើវខរខាញងការបក្ងកើនបរមិ្តណ្លខ់ និងប្បាខ់ចំក្ណ្ញបានកាន់ណរក្ប្ចើន។ 

ក្លើសេើក្នោះ លទធផ្សលននសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយខ៏ម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញ
ក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន  ូចណ លបានបង្ហា ញក្ៅខាញង Regression។ អាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទរួរេិចារណាក្លើការបញ្ចញ ោះរនម្ែ ឬខ៏ការណលម្ជួយ ល់េិក្សស  ល់អរិលិជន ឬអនញញ្ញញ រឱ្យ
អាខទិញទទួលបានឪកាស ូជា ទិញមួ្យ ទទួលបានមួ្យ ក្ោយឥររិរនលែ និងប័ណ្ណ/េិនទញ ណ ល
ទទួលបានក្ៅក្េលម្តនខំណ្រ់  ូក្ចាោះវឪយអរិលិជនអាចសាគ ល់ផ្សលិរផ្សលលាើ និងក្ធវើការទិញក្ោយ
មិ្នបានក្ប្គងទញខ ក្ៅក្េលណ លេួខក្រទទួលបានក្ៅការប្បម្៉ាូសិនមូ្យ ល់លអ។ ជាងក្នោះក្ៅក្ទៀរ 
អាខក្ប្បើប្បាស់ខ៏ម្តនអារម្ាណ៍្ប្សួលខាញងការទិញផ្សលិរផ្សលណ រ ក្ប្ ោះអាខក្ប្បើប្បាស់ណ លខាោះខាា យ
លញយមួ្យចំនួនខាញងការទិញផ្សលិរផ្សលរឺម្តនឪកាសខាងទិញផ្សងណ រ ក្នោះរឺជាក្ហរញមួ្យណ លអាចជ
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ប្មុ្ញផ្សលិផ្សលមួ្យណ រក្រមិ្នសូវសាគ ល់ឲ្យម្ខសាខ់លបងក្ប្បើប្បាស់ក្ៅផ្សលិផ្សលក្យើងបានណ រ។ 
សខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយ ខ៏ជាយញទធសាស្រ្សាទើផ្សារណ លជំរញញឲ្យអាខក្ប្បើប្បាស់ឲ្យទិញផ្សលិរផ្សល វម្តន
ឥទធិេលក្លើការទិញក្ោយជំរញញរបស់អរិលិជន។ 

ក្យងក្ៅក្លើអារម្ាណ៍្របស់អរិលិជនម្តនឥទធិេលយ៉ា ងសំខាន់ក្ៅក្លើការទិញក្ោយរកំ្ជើប
រជួំលរបស់អរិលិជន។ ក្ៅក្េលណ លបញរគលម្តា ខ់ម្តនអារម្ាណ៍្លអ េួខក្រនឹងម្តនទំក្នរខាញង
ការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជំួលកាន់ណរខាែ ងំក្ៅក្េលណ លេួខក្របានក្ ើញក្ប្រឿងបានរញបណរង
ទូរស័េទ ណ លម្តនរញណ្ភាេលអ ទិញផ្សលិរផ្សល និងបញ្ាូ នេ័រ៌ម្តនមួ្យចំនួនក្ ើម្បើចូលក្ៅខាញង
យញទធនការចាប់ក្ឆ្ា រ នឹងជួយបក្ងកើនបរមិ្តណ្លខ់។ បណនថម្ក្ទៀរបញរគលម្តា ខ់ម្ិនម្តនអារម្ាណ៍្
លអ េួខក្រខ៏មិ្នសូវរិរក្ប្ចើនការទិញក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ។ 

អាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទរួរណរេិចារណាក្លើអារម្ាណ៍្របស់អរិលិជនខាញងយញទធនការ
លខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ ណ លម្តនរញណ្ភាេលអ ក្ ើម្បើក្ធវើឲ្យអាខក្ប្បើប្បាស់យខក្ៅម្តនអារម្ាណ៍្
លអ ក្នោះនឹងវទខ់ទញក្ធវើការលខ់ម្តនការក្ខើនក្ ើង។  

 ូចក្លើក្ ើងេើរខាងក្ ើម្អក្លរបែង់ហាងមិ្នម្តនឥទធិេលក្លើការទិញក្ោយរកំ្ជើបរជួំលរបស់
អរិលិជនក្ទ ក្ោយសារណរបក្ចចខវទិាណ លខំេញងរ ើខចក្ប្ម្ើនបានផ្ទែ ស់បាូ រក្ៅតម្សម័្យកាល
ឧសាហខម្ាក្ផ្សសងៗគា ។ លាើៗក្នោះឧសាហខម្ា 5.0 បានបក្ងកើរបក្ចចខវទិានចាប្បឌិ្រជាក្ប្ចើន រមួ្ទងំ
ទិនាន័យធំៗ  ូចជាបញ្ញញ សិបបនិម្ាិរ (AI)ជាក្ ើម្។ ក្ហរញក្នោះអាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទរួរណរ
េិចារណាអំេើរការោខ់តងំបង្ហា ញខាញងប្បេ័នធអនឡាញវញិក្ោយសារណរសេវនលៃក្នោះម្នញសសង្ហខ់ម្ខ
ក្ប្បើប្បាស់ការបញ្ញា ទិញតម្រយោះអនឡាញណ លវផ្សាល់ភាេង្ហយប្សួលជាក្ប្ចើនក្ៅ ល់អាខទិញ ូច
ជា: 

• ការក្ ើរទិញឥវ៉ា ន់អនឡាញផ្សាល់នូវភាេង្ហយប្សួលខាញងការសនសកំ្េលក្វោ។ 
• ក្ប្បៀបក្ធៀបផ្សលិរផ្សលម្ញននឹងក្ធវើការទិញ អាខអាចម្តនអារម្ាណ៍្ថ្នម្តនទំនញខចិរា
ថ្នអាខខំេញងទទួលបានរនម្ែ ៏លអ។ 

• ក្បើគា នម្នញសសណាម្តា ខ់បងេិរបងេំអាខឱ្យក្ធវើការសក្ប្ម្ចចិរាក្ទ វកាន់ណរង្ហយ
ប្សួលខាញងការក្ធវើការប្សាវប្ជាវបណនថម្ ទូរស័េទក្ៅមិ្រាភ័្ខាិ និងប្ខុម្ប្រួសារក្ ើម្បើ
ទទួលបានម្រិរបស់េួខក្រ និងវយរនម្ែជក្ប្ម្ើសឱ្យបានក្េញក្លញម្ញនក្េលក្ធវើ
ការទិញ និង ម្តនភាេង្ហយប្សួលជាក្ប្ចើនក្ទៀរណ លវផ្សាល់អរថប្បក្យជន៍ជា
ក្ប្ចើនអាខក្ប្បើប្បាស់។ 

ក្ហរញ ូចក្នោះ អាខលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទអាចេិចារណាក្ៅក្លើការក្រៀបចំតងំបង្ហា ញតម្រយោះ
អនឡាញវញិ។ 
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៥.៤ ោរក្សាវក្ជាវនាក្ពលអនារត 

ក្ោយណផ្សអខក្លើណ នខំណ្រ់ននការសិខាបចចញបបនា  ូចណ លបានក្រៀបរាប់ខាញងជំេូខទើ១ 
វសិាលភាេសប្ម្តប់ការប្សាវប្ជាវបណនថម្ប្រូវបានបង្ហា ញ ូចខាងក្ប្កាម្៖ 

• ក្ ើម្បើវស់ណវងននការជោះឥទធិេលននការទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងរបស់អរិលិជន
ក្ៅខាញ ងរាជធានើភ្ាំ ក្េញ។ អក្លរមិ្នឯខរាជយ ូចជា ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល សខម្ាភាេ
ផ្សសេវផ្សាយ និង អារម្ាណ៍្ ប្រូវបានយខម្ខវភិារខាញងការសិខាអាចផ្សាល់នូវលទធផ្សលលអ
ប្បក្សើរក្ប្ចើន។ 

• ក្បើក្យងក្ៅតម្ការសិខាប្សាវប្ជាវ វសិ័យលខ់ក្ប្រឿងរញបណរងខាញងក្េលអនររនឹងម្តន
ការក្ខើនក្ ើងប្បសិនក្បើ ម្តនការនចូំលក្ប្រឿងរញបណរងលាើៗក្ៅតម្សម័្យកាលទូរស័េទ 
និង ម្តនរញណ្ភាេលអក្ធវើសខម្ាភាេផ្សសេវផ្សាយឲ្យបានក្ប្ចើន និង េប្ងឹងខាញងការក្រៀបចំហាង
ឲ្យបានលអ។ 

• ក្បើក្យងក្ៅតម្ការសិខាប្សាវប្ជាវខាញងក្េលអនររ ប្បក្ភ្ទក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទណ ល
ម្តនក្គលបំណ្ងក្ៅក្លើការទិញក្ោយជំរញញ ភារក្ប្ចើនម្តន សំបខការ រទូរស័េទ 
(Protective cases) និងខញ្ច ខ់ការ រក្អប្ខង់ទូរស័េទ (Screen Protector)។ 

សរញបម្ខ ការសិខាខាញងក្េលបចចញបបនាបានេាយម្វភិារទិនាន័យក្ោយក្ប្បើទំហំរំរូ និង
វយរនម្ែេើផ្សលប៉ាោះ ល់ននការទិញក្ោយជំរញញ ក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងរបស់អរិលិជនក្ៅខាញងរាជ
ធានើភ្ាំក្េញ។ 
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រក្មងសក្មង់សណួំរសក្មាប់ោរសទង់មតិ 

ក្យើងសូម្អំណ្ររញណ្ណ លអាខម្តន្នទៈនិងយល់ប្េម្ក្ ែ្ើយរបក្ៅនឹងសំណួ្រសាើេើ ខតា
ម្តនឥទធិេល ល់អរិលិជនខាញងការទិញក្ោយជំរញញក្ៅក្លើក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទក្ៅខាញងទើប្ខងុ
ភ្ាំក្េញ សូម្ក្ម្តា ក្ ែ្ើយក្ោយក្សាា ោះប្រង់េើក្ប្ ោះទិនាន័យក្ៅខាញងខប្ម្ងសំណ្រក្នោះ ណ លនឹងប្រូវយខ
ម្ខវភិារទល់ណរជាប្បក្ភ្ទទិននា័យណ លប្រឹម្ប្រូវ នឹងរួរក្អាយទញខចិរាបាន។  

Thank you for your cooperation and for agreeing to answer any questions about the factor 

of customer’s impulsively purchasing on phone accessories in Phnom Penh. Please 

answer honestly, because the data in this questionnaire that it will analyzed is still a valid 

and reliable type of data.      

• សូម្រូសខាញងប្បអប់ខាងក្ប្កាម្សប្ម្តប់េ័រ៌ម្តនផ្ទទ ល់ខែួននិងប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល 
 
ខ. អាយញ Age 

1. (អាយញក្ប្កាម្២០ឆ្ា )ំ Below 20 Years old 

2. (អាយញចាប់េើ ២០ឆ្ា -ំ២៥ឆ្ា )ំ 20-25 Years old 

3. (អាយញចាប់េើ ២៦ឆ្ា -ំ៣១ឆ្ា )ំ 26-31 Years old 

4. (អាយញចាប់េើ ៣២ឆ្ា -ំ៣៧ឆ្ា )ំ 32-37 Years old 

5. (អាយញចាប់េើ៣៨ឆ្ា -ំ៤៣ឆ្ា )ំ 38–43-year-old 

6. (ចាប់េើ៤៣ឆ្ា កំ្ ើងក្ៅ) Above 43years old 

ខ. ក្ភ្ទ Gender 

1.(ប្បុស) Male      2.  (ប្សើ) Female 
 
រ. ម្ញខរបរ/រួនទើ  Occupation  

1.(ម្ស្រ្នាើរាជការ) Public servant 

2.(ការង្ហរឯខជន) Company staff 

3.(ម្ញខរបរឯខរាជយ) Self-employed  

4.(សិសស-និសសរិ) Student  
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5.(ក្ផ្សសងៗ) Other 

 . ខប្មិ្រននការសិខា Education level  

1. (ក្ប្កាម្បរញិ្ញញ បប្រ) Undergraduate   

2. (បរញិ្ញញ បប្រ) Bachelor  

3. (បរញិ្ញញ បប្រជាន់ខពស់) Master    

4. (ថ្នា ខ់បណ្េិ រ) Ph.D. 

ង. (ក្រើទើលំក្ៅបចចញបបនារបស់អាខក្ៅរាជធានើភ្ាំក្េញឬ?) Is your current residence in 
Phnom Penh? 

 1.(បាទ ឬ ចាស) Yes 

 2. (អរ់) No 

ច. (ក្រើប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សលម្ួយណាណ លអាខទិញក្ប្ចើនជាងក្រក្ៅក្លើក្ប្រឿងបនែ ស់ទូរស៍េទ?) 
Which product category do you purchase mostly on phone accessories?  

1.(សំបខការ រទូរស័េទ) Protective cases 

2. (កាស) Earphone 

3. (ខញ្ច ខ់ការ រក្អប្ខង់ទូរស័េទ) Screen Protector 

4. ( ញំសាខឬ ណខសសាខ) Chargers& Cable 

5. (លាជំនួយទូរស័ទទ) Power Bank 

• រង្ហវ ស់រញណ្ភាេ 
សូម្រូសរងវង់ក្លខណាមួ្យណ លជាចំណារ់ថ្នា ខ់ សប្ម្តប់ក្ោខអាខរិរថ្ន វ ប្រឹម្ប្រូវ
តម្សាថ នភាេេិរប្បាខ ។ 

១. មិ្នយល់ប្សបខាែ ងំ   ៣.មិ្នសក្ប្ម្ចចិរា ៥.យល់ប្សបខាែ ងំ 

២. មិ្នយល់ប្សប  ៤.យល់ប្សប 
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Q1 ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល Product category 

Q1.1 (ប្បសិនក្បើខ្ញ ំក្ ើញ
ផ្សលិរផ្សលលាើ ក្ៅខាញងក្ប្រឿង
រញបណរងទូរស័េទ ខ្ញ ំនឹងទិញ
វ) If I see a new 
product in Phone 
Accessories, I buy it. 

1 2 3 4 5 

Q1.2 )ប្បក្ភ្ទផ្សលិរផ្សល
ននក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ
ក្ធវើឱ្យខ្ញ ំចង់ទិញក្ោយជំរញញ 
The product category of 
phone accessories 
triggers impulsive 
buying tendencies in 
me. 

1 2 3 4 5 

Q1.3 )ខ្ញ ំនឹងមិ្នវយរនម្ែ
ងក្ៅក្លើផ្សលិផ្សលក្ប្រឿ រញប

ណរងទូរស័េទ ម្ញនក្េលខ្ញ ំទិញ
ក្នោះក្ទ) I would not 
carefully evaluate the 
phone accessories 
products before I buy.  

1 2 3 4 5 
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Q2 បែង់ហាង Store Layout 

Q2.1 (ក្េលខែោះខ្ញ ំក្ៅហាង
លខ់ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ 
ក្ោយសារណរេួខក្រម្តនការ
តងំបង្ហា ញរួរឱ្យចាប់
អារម្ាណ៍្) Sometimes I 
go to because they 
have interesting 
window displays. 

1 2 3 4 5 

Q2.2 (ខ្ញ ំចាប់អារម្ាណ៍្ខាញង
ការទិញផ្សលិរផ្សលណ ល
ម្តនការតងំបង្ហា ញលខេ
ណ្ៈណបបធំទូោយ ឬទខ់
ទញណភ្ាខក្ៅខាញងហាងលខ់
ក្ប្រឿងរញបណរងទូរស័េទ) I 
am attracted to buy 
product that has a big 
or eye-catching display 
in phone accessories 
store. 

1 2 3 4 5 

Q2.3 (ខ្ញ ំយល់ថ្នវលអខាញង
ការទិញទំនិញក្ៅខាញងហាង
លខ់ក្ប្រឿងទូរស័េទណ លម្តន
សញ្ញញ បង្ហា ញេើទិសក្ៅនន
ហាង) I find it 
comfortable to shop in 
a phone accessory 
store with directional 
signage. 

1 2 3 4 5 
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Q3 សខម្ាភាេប្បម្៉ាូសិន Promotion Activity 

 
Q3.1 (ខ្ញ ំេិរជាេិបាខ
ប្រប់ប្រងខាញងការទិញ ក្ៅ
ក្េលណ លខ្ញ ំក្ ើញការផ្សាល់
ជូន ៏លអ ) ូចជា ទិញ 1 
ណលម្ 1 ក្ោយឥររិរនលែ 
សាញខម្តនខំណ្រ់ និង ក្េល
ក្វោម្តនខំណ្រ់ (I have 
difficulty controlling my 
urge to buy when I see 
a good offer (like Buy 1 
Get 1 free, limited stock, 
limited time). 

1 2 3 4 5 

Q3.2 (ការលខ់ោងឃ្លែ ងំ 
រឺជាក្ហរញផ្សលមួ្យក្ ើម្បើ
ទិញទំនិញ) 
Sale/clearance signs 
are a reason to buy 
things on whim. 

1 2 3 4 5 

Q3.3 (ការបញ្ចញ ោះរនម្ែក្លើ
ផ្សលិរផ្សលជំរញញឱ្យខ្ញ ំទិញ
កាន់ណរក្ប្ចើន) Discount 
on a product induces 
me to buy more. 

1 2 3 4 5 
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Q3.4 (ការក្េញចិរាខាញងការ
ទទួលបានរូប៉ាញង ឬេិនទញ
ជំរញញឱ្យខ្ញ ំទិញបណនថម្ក្ទៀរ) 
The satisfaction of 
receiving a coupon or 
points motivates me to 
buy more. 

1 2 3 4 5 

 
Q3.5 (ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សល
ប្បសិនក្បើខ្ញ ំរិរេើរការផ្សាយ
 ណិ្ជាខម្ា) I buy a 
product if I recall its 
advertisement។ 

1 2 3 4 5 
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Q4 អារម្ាណ៍្ Mood 

Q4.1 (ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំ
សបាយចិរាខ្ញ ំចំណាយ
កាន់ណរក្ប្ចើនក្ៅក្លើការទិញ
ក្ប្រឿងរញបណរង ទូរស័េទ) 
when I am happy, I 
spend more on phone 
accessories. 

1 2 3 4 5 

Q4.2 (ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សល
ណ លម្តនរញណ្ភាេលអ 
ក្ ើម្បើផ្ទែ ស់បាូរអារម្ាណ៍្របស់
ខ្ញ ំ) I buy high products 
to change my mood. 

1 2 3 4 5 
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Q4.3 (ខ្ញ ំទិញផ្សលិរផ្សល
ក្ៅតម្អារម្ាណ៍្របស់ខ្ញ ំ 
ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំបានក្ ើញ
រញណ្ភាេននក្ប្រឿងរញបណរង
ទូរស័េទក្ៅក្េលក្នោះ។) I 
buy products according 
to how I feel when I 
saw quality of phone 
accessories at the that 
moment. 

1 2 3 4 5 

Q4.4 (ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំ
ម្តនអារម្ាណ៍្មិ្នលអ ខ្ញ ំខ៏
ង្ហយនឹងក្ធវើការទិញក្ោយ
មិ្នរិរក្ប្ចើន ក្ ើម្បើក្លើខទឹខ
ចិរា ល់ខែួនរបស់ខ្ញ ំ) I was 
also likely to impulse 
buying during negative 
mood states, in order to 
improve my mood. 

1 2 3 4 5 
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Q5 ការទិញក្ោយក្ចរន Impulsive purchasing 

Q5.1 (ក្េលខ្ញ ំក្ៅទិញ
ទំនិញ ខ្ញ ំទិញរបស់ណា
ណ លមិ្នម្តនបំណ្ងថ្ន
ទិញ). When I go 
shopping, I buy things 
that had not intended 
to purchase. 

1 2 3 4 5 
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Q5.2 (ខ្ញ ំជាម្នញសសម្តា ខ់
ណ លក្ធវើការទិញក្ោយមិ្ន
បានក្ប្គងទញខម្ញន) I am 
a person who makes 
an unplanned 
purchase. 

1 2 3 4 5 

Q5.3 (ក្ៅក្េលណ លខ្ញ ំ
ក្ ើញអវើមួ្យណ លវេិរជា
ចាប់អារម្ាណ៍្ រឺ ខ្ញ ំទិញវ
ក្ោយមិ្នរិរេើផ្សលវបិាខ) 
When I see something 
that really interests me, 
I buy it without 
considering the 
consequences. 

1 2 3 4 5 

Q5.4 (ខ្ញ ំប្បុងប្បយរ័ាខាញង
ការេិចារណារាល់ការ
ទិញ) I carefully plan all 
my purchases. 

1 2 3 4 5 

Q5.5 (ខ្ញ ំមិ្នទិញរបស់
ណ លមិ្ន ខ់េ័នធ នឹងក្ប្រឿង
ទូរស័េទរបស់ខ្ញ ំក្ទ) I avoid 
buying things that are 
not on my phone 
accessories list.  

 

1 2 3 4 5 

 


