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លខិិតថ្លែងអំណរគណុ 

ជាបឋម នាងខ្ញ ុំសូមគោរពថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងខ្ែ ុំងចុំគ ោះអនកមានគញណជាទីស្សលាញ់ទុំងពីរ   ថ្ែល

បានផ្ដល់កុំគណីត ចិញ្ច ឹមបីបាច់ថ្លរកា ផ្តល់ឱកាស ែល់កូនបានសិកាគរៀនសូស្ត  រហូតែល់ ថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្ត

ជាន់ខពស់គនោះ តុំងពីចាប់គផ្ដីមរហូតែល់ចប់។ 

នាងខ្ញុំសូមគោរពថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងស្ជាលគស្ៅចុំគ ោះស្កសួងអប់រ ុំ យញវជន និងកីឡា និងវទិាស្ថា ន

ជាតិអប់រ ុំ ស្ពមទុំងគណៈកមមការស្គប់ស្គងការបណតញ ោះបណ្តត លថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់ខពស់ ថ្ផ្នកស្គប់ស្គងអប់រ ុំ 

ថ្ែលបានផ្តល់អាហារូបករណ៍សស្មាប់ការសិកាគនោះ ស្ពមទុំងស្ថស្ត្ស្ថត ចារយទុំងអស់ថ្ែលបានចុំណ្តយគពលែ៏

មានតម្មែកនញងការបណតញ ោះបណ្តត ល ផ្តល់ចុំគណោះែឹង បទពិគស្ថធន៍ ែល់និសសតិគយងីទុំងអស់ោន  កនញងអុំឡញងគពល

ម្នការសិការយៈគពល ២ ឆ្ន ុំមកគនោះ។ 

នាងខ្ញុំសូមគោរពថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងស្ជាលគស្ៅ ចុំគ ោះបណឌិ ត សិត គសង ស្គូថ្ណនាុំគោល និង

បណឌិ ត អាន រ ៉ាូស្បាវ ស្គូថ្ណនាុំរង ថ្ែលបានចុំណ្តយគពលគវលាែ៏មមាញឹកផ្ទា ល់ខែួន កនញងការថ្ណនាុំ ផ្តល់ជា

គុំនិត គយបល់ ថ្កលមអ កនញងការសរគសរស្ថរណ្តបញ្ច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់ខពស់ ឱយទទួលបានលទធ

ផ្លជាថ្ផ្ែផ្ទា ។ 

នាងខ្ញុំសូមគោរពថ្លែងអុំណរគញណយ៉ា ងស្ជាលគស្ៅ ចុំគ ោះគលាក ហាប តញងហ៊ ស្បធានការយិល័យ

អប់រ ុំគស្ៅស្បព័នធថ្ែលបានជុំរញញ និងគលីកទឹកចិតត ផ្តល់ឱកាស ផ្តល់ការថ្ណនាុំ ផ្តល់ជាគុំនិត កនញងការបនតការ

សិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់ខពស់។ សូមអរគញណគលាក ថ្ប៉ានគឆ្ម ឆ្ថ្រ ៉ាត អនញស្បធានការយិល័យអប់រ ុំគស្ៅ

ស្បព័នធ ថ្ែលថ្តងថ្តជួយផ្តល់គុំនិត បង្ហា ញផ្ែូវកនញងការស្ស្ថវស្ជាវឯកស្ថរថ្ែល ក់ព័នធកនញងការសរគស ស្ថរណ្ត

តុំងពីចាប់គផ្តីម រហូតែល់ចប់ គហយីក៏សូមអរគញណែល់សហការកីនញងការយិលយ័អប់រ ុំគស្ៅស្បព័នធថ្ែលថ្តងថ្ត

ជួយសស្មួលកិចចការង្ហរកនញងការយិល័យអុំឡញងគពលថ្ែលនាងខ្ញុំកុំពញងបនតការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់ខពស់។   



 នាងខ្ញ ុំសូមថ្លែងអុំណរគញណែល់គលាកស្បធានមនាីរអប់រ ុំ យញវជន និងកីឡា គខតតតបូងឃមញ ុំ ថ្ែលបាន

អនញញ្ញា តឱយនាងខ្ញ ុំចញោះស្បមូលព័ត៌មានទក់ទងនឹងការសរគសរស្ថរណ្តបញ្ច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់

ខពស់ និងក៏សូមអរគញណជាអគនកចុំគ ោះគលាកនាយក នាយកិាស្ថលា អ៊ុំៗសហគមន៍ គលាកស្គូ អនកស្គូ ថ្ែល

បានជួយសស្មបសស្មួលការស្បមូលទិននន័យកនញងការ សិកាស្ស្ថវស្ជាវគនោះ  គោយបានផ្តល់បទសមាា សន៍ និង 

ចូលរមួបុំគពញកស្មងសុំណួរ ថ្ែលជាចគមែីយែ៏សុំខ្ន ់ គហយីជាភសតញងមួយទក់ទងនឹងស្បធានបទរបស់នាងខ្ញ ុំ

កនញងកាសរគសរស្ថរណ្តបញ្ច ប់ការសិកាថ្នន ក់បរញិ្ញា បស្តជាន់ខពស់។ 

ទនាឹមនឹងគនោះ នាងខ្ញ ុំក៏សូមថ្លែងអុំណរ គញណែល់និសសតិជុំនាន់ទី១០ទុំងអស់ ថ្ែលបានផ្តល់កិចច

សហការយ៉ា ងជិតសនិទធ កនញងការថ្ចករ ុំថ្លកនូវចុំគណោះែឹងថ្ែលខែួនមាន ទុំងចុំគណោះខែឹមស្ថរ និងបគចចកវទិា

ព័ត៌មានកនញងការសរគសរស្ថរណ្តគនោះ។ 

 ជាទីបញ្ច ប់ ខ្ញ ុំសូមស្បសិទធពរជ័យជូនែល់ឯកឧតដម គលាកនាយកនាយកិា គលាកស្គូអនកស្គូ អ៊ុំពូមីង

សហគមន៍ មិតតរមួការង្ហរ និងមិតតរមួជុំនាន់ទុំងអស់ ថ្ែលបានរមួចុំថ្ណកកនញងការគធវីឱយសគស្មចបាននូវកិចចការ

ស្ស្ថវស្ជាវមួយគនោះ គហយីក៏សូមឱយមានសញខភាពលអ កមាែ ុំងមាុំមួន សគស្មចគជាគជ័យស្គប់ភារកិចចការង្ហរ ស្ពម

ទុំងសគស្មចបាននូវពញទធពរ ៤ស្បការគឺ អាយញ វណណៈ សញខៈ ពលៈ កញុំបីគឃែៀង ឃ្លែ តគឡយី។ 



មូលន័យសង្ខេប 

ការសិក្សាស្រាវស្រាវននេះមាននោលបណំងស្សែងយល់ពីក្សស្ររតិននគណននយយភាពអ្នក្សដឹក្សនរំបស់នយក្ស
ាលាបឋរសកិ្សានៅនេតតតបូងឃ្ុ ំ និងសិក្សានឈែងយល់ពីឧតតមានុវតត នងិបញ្ហា ស្របឈរននគណននយយភាពអ្នក្ស
ដឹក្សនរំបស់នយក្សាលា ។ ការសិក្សាននេះ នស្របីស្រាស់វធិាីស្តសតស្រាវស្រាវស្បបចស្រររេះ ស្ដលមានលក្សខណៈពនយល់ ។ 
ដំណាក់្សកាលទ១ី នស្របីស្រាស់វធិីស្បបបរមិាណវស័ិយ  នោយនស្របសី្រាស់ក្សស្ររងសណួំរស្ដលសស្ររួលពីនលាក្ស Wood និង 
Winston (2007) ស្ដលឧបក្សរណ៍ននេះមានភាពស្រតរឹស្រតូវ 0.៨ ន យីស្ដលានក្សណំត់យក្សសណំាក្សចនំួន ៤២២ 
នដីរបវីាស់ពីក្សស្ររិតននគណននយយភាពអ្នក្សដឹក្សនរំបស់នយក្សាលា ។ ទនិនន័យស្ដលស្របរូលាន គឺស្រតូវានយក្សរក្ស
វភិាគតារ SPSS ក្សនុងសថិតិតារស្បបពពិណ៌ន(Descriptive Statistics) ។ នៅដំណាក់្សកាលទ២ី បុគគលសខំាន់៦
រូបនៅាលានរៀន និងស គរន៍ស្រតូវានសមាា ស ន យីទិននន័យស្ដលទទួលាន ស្រតូវានយក្សរក្សវភិាគនៅតារ
រូលបទ (Thematic Analysis) នោយចរលងាលាយលក្សខណ៍អ្ក្សសរ ក្សណំត់កូ្សដ និងនរៀបនៅតាររូលបទ ស្ដល
នឆលីយតបនៅនឹងសណួំរស្រាវស្រាវទី២ ។ លទធផលននការសកិ្សាននេះានបង្ហា ញថា ាររួ គណននយយភាពអ្នក្សដកឹ្សនំ
នយក្សាលាមានក្សស្ររិតេពស់ (M = 4.07, SD = 0.52) ស្ដល នៅក្សនុងគណននយយភាពននេះ ការទទលួេុសស្រតូវគឺ
េពស់ក្សនុងក្សស្ររិត M = 3.93 និង SD = 0.58 ការនឆលីយតបគេឺពស់ក្សនុងក្សស្ររិត M = 4.04 និង SD = 0.60 នងិតមាល ភាព
គឺេពស់ក្សនុងក្សស្ររតិ M = 4.24 និង SD = 0.57 ស្ដលមានលក្សខណៈពីទាបនៅេពស់ក្សនុងលោំប់នរៀងោន  ។ លទធផលគុណ
វស័ិយានបង្ហា ញថា នយក្សាលាមានការអ្នុវតតលអនលីគណននយយភាពននេះនោយនយក្សមានស្ផនការចាស់
លាស់ ការនផដរីនចញពេីលួនឯង ការនលីក្សទឹក្សចតិត ការស្រពរទទួលការរេិះគន់នដីរបាីថ បន ការបណដុ េះា្រតទីទលួេុស
ស្រតូវ និងតមាល ភាពនៅក្សនុងាលានរៀន ។ លទធផលននេះបង្ហា ញនទៀតថា មានក្សតាត រយួចំននួស្ដលនឱំ្យនយក្សាលា
អ្នុវតតាននូវគណននយយននយយភាពេពស់ក្សនុងក្សស្ររិតននេះគឺ ការានសកិ្សាវគគេលីៗនស្រចីន ការនលីក្សទកឹ្សចិតតពីស គរន៍ 
ការនលីក្សទកឹ្សចិតតពីស្រគួារ ការចង់ានគុណភាពអ្ប់រលំអ ការមានា្រតបីណដុ េះនរដកឹ្សនបំនតនវន ការនសពគប់ស្រតូវ ការ
ទុក្សថាន ក់្សនលីរួយស្ែក្ស បទពិនាធន៍នស្រចនីក្សនុងឆាក្សជីវតិ ការបណដុ េះគុណធរ៌ផលូវចិតតតាររយៈការាដ ប់ធរ៌ និង ការ
ទទួលយក្សទីស្របកឹ្សា ។ ការសកិ្សាននេះ បង្ហា ញថា នយក្សាលាទទលួរងនូវបញ្ហា ស្របឈរធំៗចនំួនពីរ គកឺារេែេះនពល
នវលាសស្រមាប់ស្រគាួរេលួន និងក្សងែេះខាតជីវភាពស្រគួារ ។ ាររួ នយក្សាលាបឋរនៅនេតតតបូងឃ្ុមំានគណននយយ
ភាពអ្នក្សដឹក្សនលំអ ន យីសណូំរពរ ការគិតគូរនលីជីវភាពនយក្សាលា ការជួយសស្ររលួការង្ហរនយក្សាលា និង
ការបណដុ េះក្សតាត ជំរុញនៅតារលទធផលស្ដលានរក្សនឃញីសស្រមាប់នយក្សាលាថ្ីៗ គាឺក្សតាត គួរយក្សចិតតទុក្សោក់្សនៅ
ក្សនុងវស័ិយអ្ប់រ ំ។  

  



Abstract 

This research aims to assess the extent of leader accountability among primary school 

principals in Tboung Khmum province while exploring the associated best practices, compelling 

influences, and challenges. Employing an explanatory sequential mixed-method design, Phase 1 

utilizes a quantitative approach, incorporating a questionnaire derived from Wood and Winston 

(2007) with a reliability score of 0.8. A sample of 422 teachers undergoes data collection, which 

is subsequently analyzed through SPSS using descriptive statistics. In Phase 2, six key 

informants from schools and the community partake in interviews. Qualitative data undergoes 

analysis through thematic analysis, involving transcript examination, coding, and theming. 

The findings indicate that school principals exhibit a high level of accountability (M = 

4.07, SD = 0.52), specifically in terms of responsibility (M = 3.93, SD = 0.58), answerability (M 

= 4.04, SD = 0.60), and transparency (M = 4.24, SD = 0.57). Qualitative insights reveal that 

principals engage in commendable best practices within their accountability, encompassing 

effective planning, self-initiative, motivation, openness to constructive feedback, cultivation of 

responsibility, and transparency within school operations. Contributing factors to these 

exemplary practices include participation in short courses, motivation from family and 

community, aspirations for high-quality education, a commitment to nurturing future leaders, 

appropriate associations and friendships, independence from external leadership institutions, life 

experiences, psycho-education through Dharma, and acceptance of advisory support. 

However, challenges emerge, particularly in the form of time constraints and 

insufficient financial support for family matters. In conclusion, primary school principals in 

Tboung Khmum demonstrate a notable level of accountability. Recommendations include a 

focus on improving living standards, facilitating their work, and reinforcing the contributing 

factors that drive accountability for new school principals. 
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ទំព័រ 1 

ជំពូក១៖ សេចកដីស្ដើម 

១.១. លំននំៃការជ្រាវជ្រាវ   

ភាពាអ្នកែឹកនពិំតាម្លៃារៈេំខាៃ់ោេ់ចំសពាឹះអ្ងគភាពមួយ ឬេងគមមួយ ែូចាចាប់

ជ្រពឹះរាជេម្លា រ បាៃសលីកស ងីថា “ ដខ្ងស រីែបតិខយល់ នយស ក្ីងែបតិពល រកាឱ្យេុខ...” (លាង 

ហាប់អាៃ, 2005, p. 30) ។ ពាក់ព័ៃធៃឹងភាពាអ្នកែឹកនសំៃឹះដែរ ត្តមឯាររបេ់សលាក មីដេល

ជ្រត្តសណ ជ្រពឹះបាទជ័យវរ មៃ័ទី៧ បាៃសលីកស ងីៃូវសោលការណ៍ចំៃួៃជ្របាបីំ៖ ទឹកអ្ដជ្រមក (មិៃជ្រតូវលសមអៀង) 

ដេនកដខ្ង(ជ្រតូវសមីលឱ្យបាៃជ្រគប់ទិេទី) ដេែងរាជេី (ជ្រតូវសធវីឱ្យសគសោរពេងប់ដេងង) េមតីឥេូរ (េមតីឱ្យ

សគសោរព ាត ប់បង្គគ ប់ត្តម ៃិង អ្ៃុវតតត្តម) ង្ូរជ្រពឹះឥស្រៃទ (ខាវ ល់ខាវ យាៃិរៃតរែ៍ល់រាស្រេត) េុបិៃេួគ៌ 

(ជ្រតូវេសជ្រមចឱ្យបាៃៃូវរាល់បំណងជ្របាថាន របេ់រាស្រេត) ខួរទៃាយ (ជ្រតូវឈ្្លេនវ) េបាយជ្រេសម្លច 

(ជ្រតូវសធវជី្របារាស្រេតេមបូរេបាយ រុងសរឿង) (Van, 2021) ។  

អ្នកែឹកន ំជ្រតូវដតាអ្នកម្លៃធម៌ សដ្ឋយជ្របកាៃ់យកករណីយកិចច៣ជ្របការគឺ សោរពចាប់ សោរពធម៌ 

ៃិងសោរពតួនទី (ស ង មណីចិនត , 1999) ។ ចំសពាឹះេងគម អ្នកែឹកនលំអៃឹងនមំកៃូវរដ្ឋា េិបាលលអ 

អ្នករែាការលអ រាស្រេតលអ ធមមាតិជ្របជ្រកតី កេិកមមលអ េមបូរេបាយ ៃិងោម ៃេស្រង្គគ ម (p. 29) ។ សៅកនុង

េងគមដខមរ ម្លៃពាកយមួយចំៃួៃ ដែលកំណត់ថាាអ្នកែឹកនែូំចា ជ្របមុខ ជ្របធាៃ នយក រាា សម ស យី

ពាកយទងំជ្របាសំៃឹះ ាគុណលកេណៈដែលអ្នកែឹកនជំ្រគប់រូបជ្រតូវម្លម្លៃឱ្យបាៃជ្រគប់ សដ្ឋយមិៃអាចខវឹះមួយ

ោបាៃស យី (p. 36) ។ ស តុសៃឹះ អ្នកជ្រគប់ជ្រគងដែលម្លៃគុណភាព ជ្រតូវម្លៃលកេណៈេមបតតិ

បីោ៉ា ងគឺ េុខភាព េមតថភាព ៃិងគុណធម៌ (p. 58) ។  

សៅកនុងគុណធម៌ ម្លៃធម៌១០ជ្របការ ឬសៅថា ទេពិតរាជធម៌េជ្រម្លប់អ្នកែឹកន ំ គឺ (1) ទៃ៖ 

ការសធវីអំ្សោយ (2) េីល៖ ការសធវីលអ (3) បរចិ្ចច គ គឺការចំោយជ្រទពយ ទំៃុកបំរុងជ្របសទេាតិ (4) 



 

ទំព័រ 2 

អាវជជវៈ គឺសេចកតីសទៀងជ្រតង់ (5) មទទវៈ គឺសេចកតីទៃ់េ្ៃ់ េ្ូតបូត េុភាពរាបា (6) តបៈ គឺការែុតៃូវ

កិសលេ (7) អ្សកាក ធៈ គឺការមិៃសជ្រកាធ (8) អ្វ ិងឹា គឺការដែលមិៃសបៀតសបៀៃអ្នកែនទ (9) ខៃតី 

គឺសេចកតអី្ត់ធៃ់ ៃិង (10) អ្វសិរាធៃៈ គឺការមិៃសធវីខុេ (ស ង មណីចិនត , 1999, p. 87) ។  

យុទធាស្រេតចតុសកាណែំោក់កាលទី៤របេ់រាជរដ្ឋា េិបាលកមពុា បាៃសលីកស ងីពីការពជ្រងឹង

ភាពាអ្នកែឹកន ំ  កនុងាម រតីម្លច េ់ការជ្របកបសដ្ឋយការទទួលខុេជ្រតូវខពេ់ ៃិងាមគគីភាពន ទ្កនុងាថ ប័ៃ  

ការសរៀបចំ ៃិង អ្ៃុវតត មត់ចត់ៃូវជ្រកមជ្របតិបតតិេជ្រម្លប់បំសពញការង្គរ ៃិង ការេជ្រមិតេជ្រម្លងំរកមស្រៃតីម្លៃ 

េមតថភាពខពេ់ ៃិង គុណវុឌ្ឍលអជ្របសេីរ េជ្រម្លប់ការដតងត្តងំមុខតំដណងែឹកនសំៅកនុងមុខង្គរ ាធា 

រណៈ (រាជរដ្ឋា េិបាលកមពុា, 2018) ។ 

 ស្ី្យតបៃឹងយុទធាស្រេតចតុសកាណ-ែំោក់កាលទី៤ របេ់រាជរដ្ឋា េិបាល សដ្ឋយបាៃច្ចត់ទុក 

ការអ្េិវឌ្ឍធៃធាៃមៃុេសាអាទិភាពទី១ ស យីជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡាសបតាែ េសជ្រមចឱ្យបាៃ

ៃូវមំុទី១ េដីពីការពជ្រងឹងគុណភាពអ្ប់រ ំវទិាាស្រេត ៃិងបសចចកវទិា សតត តអាទិភាពសលី ១) ការយកចិតតទុក 

ដ្ឋក់សលីជ្រគូបសជ្រងៀៃ ២) ការពជ្រងីកវាិលភាពាលាសរៀៃជ្រគប់កជ្រមិត ៣) ការពជ្រងឹងអ្ធិការកិចចជ្រគប់ ជ្រជុង 

សជ្រាយសលី ការជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃ ៤) ការជំរុញការអ្ប់របំសចចកសទេសៅមធយមេិកាទុតិយេូមិ ៥) 

ការអ្ប់របំំណិៃ ឱ្យជ្រេបត្តមទី្ារការង្គរ ៦) ការអ្េិវឌ្ឍកមមវធីិេិកា ៃិងសេៀវសៅេិកាសោល ជ្រគប់ 

ជ្រជុងសជ្រាយ ៃិង ៧) ការសជ្រតៀមជ្របកួតកីឡាេុីស គម ឆ្ន ២ំ០២៣(ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2019)  ។ សៃឹះបង្គា ញថា 

ការសលីកកមពេ់អ្នកែឹកនសំៅកនុងវេិ័យអ្ប់រសំៅកមពុា កំពុងជ្រតូវបាៃយកចិតតទុកដ្ឋក់ ។  

សែីមបសីឆ្ព ឹះសៅឆ្ន ២ំ០៣០ ជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡា សបតាែ េសជ្រមចឱ្យបាៃសោលសៅអ្េិវឌ្ឍៃ៍

ជ្របកបសដ្ឋយចីរភាពទី៤ េតីពីការអ្ប់រ ំ សដ្ឋយ ឈរសលីសោលការណ៍ គុណភាព េមធម៌ បរោិបៃន 

ការេិកាសពញមួយជីវតិ ៃិងទងំអ្េ់ោន ។ មា៉ាងសទៀតជ្រកេួងបៃតកាត់បៃថយគម្្លតជំនញសដ្ឋយេ ការ 



 

ទំព័រ 3 

ាមួយអ្នកពាក់ព័ៃធ កនុងការបសងកីៃការ គ្ត់ គ្ង់ ជំនញដែលម្លៃតជ្រមូវការខពេ់ កនុងវេិ័យអាទិភាពមួយ 

ចំៃួៃ សដ្ឋយដ្ឋក់សចញៃូវការអ្ប់រតំ្តម ដបបឌី្ជី្ល សែីមបសី្ី្យតបៃឹងសោលៃសោបាយ ៃិងទិេសៅ 

នៃសេែាកិចចឌី្ជី្លកមពុា។ ជ្រកេួងបាៃកំណត់ សោលៃសោបាយពីរគឺ ១)ធានឱ្យការអ្ប់រ ំ ម្លៃគុណ  

ភាព ជ្របកបសដ្ឋយេមធម៌ បរោិបៃន ៃិងសលីក កមពេ់ឱ្កាេកនុងការេិកា សពញមួយជីវតិ េជ្រម្លប់ទងំ 

អ្េ់ោន  ៃិង ២) ធានភាពេ័កដិេិទធិនៃភាពា អ្នកែឹកនៃិំងជ្រគប់ជ្រគងរបេ់ មស្រៃតីអ្ប់រជំ្រគប់ លំដ្ឋប់ថាន ក់ 

(ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2019) ។ សៅកនុងសោលៃសោបាយទី២សៃឹះស យី ដែលភាពអ្នកែឹកនកំនុងវេិ័យអ្ប់រជំ្រតូវ

បាៃយកមកអ្ៃុវតត ។  

កនុងការអ្ៃុវតតវធិាៃការសលីកកមពេ់គុណភាព ៃិងភាពស្ី្យតបរបេ់សេវាអ្ប់រ ំ  ពិសេេកំដណ 

ទជ្រមង់ការជ្រប ងេញ្ហា បជ្រតមធយមេិកាទុតិយេូមិ ៃិងការជ្រប ងជ្រគប់ជ្របសេទ ការសលីកកមពេ់វាិជ ជីវៈជ្រគូ 

បសជ្រងៀៃ ការអ្េិវឌ្ឍេមតថភាពៃិងការសលីកទឹកចិតតបុគគលិក ជ្រពមទងំការបសងកីៃជ្របេិទធភាព ៃិងេ័កដិេិទធិ 

ភាពកនុងការជ្រគប់ជ្រគងសេវាអ្ប់រ។ំ ត្តមរយៈវឌ្ឍៃភាពនៃការអ្ៃុវតតវធិាៃការកំដណទជ្រមង់ ៨ចំណុចរមួម្លៃ៖ 

(១) ការដកលមអជ្របេិទធភាពនៃការ ត្ល់សេវាអ្ប់រ ំ(២) ការជ្រគប់ជ្រគងបុគគលិក (៣) កំដណទជ្រមង់ការជ្រប ង 

(៤) ការអ្េិវឌ្ឍយុវជៃៃូវជំនញ បសចចកសទេ ៃិងជំនញទៃ់ (៥)កំដណទជ្រមង់ឧតតមេិកា (៦) ការជ្រគប់

ជ្រគង រិញ្ាវតថុាធារណៈ (៧) ការអ្ប់រកំាយៃិងកីឡាសែីមបសីជ្រតៀមសឆ្ព ឹះសៅកីឡាេុីស គម ឆ្ន  ំ២០២៣ៃិង 

(៨) ការបសងកីតធនោរខួរកាលេជ្រម្លប់វេិ័យអ្ប់រ ំ(ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2023)  ៃិងវឌ្ឍៃភាព នៃកំដណទជ្រមង់ 

១៥ ចំណុច ពីឆ្ន  ំ២០១៥ ែល់ ២០១៨រមួម្លៃ៖ (១) ការជ្រគប់ជ្រគង  រិញ្ាវតថុាធារណៈ (២)ការពជ្រង្គយ

ជ្រគូបសជ្រងៀៃ (៣)កំដណទជ្រមង់មជឈមណឌ លបណតុ ឹះបោត លជ្រគូ បសជ្រងៀៃ (៤) ការសលីកកមពេ់គុណវុឌ្ឍជិ្រគូ

បសជ្រងៀៃ (៥)ការង្គរអ្ធិការកិចច (៦)រង្គវ យតនម្លទធ្ល េិកា (៧)កំដណទជ្រមង់ការជ្រប ងមធយម 

េិកាទុតិយេូមិ (៨)កំដណទជ្រមង់កមមវធីិេិកា ៃិងសេៀវសៅ េិកាសោល (៩)ការាងេង់អ្ោរេិកា



 

ទំព័រ 4 

ៃិងជួេជុល (១០)រង្គវ យតនម្ជ្រគឹឹះាថ ៃឧតតមេិកា (១១) ការសលីកកមពេ់វេិ័យកីឡា (១២)ការអ្ៃុ

វតតដ្ៃការេកមមភាពសោលៃសោបាយយុវជៃ (១៣)ការអ្ប់របំសចចកសទេ (១៤)ការបសងកីតាលាសរៀៃ

ជំនៃ់ ម្ី (១៥)ការសរៀបចំគៃ្ងអាជីប ៃិង បណតុ ឹះបោត លនយក (p. 11 )។ កនុងៃ័យសៃឹះ កំដណទជ្រមង់

ទី២នៃកំដណទជ្រមង់ទងំ៨ ៃិងកំដណទជ្រមង់ទី១ ៃិងទី៤ កនុងកំដណទជ្រមង់ទងំ១៥ចំណុច ជ្រតូវបាៃដ្ឋក់ឱ្យ

សជ្របីជ្របាេ់សៅកនុងការអ្េិវឌ្ឍភាពាអ្នកែឹកនសំៅកនុងវេិ័យអ្ប់រ ំ។   

ស្ី្យតបៃឹងវតថុបំណងសោលៃសោបាយទី២ ជ្រកេួងបាៃ្សពវ្ាយ ៃិងអ្ៃុវតតការជ្រគប់ជ្រគង ត្តម

ាលាសរៀៃដែលម្លៃ ៤ដ ន្ក ៖ ១) ការជ្រគប់ជ្រគងរែាបាលាលាសរៀៃ ២) ការង្គរសរៀៃ-បសជ្រងៀៃ ៃិងការ 

អ្ៃុវតតកមមវធីិេិកា ៣) ការអ្េិវឌ្ឍេមតថភាពជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងការង្គរអ្ធិការកិចច ៤) ការសរៀប ចំដ្ៃការ 

អ្េិវឌ្ឍាលាសរៀៃ ៃិងការជ្រគប់ជ្រគង្វកិាាលាសរៀៃ(ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2019) ។ ែូសចនឹះការជ្រគប់ ជ្រគងត្តម

ដបបាលាសរៀៃសៃឹះ គឺជ្រតូវសមីលសលីេមតថភាព ៃិងភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាសែីមប ីឱ្យដ ន្កទងំ

៤ខាងសលីអាចេសជ្រមចសៅបាៃសៅត្តមាលាសរៀៃៃីមួយៗ ។ 

១.២. ចំសោទបញ្ហា នៃការជ្រាវជ្រាវ 

កនុងរយៈសពលប៉ាុនម ៃឆ្ន ចុំងសជ្រកាយសៃឹះ តួនទីរបេ់អ្នកែឹកនអំ្ប់រ ំ ាពិសេេនយកាលាបឋម

េិកា បាៃទទួលការយកចិតតទុកដ្ឋក់ោ៉ា ងខ្ាងំ សជ្រពាឹះវាម្លៃ្លប៉ាឹះពាល់ោ៉ា ងខ្ាងំសៅសលីគុណភាពនៃ   

ការអ្ប់រ ំ ៃិងការអ្ៃុវតតាលាទងំមូល ។ នយកាលាបឋមេិកាសែីរតួនទីោ៉ា ងេំខាៃ់កនុងការសរៀបចំ

ទិែាភាពអ្ប់រ ំ ជំរុញបរោិកាេេិកាដែលអំ្សោយ្ល ៃិងធានបាៃៃូវលទធ្លវជិជម្លៃរបេ់េិេស។ 

នយកាលាជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះលទធ្លេិការបេ់េិេស ជួយែល់េិេសដែលជួបការលំបាក 

ៃិងសធវីឱ្យម្លៃការត្េ់បតូរសៅកនុងាលាសរៀៃ ស យី សែីមបបំីសពញទំៃួលខុេជ្រតូវរបេ់ខួ្ៃជ្របកបសដ្ឋយ

ជ្របេិទធភាព នយកាលាបឋមេិកាជ្រតូវបង្គា ញពីទំៃួលខុេជ្រតូវរបេ់អ្នកែឹកន ំ គឺទំៃួលខុេជ្រតូវដែល



 

ទំព័រ 5 

ជ្រតូវស្ី្យតបចំសពាឹះេកមមភាព ការេសជ្រមចចិតត ៃិងការអ្ៃុវតតទូសៅនៃាលារបេ់ខួ្ៃ (Davis & 

Darling-Hammond, 2012) ។  

ែូសចនឹះ ការេិកាសៃឹះម្លៃសោលបំណងដេវងយល់ពីការអ្ៃុវតតលអបំ្ុត ៃិងបញ្ហា ជ្របឈមនៃគណ

សៃយយភាពអ្នកែឹកនកំនុងចំសោមនយកាលាបឋមេិកាកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ ។ ត្តមរយៈការពិៃិតយសមីល

កត្តត  ដែលម្លៃឥទធិពលសលីគណសៃយយភាពរបេ់អ្នកែឹកន ំការកំណត់បញ្ហា ជ្របឈមាក់លាក់ដែលនយក

ាលាបឋមេិកាជួបជ្របទឹះ ៃិងការយល់ែឹងពី្លប៉ាឹះពាល់សលីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ការជ្រាវជ្រាវ

សៃឹះៃឹងរមួចំដណកែល់ការសលីកកមពេ់ការអ្ៃុវតត ភាពាអ្នកែឹកនបំឋមេិកាសៅកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ។ ត្តម

រយៈការជ្រាវជ្រាវសៃឹះ សយងីម្លៃបំណងរកឱ្យសឃញីៃូវយុទធាស្រេតដែលអាចសលីកកមពេ់គណសៃយយភាព

អ្នកែឹកនជំ្របកបសដ្ឋយជ្របេិទធភាពកនុង ចំសោមនយកាលាបឋមេិកា ដែលទីបំ្ុត ឈ្លៃសៅរកការ

ដកលមអលទធ្លេិការបេ់េិេស ។  

ការអ្ប់របំឋមេិកាកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ អ្ៃុវតតត្តមសោលការណ៍ដណនកំមមវធីិេិកាាតិដែលបសងកីត

ស ងី សដ្ឋយអាាែ ធរអ្ប់រ។ំជ្របព័ៃធអ្ប់របំឋមម្លៃសោលបំណង ត្ល់ៃូវមូលដ្ឋា ៃជ្រគឹឹះនៃការអ្ប់រ ំ ែ៏រងឹម្ល ំ

ែល់កុម្លរដែលម្លៃអាយុចសន្ឹះពី ៦ សៅ ១១ ឆ្ន  ំ សដ្ឋយសតត តសលីមុខវាិជ មូលដ្ឋា ៃែូចា ភាា គណិត 

វទិាវទិាាស្រេត-េិកាេងគម ការអ្ប់រកំាយៃិងេុខភាពៃិងបំៃិៃជីវតិត្តមមូលដ្ឋា ៃ(ថាន ក់ទី១ែល់ទី៣) 

ភាា គណិតវទិា វទិាាស្រេត េិកាេងគម ការអ្ប់រកំាយ  េុខភាពៃិងកីឡាៃិងភាាអ្ង់សគ្េ 

ៃិងបំៃិៃជីវតិត្តមមូលដ្ឋា ៃ(ថាន ក់ទី៤ែល់ទី៦)(ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ ២០២៣)។ 

សៅកនុងសខតត ាលាបឋមេិកាជ្រតូវបាៃបសងកីតស ងីសៅត្តមតំបៃ់ជៃបទ ៃិងទីជ្រកុងស្សងៗ សែីមបី

បំសពញតជ្រមូវការរបេ់េ គមៃ៍មូលដ្ឋា ៃ ។ ាលាទងំសៃឹះ ាមជឈមណឌ លអ្ប់រេំជ្រម្លប់េិេាៃុេិេស



 

ទំព័រ 6 

ដែលមកពីមជឈដ្ឋា ៃចជ្រមុឹះ រាប់ច្ចប់ពីេ គមៃ៍កេិកមមជៃបទ រ ូតែល់េង្គក ត់កនុងទីជ្រកុង (ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 

២០១៤-២០១៨)។ ជ្របព័ៃធអ្ប់របំឋមេិកាកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ ខិតខំ ត្ល់លទធភាពទទួល បាៃការអ្ប់រជំ្របកប

សដ្ឋយគុណភាពេជ្រម្លប់កុម្លរជ្រគប់រូប សដ្ឋយមិៃគិតពីជ្របវតតិសេែាកិចចេងគម ឬទីត្តងំេូមិាស្រេតរបេ់

ពួកសគស យី។ 

ខណៈសពលដែលការអ្ប់របំឋមេិកាសៅកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ ម្លៃសោលបំណង ត្ល់ៃូវការអ្ប់រជំ្របកប 

សដ្ឋយគុណភាព វាម្លៃបញ្ហា ជ្របឈមាសជ្រចីៃដែលជឹះឥទធិពលែល់ជ្របេិទធភាពនៃជ្របព័ៃធ ។ បញ្ហា ជ្របឈម 

ទងំសៃឹះអាចរមួម្លៃធៃធាៃម្លៃកជ្រមិត ស ដ្ឋា រចនេមព័ៃធមិៃជ្រគប់ជ្រោៃ់ កងវឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃដែលម្លៃ 

េមតថភាព ៃិងភាពខុេោន ខាងសេែាកិចចេងគមកនុងចំសោមេិេស (p. ១៨)។ ាងសៃឹះសៅសទៀត ទិែា 

ភាពនៃការ អ្ប់រដំែលមិៃធ្ាប់ម្លៃ ការត្េ់បតូរតជ្រមូវការេងគម ៃិងការទមទរនៃាកលភាវូបៃីយកមម 

បង្គា ញពី បញ្ហា ជ្របឈមបដៃថមេជ្រម្លប់នយកាលាបឋមេិកាកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ។ 

សដ្ឋយារនយកាលាបឋមម្លៃតួនទីេំខាៃ់សៅកនុងជ្របព័ៃធអ្ប់រ ំអ្វីដែលច្ចបំាច់សនឹះ គឺជ្រតូវដេវង 

យល់ពីបរបិទាក់លាក់ដែលនយកាលាបឋមេិកាកំពុងែំសណីរការ រាប់ទងំ ការទទួលបាៃការយល់ 

ែឹងអំ្ពីបញ្ហា ជ្របឈមចំសពាឹះមុខ យុទធាស្រេតសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា ជ្របឈមទងំសនឹះ ៃិង្លប៉ាឹះ ពាល់នៃភាព 

ាអ្នកែឹកនរំបេ់ពួកោត់ សលីលទធ្លេិេស(ជ្រកេងួអ្ប់រ,ំ ២០១៤-២០១៨) ។ ត្តមរយៈការពិៃិតយ

សមីលជ្របវតតិនៃការអ្ប់របំឋមេិកាសៅកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ ការេិកាសៃឹះម្លៃសោលបំណង ត្ល់ៃូវការយល់ែឹង 

ទូលំទូលាយអំ្ពីបរបិទដែលគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនMំជ្រតូវបាៃអ្ៃុវតតៃិង្លប៉ាឹះពាល់របេ់គណសៃយយ 

ភាពសៃឹះចំសពាឹះការអ្ប់រកំជ្រមិតបឋមេិកាសៅកនុងសខតត។            

ការដេវងយល់ពីាវត្តរនៃការអ្ប់របំឋមេិកាសៅកនុងសខតតតបូងឃមុ ំ គឺម្លៃារៈេំខាៃ់េជ្រម្លប់

បរបិទនៃការេិកាេតីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនកំនុងចំសោមនយកាលាបឋមេិកា។ ការេិកាសៃឹះ

រមួចំដណកែល់ការសធវីឱ្យជ្របសេីរស ងីៃូវការអ្ប់រកំជ្រមិតបឋមេិកា សដ្ឋយសលីកកមពេ់ការអ្ៃុវតតភាពាអ្នក 



 

ទំព័រ 7 

ែឹកន ំៃិងការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់នយកាលាបឋមេិកាសៅកនុងសខតត។  

សៅជ្របសទេកមពុា ការជ្រគប់ជ្រគង ៃិងែឹកនសំៅាលាលាសរៀៃមិៃទៃ់ម្លៃលកេណៈាជ្របព័ៃធសៅ

ស យីសទ (Om, 2022)។ សលាក Tan (2007) បាៃរកសឃញីថា ាលាសរៀៃក៍សៅពំុទៃ់ម្លៃតម្្លភាព 

ៃិង គណសៃយយភាពសៅស យីដែរ។ ស យីសលីេពីសៃឹះ លទធ្ល PISA-D ឆ្ន ២ំ០១៨ បាៃេៃនិដ្ឋា ៃថា 

ាលាសរៀៃ ៃិងេ គមៃ៍មិៃទៃ់ម្លៃទំនក់ទំៃងៃឹងោន ដែរ សជ្រពាឹះគណសៃយយភាពសៅកនុងាលាសរៀៃ

ម្លៃកជ្រមិតទប (MoEYS, 2018, p. 123)។ កងវឹះគណសៃយយភាពសៃឹះ បង្គា ញថាការជ្រគប់ជ្រគងៃិងែឹកន ំ

របេ់នយកាលាសៅម្លៃភាពទៃ់សខាយសៅស យី ស យីាចុងសជ្រកាយវាអាចជឹះឥទធិពលែល់ លទធ្ល 

េិការបេ់េិេសដតមដង ។លទធ្ល  នៃសតេតសៅកនុងរបាយការណ៍សៃឹះបង្គា ញថា េិេសវយ័១៥ឆ្ន មំ្លៃ 

េមតថភាពសខាយដ ន្កគណិតវទិា វទិាាស្រេត ៃិងអំ្ោៃ ។ កងវឹះគណសៃយយភាពរបេ់នយកាលា

សៅអ្ងគភាពសធវីឱ្យបាត់បង់ឱ្កាេកនុងការកាងេមតថភាពជ្រគូបសជ្រងៀៃសៅកនុងអ្ងគភាពទងំមូល សជ្រពាឹះថា 

សបីត្តមសលាកHarris(2002) ការកាងេមតថភាពសៅកនុងាលាសរៀៃគឺាការបសងកីតលកេខណឌ  ឱ្កាេ 

ៃិងបទពិសាធៃ៍េជ្រម្លប់កិចចេ ការ ៃិងការសរៀៃពីោន សៅវញិសៅមក ។ េមតថភាពេមូ ភាពរបេ់ជ្រគូ 

បសជ្រងៀៃសៅកនុងាលាសរៀៃទងំមូល ៃឹងនមំកៃូវការត្េ់បដូរ ោ៉ា ងម្លៃជ្របេិទធភាព (Harvey, 2003) 

ស យីាលាសរៀៃគួរដតអ្េិឌ្ឍវបបធម៌ដបបេ ការោន សៃឹះ សជ្រពាឹះាវបបធម៌ដែលជ្រគូបសជ្រងៀៃម្លន ក់ៗ មិៃពឹង 

ដ អ្កដតសៅសលីនយកាលាទងំជ្រេុង ដតដបរាពឹងដ អ្កសលីជំនញ ៃិងឯកសទេរបេ់ជ្រគូៃីមួយៗ (Fullan 

& Hargreaves, 1996) សពាល គឹនយកាលា អាចបណដុ ឹះេមតថភាពជ្រគូបសជ្រងៀៃឱ្យកាៃ់ដតខពេ់ស ងី 

សដ្ឋយ ដ្ល់ការអ្េិវឌ្ឍេមតថភាពវាិជ ជីវៈជ្របកបសដ្ឋយគុណភាពខពេ់ ដែលអាចឱ្យជ្រគូបសជ្រងៀៃ រមួោន សធវីការ

ជ្រាវជ្រាវរាវរកវធីិាស្រេតដប្កៗាសជ្រចីៃសែីមបសីលីកកមពេ់ការបសជ្រងៀៃ ៃិងសរៀៃ (Frost, 2003)។ ែូសចនឹះ 

កងវឹះគណសៃយយភាព សធវីឱ្យប៉ាឹះពាល់ែល់ការែឹកនរំបេ់នយកាលាស យីកសមាយនៃ ភាពាអ្នកែឹក

នជំឹះឥទធិពលែល់ការកាងេមតថភាព ៃិងវាិជ ជីវៈជ្រគូបសជ្រងៀៃ ដែលទីបំ្ុតនឱំ្យលទធ្ល េិការបេ់ 
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េិេសសខាយ ែូចាកសមាយកនុងលទធ្លនៃរបាយការណ៍របេ់ PISA-D សនឹះាសែីម ។ 

១.៣. សោលបំណងនៃការជ្រាវជ្រាវ  

១. ម្លៃបំណងដេវងយល់ពីកជ្រមិតនៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយក ាលាបឋម េិកា 
សៅសខតតតបូងឃមុ ំ  ។                                                                                                       
២. េិកាសឈវងយល់ពីឧតតម្លៃុវតត ៃិងបញ្ហា ជ្របឈមគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយក 
ាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំ។ 

១.៤. េំណួរជ្រាវជ្រាវ 

ការេិកាសៃឹះសតដ តសលីេំណួរជ្រាវជ្រាវចំៃួៃពីរគឺ៖  

១. សតីជ្រគូបសជ្រងៀៃយល់សឃីញោ៉ា ងោចំសពាឹះគណសៃយយភាព កនុងនមាអ្នកែឹកនរំបេ់
នយក ាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំ? 

២. សតីម្លៃឧតតម្លៃុវតត ៃិងបញ្ហា ជ្របឈមអ្វីខ្ឹះនៃការការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពរបេ់នយក 
ាលា? 

១.៥. ារៈេំខាៃ់នៃការជ្រាវជ្រាវ  

ត្តមរយៈលទធ្លនៃការេិកាសៃឹះ អ្នកបសងកីតសោលៃសោបាយអ្ប់រ ំ ៃឹងអាចពជ្រងឹងសោលៃសោ

បាយ េដីពីការបណដុ ឹះបោដ លនយកាលា សដ្ឋយដ្ឋក់បញ្ចូ លគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ សៅកនុងកមមវធីិ

បណដុ ឹះបោដ ល ។ សៅកនុងដ ន្កេិកាជ្រាវជ្រាវ លទធ្លដែលបាៃរកសឃញីសៃឹះៃឹងបំសពញបដៃថមៃូវព័ត៌

ម្លៃដែលម្លៃជ្រាប់សៅកនុងាន នែជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមក សជ្រពាឹះកជ្រមិតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ៃិងបញ្ហា

ជ្របឈមសៅកនុងការអ្ៃុវតតសលីគណសៃយភាពសៃឹះ សៅពំុទៃ់ម្លៃការជ្រាវជ្រាវត្តមដបបវទិាាស្រេតោមួយ

សធវីស ងីសៅសខតតតបូងឃមុសំ យី ាពិសេេេជ្រម្លប់នយកាលាសៅកជ្រមិតបឋមេិកា ។ ាចុងសជ្រកាយ 

លទធ្លសៃឹះ ៃឹងរមួចំដណកសលីកកមពេ់ែល់ការជ្រគប់ជ្រគងៃិងែឹកនរំបេ់នយកាលាសៅកជ្រមិតបឋម

េិកាសៅត្តមាលាសរៀៃៃីមួយៗ សជ្រពាឹះអ្នកែឹកនលំអ ក៏ជ្រតូវម្លៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនសំៅកនុងខួ្ៃ 

សែីមបឈី្លៃសៅរកការអ្េិវឌ្ឍាលាសរៀៃឱ្យកាៃ់ដតរកីចសជ្រមីៃ ។  
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១.៦. វាិលភាព ៃិងដែៃកំណត់នៃការជ្រាវជ្រាវ 

ការេិកាសៃឹះ សតដ តសលីកជ្រមិតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំៃិងបញ្ា ជ្របឈមសលីការអ្ៃុវតតគណសៃយយ

ភាពសៅកជ្រមិតនយកាលាសៅបឋមេិកាកនុងសខតតតបូងឃមុបំ៉ាុសោណ ឹះ មិៃសតដ តសៅសលីអ្វីសជ្រៅពីសៃឹះស យី។ 

ការជ្រាវជ្រាវជ្រតូវសធវសី ងីសៅកនុងសខតតសៃឹះ សជ្រពាឹះាតំបៃ់ដែលអ្នកជ្រាវជ្រាវកំពុងបសជ្រមីការង្គរកនុងវេិ័យអ្ប់រ ំ

ស យីម្លៃភាពង្គយជ្រេួលសជ្រចីៃកនុងការជ្របមូលយកព័ត៌ម្លៃស្សងៗដ ន្កអ្ប់រ ំ ាពិសេេ ការចុឹះសៅជ្របមូល

ព័ត៌ម្លៃសៅត្តមាលាបឋមេិកាសៅកនុងសខតតដតមដង ។ អ្នកេិកាជ្រាវជ្រាវសជ្រកាយៗសទៀត អាចសធវីការ

េិកាជ្រាវជ្រាវបៃតសដ្ឋយកំណត់យកសខតតស្សងៗកនុងជ្របសទេកមពុាដែលមិៃដមៃសខតតតបូងឃមុ។ំ មា៉ាងវញិ

សទៀត ការេម្លា េាមួយអ្នកស្ី្យេំណួរសៅកនុងដ ន្កគុណវេិ័យសៅតិច ៃិងសៅខវឹះលកេណៈវាិជ ជីវៈា

អ្នកេម្លា េ ដែលបសជ្រមីឱ្យការជ្រាវជ្រាវ ស យីពំុម្លៃសពលសវលាជ្រគប់ជ្រោៃ់េជ្រម្លប់េម្លា េឱ្យបាៃសជ្រចីៃ

ាង៦នក់សៃឹះ  ។ 

១.៧. រចនេមព័ៃធនៃការជ្រាវជ្រាវ   

ៃិសកេបបទសៃឹះម្លៃ៥ជំពូក ។ សៅកនុងជំពូក១ ដែលាសេចកដីស ដ្ីម អ្នកជ្រាវជ្រាវសលីកស ងីពីលំនំ

បញ្ហា  ចំសោទបញ្ហា  សោលបំណងនៃការេិកាជ្រាវជ្រាវ េំណួរ ជ្រាវជ្រាវ ជ្រពមទងំដែៃកំណត់ ៃិង

វាិលភាពនៃការជ្រាវជ្រាវសលីជ្របធាៃបទ «គណសៃយយភាពអ្នក ែឹកន៖ំ ឧតតម្លៃុវតត ៃិងបញ្ហា ជ្របឈម 

របេ់នយកាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ»ំ ៃិងបង្គា ញពីរចនេមព័ៃធនៃការជ្រាវជ្រាវ ។ ជំពូក២ គឺ

ការរឭំកជ្រទឹេដី ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវ ៃឹងសលីកស ងីពីជ្រទឹេដីរបេ់អ្នកជ្រាវជ្រាវមុៃៗអំ្ពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹក

ន ំ លទធ្លពីអ្តថបទជ្រាវជ្រាវាតិ ៃិងអ្ៃតាតិ លិខិតបទដ្ឋា ៃ គតិយុតតិ ជ្របកាេ ារាចរណ៍ដណន ំ

ៃិងឯការននរបេ់ជ្រកេួង ៃិងាថ ប័ៃនន ដែលពាក់ព័ៃធៃឹងជ្របធាៃបទសៃឹះ ស យីៃឹងបង្គា ញពីកងវឹះ

ចំសណឹះែឹងកនុងការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមក (gap) ស យីដែល្ុ្ឹះបញ្ហច ងំពីការរកសឃញី ម្ីកនុងការជ្រាវជ្រាវសៃឹះ។  

សៅកនុងជំពូក៣ វធីិាស្រេតជ្រាវជ្រាវ អ្នកជ្រាវជ្រាវៃឹងបង្គា ញពីជ្របសេទនៃការជ្រាវជ្រាវ វធីិាស្រេត 



 

ទំព័រ 10 

ជ្របមូលទិៃនៃ័យ ឧបករណ៍ជ្របមូលទិៃនៃ័យ វធីិាស្រេតសជ្រជីេសរេីគំរូេំោក ៃិងជ្របសេទ េំោក ជ្រពមទងំ

វធីិាស្រេតវភិាគទិៃនៃ័យ សែីមបសី្ី្យសៅៃឹងេំណួរជ្រាវជ្រាវៃីមួយៗ ។ សៅកនុងជំពូក៤ អ្នកជ្រាវជ្រាវៃឹង 

បង្គា ញពីលទធ្លនៃការជ្រាវជ្រាវ បកជ្រាយសលីលទធ្ល វភិាគៃិងពិភាកាសលីលទធ្លដែលបាៃរក

សឃញី សធៀបសៅៃឹងការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមកសៅកនុងពិេពសលាក េដីពីជ្របធាៃបទជ្របហាក់ជ្របដ លោន សៃឹះ 

សៅកនុងបរបិទែនទសទៀត។ សៅកនុងជំពូក៥ គឺសេចកតីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងេំណូមពរ។ កនុងជំពូកសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវ 

សធវីការេៃនិដ្ឋា ៃសៅសលីចំណុចទងំអ្េ់ដែលបាៃវភិាគ ជ្រពមទងំ ដ្ល់ ៃិងសលីកស ងីៃូវេំណូមពរមួយ

ចំៃួៃែល់ជ្រកេួងអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិង កីឡា មៃទីរអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡាសខតតតបូងឃមុ ំការោិល័យអ្ប់រ ំយុវជៃ 

ៃិងកីឡាជ្រកុងជ្រេុកទងំ៧ ាលាសរៀៃបឋមេិកាៃីមួយៗ នយកាលាបឋមេិកា ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិង

អ្នកេិកាជ្រាវជ្រាវសជ្រកាយៗ សែីមបចូីលរមួចំដណកអ្េិឌ្ឍ ៃិងសធវីឱ្យាថ ៃភាពគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនំ

នយកាលាបឋមេិកាម្លៃភាពលអជ្របសេីរាងមុៃ ។  



 

ទំព័រ 11 

ជំពូក២៖ ការរឭំកទ្រេឹដ ី

២.១. សេចកដីស ដ្ីម 

ជំពូកសៃឹះបង្គា ញពីការរឭំកជ្រទឹេដី ឬវណណកមមទងំឡាយអំ្ពីជ្រទឹេដី ៃិងការអ្ៃុវតត ដែលពាក់ព័ៃធសៅ

ៃឹងគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ សដ្ឋយេំសៅសៅសលីឧតតម្លៃុវតត ៃិងបញ្ហា ជ្របឈមរបេ់នយកាលាបឋម

េិកាសលីគណសៃយយភាព ដែលេថិតកនុងភាពាអ្នកែឹកន ំ ។ ជំពូកសៃឹះដចកសចញាបួៃដ ន្កេំខាៃ់ៗគឺ 

(១)ៃិយមៃ័យពាកយគៃឹ្ឹះ (២)គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ (៣)គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយក

ាលាបឋមេិកា ៃិង(៤)ប្ង់គំៃិតេដីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ។ ពាកយគៃឹ្ឹះៃឹងជ្រតូវបាៃកំណត់

ៃ័យសៅត្តមខឹ្មារសៅកនុងការជ្រាវជ្រាវ ែូចាពាកយ គណសៃយយភាព ភាពាអ្នកែឹកន ំ ឧតតម្លៃុវតត 

ៃិងនយកាលាបឋមេិកា ។ បនទ ប់មក ជ្រទឹេដីទងំឡាយដែលពាក់ព័ៃធសៅៃឹងគណសៃយយភាពអ្នកែឹក

ន ំៃិងការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមកដែលពាក់ព័ៃធ ជ្រតូវបាៃសលីកកមបង្គា ញ ។ បនទ ប់មកសទៀត គណសៃយយភាព

អ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាបឋមេិកាជ្រតូវបាៃសលីកមកបង្គា ញ ទងំដ ន្កជ្រទឹេដី ៃិងការអ្ៃុវតត ពាក់ព័ៃធ

ៃឹងធាតុេំខាៃ់ៗសៅកនុងជ្រទឹេដីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំស យីបញ្ហជ ក់ពីគម្្លត ឬកងវឹះខាត (gap) ដែល

ម្លៃសៅកនុងការរឭំកជ្រទឹេដី (literature review) ។ ចុងបញ្ច ប់ ប្ង់គំៃិតេដីពីគណសៃយយភាព ៃិងភាពា

អ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាបឋមេិកាជ្រតូវបាៃបរោិយោ៉ា ងាក់លាក់ សែីមបាីសោលគំៃិតេជ្រម្លប់

ការជ្រាវជ្រាវសៃឹះ ស យីៃឹងបំសពញគម្្លត (gap) សៅកនុងការរឭំកជ្រទឹេដី ៃិងការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមក ។  

២.២. ៃិយមៃ័យពាកយគៃឹ្ឹះ 

គណសេយ្យភាព (accountability) 

ម្លៃៃិយមៃ័យាសជ្រចីៃ ដែលបាៃកំណត់សៅសលីពាកយ គណសៃយយភាព ។ សលាក Connors, Smith, 

ៃិង Hickman (1994) បាៃសលីកស ងីពីការយល់សឃញីខុេៗោន ាសជ្រចីៃ អំ្ពីគណសៃយយភាពសៃឹះ សដ្ឋយ

ពួកោត់អ្ឹះអាងថា គណសៃយយភាពគឺាទេសនទៃ ឬសោលការណ៍ដែល អាចអ្ៃុវតតបាៃសៅសពលសធវីអ្វី



 

ទំព័រ 12 

មួយដែលខុេឬក៍ៃោរមួយដែលពាោមបង្គា ញពីបុពវស តុ ឬការទទួល កំ ុេស យីថាគណសៃយយ

ភាពសៃឹះក៏ាអ្វី ដែលសកីតស ងីចំសពាឹះពួកសគ(មៃុេស)ឬក៍បាៃសធវីឱ្យពួកសគ ឈចឺ្ចប់ស យីគិតថាវាា

បៃទុកែ៏ធងៃ់មួយដែលជ្រតូវទទួលយក ។ ពួកោត់បាៃបដៃថមសទៀត ថាគណសៃយយភាព ាែំសណីរការនៃការ

ជ្រតួតពិៃិតយសមីល ាម្លច េ់(ជ្រគប់ជ្រគង) សដ្ឋឹះជ្រាយ ៃិងអ្ៃុវតតៃូវគណសៃយយភាព ។ សែីមបអី្ៃុវតតគណ

សៃយយភាពសៃឹះទមទរកជ្រមិតនៃភាពាម្លច េ់រមួម្លៃ៖ ការបសងកីតការសបតាែ ចិតត ការរកា ៃិងការស្ី្យតប

គឺអ្ៃុវតតៃូវអ្វីដែលបាៃសបតាែ រកាោ៉ា ងេកមមសដ្ឋយម្លៃការសបតាែ ចិតតតទ ល់ ខួ្ៃរបេ់ មៃុេាម្លន ក់ឬបុគគល

ម្លន ក់ ។ កត្តត ទងំបីសៃឹះបសងកីតរចនេមព័ៃែ៏េំខាៃ់នៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនដំែលជ្រតូវពឹងដ អ្កសលី។ 

 Brinkerhoff (2017) បាៃកំណត់ថា គណសៃយយភាព គឺាការស្ី្យតប (answerability) ។ 

កនុងៃ័យសៃឹះ Brinkerhoff េំសៅថា ការម្លៃគណសៃយយភាព គឺាការបំសពញកាតវកិចច ដែលស្ី្យតប

សៅៃឹងបញ្ហា ទងំឡាយពាក់ព័ៃធៃឹងការេសជ្រមចចិតត ឬេកមមភាព ស យីម្លៃគណសៃយយភាពស្សងៗមួយ

ចំៃួៃ ។ គណសៃយយភាព រិញ្ាវតថុ គឺេំសៅសលី ការត្តមដ្ឋៃ ៃិងរាយការណ៍ពីការរកាទុក ចំោយ ៃិង

សជ្របីជ្របាេ់ធៃធាៃ រិញ្ាវតថុ សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់ឧបករណ៍ាវៃកមម ្វកិា ៃិងគណៃី ។ រឯីគណសៃយយភាព

ជ្របាធិបសតយយ ឬៃសោបាយ េំសៅសលីភារកិចចដែលជ្រតូវបំសពញាមួយាថ ប័ៃ ៃិងេំសៅសលីយៃតការនន 

ដែលរដ្ឋា េិបាលបាៃេៃាថាៃឹងសធវី សៅសពលសោេនសបាឹះសឆ្ន ត ។  ចំសពាឹះគណសៃយយភាពអ្ៃុវតតការង្គរ

វញិ គឺេំសៅសលីការបង្គា ញ ៃិងការពៃយល់ពីការអ្ៃុវតតការង្គរ ដែលសកីតសចញពីសោលសៅអ្ៃុវតតដែលសគ

បាៃជ្រពមសជ្រពៀង ។  

សៅកនុងការដ្ទេុំខភាព គណសៃយយភាពម្លៃទំនក់ទំៃងសៅៃឹងៃីតិវធីិ ៃិងែំសណីរការរបេ់

ភាគីមួយ ដែល ដ្ល់ពីមូលស តុេដីអំ្ពី ៃិងទទួលខុេជ្រតូវសលីេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ (Emanuel & 

Emanuel, 1996)។ សៅកនុងដ ន្កសៃឹះ គណសៃយយភាពម្លៃធាតុបីេំខាៃ់គឺ (១) អ្នកពាក់ព័ៃធ ែូចា 

អ្នកជំនញ ាថ ប័ៃជំនញ (មៃទីរសពទយ គី្ៃិក) ជ្រកុមជ្របឹកាចាប់ អ្នកបសងកីតសោលៃសោបាយ អ្នកជំងឺ 
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ជ្រគួារ ជ្រកុម  ុៃធានរា៉ា ប់រង ៃិងអ្នកពាក់ព័ៃធែនទសទៀត (២) វេិ័យស្សងៗ ែូចា េមតថភាពជំនញ, 

បទដ្ឋា ៃចាប់ៃិងជ្រកមេីលធម៌ ការង្គរ រិញ្ាវតថុ ការទទួលបាៃសេវាេុខភាពជ្រគប់ជ្រោៃ់េជ្រម្លប់អ្នកជំងឺ 

ការសលីកកមពេ់េុខភាពាធារណៈ ៃិង្លជ្របសោជៃ៍េ គមៃ៍ ៃិង (៣) ៃីតិវធីិនៃគណសៃយយភាព

សៅកនុងការដ្ទេុំខភាព ែូចាៃីតិវធីិវាយតនម្ទងំ្ូ្វការ ៃិងសជ្រៅ្ូ្វការសលីសេវាដ្ទេុំខភាព ៃិង

្សពវ្ាយពីលទធ្លនៃការវាយតនម្សនឹះ ។  

ពាកយ គណសៃយយភាព សៅកនុងភាាជ្រពឹះគមពីនៃកិតតិយេ គឺេំសៅែល់ការសោរពៃិងទទួលាគ ល់

កិតតយិេាាធារណៈ  កិតតិយេសៃឹះអាច េសជ្រមចសៅបាៃ គឺត្តមរយៈការរកាបាៃៃូវេុចរតិភាព ៃិង

ការៃិោយពាកយពិតសដ្ឋយមិៃបំស្ី្េ (Jewett, 1999) ។  

ាទូសៅ គណសៃយយភាព គឺសតដ តសលីបុគគលទងំឡាយដែលទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះចសង្គក មេកមម

ភាពរបេ់ខួ្ៃ ៃិងចំសពាឹះការបកជ្រាយ ឬស្ី្យតបចំសពាឹះេកមមភាពរបេ់បុគគលទងំសនឹះ (Emanuel & 

Emanuel, 1996, p. 229) ។ ស តុសៃឹះ គណសៃយយភាព ម្លៃទំនក់ទំៃងសៅៃឹងៃីតិវធីិ ៃិងែំសណីការ

ដែលភាគីមួយ ដ្ល់ស តុ្ល ៃិងទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ ដែលភាគីែនទសទៀតក៏ម្លៃ

្លជ្របសោជៃ៍សៅកនុងេកមមភាពទងំសនឹះដែរ (Gray, 1991) ។  

សលាក Lemer ៃិង Tetlock (1999) បាៃកំណត់ថា គណសៃយយភាព គឺា (១) ការចូលរមួ

របេ់អ្នកែនទកនុងការេសងកតការង្គរ (២) ការកំណត់អ្តតេញ្ហា ណៃូវអ្វីដែលពួកសគៃិោយ ឬសធវីកនុងការ

េិកាៃិងភាជ ប់សៅ នងឹខួ្ៃសគតទ ល់ (៣)ការវាយតនម្សដ្ឋយអ្នកែនទ សដ្ឋយអ្ៃុសឡាមសៅត្តមបទដ្ឋា ៃ

មួយចំៃួៃនៃចាប់មូលដ្ឋា ៃ (៤)ការ ត្ល់ស តុ្ល ៃូវអ្វីដែលពួកសគបាៃៃិោយៃិងសធវី ។ រឯីសលាក 

Chaffee (1997) បាៃអ្ឹះអាងថា គៃសណយយភាព គឺាកាតពវកិចចមួយដែលាការេៃមត់នៃេិទធិកនុង

ការទទួលយកការែឹកនេំ គមៃ៍កនុង មសធាបាយមួយឬ សជ្រចីៃកនុងការសធវីការេជ្រមចចិតត ៃិងសធវីេកមមភាព 

សៅត្តមសោលការណ៍គណសៃយយភាព ។ 
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គណសៃយយភាព េំសៅសលីការ ដ្ល់សេរភីាពឱ្យមៃុេសសែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា  (Grimshaw & 

Baron, 2010, p. 51) ស យីក៏េំសៅសលីតម្្លភាព ការទុកចិតត ការជ្រតួតពិៃិតយ ការទទួលខុេជ្រតូវ 

ការស្ី្យតប (Koppell, 2005)។ សបីត្តមសលាក Kraines (2011) គណសៃយយភាពាកតពវកិចច ៃិងា

ការយកចិតតទុកដ្ឋក់របេ់អ្នកែឹកនចំំសពាឹះបុគគលិក សែីមបី្ តល់តនម្ៃូវកិចចការដែលោត់បាៃសធវី ែូចា ការ

សបតាែ ចិតតកនុងការចូលរមួេសជ្រមចលទធ្លោមួយាក់លាក់ សដ្ឋយោម ៃការភាែ ក់ស អ្ីល ។ សលាកបាៃបដៃថម

ថា គណសៃយយភាព គឺាតួនទីដតមួយគត់របេ់អ្នកែឹកន ំ ៃិងជ្រគប់ជ្រគង សៅកនុងអ្ងគភាពសដ្ឋយម្លៃការ

ទទួលខុេជ្រតូវចំៃួៃពីរ គឺកនុងនមាបុគគលិក ជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះអ្ងគភាពខួ្ៃ ៃិងជ្រតូវម្លៃទំនក់

ទំៃងាមួយអ្នកសជ្រកាមឱ្វាទខួ្ៃ ។ 

គណសៃយយភាព គឺាកាតពវកិចច្ូ្វចាប់ កនុងការសោរពសៅត្តមជ្របសោជៃ៍ជ្រេបចាប់របេ់អ្នក

ែនទ ដែលរងឥទធិពលពីការេសជ្រមចចិតត កមមវធីិ ៃិងអ្ៃតរាគមៃ៍នន ដែលសៃឹះម្លៃៃ័យថា ភាន ក់ង្គរទងំ

អ្េ់ជ្រតូវសោរពសៅត្តមដខសរបសោដ យថាន ក់សលី (Considine, 2002) ។  

គណសៃយយភាពគឺាធាតុេំខាៃ់មួយសៅកនុងេងគមទងំអ្េ់ ៃិងចំសពាឹះាថ ប័ៃសៅកនុងពិេពសលាក

(Melo, Martins, & Pereira, 2020) ។ គណសៃយយភាព គឺាតជ្រមូវការេជ្រម្លប់េោត ប់ធាន ប់េងគម ៃិងា

ធាតុមួយកនុងចំសោមមូលដ្ឋា ៃជ្រគឹឹះនៃអ្េិបាលកិចចលអ ។ ស យីច្ចបំាច់េជ្រម្លប់ែំសណីរការជ្របកបសដ្ឋយ

ជ្របេិទធភាពនៃអ្ងគភាព (Hall et al., 2017) ។  

សៅកនុងបរបិទកមពុា គណសៃយយភាព េំសៅសលភីាពអាចគណនបាៃ ភាពអាចទទួលខុេជ្រតូវ

បាៃ ឬភាពអាចពៃយល់បាៃ (Chuon, 1967) ស យីសៅកនុងវេិ័យៃសោយបាយ គណសៃយយភាព េំសៅ

សៅសលីការទទួលាគ ល់ ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះេកមមភាពការេសជ្រមចចិតត ៃិងសោលៃសោបាយ

ដែលបាៃអ្ៃុវតតសៅកនុងភារកិចច ៃិងដែៃេមតថកិចចរបេ់ខួ្ៃ(CPP, 2023) ។  

សៅកនុងៃិសកេបបទសៃឹះ គណសៃយយភាព េំសៅសលីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ(leader accountability)  
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សដ្ឋយសតត តសលីការទទួលខុេជ្រតូវ តម្្លភាព ៃិងការស្ី្យតប (Wood & Winston, 2005) ។  

ភាពជាអ្នកដឹកន ំ(Leadership)  

សៅកនុងកជ្រមងជ្រទឹេដី ៃិងការអ្ៃុវតត ម្លៃៃិយមៃ័យាសជ្រចីៃ ដែលបាៃកំណត់សៅសលីភាពាអ្នក

ែឹកន ំអ្នកខ្ឹះយល់ថា ភាពាអ្នកែឹកន ំគឺាទេសនទៃដែលសជ្របីេជ្រម្លប់ “អ្នកែឹកនខ្ំាងំ” ដែលខិតខំ

ការពារ ៃិងតេ ូមតិសែីមបជី្រកុមរបេ់ខួ្ៃ សដ្ឋយភាពក្ាហាៃ រឯីអ្នកខ្ឹះយល់ថា ពាកយសៃឹះគឺសជ្របីេជ្រម្លប់ 

“អ្នកែឹកនពិំត” ដែលសគកជ្រមៃឹងបាៃជួប ស យីដែលអាចែឹកនអំ្ងគភាពទងំមូលឱ្យម្លៃឧតដមភាពកាៃ់

សជ្រចីៃស ងីាែរាប ៃិងអ្នកខ្ឹះសទៀតយល់ថា ពាកយសៃឹះ េំសៅសលី “អ្នកែឹកនបំសជ្រមី” ដែលាអ្នកោជំ្រទ 

សលីកទឹកចិតត ៃិង ដ្ល់អំ្ោចែល់ជ្រកុមរបេ់ខួ្ៃ ត្តមរយៈការកាងៃូវទំៃុកចិតត ៃិងការយល់ែឹង 

(Stawicki, Martins, & Firstenberg, 2018) ។ អ្នកែឹកនបំសជ្រមីសៃឹះ េំសៅសលីអាកបបកិរោិដែល

បំសពញសៅត្តមតជ្រមូវការ ៃិង្លជ្របសោជៃ៍អ្នកែនទ ដែលសលីកកមពេ់េុខុម្លលភាពអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ 

ៃិងអ្នកពាក់ព័ៃធ កនុងរយៈសពលដវង (Yongjun & Jian, 2019) ។  

សបីត្តមសលាក Smith ៃិង Van (2020) ភាពាអ្នកែឹកន ំេំសៅសលីឥទធិពលសៅកនុងការេសជ្រមច

ចិតតត្តមឋានៃុជ្រកម ។ ពាកយសៃឹះ ក៏េំសៅសលីមសធាបាយ ៃិងវធីិកនុងការសេនីេុំជ្រគប់ជ្រគងេមតថភាព ៃិង

កម្្លងំពីអ្នកពាក់ព័ៃធទងំអ្េ់ សែីមបេីសជ្រមចសោលបំណងរមួ (Baporikar, 2018) ។  

េរុបមក ភាពាអ្នកែឹកនេំំសៅសលីបុគគល ឬអ្ងគភាព ដែលែឹកនជំ្របកបសដ្ឋយេុវតថិភាព ៃិង

សលីកទឹកចិតតអ្នកែនទ (បុគគល ជ្រកុម ឬអ្ងគភាពទងំមូល) ឱ្យបំសពញការង្គរសឆ្ព ឹះសៅរកការេសជ្រមចសោល

សៅរមួ (Hanemann, 2019) ឬ  ភាពាអ្នកែឹកន ំ គឺាទំនក់ទំៃងមួយជ្របសេទ ដែលបុគគលម្លន ក់បាៃ

សជ្របីជ្របាេស់ែីមបសីធវីឱ្យបុគគលែនទសទៀតេ ការោន សែីមបេីសជ្រមចសោលសៅ ឬវតថុបំណងរមួ (Harris, Leithwood, 

Day, Sammons, & Hopkins, 2007) ។  

រសបៀបែឹកនមំ្លៃសជ្រចីៃជ្របសេទែូចា (១) រសបៀបែឹកនតំ្តមដបបត្េ់បដូរ (២) រសបៀបែឹកនតំ្តម 



 

ទំព័រ 16 

ដបបជ្រគប់ជ្រគង (៣) រសបៀបែឹកនដំ អ្កត្តមវបបធម៌ (៤) រសបៀបែឹកនតំ្តមដបបាវរីៈបុរេ (៥) 

រសបៀបែឹកនតំ្តមដបបសលីកទឹកចិតត (Harris et al., 2007) ។ ត្តមការជ្រាវជ្រាវ រកសឃញីថា រសបៀប

ែឹកនដំែលម្លៃទំនក់ទំៃងាវជិជម្លៃចំសពាឹះការអ្ៃុវតតការង្គររបេ់អ្ងគភាពគឺ រសបៀបែឹកនតំ្តមដបបត្េ់

បដូរ ត្តមដបបអ្ត្តត ធិបសតយយ ៃិងត្តមដបបជ្របាធិសតយយ រឯីរសបៀបែឹកនដំែលម្លៃទំនក់ទំៃងាអ្វជិជម្លៃ 

គឺត្តមដបបវរីៈបុរេ ត្តមដបបការោិល័យធិបសតយយ ៃិងត្តមដបបជ្រគប់ជ្រគង ស យីអ្ងគភាពគួរសជ្របីជ្របាេ់

រសបៀបែឹកនោំ ដែលសលីកកមពេ់េមតថភាព ៃិងេមបទរបេ់របេ់មៃុេស (Al Khajeh, 2018) ។ 

សៅកនុងភាពាអ្នកែឹកនតំ្តមាលាសរៀៃ រសបៀបែឹកនមំ្លៃសជ្រចីៃជ្របសេទសលីេពីសៃឹះ គឺរសបៀបែឹក

នតំ្តមដបបត្េ់បដូរ ត្តមដបបជ្រគប់ជ្រគង ត្តមដបបវរីៈបុរេ ត្តមដបបអ្េកមម ត្តមដបបដចករដំលកភារកិចច 

ត្តមដបបេីលធម៌ ត្តមរសបៀបបត់ដបៃត្តមកាលៈសទេៈ ត្តមដបបយល់ពីអារមមណ៍អ្នកែនទ ត្តមដបបប

សជ្រងៀៃ (ជួយោជំ្រទ ៃិងេជ្រមបេជ្រមួល) ត្តមដបបឱ្យម្លៃការចូលរមួ ៃិងត្តមដបបបសជ្រមី (Gougas & 

Malinova, 2021) ។  

សៅកនុងការជ្រាវជ្រាវសៃឹះ ភាពាអ្នកែឹកន ំ េំសៅសលីការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាព សពាលគឺការ

អ្ៃុវតតភារកិចច តម្្លភាព ៃិងការស្ី្យតប សែីមបេីសជ្រមចសោលសៅរមួរបេ់ាលាសរៀៃ ស យីរសបៀបែឹកនំ

គឺម្លៃលកេណៈា ការែឹកនតំ្តមដបបត្េ់បដូរ (transformational leadership style) ។  

សៅកនុងរសបៀបែឹកនសំៃឹះ អ្នកែឹកនមំ្លៃចកេុវេិ័យេជ្រម្លប់ាលាសរៀៃ ជ្រតួតពិៃិតយសមីលពីតជ្រមូវការ

របេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅកនុងាលាសរៀៃខួ្ៃ សដ្ឋយសែីរតួាអ្នកអ្ប់រ ំ្ ង ៃិងាទីជ្របឹកា្ង 

សែីមបសីលីកទឹកចិតត ៃិងជំរុញពួកោត់ត្េ់បដូរវធីិគិត កនុងសោលបំណងសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា  ៃិងបង្គា ញៃូវភាព

េុទិែាិៃិយម ៃិងសេចកដីសាមៃេសចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃ (Gougas & Malinova, 2021) ។ សៃឹះម្លៃៃ័យ

ថា អ្នកែឹកនតំ្តមដបបត្េ់បដូរជំរុញឱ្យម្លៃការទំនក់ទំៃងសដ្ឋយសបីកចំ រ តម្្លភាព ៃិងកាងាម រតី

ទំនក់ទំៃងខពេ់សៅកនុងជ្រកុម ។  
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ឧតតមាេុវតត (Best Practice)  

ឧតតម្លៃុវតត (best practice) េំសៅសលីៃីតិវធីិអាជីវកមម ឬវាិជ ជីវៈ ដែលជ្រតូវបាៃទទួលយក ឬ

ច្ចត់ទុកថាជ្រតឹមជ្រតូវ ឬម្លៃជ្របេិទធភាពបំ្ុត (វចនៃុជ្រកម Oxford) (Leih, 2015) ។ ឧតតម្លៃុវតតេំសៅ

សលីគំៃិតជ្រគប់ជ្រគងជ្រេបត្តមែំសណីរការជ្រតឹមជ្រតូវ ៃិងដែលនឱំ្យម្លៃការអ្ៃុវតតការង្គរកនុងកជ្រមិតខពេ់ ជ្រពម

ទងំជួយអ្េិវឌ្ឍយុទធាស្រេត ដែល ដ្ល់ជ្របសោជៃ៍សៅឱ្យអ្ងគភាព (Paixão Casaca & Marlow, 2009) ។  

ពាកយសៃឹះ ក៏ម្លៃៃ័យថា ាវធីិ ឬបសចចកសទេដែលជ្រតូវបាៃទទួលាគ ល់ាទូសៅ ថាជ្របសេីរកនុងកជ្រមិតខពេ់

សលីេវធីិ ឬបសចចកសទេែនទសទៀត លទធ្លដែលទទួលបាៃក៏សឃញីថា ខពេ់ាងដែរ (Galvez-Martos, 

Styles, & Schoenberger, 2013) ។  សៅកនុងបរបិទៃសោបាយសៅកមពុា ឧតតម្លៃុវតត គឺាបណតុ ំ នៃបទ

ពិសាធៃ៍លអៗ  ដែលបាៃមកពីការអ្ៃុវតតកៃ្ងមកបទពិសាធៃ៍សាគជ័យដែលទទួលបាៃពីការអ្ៃុវតត

ការង្គរសដ្ឋយតទ ល់ ដែលជ្រតូវបាៃសគចងជ្រកងទុកេជ្រម្លប់ដចករដំលកែល់ភាគីពាក់ព័ៃធ យកមកសជ្របីជ្របាេ់

សៅកដៃ្ងរបេ់ខួ្ៃ(CPP, 2023) ។  

សៅកនុងការេិកាសៃឹះ ឧតតម្លៃុវតតេំសៅសលីការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពរបេ់នយកាលាបឋម

េិកានសពលកៃ្ងមក ដែលនឱំ្យាលាសរៀៃអាចទទួលបាៃលទធ្លលអជ្របសេីរ ។  

នយ្កសាលាបឋមេកិា 

ត្តមឯការរបេ់ ស ង មណីចិនត  (1999, pp. 37-39) ពាកយថា នយក ម្លៃៃ័យសេមីៃឹងពាកយ

ថា អ្នកែឹកន ំ ស យីសៅកនុងភាាដខមរ អ្នកែឹកនេំំសៅសលី អ្នកទទួលខុេជ្រតូវ កនុងកិចចការអ្វីមួយ ដែល

ម្លៃសគឯងច្ចទំទួលបញ្ហជ  ច្ចសំធវីត្តម សែីមបសីឆ្ព ឹះសៅរកសោល សៅោមួយ ឬសែីមបេីំសរចកិចចការោមួយ

ឱ្យបាៃសាគជ័យ។ កនុងទីសៃឹះ ាែំបូង សយងីៃឹងដញកពាកយ "ែឹកន"ំ មកាពាកយពីរម្ល៉ា ត់ដែលដ្ឋច់សចញពី

ោន  ៃិងពាោម ត្ល់ៃូវពយញ្ជៃៃ័យ ជ្រពមទងំអ្តថៃ័យឱ្យែល់ពាកយ ត្តមដែលអាចៃឹងរកបាៃត្តមេមគួរ ។ 

សបីត្តមឯការសៃឹះ ពាកយថា ែឹក ាកិរោិេ័ពទ ដែលម្លៃៃ័យេំសៅែល់ការ ទញៃូវវតថុោមួយ  
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ឱ្យកសជ្រមីកសចញ្ុតពីទីកដៃ្ងសែីមមកត្តមអ្នកដែលែឹក ។ ឧទ រណ៍៖ ែឹកនែ គឺយកនែសៅច្ចប់នែមៃុេស

ម្លន ក់សទៀតឱ្យមកត្តមខួ្ៃ ែឹកសោ គឺយកនែសៅកាៃ់ដខសសោដែលចងាប់ៃឹងសោឱ្យមកត្តមខួ្ៃអ្នកែឹក ែឹក

ឥវា៉ា ៃ់ គឺការទញរសទឹះដែល ទ្ុកឥវា៉ា ៃ់ឱ្យមកត្តមខួ្ៃអ្នកែឹក។ល។ កនុងៃ័យសៃឹះ សយងីអាចសឃញីរូបភាព

នៃការែឹក ែូចតសៅ៖ (១) ម្លៃអ្នកែឹកមុខ ឬម្លៃអ្នកសៅពីមុខ (២) ម្លៃអ្នកដែលជ្រតូវសគទញឱ្យសែីរ

ត្តម (៣) ម្លៃឧបករណ៍េំរាប់ែឹកែូចា នែ ដខស ឬរ្យៃត (៤) ម្លៃសោលបំណង ឬទីោមួយដែល

ជ្រតូវសធវីែំសណីរសៅ (5) អ្នកសែីរមុខែឹងថាជ្រតូវសៅទីោ (៦) អ្នកសែីរសជ្រកាយមិៃែឹងថាជ្រតូវសៅទីោសទគឺ 

ច្ចដំតត្តមប៉ាុសោណ ឹះ ។ ចំសពាឹះអ្នកសែីរមុខ គបបែឹីងពី សោលសៅដែលជ្រតូវសៅ ្ូ្វដែលជ្រតូវសៅ មសធាបាយ

ដែលសជ្របីកនុងការែឹក របេ់របរដែលជ្រតូវែឹក ថាសតីម្លៃលកេណៈោ៉ា ងោ ៃិងជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវ កនុងេុវតថិ

ភាពរបេ់វតថុដែលខួ្ៃែឹក ។ ោត់ែឹងថាែឹកសដ្ឋយរសបៀបោ ៃិងថាសតីេមតថភាពខួ្ៃែឹករចួ ឬមិៃរចួ ។  

ចំសពាឹះអ្នកនវំញិ ឯការែដែលសៃឹះបាៃេរសេរថា ពាកយថា ន ំ ាកិរោិេ័ពទ ដែលម្លៃៃ័យ

ជ្រេសែៀងៃឹងែឹក ដែរ ខុេជ្រតង់ថាមិៃបាច់សៅអូ្េ ឬែឹកតទ ល់សទ គឺអាចសែីរពីមុខ អាចជ្រោៃ់ដតជ្របាប់ 

សគឱ្យសធវីត្តម សដ្ឋយមិៃច្ចបំាច់យកនែសៅច្ចប់តទ ល់ អាចជ្រោៃ់ដតពៃយល់ រចួស យីឱ្យសគសធវី សគសែីរខួ្ៃឯង 

ក៏បាៃ ។ កនុងៃ័យសៃឹះ អ្នកនគំបបែឹីង ៃិងាគ ល់ពីកិចចការដែលខួ្ៃជ្របុងនសំនឹះឱ្យចាេ់លាេ់ ពៃយល់ឱ្យ

សគសធវីសដ្ឋយខួ្ៃឯងបាៃ ។ ឯការទទួលខុេជ្រតូវ ពំុេូវធងៃ់ែូចអ្នកែឹកសទ សជ្រពាឹះថា អ្នកដែលជ្រតូវសគន ំម្លៃ

ចំណង់កនុងការសែីរ ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវខួ្ៃឯងសជ្រចីៃាង ឧទ រណ៍ ៖ នំ្ ្ូវ អ្នកនសំែីរមុខ ឬជ្របាប់ឱ្យ

សែីរ ឯអ្នកជ្រតូវសគន ំ សបីសែីរសៅឆ្្ក់គៃុ្ក មិៃអាចបសនទ េ អ្នកនទំងំជ្រេុងសទ សជ្រពាឹះសយងីពំុបាៃជ្របយត័ន

ខួ្ៃឯងដែរ ។ 

ែូសចនឹះ អ្នកែឹកន ំត្តមបរបិទនៃពាកយដែលបាៃដញកស យីសៃឹះ បាៃែល់ អ្នកដែលម្លៃតួនទីែឹក

អ្នកដែលមិៃែឹងសោលសៅ ៃិងនអំ្នកដែលមិៃាគ ល់្ូ្វឱ្យបាៃសៅ ែល់សោលសៅមួយដែលសគជ្របាថាន

សដ្ឋយេុវតថិភាព ។ កនុងបាលីភាា ពាកយថា នយក ដជ្របថា អ្នកែឹកន ំសេមីៃឹងពាកយដខមរដតមតង រឯីសៅកនុង 
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ការេិកាសៃឹះ នយកាលាបឋមេិកា គឺេំសៅសលីអ្នកែឹកនាំលាបឋមេិកាសៃឹះឯង ។  

ាលាបឋមេិកា េំសៅសលីាលាសរៀៃ ដែលម្លៃេិេសពីថាន ក់ទី១ែល់ទី៦ កនុងេូមិេិកាមួយ 

ដែលកុម្លរជ្រតូវម្លៃអាយុចូលសរៀៃច្ចប់ពីអាយុ៦ឆ្ន ែំល់១២ឆ្ន  ំ ។ សៅាលាបឋមេិកាខ្ឹះ ក៏ម្លៃាលា

មសតតយយសៅកនុងសនឹះ្ងដែរ សដ្ឋយនយកាលាាអ្នកជ្រគប់ជ្រគងរួម ។ ជ្រគូបសជ្រងៀៃសៅកនុងាលាសៃឹះ

ទទួលបាៃការបណដុ ឹះបោដ លរយៈសពល២ឆ្ន សំៅាលាគរុសកាេលយវជិ្រកឹតយការសខតត រឯីនយកាលាវញិ

ភាគសជ្រចីៃជ្រតូវបាៃសរេីសចញពីជ្រគូបសជ្រងៀៃកជ្រមិតបឋមដែលម្លៃាន នែលអ ៃិងម្លៃបទពិសាធៃ៍យូរឆ្ន  ំ។  

សៅឆ្ន ២ំ០១២ ការដតងត្តងំនយកសៅកនុងជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡា នៃជ្របសទេកមពុា ជ្រតូវ

ដ អ្កសលីលកេខណឌ មួយចំៃួៃែូចា ភាពេមជ្រេបសៅត្តម (១) រែាធមមៃុញ្ានៃជ្រពឹះរាាោចជ្រកកមពុា 

(២) ជ្រពឹះរាជជ្រកឹតយេតីពីការដតងត្តងំរាជរដ្ឋា េិបាលនៃជ្រពឹះរាាោចជ្រកកមពុា (៣) ជ្រពឹះរាជជ្រកម ដែល

ជ្របកាេឱ្យសជ្របីចាប់េតីពីការសរៀបចំ ៃិងការជ្របជ្រពឹតតសៅ របេ់គណឹះរែាមស្រៃតី (៤) ជ្រពឹះរាជជ្រកម ដែលជ្របកាេ

ឱ្យសជ្របីចាប់ េតីពីការបសងកីតជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃៃិង កីឡា (៥) ជ្រពឹះរាជជ្រកម ដែលជ្របកាេ ឱ្យសជ្របីចាប់ 

េតីពីការអ្ប់រ ំ (៦) អ្ៃុជ្រកឹតយេតីពីការសរៀបចំ ៃិង ការជ្របជ្រពឹតតសៅរបេ់ជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡា ៃិង 

(៧) លិខិតសេនីេុំរបេ់មៃទីរអ្ប់រយុំវជៃ ៃិងកីឡាសខតត (រែាមស្រៃតីជ្រកេួងអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡា, 2012)។ 

សៅឆ្ន ២ំ០១៦ ការដតងត្តងំជ្រតូវជ្រេបសៅត្តមលកេខណឌ ទី១ ទី២ ទី៣ ៃិង ទី៥ ខាងសលីស យីជ្រតូវ

បដៃថមៃូវលកេខណឌ េមជ្រេបាសជ្រចីៃសទៀត ែូចា (១) ជ្រពឹះរាជជ្រកម ដែលជ្របកាេឲ្យសជ្របីចាប់េតីពីវសិា

ធៃកមមម្លជ្រត្ត២៨ នៃចាប់េតីពីការសរៀបចំ ៃិងការជ្របជ្រពឹតតិសៅ នៃគណៈរែាមៃតី (២) ជ្រពឹះរាជជ្រកម ដែល

ជ្របកាេឲ្យសជ្របីចាប់េតីពីេ លកេៃតិកៈ មស្រៃតីរាជការេុីវលិ នៃជ្រពឹះរាាោចជ្រកកមពុា (៣) ជ្រពឹះរាជជ្រកម 

ដែលជ្របកាេឲ្យសជ្របីចាប់េតីពីការជ្រគប់ជ្រគងរែាបាលរាជធាៃី សខតត ជ្រកុង ជ្រេុក ខណឌ  (៤) អ្ៃុជ្រកឹតយេតីពីតួ

នទី ភារកិចច ៃិងទំនក់ទំៃងការង្គររបេ់ជ្រកុមជ្របឹកា គណៈអ្េិបាលសខតត ជ្រកុមជ្របឹកា គណៈអ្េិបាលជ្រកុង 

ៃិងជ្រកុមជ្របឹកា គណៈអ្េិបាលជ្រេុក (៥) អ្ៃុជ្រកឹតយេតីពីការជ្រគប់ជ្រគងការអ្ៃុវតតការត្េ់បតូ រជ្រកបខ័ណឌ  
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ឋាៃៃតរេ័កតិ ៃិងថាន ក់របេ់មស្រៃតីរាជការេុីវលិ (៦) អ្ៃុជ្រកឹតយ េតីពីការសធវីជ្របតិេូកមមអំ្ោចែល់រែាបាល 

ថាន ក់សជ្រកាមាតិ កនុងការដតងត្តងំ ការត្េ់បដូរ ៃិងការបញ្ច ប់ភារកិចចមស្រៃតីរាជការេុីវលិដែលបំសពញការង្គរ

សៅរែាបាលថាន ក់សជ្រកាមាតិ (៧) សេចកដីដណនរំបេ់ជ្រកេួងមុខង្គរាធារណៈ េដីពីៃីតិវធីិនៃការដតង

ត្តងំ ការត្េ់បដូរ ៃិងការបញ្ច ប់ភារកិចចមស្រៃតីរាជការេុីវលិ ដែលបំសពញការង្គរសៅថាន ក់សជ្រកាមាតិ (៨) 

លិខិតរបេ់ជ្រកេួងអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡា (៩) េំសណីរបេ់អ្េិបាលជ្រេុកពញាដជ្រកក ៃិង (៩) ចំោរ

របេ់សលាកជ្របធាៃមៃទីរ អ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡាសខតត (អ្េិបាលនៃគណៈអ្េិបាលសខតតតបូងឃមុ,ំ 2016) ។  

សៅសជ្រកាយសពលសធវីវមិជឈមការសៅរែាបាលជ្រកុងជ្រេុក ការដតងត្តងំនយកាលាក៏ម្លៃការដជ្រប

ជ្របួល សដ្ឋយសោងសៅត្តមលកេៃតិកៈមួយចំៃួៃបដៃថមសទៀត សពាលគឺសែីមស យី ការដតងត្តងំនយកជ្រតូវ

សចញជ្របកាេពីជ្រកេួង ៃិងបនទ ប់មក រែាបាលាលាសខតតគឺាអ្នកសចញែីកាដតងត្តងំ សជ្រកាយម្លៃការវាយ

តនម្ពីសខតត ៃិងជ្រេុក ។  

២.៣. គណសៃយភាពអ្នកែឹកន ំ(Leader Accountability)  

គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ គឺាទេសនទៃមួយដែលបង្គា ញពីគុណវុឌ្ឍអិ្នកែឹកន ំ។ គណសៃយយ

ភាពអ្នកែឹកន ំ ជ្រតូវបាៃច្ចត់ទុកថាាវធិាៃការេកមមទុកាមុៃ សៅកនុងការកាង ៃិងរកាភាពសជឿាក់ 

(Fairholm, 2001) ៃិងសេចកដីទុកចិតតរបេអ់្នកែឹកន ំ ស យីក៏ច្ចត់ទុកាវធិាៃការសដ្ឋឹះជ្រាយមួយ្ង

ដែរ សៅកនុងការាដ រស ងីវញិៃូវភាពសជឿាក់ ៃិងសេចកដីទុកចិតតដែលអ្នកែឹកនបំាៃសធវីឱ្យបាត់បង់ (Posner 

& Kouzes, 1993) ។ គណសៃយយភាព គឺាែំសណីរការនៃការសឃញីការង្គរ សធវីាម្លច េ់សលីការង្គរ សដ្ឋឹះ

ជ្រាយបញ្ហា  ៃិងអ្ៃុវតតការង្គរ ស យីភាពាម្លច េ់សលកីារង្គរសៃឹះ ម្លៃបីកជ្រមិតេំខាៃ់គឺ (១) បសងកីត (២) 

រកា (៣) ស្ី្យតបាមុៃ ចំសពាឹះការសបដាែ ចិតតរបេ់ខួ្ៃ ដែលមូលដ្ឋា ៃេំខាៃ់េជ្រម្លប់អ្នកែឹកន ំ

(Connors et al., 1994) ។   

សបីត្តម Chaffee (1997) គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំគឺាកាតពវកិចចដែលបុគគលម្លន ក់ទទួលយក  
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សៅកនុងការទទួលយកេិទធិ ែឹកនេំ គមៃ៍ត្តមវធីិោមួយ ឬវធីិែនទសទៀត សធវីការេសជ្រមចចិតត ៃិងឈរ

ាតំោងេ គមៃ៍សនឹះ ។ គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនំ្ ដល់សលីគុណភាពរបេ់អ្នកែឹកន ំ ដែលបំសពញ

ការង្គរ សដ្ឋយ ដ្ល់ជ្របសោជៃ៍ឱ្យខួ្ៃឯង្ង (Self-benefitting) ៃិង ដ្ល់ជ្របសោជៃ៍ឱ្យអ្នកែនទ្ង 

(other-benefitting) (Wang, 2016) ។ សលាក Wang បាៃសលីកស ងីសទៀតថា គណសៃយយភាពអ្នក

ែឹកនជំ្រតូវម្លៃធាតុបីគឺ៖ ការរពឹំងទុកសដ្ឋយការយល់ (Perceived expectations) ៃិងមូលស តុ 

(justifications) េដីពីការអ្ៃុវតតេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ(ត្តម Tetlock) ជ្រពមទងំភាពាម្លច េ់ (ownership) ។ 

ការទំពឹងទុកសៃឹះគឺសតដ តសលីេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃឯង្ង ៃិងអ្នកែនទ្ង (Hall, 2005) រឯី Wood ៃិង 

Windston (2005) សតដ តសលី្ៃទៈនៃការទទួលយកការទទួលខុេជ្រតូវ ។ សលាក Wang (2016) បាៃ

អ្ឹះអាងថា Hall ៃិង Wood ខវឹះការសតដ តសលីភាពាម្លច េ់សលីេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ ប៉ាុដៃត សៅកនុងការបសងកីត

កជ្រមងេំណួរេជ្រម្លប់វាេ់គណសៃយយភាពរបេ់ Wood ៃិង Winston (2007) សៅកនុងដ ន្កទងំបីនៃ

គណសៃយយភាពែូចា (១) ការទទួលខុេជ្រតូវ (២) តម្្លភាព ៃិង (៣) ការស្ី្យតប ភាពាកមមេិទធ

បាៃសលីកស ងីសៅកនុងេំណួរទី៩នៃដ ន្ក “ការទទួលខុេជ្រតូវ” ដែលសពាលថា អ្នកែឹកន ំ“ទទួលយកភាព

ាម្លច េ់សលីលទធ្លបាៃមកពីការេសជ្រមចចិតត ៃិងេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ” (Accepts ownership for the 

results of his/her decisions and actions) ។ សៃឹះបង្គា ញថា ការ ដ្ល់ៃិយមៃ័យរបេ់ Wood ៃិង 

Windston (2005, 2007) បាៃសកាដ បសលីអ្វីដែល Wang (2016) បាៃសលីកស ងី ។  

សបីត្តម Koppell (2005) គណសៃយយភាពសតដ តសលីជ្របាដំ ន្កគឺ (១) តម្្លភាព (២) ការទទួល

ខុេជ្រតូវ (៣) ការទទួលបៃទុក (៤) ការជ្រគប់ជ្រគង (៥) ការស្ី្យតប ។ សជ្របីសជ្របៀបសធៀបៃឹងសលាក  Wood  

ៃិង Windston (2005, 2007) សឃញីថា ម្លៃភាពជ្របហាក់ជ្របដ លោន  ។  
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២.៣.១. ការទទលួខុេជ្រតវូរបេ់អ្នកែឹកន ំ 

Wood ៃិង Windston (2005) បាៃកំណត់ថា ការទទួលខុេជ្រតូវាធាតុមួយរបេ់គណសៃយយ

ភាព សដ្ឋយ អ្នកែឹកនមំ្លៃ្ៃទៈទទួលយកការទទួលខុេជ្រតូវ ដែលពាក់ព័ៃធសៅៃឹងតំដណងនៃភាពាអ្នក

ែឹកនរំបេ់ខួ្ៃ សែីមបបីសជ្រមីឱ្យេុខុម្លលភាពរបេ់អ្ងគភាព ។  

ចំសពាឹះ Koppell (2005) បាៃកំណត់ថា ការទទួលខុេជ្រតូវេំសៅសលីការដែលអ្ងគភាពជ្រតូវជ្រគប់

ជ្រគងសដ្ឋយចាប់ បទបញ្ហជ  ៃិងបទដ្ឋា ៃស្សងៗ ឬថា សតីអ្ងគភាពអ្ៃុវតតសៅត្តមចាប់ឬសទ ។ ាមួយោន សៃឹះ 

Koppell បាៃសលីកស ងីៃូវពាកយមួយសទៀត សៅថា ការទទួលបៃទុក (Liability) ដែលម្លៃៃ័យថា អ្ងគភាព

ជ្រតូវជ្រពមជ្របឈមមុខៃឹងេកមមភាពខួ្ៃ ទទួលសទេចំសពាឹះការជ្របជ្រពឹតតខុេ ៃិងទទួលរង្គវ ៃ់ចំសពាឹះភាព

សាគជ័យ ឬថា សតីអ្ងគភាពជ្រពមជ្របឈមមុខចំសពាឹះ្លដែលបាៃសកីតស ងីឬសទ ។  ពាកយមួយសទៀតរបេ់ 

Koppell គឺការជ្រគប់ជ្រគង (controllability) ។ Koppell បាៃពៃយល់ថា សបីភាគី “ក” អាចកាច់ពត់អាកបប

កិរោិរបេ់ភាគី “ខ” បាៃ សនឹះម្លៃៃ័យថា ភាគី “ក” ជ្រគប់ជ្រគង ភាគី “ខ” ស យីថា ភាគី “ខ” ម្លៃគណ

សៃយយភាពចំសពាឹះភាគី “ក” សៃឹះម្លៃៃ័យភាគី “ខ” សែីរត្តមគៃ្ង ឬការដណនដំែលភាគី “ក” បាៃកំណត់

សែីមបឈី្លៃសៅរកការត្េ់បដូរ សពាលគឺថា សតីអ្ងគភាពសធវីសៅត្តមអ្វីដែលអ្នកែឹកនអំ្ងគភាពចង់បាៃឬសទ ។  

សៅកនុងដ ន្កទទួលខុេជ្រតូវសៃឹះ សបីត្តមសលាក Wood ៃិង Windston (2007) បាៃកំណត់ៃូវ

េូចនករចំៃួៃ១០ សែីមបវីាេ់សៅសលីការទទួលខុេជ្រតូវ សពាលគឺ អ្នកែឹកនជំ្រតូវ៖  

1. ម្លៃាម រតីទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទសៅសពលេសជ្រមចចិតត ។  

2. ទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះេកមមភាពដែលបាៃអ្ៃុវតតសៅកនុងអ្ងគភាព ។  

3. បាៃពៃយល់ោ៉ា ងចាេ់ ែល់អ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ ថាសតីខួ្ៃជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវជ្រតឹមកជ្រមិត

ោ ៃិងច្ចប់ទទួលខុេជ្រតូវពីកដៃ្ងោ ។ 
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4. ដ្ល់េុវតថិភាពែល់អ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ កនុងការសដ្ឋឹះជ្រាយបណដឹ ង/ការរឹិះគៃ់មកសលីអ្នក

ែឹកនខួ្ំៃឯង ។ 

5. មិៃធ្ាប់សជ្របីសលេ/ស តុ្លស្សងៗ សែីមបសីគចឱ្យ្ុតពីការជ្របជ្រពឹតតខុេរបេ់ខួ្ៃ ។  

6. សចៀេវាងការេដីបសនទ េអ្នកែនទចំសពាឹះការដែលបាៃជ្របជ្រពឹតតខុេ ។  

7. ម្លៃ្ៃទៈជ្របឈមមុខៃឹងការពិត សទឹះបីមិៃជ្រេបត្តមចំណង់ចំណូលចិតតខួ្ៃក៏សដ្ឋយ ។  

8. ទទួលយកភារកិចចកនុងការេសជ្រមចសោលសៅ ៃិងទទួលយកេមិទធិ្លរបេ់អ្ងគភាពកនុង

សពលអ្នគត ។  

9. ដតងដតសធវីាម្លច េ់សលីលទធ្លដែលសកីតសចញពីការេសជ្រមចចិតត ៃិងេកមមភាពខួ្ៃ ។  

10. ពិៃិតយសមីលកំ ុេខួ្ៃឯងាមុៃេិៃ សៅសពលលទធ្លរបេ់អ្ងគភាព/ជ្រកុមទងំមូល 

មិៃលអជ្របសេីរត្តមការរពឹំងទុក ។ 

សៅកនុងេូចនករេដីពីការទទួលកំ ុេ ឬរង្គវ ៃ់ (ទី5, 9) គឺែូចោន សៅៃឹងៃិយមៃ័យនៃការទទួល

បៃទុក (Liability) របេ់ Koppell (2005) ការជ្រពមទទួលយកភារកិចចសៅត្តមចាប់េជ្រម្លប់យកសៅអ្ៃុវតត 

(ទី8) គឺជ្រេបោន សៅៃឹងៃិយមៃ័យនៃការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់ Koppell (2005) ៃិងសមីលកំ ុេខួ្ៃឯង

ាមុៃេិៃ (ទី10) គឺជ្រេបៃឹងការយល់ជ្រពមដកកំ ុេសែីមបឈី្លៃសៅរកការត្េ់បដូរឥរោិបទ (controllability) 

របេ់ Koppell (2005) ។ ារមួ េុចនករទងំ១០េដីពីការទទួលខុេជ្រតូវ (responsibility) អាចសកាដ ប

សលីចំណុចទងំ៣របេ់ Koppell (2005) គឺ ការទទួលបៃទុក (Liability), ការទទួលខុេជ្រតូវ (responsibility) 

ៃិង ការជ្រគប់ជ្រគង (controllability) ។  
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 ២.៣.២. តម្្លភាពរបេ់អ្នកែឹកន ំ

សបីត្តម Koppell (2005)  តម្្លភាព (Transparency or Openness) ម្លៃៃ័យថា អ្ងគភាព

ដែលម្លៃគណសៃយយភាពជ្រតូវដតពៃយល់ ឬបង្គា ញពីមូលស តុសលីេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ ។ ាទូសៅ សៅកនុង

ការអ្ៃុវតតពាក់ព័ៃធៃឹងតម្្លភាពសៃឹះ អ្ងគភាពអាចៃឹងសធវីការសច្ចទាេំណួរ ៃិងជ្រតួតពិៃិតយស ងីវញិាជ្របច្ច ំ

សពាល គឺជ្រតូវរកឱ្យសឃញី ៃិងបកជ្រាយពីការជ្របជ្រពឹតតខុេៃឹងចាប់ ៃិងភាពបរាជ័យដែលបាៃសកីតស ងី 

ស យីសបីាអ្ងគភាពរបេ់រែាវញិ គឺជ្រតូវអ្ៃុញ្ហា តិឱ្យាធារណៈជៃ ារព័ត៌ម្លៃ ជ្រកុមដែលជ្រតូវទទួលបាៃ

ជ្របសោជៃ៍ ៃិងភាគីែនទសទៀតដែលពាក់ព័ៃធៃឹងេកមមភាពរបេ់អ្ងគភាព ទទួលបាៃព័ត៌ម្លៃ ឬបាៃចូល

រមួ (p. 96) ។ េរុបសៅ Koppell (2005) បាៃបញ្ហច ក់ថា តម្្លភាពទមទរឱ្យម្លៃការបង្គា ញៃូវព័ត៌ម្លៃ

ពិតសៅឱ្យម្លច េ់  ុៃ ម្លច េ់ឥណទៃ អ្នកវភិាគ អ្តិ្ិជៃ ៃិងៃិយតករ ាទជ្រមង់របាយការណ៍ ាសេៀវសៅ

សបាឹះពុមព្ាយ ៃិងាេំណំុឯការស្សងៗ ត្តមតជ្រមូវការ ៃិោយរមួគឺថា សតីអ្ងគភាពបង្គា ញៃូវការពិត

េដីពីការអ្ៃុវតតការង្គររបេ់ខួ្ៃឬសទ ។ Koppell បង្គា ញពីគណសៃយយភាពរបេ់អ្ងគភាពទងំមូល សជ្រចីៃ

ាងគណសៃយយភាពរបេ់អ្នកែឹកន ំ ។ Wood ៃិង Windston (2005)  បាៃកំណត់ោ៉ា ងចាេ់សលី

គុណភាពរបេ់អ្នកែឹកនថំា តម្ភាពគឺាកដីរពឹំងសដ្ឋយតទ ល់ ឬមិៃតទ ល់ ដែលអ្នកែឹកនៃឹំង្ាភាជ ប់ា

ាធារណៈ សៅៃឹងេកមមភាព ពាកយេមដី ៃិងមូលស តុននរបេ់ខួ្ៃ ។ Wood ៃិង Winston (2007) 

បាៃកំណត់ឧបករណ៍េជ្រម្លប់វាេ់ដវងសលីតម្្លភាពសៃឹះសដ្ឋយម្លៃេូចនករចំៃួៃ១០ត្តមវធីិេថិតិ សដ្ឋយ

េជ្រម្លងំសចញពីេូចនករចំៃួៃ២៥ ។ សៅកនុងេូចនករទងំ១០សនឹះ អ្នកែឹកនជំ្រតូវ៖ 

1. ជ្របជ្រពឹតតសេមីោន  ៃិងែូចៗោន  ចំសពាឹះអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទសដ្ឋយឥតលសមអៀង ។  

2. សៅចំសពាឹះមុខាធារណជៃជ្របជ្រពឹតតោ៉ា ងោ ាលកេណៈបុគគល ោត់ក៏សធវីោ៉ា ងសនឹះដែរ ។  
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3. ទទួលាគ ល់េកមមភាពតទ ល់ខួ្ៃថាាបញ្ហា តទ ល់ខួ្ៃបុគគល សពាល គឺមិៃពាក់ព័ៃធៃឹងអ្ងគភាព

ស យី សទឹះបីេកមមភាពសនឹះគួរាទីសពញចិតតកដី ឬមិៃសពញចិតតកដី ។ 

4. ាដ ប់សដ្ឋយសបីកចំ រ សៅសពលអ្នកទងំឡាយ ដ្ល់សោបល់ ដែល ទ្ុយពីគំៃិតរបេ់ខួ្ៃ ។ 

5. មិៃដែលសៅឆ្ង យពីអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទកនុងសពលអ្ៃុវតតភារកិចចរបេ់ខួ្ៃ ។  

6. ពៃយល់សដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីការេសជ្រមចចិតតរបេ់ខួ្ៃ ។  

7. ជ្របកាេសដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីចំណុចទងំឡាយដែលខួ្ៃយល់ថាម្លៃតនម្ ។  

8. គឺាបុគគលគំរូេជ្រម្លប់អ្ងគភាព ។  

9. ជ្របាជ្រេ័យទក់ទងសដ្ឋយសបីកចំ រ ៃិងសដ្ឋយសាម ឹះជ្រតង់ាមួយអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទទងំអ្េ់សៅ

កនុងអ្ងគភាព ។  

10. រកាទុកកំណត់ស តុននសៅកដៃ្ងមួយ ដែលអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទទងំអ្េ់សៅកនុងអ្ងគភាព អាច

ពិៃិតយសមីលបាៃជ្រគប់សពលសវលា ។ 

សៃឹះបង្គា ញថា តម្្លភាពរបេ់ Wood ៃិង Windston (2005, 2007) ម្លៃលកេណៈេុជ្រកឹត 

ៃិងចាេ់លាេ់ាង ។  

២.៣.៣. ការស្ី្យតបរបេ់អ្នកែឹកន ំ 

ចំសពាឹះ Koppell (2005), Responsiveness (ការស្ី្យតប) េំសៅសលីការយកចិតតទុកដ្ឋក់

របេ់អ្ងគភាពសៅសលីការេដមដងសចញសដ្ឋយតទ ល់ៃូវតជ្រមូវការ ៃិងបំណងជ្របាថាន របេ់បុគគលិកសៅកនុង

អ្ងគភាព (ឬអ្តិ្ិជៃ) ។ រឯី Wood ៃិង Windston (2005) បាៃសជ្របីពាកយ Answerability (ការស្ី្យ

តប) សដ្ឋយេំសៅសលីការដែលសគរពឹំងទុកថា អ្នកែឹកនៃឹំងអាចជ្រតូវបាៃសគសកាឹះសៅឱ្យសៅបកជ្រាយពី

ជំសៃឿ ការេសជ្រមចចិតត ការសបដាែ ចិតត ឬេកមមភាពស្សងៗ ជ្របាប់ែល់អ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ ។ សៃឹះបង្គា ញថា 



 

ទំព័រ 26 

អ្នកែឹកនជំ្រតូវសធវីការស្ី្យតបសៅត្តមអ្វីដែលអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទជ្រតូវការ ៃិងចង់បាៃ សែីមបឈី្លៃសៅរក

ការត្េ់បដូរ ។  

េូចនករទងំ១០ េដីពីការស្ី្យតបរបេ់ Wood ៃិង Windston  (2007)៖  

1. ហា ៃទទួលាគ ល់សៅចំសពាឹះមុខជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ អំ្ពីកំ ុេដែលខួ្ៃបាៃជ្របជ្រពឹតត ។  
2. ពៃយល់ជ្របាប់ពីមូលស តុទងំឡាយ ដែលខួ្ៃបាៃេសជ្រមចចិតត ។  

3. ស្ី្យតបរាល់េំណួរទងំអ្េ់របេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ។ 

4. ដ្ល់ការបកជ្រាយសលីកងវឹះខាតនៃការអ្ៃុវតតេកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ សដ្ឋយសជ្របីសលេសដ្ឋឹះារ ។ 

5. ជូៃែំណឹងែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់អំ្ពីែំសណីរការដែលនឱំ្យខួ្ៃបាៃឈ្លៃសៅែល់ការេសជ្រមច

ចិតតដបបោមួយសនឹះ ។  

6. បាៃបកជ្រាយជ្របាប់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលាអំ្ពីមូលស តុ ដែលមិៃបាៃអ្ៃុវតតសលី

េកមមភាពដែលបាៃសេនីេុំរចួ ។ 

7. ដ្ល់របាយការណ៍ាជ្របច្ចេំដីពីវឌ្ឍៃភាព (ការចសជ្រមីៃស ងី) នៃការសបដាែ ចិតតខិតខំជ្របឹងដជ្របង

របេ់ខួ្ៃតទ ល់ចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ ។  

8. ទទួលយកសដ្ឋយកដីរកីរាយ ចំសពាឹះមតិរឹិះគៃ់ដបបាថ បនសៅសលីេកមមភាពរបេ់ោត់ ។  

9. ារភាពសដ្ឋយសបីកចំ រជ្របាប់ែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ អំ្ពីកំ ុេរបេ់ខួ្ៃដែលបាៃជ្របជ្រពឹតត។  

10. ច្ចត់វធិាៃសដ្ឋយមិៃបងអង់ សែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយ្លមិៃលអដែលសកីតស ងីពីកំ ុេ គ្ងោមួយ ។ 

ដ អ្កសលីេូចនករទងំ១០សៃឹះ សឃញីថា ការស្ី្យតប (Answerability) ម្លៃលកេណៈទូលំទូលាយ

ាងៃិយមៃ័យរបេ់ Koppell (2005) (Responsiveness) ។  
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២.៤. គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាបឋមេិកា 

 គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនសំៅដតម្លៃតនម្េជ្រម្លប់នយកាលាបឋមេិកា ។ សៅសពលថាន ក់ែឹក

នាំលាសរៀៃ ម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវ ៃិងម្លៃគណសៃយយភាពកាៃ់ដតសជ្រចីៃ  តជ្រមូវការនៃភាពាអ្នកែឹក

នក៏ំសកីៃស ងី ស យីសៅសពលសនឹះ ជ្រកុមជ្របឹកាាលាសរៀៃក៏ម្លៃការង្គរ ម្ីៗោ៉ា ងសជ្រចីៃដែរ (Pont, 

Moorman, & Nusche, 2008) ។ នយកាលាជ្រតូវម្លៃេមតថភាព២ជ្របសេទ ពាក់ព័ៃធសៅៃឹងតួនទី 

ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់ខួ្ៃ គឺេមតថភាពពាក់ព័ៃធៃឹងការង្គររបេ់ខួ្ៃកនុងនមានយក ៃិងេមតថភាព 

រកាឥរោិប្ ៃិងតនម្របេ់ខួ្ៃកនុងការអ្ៃុវតតការង្គរ (Lambert & Bouchamma, 2019) ។ 

ាទូសៅ នយកាលាាអ្នកែឹកនាំលាឱ្យេសជ្រមចបាៃៃូវចកេុវេិ័យ សបេកកមម សោលសៅ 

ៃិងសោលបំណងត្តមរយៈការជ្រគប់ជ្រគង ៃិងែឹកនាំលា ែូចា អ្នកជ្រគប់ជ្រគង បុគគលិកបសចចកសទេ 

អ្ធិការអ្ចិនស្រៃតយ ៍ ៃិងទំនក់ទំៃងលអាមួយេ គមៃ៍ ស យីអាចសធវីឱ្យអ្នកសែីរត្តម េិេាៃុេិេស ៃិង

េ គមៃ៍សពញចិតត សដ្ឋយារេមតថភាព ចំសណឹះែឹង ជំនញ ៃិងបទពិសាធៃ៍ របេ់ខួ្ៃ ។   

សបីត្តមសលាក Lunenburg (2010) នយកាលា គឺេំសៅែល់បុគគលដែលម្លៃការទទួលខុេ

ជ្រតូវាជ្របច្ចកំនុងការជ្រគប់ជ្រគងជ្រគប់ទិែាភាពនៃជ្របតិបតតិការរបេ់ាលាសរៀៃ សពាលគឺ ោត់ម្លៃមុខង្គរែឹកន ំ

ជ្រគប់ជ្រគងរែាបាល ជ្រគប់ជ្រគងទូសៅ ជ្រគប់ជ្រគងធៃធាៃមៃុេស ៃិងម្លៃអាកបបកិរោិលអ ។ សៅេតវតសទី២១ 

នយកាលាជ្រតូវម្លៃជំនញសជ្រចីៃ គឺទមទរឱ្យម្លៃេមតថភាពកនុងការែឹកនអំ្នកែនទ ៃិងឈរសលីសោល

គំៃិតេំខាៃ់ៗ ៃិងគុណតនម្ស្សងៗ សដ្ឋយដ អ្កសលចីកេុវេិ័យ ស យីលកេណៈទងំសៃឹះគឺាអ្វី ដែលនយក

ាលាៃឹងជ្រតូវការនសពលអ្នគត ៃិងាអ្វីដែលអ្នកែឹកនាំលាស ន្ីមម្លៃរចួស យីកនុងសពលបចចុបបៃនសៃឹះ 

(Ferrandino, 2001) ។  

សៅជ្របសទេកមពុា ជ្រកេួងអ្ប់រក៏ំបាៃយកចិតតទុកដ្ឋក់ សៅសលីនយកាលា្ងដែរ សដ្ឋយបសងកីត 
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ាេតង់ដ្ឋនយកាលា ។ សៅកនុងសោលសៅអ្េិវឌ្ឍៃ៍ជ្របកបសដ្ឋយចីរភាព សោលសៅទី៤ េតីពីគុណភាព

អ្ប់រ ំ បាៃកំណត់អំ្ពី ចំណុចសៅោ៉ា ងយូរឆ្ន ២ំ០៣០ សដ្ឋយជ្រតូវសធវីោ៉ា ងោបសងកីៃឱ្យបាៃៃូវការបញ្ជូ ៃ

ជ្រគូដែលម្លៃគុណវឌ្ឍជិ្រគប់ជ្រោៃ់ ឱ្យសៅជ្រគប់ាលាសរៀៃទងំអ្េ់ ។ ដ អ្កត្តមសោលសៅសៃឹះ នយកាលា

សរៀៃ ក៏ជ្រតូវម្លៃគុណវុឌ្ឍជិ្រគប់ជ្រោៃ់ េមតថភាព ភាពនចនជ្របឌិ្តខពេ់ ៃិងការ ជ្របាជ្រេ័យទក់ទងលអេជ្រម្លប់

ត្ល់សេវាអ្ប់រ ំជ្របកបសដ្ឋយគុណភាព ៃិងភាពស្ី្យតប (ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2017)។ 

គុណភាពអ្ប់រគឺំាគុណភាពជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងគុណភាពនយកាលាសរៀៃ ។ កនុងៃ័យសៃឹះកំដណ 

ទជ្រមង់អ្ប់រនំសពលបចចុបបៃន សតត តសៅសលីការពជ្រងឹងការជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃការពជ្រងឹងគុណភាពជ្រគូ ៃិងការ 

ដកលមអការបសជ្រងៀៃ ៃិងការសរៀៃសដ្ឋយ ត្ល់ឱ្យាលាសរៀៃៃូវេវ័យភាព រិញ្ាវតថុៃិងការទទួលខុេជ្រតូវ 

ចំសពាឹះ លទធ្លេិការបេ់េិេស ។ សែីមបសី្ី្យតបសៅៃឹងតជ្រមូវការខាងសលីកនុងការអ្ៃុវតតកំដណទជ្រមង់     

វេិ័យអ្ប់រ ំ ជ្រកេួងអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡាបាៃសរៀបចំៃូវេតង់ដ្ឋសៃឹះស ងីសែីមបតីជ្រមូវឱ្យនយកាលាសរៀៃ  

ម្លៃគុណវុឌ្ឍជ្រគប់ជ្រោៃ់ ម្លៃេមតថភាពខាងការគិតដបបយុទធាស្រេត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ ម្លៃភាពាអ្នកែឹក នំ

ៃិងជ្រគប់ជ្រគរែាបាលាលាសរៀៃ កមមវធីិេិកា ការបសជ្រងៀៃ ៃិងការសរៀៃត្តមបរបិទ ម្ីកនុងេតវតសទី២១ សែីមបី

ជំរុញឱ្យគណៈជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃម្លៃលទធភាពអ្េិវឌ្ឍខួ្ៃសពញមួយជីវតិ ម្លៃលទធភាពសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា

ជ្របឈម ម្ីៗ ជ្របកបសដ្ឋយឧតតមភាព សដ្ឋយ្ារភាជ ប់ាលាសរៀៃ ៃិងេ គមៃ៍ (ជ្រកេួងអ្ប់រ,ំ 2017)។ 

សៅកនុងេតង់ដ្ឋនយកាលាជ្រកេួងបាៃបសងកីតេតង់ដ្ឋចំៃួៃ៦ែូចខាងសជ្រកាម៖  

េតង់ដារី១៖ កទ្មិតវបបធម៌ េិងបរពិសសាធការងារ                                    

នយកាលាសរៀៃ ជ្រតវូម្លៃ៖ 

➢ កជ្រមិតវបបធម៌ោ៉ា ងទបបំ្ុតបរញិ្ហា បជ្រត ឬេញ្ហា បជ្រតេមមូល ឬជ្របេិទធ្លជ្រគប់ជ្រោៃ់ 

(នយកលអជ្របច្ចឆំ្ន  ំោមួយ) 
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➢ វញិ្ហា បៃបជ្រតវាិជ ជីវៈនយកាលាសរៀៃ 

➢ ចំសណឹះែឹងមូលដ្ឋា ៃ ចំសណឹះែឹងដ ន្កបសចចកវទិាព័ត៌ម្លៃ ៃិងទូរគមនគមៃ៍ 

ៃិងវបបធម៌ទូលំទូលាយ 

➢ ចំសណឹះែឹងជំនញភាាបរសទេអាចសជ្របីជ្របាេ់បាៃកនុងការជ្របាជ្រេ័យទក់ទង 

➢ បទពិសាធបំសពញការង្គរាជ្រគូបសជ្រងៀៃោ៉ា ងតិច ៥ឆ្ន ។ំ 

េតង់ជារី២ : េមតថភាព េិងគុណេមបតតិរបេន់យ្កសាលាសរៀេ 

នយកាលាសរៀៃ ជ្រតូវម្លៃេមតថភាព ៃិងគុណេមបតតិដែលបង្គា ញពីភាពខ្ាងំ ៃិងជ្របេិទធភាព 

របេ់ខួ្ៃ កនុងការ ជ្រគប់ជ្រគង ៃិងបំសពញការង្គរឱ្យអ្េ់ពីេមតថភាព ៃិងលទធភាព សដ្ឋយយកចិតតទុកដ្ឋក់ 

សលីការអ្េិវឌ្ឍជំនញវាិជ ជីវៈរបេ់ ខួ្ៃាជ្របច្ច។ំ 

នយកដែលម្លៃជ្របេិទធភាពកនុងការជ្រគប់ជ្រគង ជ្រតូវែឹកនសំដ្ឋយសធវីាគំរូ បង្គា ញេកមមភាពលអៗ  

ជ្របច្ចនំ ង្  ហា ៃបង្គា ញពីតម្្លភាព ៃិងគណសៃយយភាព អ្វីៗដែលបាៃសធវីជ្រតូវ្សពវ្ាយ ឱ្យបាៃទូលំ 

ទូលាយ ម្លៃសម្លទៃភាពសលី វាិជ ជីវៈ របេ់ខួ្ៃ ជ្រតូវបំសពញការង្គរឱ្យអ្េ់ពីលទធភាព ៃិងេមតថភាព សចឹះ

សជ្រជីេសរេីចំណុចោាអាទិភាពមកសធវីមុៃ ហា ៃសធវី សេចកតីេសជ្រមចចិតតកនុង ការសដ្ឋឹះជ្រាយ បញ្ហា  

ជ្របឈម បង្គា ញឥរោិប្ ភាពាេ ជ្រគិៃភាព។ សលីេពីសៃឹះនយក ាលាសរៀៃ ច្ចបំាច់ជ្រតូវអ្េិវឌ្ឍ 

វាិជ ជីវៈាជ្របច្ច ំកនុងសនឹះម្លៃេវ័យេិកា ជ្រាវជ្រាវ ោជំ្រទតនម្ទេសៃវេិ័យរបេ់ អាា ៃ ។ 

េូចនករេំខាៃ់ៗ៖ 

២.១-ជ្រកមេីលធម៌វាិជ ជីវៈ 

➢ ការជ្របកាៃ់ខាជ ប់មៃេិការវាិជ ជីវៈជ្រគូបសជ្រងៀៃ 

➢ ការពជ្រងឹងាមគគីភាព 

➢ ការសោរពវៃ័ិយការង្គរ 



 

ទំព័រ 30 

➢ ការរកាការេម្លង ត់វាិជ ជីវៈ េកដីភាពចំសពាឹះអ្ងគភាព ចំសណឹះែឹងវាិជ ជីវៈ ការ ត្ល់តនម្អ្នក 

េិកា ការមិៃសរេីសអី្ង ការមិៃសជ្របីអំ្សពី ងិា េីលធម៌រេ់សៅលអ ជ្របកបសដ្ឋយគុណធម៌ 

ៃិងយុតតិធម៌ 

➢ េុេវៃិិចឆ័យ ៃិងការពិសជ្រោឹះសោបល់ដ អ្កសលីេេតុត្តងាក់ដេដង។ 

២.២-ភាពាអ្នកែឹកន ំ

➢ ចំណង់ចំណូលចិតតកនុងការេិកាជ្រាវជ្រាវ ការដេវងយល់អំ្ពីរបកគំស ញី ម្ីៗពាក់ ព័ៃធ 

សៅៃឹងការែឹកន ំៃិងជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃ 

➢ ការ ត្ល់ឱ្កាេ កិតតិយេ ៃិងតនម្ ែល់េ ការ ី

➢ ជំនញសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា ជ្របកបសដ្ឋយជ្របេិទធភាពសដ្ឋយម្លៃការចូលរមួ 

➢ េវ័យវាយតនម្ការង្គរជ្របច្ចនំ ង្ សែីមបដីកលមអសជ្រកាយសពលបំសពញការង្គរ (១០-១៥នទី) 

➢ បំណិៃជ្របេប់កនុងការកំណត់េកមមភាពអាទិភាព ដែលជ្រតូវអ្ៃុវតត 

➢ គំរូកនុងការែឹកន ំៃិងការជ្របតិបតតិលអៗ េជ្រម្លប់ភាគីពាក់ព័ៃធទងំអ្េ់ 

➢ ការេសជ្រមចចិតតជ្រតឹមជ្រតូវ ៃិងម្លៃជ្របេិទធភាពដ អ្កត្តមលកេខណឌ  តជ្រមូវការត្តមមូលដ្ឋា ៃ 

ៃិងសោល ៃសោបាយាតិជំរុញឱ្យម្លៃការយល់ែឹងពីព ុវបបធម៌ ៃិងសោរពពីភាព 

ែនទពីោន ។ 

២.៣-ការសបតាែ ចិតត 

➢ ្ៃទៈកនុងការកាងជំសៃឿទុកចិតតែល់អ្ងគភាព ហា ៃៃិោយ ហា ៃសធវី ហា ៃទទួលខុេជ្រតូវ 

➢ ការយល់ែឹង ជ្រេឡាញ់ ដ្រកា ៃិងការពារបរាិថ ៃឱ្យបាៃាអ តលអ 

➢ ការអ្ត់ធមត់ ៃិងសចឹះេជ្រមបខួ្ៃកនុងាថ ៃការណ៍លំបាក។ 
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េតង់ជារី៣៖ បំណិេទ្តិិះរិិះពិចារណា េិងេវាេុវតតេ៍  

ការគិត ៃិងការវភិាគសដ្ឋយជ្របមូលេេតុត្តង ទិៃនៃ័យ ៃិងសេនីាសេោរសីោកនុងការសដ្ឋឹះ ជ្រាយ បញ្ហា  

ជ្រពមទងំ សៅសលីគំៃិត ម្ីៗ សធវីឱ្យជ្របសេីរស ងីកនុងការបំសពញការង្គរ។ 

នយកាលាសរៀៃច្ចបំាច់ជ្រតូវដេវង យល់អំ្ពីជ្រកបខ័ណឌ គតិយុតត ត្តមរយៈការអ្េិវឌ្ឍ េមតថភាព ការ 

ពជ្រងឹងយៃត ការ ៃិងសោលការណ៍ជំរុញជ្របេិទធភាពការង្គរ សដ្ឋយម្លៃ ការចូលរមួ សែីមបសីធវីការ េសជ្រមច 

ចិតតបាៃជ្រតឹមជ្រតូវ ស យីេូចនករ េំខាៃ់ៗរមួម្លៃ៖  

៣.១-ចកេុវេ័ិយ សបេកកមម សោលៃសោបាយ ៃិងដ្ៃការយុទធាស្រេត 

➢ ការយល់ែឹង ៃិង្សពវ្ាយអំ្ពីសោលៃសោបាយ សោលការណ៍ ដ្ៃការយុទធាស្រេត 

ៃិងលិខិតបទដ្ឋា ៃ គតិយុតតននរបេ់ជ្រកេួង 

➢ ការយល់ែឹងអំ្ពីទិេសៅរបេ់ជ្រកេួង ៃិងអ្េិវឌ្ឍចកេុវេិ័យ សបេកកមម ៃិងដ្ៃការយុទធ 

ាស្រេតអ្េិវឌ្ឍៃ៍ ាលាសរៀៃ(៥ឆ្ន  ំ៣ឆ្ន  ំ១ឆ្ន )ំ 

➢ ការ្សពវ្ាយដ្ៃការយុទធាស្រេតអ្េិវឌ្ឍៃ៍ាលាសរៀៃែល់អ្នកពាក់ព័ៃធកនុងសោលសៅអ្ៃុវ

តតឱ្យម្លៃជ្របេិទធភាព។ 

៣.២-ការអ្ៃុវតតចកេុវេ័ិយ ៃិងដ្ៃការេកមមភាព 

➢ ការសរៀបចំដបងដចកការង្គរ ភារកិចច ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវវាសៅត្តមេមតថភាពបសចចកសទេ 

ៃិងរចនេមព័ៃធ ការជ្រគប់ជ្រគង ៃិងដបងដចកធៃបាៃកនុងអ្ងគភាព (វកិា មៃុេស េម្លា រៈ 

ៃិងព័ត៌ម្លៃ)។ 



 

ទំព័រ 32 

៣.៣-ការជ្រតួតពិៃិតយ ៃិងវាយតនម្ការង្គរ 

➢ េវ័យវាយតនម្អំ្ពីការបំសពញការង្គរ ៃិងការដកលមអ 

➢ ការបណតុ ឹះគំៃិត ្ៃទ: មៃេិការ ៃិងការសបតាែ ចិតតែល់បុគគលិកឱ្យសចឹះជ្រេឡាញ់ ការង្គរ 

របេ់ខួ្ៃ ៃិងរបេ់អ្ងគ ភាព ឬ ាថ ប័ៃ 

➢ ការអ្ៃុវតតចកេវេិ័យ សបេកកមម សោលៃសោបាយ សោលការណ៍ ៃិងលិខិតបទដ្ឋា ៃ 

គតិយុតតនន 

➢ ការេ ការកនុងការបំសពញការង្គរជ្របកបសដ្ឋយភាពរកីចសជ្រមីៃ ៃិងម្លៃជំសៃឿាក់ 

➢ ការត្តមដ្ឋៃ ជ្របមូល វភិាគទិៃនៃ័យ ៃិងព័ត៌ម្លៃននពីជ្របេពស្សងៗ សែីមបជី្របេិទធភាព 

នៃការែឹកន ំៃិង ជ្រគប់ជ្រគង 

➢ ការសដ្ឋឹះជ្រាយទៃ់សពលសវលារាល់េំណូមពរ ៃិងបញ្ហា ននកនុងសោលសៅដកលមអ 

ជ្របេិទធភាពការង្គរ ការ ត្ល់ទិៃនៃ័យ ៃិងព័ត៌ម្លៃែល់ថាន ក់ែឹកនតំ្តមឋានៃុជ្រកម ៃិង 

ត្តមតជ្រមូវការច្ចបំាច់។ 

េតង់ដារី៤ ៖ ភាពជាអ្នកដឹកនទំ្គប់ទ្គងរដឋបាលសាលាសរៀេ 

ការជ្រគប់ជ្រគងរែាបាលាលាសរៀៃ ាភារកិចចេំខាៃ់មួយរបេ់អ្នកែឹកនកំនុងការសធវីឱ្យជ្របសេីរស ងី 

ដ ន្កគុណភាព ៃិងជ្របេិទធភាពសែីមបសីធវីការវាេ់េទង់ ៃិងសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា ចំសពាឹះមុខសលីការសរៀបចំអ្ងគភាព 

មួយសដ្ឋយដ អ្កសលីលិខិត បទដ្ឋា ៃគតិយុតតនន េំសៅសធវីឱ្យម្លៃការអ្េិវឌ្ឍសលីជ្រគប់ដ ន្ក ែូចា បរាិថ ៃ 

ការជ្រគប់ជ្រគងបុគគលិក ការជ្រគប់ជ្រគង  រិញ្ាវតថុ ៃិយតភាពការង្គរ ៃិងជ្រតួតពិៃិតយវាយតនម្ ការ ត្ល់សេវា 

ការជ្រគប់ជ្រគងទិៃនៃ័យេថិតិបុគគលិក ថាន ក់ េិេស ការ សរៀបចំដ្ៃការេកមមភាព ៃិង្វកិា សែីមបីបង្គា ញ  
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េេតុត្តងាក់លាក់កនុងការ។អ្ៃុវតតអ្វីដែល ម្ីរបេ់នយកាលាសរៀៃ។ 

េូចនករេំខាៃ់ៗ៖ 

៤.១-ការជ្រគប់ជ្រគងរែាបាល 

➢ ការបសងកីតវបបធម៌ទំនក់ទំៃងរវាងជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងថាន ក់ែឹកន ំ

➢ ការច្ចត់ដចងការសជ្របីជ្របាេ់ធៃធាៃននឱ្យម្លៃជ្របេិទធភាព ៃិងចំសោលសៅ 

➢ ការែឹកន ំៃិងេជ្រមបេជ្រមួលការសរៀបចំដ្ៃការ ៃិង្វកិា សដ្ឋយសធវីវចិ្ចរណកមមចំោយ 

ៃិងការច្ចត់ អាទិភាពចំោយ 

➢ ការសរៀបចំជ្របព័ៃធជ្រគប់ជ្រគងគណសៃយយ ៃិង រិញ្ាវតថុជ្របកបសដ្ឋយតម្្លភាព គណសៃយយ 

ភាព េុវតថិភាព ៃិងភាព អាចសជឿទុកចិតតបាៃ 

➢ ការសរៀបចំរចនេមព័ៃធដបងដចងតួនទី ៃិងភារកិចចែល់បុគគលិកត្តមជំនញ ជ្របកបសដ្ឋយ 

ជ្របេិទធភាព 

➢ ការសរៀបចំ ៃិងបសងកីតគណៈកមមការ ៃិងជ្រកុមជ្របឹកានន 

➢ ការសរៀបចំទុកដ្ឋក់លិខិតាន មនន ៃិងឯការគណសៃយយ ជ្រេបត្តមសោលការណ៍ ដណន ំ

➢ ការសធវីជ្របតិេូកមមឱ្យម្លៃជ្របេិទធភាព សែីមបេីសជ្រមចសោលបំណងរបេ់ដ្ៃការយុទធាស្រេត 

➢ ការបសងកីៃការជ្រគប់ជ្រគង ការែឹកន ំៃិងេមិទធកមមជ្របកបសដ្ឋយគណសៃយយភាព 

➢ ការសរៀបចំជ្របព័ៃធជ្រគប់ជ្រគងជ្រទពយេមបតតិរបេ់ាលាសរៀៃ 

➢ ការបង្គា ញេមតថភាពកនុងការគិតជ្របកបសដ្ឋយការនចនជ្របឌិ្ត ការ្ុ្ឹះបញ្ហច ងំ ការជ្រតិឹះរឹិះ 

ពិច្ចរោ ៃិងការសដ្ឋឹះ ជ្រាយបញ្ហា  
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➢ ការែឹកនអំ្ងគជ្របជំុជ្របកបសដ្ឋយជ្របេិទធភាព សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់រយៈសពលខី្ ម្លៃចំណុច 

ពិភាកាចាេ់លាេ់ 

➢ ៃិងេសជ្រមចលទធ្លបាៃត្តមការរពឹំងទុកសពលបញ្ច ប់ការជ្របជំុ 

➢ ការសជ្របីជ្របាេ់បសចចកវទិាេជ្រម្លប់ជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃ ៃិងបោត ញការង្គរជ្របកបសដ្ឋយ 

ជ្របេិទធភាព 

➢ ការដចករដំលកចំសណឹះែឹង ម្ីៗែល់េ ការអំី្ពីបទពិសាធលអៗ របេ់ាលាែនទ 

➢ ការែឹកនេំិេសជួយការង្គរេងគម ៃិងេ គមៃ៍ រមួម្លៃការង្គរបរាិថ ៃ អ្នម័យ 

ចរាចរណ៍ ជ្របយុទធជ្របឆ្ងំ សជ្រគឿងសញៀៃ កេិកមម បុណយាតិ អ្ៃតរាតិ ការ ត្ល់ឈ្លម 

ការង្គរវបបធម៌ េិលបៈ ព័ត៌ម្លៃ សទេចរណ៍ ការង្គរយុវជៃ កាយរទឹធិ។ 

៤.២-ការជ្រគប់ជ្រគងបុគគលិក 

➢ ការដេវងយល់ពីេុខទុកេរបេ់ជ្រគូ ៃិងបុគគលិកកនុងាលា សដ្ឋយេិកាអំ្ពីាថ ៃភាព 

ជីវភាពរបេ់ជ្រគូ  ព័ត៌ម្លៃ ននពាក់ព័ៃធៃឹងជ្រគបសជ្រងៀៃ (ជ្របវតតិ ទីកដៃ្ងាន ក់សៅ សឈ្លម ឹះ 

សលខទូរេ័ពទ ចំណង់ ចំណូលចិតត ៃិងន ង្ដខឆ្ន  ំចូលៃិវតតៃ៍) 

➢ ការសលីកទឹកចិតតអ្នកដែលម្លៃាន នែលអ សដ្ឋយសេនីែំស ងីថាន ក់ ឋាៃៃតរេ័កតិ ្ តល់ប័ណណេរសេីរ 

➢ ការដណន ំែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃឱ្យសចឹះដ្ទេុំខភាព អ្នម័យ ការសេ្ៀកពាក់ ឥរោិប្កនុង 

ការរេ់សៅ ៃិងសធវីការង្គរ 

➢ ការវាយតនម្ការបំសពញការង្គររបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃជ្របកបសដ្ឋយតម្្លភាព 

➢ ការបងកលកេណៈង្គយជ្រេួលែល់ជ្រគបសជ្រងៀៃៃិងបុគគលិកអ្ប់រទំងំអ្េ់សៅកនុងាលាឱ្យទ

ទួលបាៃការេិកា បដៃថម(ជំរុញឱ្យសធវីការជ្រាវជ្រាវ សែីមបពីជ្រងីកចំសណឹះ ែឹងសលីមុខវាិជ  

បសជ្រងៀៃ ៃិងគរុសកាេលយ) 
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➢ ការសលីកទឹកចិតតឱ្យម្លៃសយៃឌ័្រកនុងការចូលរមួជ្រគប់េកមមភាព 

➢ ការសលីកកមពេ់តនម្វាិជ ជីវៈជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងជ្រកមេីលធម៌វាិជ ជីវៈជ្រគូបសជ្រងៀៃ។ 

៤.៣-ការជ្រគប់ជ្រគង រិញ្ាវតថុ 

➢ ការពិៃិតយត្តមដ្ឋៃ ៃិងវាយតនម្សលីលទធ្លនៃការអ្ៃុវតតដ្ៃការអ្េិវឌ្ឍៃ៍ាលាសរៀៃ 

➢ ការជ្របមូល ៃិងវភិាគទិៃនៃ័យ សែីមបសីរៀបចំវាយតនម្តសជ្រម្លងដ្ៃការឱ្យម្លៃជ្របេិទធភាព។ 

េតង់ជារី៥ ៖ ភាពជាអ្នកដឹកនសំលើកមមវិធេីកិា ការបសទ្ងៀេ េងិសរៀេ 

ជ្របេិទធភាព នៃការអ្ៃុវតតកមមវធីិេិកា ការបសជ្រងៀៃ ៃិងសរៀៃ មិៃអាចកាត់តដ ច់ពីតួនទី របេ់ 

អ្នកែឹកនាំលា សរៀៃដែលាកត្តត ជំរុញែ៏េំខាៃ់ ធានែល់គុណភាពកនុងការអ្ៃុវតតការង្គរ របេ់ ជ្រគូ 

បសជ្រងៀៃ។ េតង់ដ្ឋសៃឹះជួយនយក ាលាសរៀៃឱ្យទទួលបាៃសាគជ័យកនុងការសធវីឱ្យេសជ្រមចចកេុវេិ័យ 

សោលបំណង ៃិងសោលសៅ។ នយកាលាសរៀៃ ច្ចបំាច់ជ្រតូវែឹកនកំារអ្ៃុវតត ៃិងការដកលមអកមមវធីិេិកា 

ការបសងកីត បរាិថ ៃៃិងបរោិកាេេិកា ការសធវីអ្ធិការកិចចៃិងការ វាយតនម្ការបំសពញការង្គរ របេ់ជ្រគូ 

បសជ្រងៀៃ ៃិងការ ត្ល់លទធ្លេិកា។ េូចនករេំខាៃ់ៗ ៖ 

៥.១-ការជ្រគប់ជ្រគងការសរៀៃ ៃិងការបសជ្រងៀៃ 

ការធានឱ្យម្លៃេម្លា រៈេជ្រម្លប់ែំសណីរការបសជ្រងៀៃៃិងសរៀៃ ៃិង ត្ល់ឱ្កាេែល់ជ្រគូ េិេសសជ្របី 

ជ្របាេ់ េម្លា រៈៃិងធៃធាៃេិកាទងំឡាយសដ្ឋយឈរសលីាម រតីនចនជ្របឌិ្ត ៃិងដ្រកា 

➢ ការជំរុញ ៃិងសលីកទឹកចិតតជ្រគូសជ្របីចិតត 

➢ គរុសកាេលយចាេ់លាេ់កនុងការេជ្រមបេជ្រមួលឱ្យេិេសសចឹះសរៀៃ 

➢ ការសរៀបចំសធវីគសជ្រម្លងដ្ៃការអ្ធិការកិចចសែីមបជួីយជ្រគូ ៃិងអ្ៃុវតតដ្ៃការសៃឹះឱ្យបាៃសទៀងទត់ 



 

ទំព័រ 36 

➢ ការជំរុញជ្រគូសធវីដ្ៃការបសជ្រងៀៃ ៃិងអ្ៃុវតតដ្ៃការសនឹះបាៃជ្រតឹមជ្រតូវាជ្របច្ច ំ

➢ ការេសងកតការបសជ្រងៀៃរបេ់ជ្រគូ ៃិង ត្ល់ព័ត៌ម្លៃជ្រត ប់ជ្របកបសដ្ឋយការសលីកទឹកចិតត 

➢ ការសលីកទឹកចិតតជ្រគូឱ្យបសជ្រងៀៃែល់េិេសជ្រគប់ជ្របសេទសដ្ឋយមិៃសរេីសអី្ង 

➢ ការជំរុញជ្រគូបសជ្រងៀៃ ត្ល់ការបសជ្រងៀៃឱ្យចប់កមមវធីិេិកា ៃិងជ្រេបត្តមតជ្រមូវការេិេស 

➢ ការជំរុញជ្រគូបសជ្រងៀៃឱ្យសលីកទឹកចិតតេិេសកនុងការេវ័យេិកាាជ្របច្ច ំ

➢ ការបងកបរោិកាេសរៀៃេូជ្រតលអជ្របសេីរ ជ្របកបសដ្ឋយភាពរកីរាយ េនិទធាន ល 

ៃិងជំសៃឿាក់។ 

៥.២-ការជ្រាវជ្រាវ 

➢ ការសរៀបចំជ្រកុមបសចចកសទេ ៃិងជ្របជំុបសចចកសទេឱ្យបាៃសទៀងទត់ 

➢ ការចូលរមួ ៃិងជំរុញការេិកាជ្រាវជ្រាវសមសរៀៃ 

➢ ការជ្រាវជ្រាវ ៃិងរឹិះរកវធីិាស្រេតលអៗ  សែីមបឱី្យការបសជ្រងៀៃ 

ៃិងសរៀៃកាៃ់ដតម្លៃជ្របេិទធភាព។ 

៥.៣-ការេ ការ ៃិងទំនក់ទំៃង 

➢ ការសរៀបចំជ្របជំុបុគគលិក ៃិងេ គមៃ៍កនុងការពិៃិតយ ដកលមអ អ្េិវឌ្ឍ ៃិងអ្ៃុវតតកមមវធីិ 

េិកា ការ្សពវ្ាយលទធ្លនៃការវាយតនម្ា្ូ្វការែល់ភាគីពាក់ព័ៃធ 

➢ ការរកាបាៃៃូវវបបធម៌ាមគគីភាព េៃតិភាព ៃិងការសោរពោន សៅវញិសៅមកត្តម    

ឋានៃុជ្រកម។ 

៥.៤-ការអ្េិវឌ្ឍេមតថភាព 

➢ ការអ្េិវឌ្ឍ ៃិងសជ្របីជ្របាេ់ធៃធាៃេិកាជ្របកបសដ្ឋយលកេណៈវទិាាស្រេត 



 

ទំព័រ 37 

➢ ការសលីកទឹកចិតតែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃដែលបំសពញការង្គរបាៃលអ 

➢ ការ ត្ល់ឱ្កាេឱ្យជ្រគូបសជ្រងៀៃបាៃទេសៃកិចចេិកាសៅាលាដែលលអ 

➢ ការេជ្រមបេជ្រមួល ៃិងជំរុញេកមមភាពដចករដំលកចំសណឹះែឹង ៃិងបទពិសាធសៅវញិ 

សៅមក (បសងកីតកមមវធីិអ្នកម្លៃបទពិសាធសជ្រចីៃឱ្យជួយអ្នកម្លៃបទពិសាធៃ៍តិច)។ 

៥.៥-ការសធវីអ្ធិការកិចចន ទ្កនុង 

➢ ការពិៃិតយត្តមដ្ឋៃ ៃិងវាយតនម្េកមមភាព សែីមបដីកលមអលទធ្លេិកា 

➢ ការវាយតនម្លទធ្លេិកា ៃិងេរសេររបាយការណ៍អំ្ពីវឌ្ឍៃភាពនៃការបសជ្រងៀៃ ៃិងសរៀៃ 

➢ ការវាយតនម្ចំណុចខ្ាងំ ៃិងចំណុចខវឹះខាត សែីមបដីកលមអសលីវធីិាស្រេតបសជ្រងៀៃ។ 

➢ ការបសងកីតបរាិថ ៃេិកាលអ ម្លៃអ្នម័យ េោត ប់ធាន ប់ រសបៀបសរៀបរយ ៃិងោម ៃ សជ្រោឹះថាន ក់ 

➢ ការវាយតនម្លទធ្លេិការបេ់េិេសជ្របកបសដ្ឋយតម្្លភាព យុតតិធម៌ ឱ្យបាៃសទៀងទត់ 

➢ ការសជ្របីជ្របាេ់លទធ្លនៃការវាយតនម្ ាជ្របសោជៃ៍ែល់ការដកលមអែំសណីរការបសជ្រងៀៃ 

ៃិងសរៀៃឱ្យម្លៃ ជ្របេិទធភាព។ 

េតង់ដារី៦៖ ការ្ារភាជ ប់សាលាសរៀេេិងេហគមេ៍ 

េ គមៃ៍ម្លៃតួនទីែ៏េំខាៃ់កនុងែំសណីរការអ្េិវឌ្ឍាលាសរៀៃ។ ទំនក់ទំៃងលអរវាងាលាសរៀៃ 

ៃិងេ គមៃ៍ ាកត្តត ច្ចបំាច់មិៃអាចខវឹះបាៃ។ ជ្របការសៃឹះាកម្្លងំចលករ ៃិងាជ្របេពមិៃសចឹះរងីេងួត 

កនុងការសលីកកមពេ់គុណភាព បសជ្រងៀៃ សរៀៃ ៃិងលទធ្លេិការបេ់េិេស ត្តមរយៈ ការចូលរមួសរៀបចំ 

ដ្ៃការ ដេវងរកធៃធាៃ ៃិងការពិៃិតយត្តមដ្ឋៃ វឌ្ឍៃភាព កនុងែំសណីរការអ្េិវឌ្ឍវេិ័យអ្ប់រ ំឱ្យម្លៃជីវតិ 

ជ្រេេ់បំជ្រពង ជ្របកបសដ្ឋយេុខែុមៃីយកមម។ េូចនករេំខាៃ់ៗ៖ 



 

ទំព័រ 38 

៦.១-អាាែ ធរដែៃែី 

➢ ការបសងកីៃទំនក់ទំៃងជិតេនិទធ ៃិងយូរអ្ដងវងាមួយេ គមៃ៍ អាាែ ធរ ម្លត្តបិត្តេិេស 

ៃិងអ្នកពាក់ព័ៃធ នន សែីមបអី្េិវឌ្ឍៃ៍ាលាសរៀៃ 

➢ ការែឹកន ំៃិងេជ្រមបេជ្រមួលការសកៀរគរធៃធាៃពីជ្របេពស្សងៗ សែីមបអី្េិវឌ្ឍាលាសរៀៃ 

➢ ការពជ្រងឹងការជ្រគប់ជ្រគង ៃិងែឹកន ំសដ្ឋយបង្គា ញឱ្យសឃញីចាេ់អំ្ពីដ្ៃការ ការទទួល 

ខុេជ្រតូវខពេ់ តម្្លភាព ៃិងមិៃជ្របកាៃ់បកសពួក 

➢ ការកាងទំៃុកចិតត សដ្ឋយខិតខំបសងកីៃេមិទធ្ល លទធ្លេិកាលអ សោរព្ៃទៈរមួ 

ម្លៃការលឹះបង់ ម្លៃ ចកេុវេិ័យ សបេកកមម រចនេមព័ៃធចាេ់លាេ់។ 

៦.២-ម្លត្តបិត្ត 

➢ ការបសងកីតទំនក់ទំៃងលអ ាមួយម្លត្តបិត្តេិេស កនុងការជ្របមូលកុម្លរចូលសរៀៃ 

ៃិងលទធ្លេិកា 

➢ ការពៃយល់ពីតនម្នៃការអ្ប់រែំល់ម្លត្តបិត្តេិេស 

➢ ការ្សពវ្ាយរាល់េមិទធ្លការង្គររបេ់ាលា ដែលេ គមៃ៍បាៃចូលរមួអ្េិវឌ្ឍ។ 

៦.៣-ភាគីពាក់ព័ៃធ 

ការកាងបោត ញទំនក់ទំៃងាមួយអ្នកឯកសទេ ៃិងអ្នកជំនញសលីជ្រគប់វេិ័យ សែីមបចូីលរមួ 

អ្េិវឌ្ឍការ អ្ប់រ ំកនុងសនឹះម្លៃវេិ័យការង្គរ ៃិងបណតុ ឹះបោត លវាិជ ជីវៈ វេិ័យេុខាេិបាល កេិកមម 

ឧេា កមម េិបបកមម េុវតថិភាពចរាចរណ៍ វេិ័យវបបធម៌ សទេចរណ៍ ព័ត៌ម្លៃ ាេន.... 

➢ ការបងកលកេណៈង្គយជ្រេួលែល់អ្នកពាក់ព័ៃធចូលរមួ សដ្ឋយ ត្ល់ការោជំ្រទ ការ្តល់ 

កិតតិយេ ៃិងការ ត្ល់ ឱ្កាេចូលរមួកនុងេកមមភាពនន 

➢ ការាត ប់ ៃិងទទួលយកៃូវគំៃិត ឬ សោបល់រឹិះគៃ់ ាថ បនពីេ គមៃ៍ ៃិងភាគីពាក់ព័ៃធ។ 
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េដង់ដ្ឋនយកាលាសៃឹះ ម្លៃលកេណៈធំទូលាយ ដែលសតដ តសលីសជ្រចីៃដ ន្កនៃអ្នក ែឹកន ំ

មិៃបាៃសតដ តឱ្យចាេ់សល ីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនដំតមួយមុខសនឹះស យី ស តុសៃឹះ ជ្រតូវម្លៃៃិយមៃ័យ 

ៃិង េូចនករវាយតនម្ ម្ីៗ ៃិងចាេ់លាេ់ េជ្រម្លប់សតត តដតសៅសលីគណសៃយយភាពសៃឹះ ។ 

២.៤.១. ការទទលួខុេជ្រតវូ 

សបីត្តម Wood ៃិង Windston (2005) នយកាលាជ្រតូវម្លៃ្ៃទៈទទួលយកការទទួលខុេជ្រតូវ 

ដែលពាក់ព័ៃធសៅៃឹងតំដណងនៃភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់ខួ្ៃកនុងនមនយកាលា សែីមបបីសជ្រមីឱ្យេុខុម្លល

ភាពរបេ់ាលាសរៀៃ ។ នយកាលាាបុគគលដែលទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះការច្ចត់ដចង ៃិងដ្ទងំអ្ងគ

ភាពាលាសរៀៃ (Rofiki & Munawaroh, 2021)។ នយកាលាជ្រតូវជ្របឈមមុខៃឹងបញ្ហា ជ្របឈម

សែីមបសីលីកកមពេ់ាលកេណៈជ្របព័ៃធ ៃិងទទួលបាៃសាគជ័យសៅកនុង វេិ័យអ្ប់រ ំ ែូចាដ្ៃការ ការអ្ៃុវតត

ការង្គរ ៃិងការវាយតនម្ សែីមបសីលីកកមពេ់គុណភាពអ្ប់រ ំ(Rofiki, Diana, & Amin, 2022) ។  

មុខង្គរ ៃងិការទទលួខុេជ្រតូវរបេ់នយកាលាម្លៃការដជ្របជ្របួលបៃតិចមដង ពមីួយជំនៃស់ៅមួយជំនៃ់ ។  

ការេិកាជ្រាវជ្រាវមួយសៅេ រែាអាសមរកិ េដីពីការយល់សឃញីអំ្ពីតួនទី ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវ

របេ់នយកាលា នសពលអ្នគត បាៃបង្គា ញថា នយកាលាម្លៃជំសៃឿថា កនុងសពលអ្នគត 

នយកាលាៃឹងសតដ តេំខាៃ់សៅសលី (១) េុវតថភិាព ៃិងេៃតិេុខ (២) ការោជំ្រទដ ន្កេតិអារមមណ៍ 

ៃិងេុខភាព្ូ្វចិតតរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងេិេស (៣) ទំនក់ទំៃងាមួយឪពុកម្លដ យ/អាោពាបាល 

(Reid, 2021) ។  

ការជ្រាវជ្រាវមួយសទៀតបាៃសធវសី ងីអំ្ពីជ្របសទេចំៃួៃ៦គឺ ចិៃ ហាគោ  ុងជ្រគី តួគី ប៉ាូ ូញ ៃិង

េ រែាអាសមរកិ សែីមបពិីៃិតយសមីលថា សតីជ្របសទេទងំ៦សនឹះ តួនទី ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់នយក

ាលាម្លៃភាពខុេោន ឬសទ (Chan et al., 2019) ។ ការេិកាសៃឹះសជ្របីជ្របាេ់វធីិជ្រាវជ្រាវត្តមដបប
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គុណវេិ័យ ៃិងបរមិ្លណវេិ័យ ដែលជ្របមូលបាៃពីនយកាលាសៅកនុងជ្របសទេទងំ៦ ស យីរកសឃញី

ថា ជ្របសទេទងំ៦ជួយជ្របទឹះបញ្ហា ជ្របឈមជ្របហាក់ជ្របដ លោន សលីមុខង្គររបេ់ាលាសរៀៃ ដែលជ្រតូវអ្ៃុវតត

ជ្របច្ចនំ ង្ ប៉ាុដៃតអ្វីដែលខុេោន សនឹះ គឺស ដ្ឋា រចនេមព័ៃធៃសោបាយរបេ់ជ្របសទេៃីមួយៗ កនុងការសដ្ឋឹះ

ជ្រាយបញ្ហា  ឱ្យជ្រេបសៅត្តមតជ្រមូវការៃីមួយៗសៅត្តមជ្របសទេសរៀងៗខួ្ៃ ។  

ម្លៃការេិកាជ្រាវជ្រាវមួយសទៀត ដែលកំណត់ពីតជ្រមូវការអ្េិវឌ្ឍេមតថភាពរបេ់នយកាលា

សៅកា ាាថ ៃសលីចំណុចបីគឺ លទធ្លេិកាេិេស ការចូលរមួរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងទំនក់ទំៃងាមួយ

អាោពាបាល សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់េំណួរេទង់មតិដែលម្លៃបញ្ចូ លារៈេំខាៃ់នៃការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់

នយកាលា ៃិងតជ្រមូវការនៃការបណដុ ឹះបោត ល (Želvys & Esenova, 2019) ។ លទធ្លនៃការជ្រាវ

ជ្រាវសៃឹះបង្គា ញថា នយកាលាម្លៃចំសណឹះែឹងតិចអំ្ពីភាពាអ្នកែឹកន ំ ៃិងការសលីកទឹកចិតត សពាលគឺ 

នយកាលាសតដ តដតសៅសលីែំសណីរការនៃការបសជ្រងៀៃប៉ាុសោណ ឹះ រឯីការជ្រគប់ជ្រគង រិញ្ាវតថុ ការជ្រគប់ជ្រគង

ធៃធាៃមៃុេស ៃិងទំនក់ទំៃងាមួយនែគូខាងសជ្រៅ ហាក់បីែូចាមិៃេូវច្ចត់ទុកាកិចចការេំខាៃ់ស យី។  

 ២.៤.២. តម្្លភាព 

តម្្លភាព កាត់បៃថយវវិាទរវាងនយកាលា ៃិងជ្រគូបសជ្រងៀៃ (Klein, 2012) ។ តម្្លភាពាបសចចក

វទិានៃគណសៃយយភាព េជ្រម្លប់ជ្រទជ្រទង់រែា ជ្រេុក ាលាសរៀៃ ៃិងបុគគល ដែលជ្រតូវម្លៃគណសៃយយភាព

ចំសពាឹះការអ្ៃុវតតការង្គររបេ់ខួ្ៃ សដ្ឋយត្េ់បដូរៃូវអ្វីដែលសគកំពុងអ្ៃុវតតសនឹះ (Koyama & Kania, 

2014) ។ សបីត្តម Wood ៃិង Windston (2005)  តម្ភាព គឺាកដីរពឹំងសដ្ឋយតទ ល់ ឬមិៃតទ ល់ ដែល

អ្នកែឹកនៃឹំង្ាភាជ ប់ាាធារណៈ សៅៃឹងេកមមភាព ពាកយេមដី ៃិងមូលស តុននរបេ់ខួ្ៃ ។ សៃឹះ 

ម្លៃៃ័យថា រាល់េកមមភាពរបេ់នយកាលា ពាកយេមដីរបេ់ោត់ ៃិងមូលស តុនៃការអ្ៃុវតតេកមមភាព

របេ់ោត់សៅាលាសរៀៃ ជ្រតូវបង្គា ញាាធារណៈែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងអ្ងគភាព ៃិងសៅកនុង

េ គមៃ៍ ។ សៅសពលអ្វីមួយថ្ា សគអាចសមីលសឃញីធាតុសៅខាងកនុង ែូចាដកវែូសចនឹះដែរ ស យីតម្្លភាព
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សៃឹះម្លៃធាតុបីេំខាៃ់គឺជ្រតឹមជ្រតូវ ចាេ់ ៃិងសបីកចំ រឬអាចឱ្យសគសមីលសឃញី (Hargreaves, 2015)។ 

ស តុសៃឹះ នយកជ្រតូវដតជ្រតឹមជ្រតូវ ជ្រតូវដតចាេ់លាេ់ ជ្រតូវដតសបីកចំ រ ដែលអាចឱ្យមៃុេសទងំឡាយអាច

ែឹងៃិងសមីលសឃញីៃូវរាល់ព័ត៌ម្លៃ េកមមភាព ៃិងបញ្ហា ស្សងៗសៅកនុងអ្ងគភាព ។  

ត្តមការជ្រាវជ្រាវបង្គា ញថា តម្្លភាពបាៃសលីកកមពេ់គុណភាពអ្នកែឹកនាំលាសរៀៃ ។ សៅកនុង

ករណីេិកាមួយរបេ់ (Whalen, Martinez, & Hebert, 2009) េដីពីការកំណត់តម្្លភាព ៃិងគណ

សៃយយភាពសៅកនុងភាពាអ្នកែឹកនសំៅាលាសរៀៃ Al Raby កជ្រមិតមធយមេិកាទុតិយេូមិ បាៃរកសឃញី

ថា ជ្រគូបសជ្រងៀៃឱ្យតនម្នយកាលាសលីកត្តត ៦ោ៉ា ងគឺ សធវីការសដ្ឋយសបីកចំ រឥតលាក់សលៀម ឱ្យម្លៃការ

ចូលរមួ ពិៃិតយត្តមដ្ឋៃសលីែំសណីរការៃិងការអ្ៃុវតតសៅត្តមចកេុវេិ័យ េសជ្រមចចិតតភ្ាមកនុងករណីច្ចបំាច់ 

សជ្របីមៃុេសសដ្ឋយ ដ្ល់ជ្របសោជៃ៍ៃិងសលីកតសមកីង ៃិងពិៃិតយត្តមដ្ឋៃសមីលេុខុម្លលភាពៃិងសស្រេតេ ។  

 ២.៤.៣. ការស្ី្យតប 

ស្ី្យតប គឺម្លៃទងំអ្នកៃិោយ ៃិងអ្នកាដ ប់ (Patel, 2015) ដែលពាក់ព័ៃធៃឹងនយកាលា 

ាមួយៃឹងជ្រគូបសជ្រងៀៃ ។ Wood ៃិង Windston (2005) បាៃសជ្របីពាកយ Answerability (ការស្ី្យតប) 

េំសៅថា អ្នកែឹកនៃឹំងអាចជ្រតូវបាៃសគអ្សញ្ជ ីញឱ្យសៅបកជ្រាយអំ្ពីជំសៃឿ ការេសជ្រមចចិតត ការសបដាែ ចិតត 

ឬេកមមភាពស្សងៗ ជ្របាប់ែល់អ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ ។ សៅកនុងាលាសរៀៃ ការស្ី្យតបសៃឹះ (answerability 

/responsiveness) នយកាលាៃឹងអាចស្ី្យតបត្តមជ្រតូវការ ៃិងការាកេួរស្សងៗពាក់ព័ៃធៃឹងកិចច

ែំសណីរការាលាសរៀៃ ដែលលកេណៈដបបសៃឹះ សលីកកមពេ់ភាពាអ្នកែឹកនកំនុងនមានយកាលា ។ 

ព័ត៌ម្លៃដែលស្ី្យតបជ្រតូវដតាព័ត៌ម្លៃគួរាទីទុកចិតត អំ្ពីការេសជ្រមចចិតតនន (អ្វីដែលបាៃសធវី ៃិងអ្វី

ដែលៃឹងសធវីសដ្ឋយម្លៃស តុ្លចាេ់លាេ់អំ្ពីការេសជ្រមចចិតតសនឹះ សពាលគឺ ព័ត៌ម្លៃសនឹះគឺេំសៅសលី

ការដេវងរកការពិតទងំឡាយ ការបសងកីតេ័េដុត្តង ៃិងការសជ្របីជ្របាេ់អំ្ោចសៅត្តមចាប់ ៃិងសៅត្តម

ស តុ្លស្សងៗ ស យីការស្ី្យតបសៃឹះសតដ តសលីការពិៃិតយត្តមដ្ឋៃ ៃិងវាយតនម្សលីែំសណីរការកមមវធីិសៅ



 

ទំព័រ 42 

កនុងអ្ងគភាព ៃិងវាយតនម្លទធ្ល ដែលឈ្លៃសៅរកកិចចបៃតកមមវធីិសនឹះតសៅសទៀត (Maile, 2002)  

ស យីសបីត្តមសលាក Eriksen (2019) គណសៃយយភាពគឺេំសៅសលីការ ដ្ល់ចសមី្យសៃឹះឯង សពាលគឺការ

អាចស្ី្យតបសៅអ្នកែនទសដ្ឋយម្លៃអំ្ណឹះអំ្ោងជ្រេបចាប់សែីមបបំីសពញត្តមអ្វីដែលសគចង់បាៃ 

សនឹះគឺាជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងអ្នកពាក់ព័ៃធទងំឡាយ ។ 

េរុបមក ការង្គរនយកាលាាការង្គរលំបាកោេ់ ។ ការេិកាសៅជ្របសទេសអ្ៀក ង់រក

សឃញីថា នយកាលាបឋមេិកាមិៃសពញចិតតចំសពាឹះការង្គររបេ់ខួ្ៃស យី ស យីពួកោត់ម្លៃអារមមណ៍

ថា សស្រេតេោេ់ចំសពាឹះការង្គររបេ់ោត់សៅាលាសរៀៃ (Darmody & Smyth, 2016) ។  

សៃឹះបង្គា ញថា ពាកយគណសៃយយភាពជ្រតូវបាៃសជ្របីជ្របាេ់ោ៉ា ងទូលំទូលាយ សៅកនុងាថ ប័ៃស្សងៗ  

ប៉ាុដៃតពាកយថា គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ េជ្រម្លប់សតដ តសលីអ្នកែឹកនដំែលជ្របកបសដ្ឋយការទទួលខុេជ្រតូវ 

តម្្លភាព ៃិងការស្ី្យតប គឺម្លៃមិៃសជ្រចីៃស យីសៅកនុងជ្រទឹេដី ៃិងការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមក ។ សលីេពីសៃឹះ 

សៅកនុងវេិ័យអ្ប់រ ំ គណសៃយយភាពជ្រតូវបាៃសជ្របីជ្របាេ់សៅកនុងគសជ្រម្លងាលាសរៀៃកជ្រមិតមធយមេិកា គឺការ

ជ្រគប់ជ្រគងាលាសរៀៃសដ្ឋយដ អ្កសលីលទធ្ល (SBM) ប៉ាុដៃតក៏ពំុទៃ់ម្លៃការជ្រាវជ្រាវដែលវាេ់សៅសលី

កជ្រមិតគណសៃយយភាពនយកាលាសៅកជ្រមិតមធយមេិកាសនឹះដែរ ស យីសបីពិៃិតយសមីលសៅសលីគណ

សៃយយភាពអ្នកែឹកនកំជ្រមិតបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំគឺរងឹដតតូចចសងអៀតសៅសទៀត ។  

ែូសចនឹះ គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំាពិសេេការសតដ តសលីការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគូសលីការអ្ៃុវតតគណ

សៃយយភាពរបេ់នយកាលាកជ្រមិតបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំ គឺាករណីេិកាមួយ ម្ី ដែលម្លៃតនម្

េជ្រម្លប់ការជ្រាវជ្រាវសែីមបបំីសពញចសន្ឹះសៅកនុងការរឭំកជ្រទឹេដី ។  

២.៥. ប្ង់គំៃិតេដីពីគណសៃយយភាព ៃិងភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាបឋមេិកា  

នយកាលាគួរម្លៃរសបៀបាអ្នកែឹកនតំ្តមដបបត្េ់បដូរ ។ សបីត្តម Jahan រសបៀបែឹកនដំបប

សៃឹះ ម្លៃលកេណៈាការជ្របឹកាសោបល់ ៃិងចូលរមួ សពាលគឺការេសជ្រមចចិតតជ្រតូវដ អ្កសលីការចូលរមួរបេ់
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េម្លជិកទងំអ្េ់សៅកនុងអ្ងគភាព ស យីែំសណីរការនៃការេសជ្រមចចិតតសៃឹះ ម្លៃលកេណៈសបីកចំ រ ៃិង

ជ្របកបសដ្ឋយតម្្លភាព ស យីរសបៀបែឹកនដំបបសៃឹះ ជ្រតូវម្លៃលកេណៈស្ី្យតប ៃិងជ្របកបសដ្ឋយគណសៃយយ

ភាពចំសពាឹះេម្លជិកទងំអ្េ់ ត្តងំពីសែីមរ ូតែល់ចប់ ជ្រេបសៅត្តមចាប់ដែលបាៃកំណត់ ៃិងជ្របកប

សដ្ឋយភាពាអ តេអំ (Sharma & Desai, 2008, pp. 154-155) ។ អ្នកែឹកនដំែលម្លៃការទទួលខុេ

ជ្រតូវ ម្លៃតម្្លភាព ៃិងស្ី្យតបចំសពាឹះអ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ គឺម្លៃភាពាអ តេអំសៅកនុងខួ្ៃ បំសពញភារកិចច

ដែលបាៃកំណត់ ៃិងជ្រេបត្តមតជ្រមូវការរបេ់អ្នកសៅសជ្រកាមឱ្វាទ (Wood & Winston, 2007) ។ ែូចោន

សៃឹះ ភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលា េថិតសៅកនុងរសបៀបែឹកនតំ្តមដបបត្េ់បដូរ (transformational 

Leadership) ដែលកនុងសនឹះ គណសៃយយភាព គឺាធាតុមួយេំខាៃ់កនុងការសលីកកមពេ់គុណភាពអ្នកែឹកន ំ

សដ្ឋយនយកាលាជ្រតូវម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវជ្របកបសដ្ឋយ្ៃទៈជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលាម្លៃការ

ចូលរមួសលីការេសជ្រមចចិតត អ្ៃុវតតភារកិចចសៅត្តមចាប់ ៃិងបទបញ្ហជ ន ទ្កនុងជ្របកបសដ្ឋយតម្្លភាព ៃិងការ

ទទួលខុេជ្រតូវទងំាលកេណៈបុគគល ៃិងាធារណៈ ។  

រូបភាព 1៖ ប្ងគំ់ៃិតសៅកនុ ងការជ្រាវជ្រាវ  

 

 

 

 

 

 

 

ប្ងគំ់ៃិតដកេជ្រមួលសចញពី Sharma and Desai (2008); Wood and Winston (2007) 

រសបៀបដឹកនតំាមបបប
ផ្លា េប់ដូរ 

 

គណសេយ្យភាព 

 

ការររួលខុេទ្តូវ 
 

តមាា ភាព 
 

ការស្ាើយ្តប 
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ជំពូក៣៖ វិធីសាស្រេតទ្សាវទ្ជាវ 

៣.១. ការសរៀបចំប្ង់ជ្រាវជ្រាវ 

ការេិកាសៃឹះម្លៃទជ្រមង់ាការជ្រាវជ្រាវចជ្រមុឹះដបបពៃយល់ (explanatory sequential mixed 

method design) ។ សបីត្តមសលាក Creswell (2012, p. 542) វធីិដបបបសៃឹះ ជ្រតូវបាប់ស ដ្ីមពីវធីិបរមិ្លណ

វេិ័យាមុៃ សែីមបរីកឱ្យសឃញីពី េមតថកមមដែលចង់រក បនទ ប់មក សទីបសជ្របីវធីិាស្រេត ដបបគុណវេិ័យ

ាសជ្រកាយ សែីមបបីកជ្រាយសៅសលីអ្វីដែលបាៃរកសឃញីសៅកនុងវធីិបរមិ្លណវេិ័យ ។ ស តុសៃឹះ អ្នកជ្រាវ

ជ្រាវសជ្របីជ្របាេ់ Survey ត្តមដបបបរមិ្លណវេិ័យ សែីមបរីកឱ្យសឃញីពីកជ្រមិតអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពរបេ់

នយកាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំ ។ បនទ ប់មក សជ្របីជ្របាេ់វធីិេម្លា េជ្រគូមួយចំៃួៃ (in-depth 

interview) សែីមបរីកឱ្យសឃញីពីឧតតម្លៃុវតត កត្តត ជំរុញ ឬមូលស តុ ៃិងបញ្ហា ជ្របឈម ដែលសធវីឱ្យនយក

ាលាម្លៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនកំនុងកជ្រមិតសនឹះ ។  

៣.២ េំោកជ្រាវជ្រាវ 

សោងត្តមេថិតិរបេ់ជ្រកេួងអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡា សខតតតបូងឃមុមំ្លៃាលាបឋមេិកាចំៃួៃ 406 

កដៃ្ង ម្លៃបុគគលិកបសជ្រងៀៃចំៃួៃ 2142 នក់ មិៃបសជ្រងៀៃចំៃួៃ 626 នក់ (MoEYS, 2021) ។  

ត្តរាង 1៖ ចំៃួៃបុគគលិកអ្ប់រសំៅាលាបឋមេិកា  

ជ្រកុង/ជ្រេុក ចំៃួៃាលា 
ចំៃួៃបុគគលិកបសជ្រងៀៃ ចំៃួៃបុគគលិកបសជ្រងៀៃ េរុប 
េរុប ជ្រេី េរុប ជ្រេី េរុប ជ្រេី 

តំដបរ 53 249 145 73 22 322 167 

ជ្រកូចឆ្ម រ 45 241 147 74 30 315 177 

សមមត់ 106 396 195 92 25 488 220 

អូ្ររាងំឪ 35 168 90 76 19 244 109 

ពញាដជ្រកក 68 494 317 152 59 646 376 

េួង 12 119 87 32 8 151 95 

តបូងឃមុ ំ 87 475 336 127 42 602 378 

េរុប 406 2142 1317 626 205 2768 1522 

ជ្របេព៖ Ministry of Education (2021, p. 4) 



 

ទំព័រ 45 

ជ្រគូបសជ្រងៀៃសៅកនុងសខតតតបូងឃមុេំរុបម្លៃចំៃួៃ 2768 នក់ ។ ត្តមជ្រទឹេដី Yamanae (1973) សែីមបី

គណនេំោកជ្រាវជ្រាវជ្រតូវសជ្របីជ្របាេ់រូបមៃត   សដ្ឋយ n ាចំៃួៃេំោក (sample) N 

ាចំៃួៃេំោកាកល (population) e គឺកជ្រមិតលសមអៀងសេមី 0.05 សដ្ឋយយកកជ្រមិតជ្រតឹមជ្រតូវជ្រតឹម 

95% ។ ត្តមរូបមៃតសៃឹះសឃញីថា េំោកេជ្រម្លប់ការជ្រាវជ្រាវសៃឹះម្លៃចំៃួៃ ៣៥០ នក់ ជ្រតូវសជ្រជីេសរេី

សចញពីជ្រកុងជ្រេុកចំៃួៃ៧ ។ កនុងមួយជ្រេុកជ្រតូវសជ្រជីេសរេីជ្រគូចំៃួៃ ៥០ នក់ ។ សៅកនុងការសជ្រជីេ

សរេីេំោកជ្រាវជ្រាវចំៃួៃ៥០នក់សៃឹះអ្នកជ្រាវជ្រាវជ្រតូវសរេីជ្រគូសចញពីាលាៃីមួយៗចំៃួៃ៥ាលា ។  

សដ្ឋយារាលាសរៀៃម្លៃទីត្តងំខុេោន សៅត្តមជ្រេុកៃីមួយៗ ស តុសៃឹះាលាសរៀៃជ្រតូវសរៀបសៅ

ត្តមជ្រកុមជ្រេុក/ជ្រកុងៃីមួយៗាមុៃេិៃសែីមបកំីណត់េំោកតំោង (Kothari, 2004) ។ សៅកនុងការ

ជ្រាវជ្រាវសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវកំណត់យក៣៥ាលា សដ្ឋយសរេីយក៥ាលាកនុងមួយជ្រេុក/ជ្រកុង។ អ្នក

ជ្រាវជ្រាវសជ្របីកមមវធីិ Excel សែីមបសីរៀបាលាទងំសៃឹះសៅត្តមលំដ្ឋប់ជ្រពាវ (Random) ដតមដង សដ្ឋយ

សជ្របីរូបមៃត =rand() ត្តមជ្រេុក/ជ្រកុងមួយៗទងំសនឹះ ស យីច្ចប់ស ដ្ីមសរៀបលំដ្ឋប់សលខជ្រពាវសនឹះពីធំសៅតូច 

ស យីសរេីយកាលា៥ាប់ៗោន ខាងសលីពីលំដ្ឋប់តូចសៅធំត្តមជ្រេុក/ជ្រកុងៃីមួយៗ ។ ប៉ាុដៃត សដ្ឋយារ

ាលាម្លៃចំៃួៃជ្រគូមិៃសេមីោន  ពីាលាមួយសៅាលាមួយ សបីសជ្រជីេសរេីអ្នកស្ី្យេំណួរជ្រតឹម៥ាលា 

គឺមិៃជ្រគប់ត្តមចំៃួៃេំោក ៣៥០ នក់ស យី ស តុសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវេសជ្រមចបដៃថមចំៃួៃាលាឱ្យ

បាៃចំៃួៃជ្រគូសលីេពីេំោកដែលបាៃកំណត់ សដ្ឋយទទួលបាៃេំោកចំៃួៃ៤២២នក់ ស យីចំៃួៃ

បដៃថមសៃឹះ គឺសជ្រជីេសរេីយកជ្រគូសៅត្តមាលាដែលសៅត្តម្ូ្វធំនៃជ្រេុកៃីមួយៗ ។  

សៅកនុងការេម្លអ តទិៃនៃ័យ (data cleaning) កជ្រមងេំណួរោដែលបាត់ទិៃនៃ័យ ជ្រតូវបាៃែក

សចញ ស តុសៃឹះ ព័ត៌ម្លៃដែលបាត់ (missing) មិៃម្លៃស យី រឯីេំណួរជ្រាវជ្រាវទី២៤ ាេំណួរដបប

បស្រញ្ហច េ ស តុសៃឹះអ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃដកេជ្រមួលសៅត្តមអ្តថៃ័យដែលអ្នកស្ី្យតបចង់ ដ្ល់ឱ្យ ។ ទិៃនៃ័យ

ដែលសៅសជ្រៅជួរ (outliers) ជ្រតូវបាៃែកសចញ សែីមបធីានៃូវេុជ្រកិតភាពនៃទិៃនៃ័យដែលទទួលបាៃ ។  



 

ទំព័រ 46 

សជ្រកាយពីេម្លអ តទិៃនៃ័យបាៃចប់េពវជ្រគប់រចួស យី អ្នកស្ី្យតបសៅកនុងេំោកពិតជ្របាកែ ម្លៃ

ចំៃួៃ៤២២នក់ េជ្រម្លប់សធវីការវភិាគ ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃសជ្របីកមមវធីិ SPSS សែីមបពិីៃិតយសមីលសៅសល ី

េុជ្រកិតភាពសៃឹះកជ្រមងេំណួរសៅត្តមធាតុៃីមួយៗរបេ់គណសៃយយភាព ។ ជ្រគប់ធាតុទងំអ្េ់របេ់គណ

សៃយយភាព ធាតុៃីមួយៗែូចា ការទទួលខុេជ្រតូវ (Responsibility), តម្្លភាព (Openness), ៃិងការ

ស្ី្យតប (Answerability) គឺម្លៃកជ្រមិត Alpha ខពេ់ាង 0.8 សពាលគឺ  ៃិង 

 ត្តមលំដ្ឋប់សរៀងោន  ស យីេំណួរៃីមួយៗ (items) សៅកនុងជ្រគប់ធាតុទងំអ្េ់ សពាលគឺេំណួរ

ចំៃួៃ៣០ ម្លៃកជ្រមិត Alpha សលីេពី 0.8 ដែលាកជ្រមិតមួយគួរាទីទុកចិតតកនុងការសជ្របីជ្របាេ់ឧបករណ៍

ជ្រាវជ្រាវ ។ 

ព័ត៌ម្លៃទូសៅអំ្ពីេំោកជ្រាវជ្រាវ  

កនុងដ ន្កសៃឹះ ម្លៃបង្គា ញព័ត៌ម្លៃទូសៅពាក់ព័ៃធៃឹងេំោកជ្រាវជ្រាវទងំអ្េ់ កនុងសនឹះ ព័ត៌ម្លៃ

អំ្ពីជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅបឋមេិកាម្លៃលមអិតសលីព័ត៌ម្លៃេដីពីជ្របសេទជ្រគូ ទីត្តងំាលា អាយុ 

កជ្រមិតេញ្ហា បជ្រត ៃិងកជ្រមិតវបបធម៌ជ្រគូ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅាលាបឋមេិកា ។  

ខាងសជ្រកាមសៃឹះគឺាែាជ្រកាមដែល ដ្ល់ៃូវព័ត៌ម្លៃេសងេបេដីពីអ្នកស្ី្យតបេរុបចំៃួៃ៤២២នក់។  

រូបភាព 2៖ ភាគរយជ្របសេទអ្នកស្ី្យតប  
 

               



 

ទំព័រ 47 

កនុងចំសោមអ្នកស្ី្យតបចំៃួៃ៤២២នក់សនឹះ ម្លៃជ្រគូបសជ្រងៀៃចំៃួៃ៣៤៧នក់ សេមីៃឹង 

៨២,៣%, បោណ រកសចំៃួៃ២០នក់ សេមីៃឹង ៤,៧%, ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅត្តមាលាបឋមេិកា ា

បុគគលកិដែលមិៃបសជ្រងៀៃម្លៃចំៃួៃ ៥៥ នក់ សេមីៃឹង ១៣% សៅកនុងសនឹះអ្នកស្ី្យតបដែលមកពីាលា

បឋមេិកាសៅទីជ្របជំុជៃ ម្លៃចំៃួៃ ២៣០នក់ សេមីៃឹង ៥៤,៥% រឯីអ្នកដែលមកពីទីជៃបទម្លៃចំៃួៃ

១៩២នក់ សេមីៃឹង ៤៥,៥% ។  

សៅកនុងជ្រកុងជ្រេុកទងំ៧ ជ្រេុកតំដបរម្លៃអ្នកបំសពញកជ្រមងេំណួរចំៃួៃ ១១,១%, ជ្រេុកតបូងឃមុ ំ

ម្លៃ ១៤,២%, ជ្រេុកជ្រកូចឆ្ម រម្លៃ ១៣,៣%, ជ្រេុកពញាដជ្រកកម្លៃ ១៦,១%, ជ្រេុកសមមត់ម្លៃ 

១៥,២%, ជ្រេុកអូ្ររាងំឪម្លៃ ១០,៤%, ៃិងជ្រកុងេួងម្លៃ ១៩,៧% (េូមសមីលរូបខាងសជ្រកាម) ។ 

រូបភាព 3៖ ភាគរយអ្នកស្ី្យតបសៅត្តមជ្រេុក   
 

 
 

កនុងងចំសោមចំោកទងំសនឹះ ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ដែលម្លៃកជ្រមិតេញ្ហា បជ្រតគរុសកាេលយសជ្រកាម

១២+២ ម្លៃចំៃួៃ ១៤,៥%, ជ្រគូបឋមេិកា១២+២ ម្លៃចំៃួៃ ៧៣%, ជ្រគូបឋម១២+៤ ម្លៃចំៃួៃ 

១,២%, ជ្រគូកជ្រមិតមូលដ្ឋា ៃ១២+២ ម្លៃ ១១,១%, ៃិងបរញិ្ហា បជ្រត+២ ម្លៃ ០,២% ។   



 

ទំព័រ 48 

រូបភាព 4 ៖ ភាគរយកជ្រមិតេញ្ហា បជ្រតគរុសកាេលយអ្នកស្ី្យតប  
 

 
 

សទឹះបីាជ្រគូបឋមែូចោន  ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងេំោកជ្រាវជ្រាវសៃឹះម្លៃកជ្រមិតវបបធម៌មិៃ

សេមីោន ស យី ។ ជ្រគូបសជ្រងៀៃដែលម្លៃេញ្ហា បជ្រតជ្រតឹមមធយមេិកាបឋមេូមិម្លៃចំៃួៃ ១៦,៤%, េញ្ហា បជ្រត

មធយមេិកាទុតិយេូមិម្លៃ ៤២,៣%, បរញិ្ហា បជ្រតរងម្លៃ ៥,៥%, បរញិ្ហា បជ្រតម្លៃ ៣៤,៦%, ៃិងថាន ក់ 

សជ្រកាយឧតតមេិកាម្លៃចំៃួៃ ១,២% ។   

រូបភាព 5៖ ភាគរយកជ្រមិតវបបធម៌អ្នកស្ី្យតប  

 



 

ទំព័រ 49 

ារមួ កនុងចំសោមេំោកជ្រាវជ្រាវទងំអ្េ់ ជ្រគូបសជ្រងៀៃដែលម្លៃអាយុសជ្រកាម៣០ឆ្ន មំ្លៃចំៃួៃ 

១៣០នក់ សេមីៃឹង ៣០,៨%, អាយុច្ចប់ពី៣១ែល់៤៥ ម្លៃចំៃួៃ ១៧៩ នក់ សេមីៃឹង ៤២,៤%, ៃិង 

អាយុសលីេ៤៥ឆ្ន  ំម្លៃចំៃួៃ ១១៣ នក់ សេមីៃឹង ២៦,៨% ។ សជ្រៅពីសៃឹះ កនុងចំសោមជ្រគូទងំសៃឹះ ជ្រគូ 

បសជ្រងៀៃដែលម្លៃបទពិសាធៃ៍សជ្រកាម៥ឆ្ន មំ្លៃ ៧៩ នក់ សេមីៃឹង ១៨,៧%, ច្ចប់ពី៦ែល់១០ឆ្ន  ំម្លៃ 

៨២ នក់ សេមីៃឹង ១៩,៤%, ម្លៃបទពិសាធៃ៍សលីេ១០ឆ្ន  ំម្លៃចំៃួៃ ២៦១ នក់ សេមីៃឹង ៦១,៨% ។  

កនុងដ ន្កគុណវេិយ័ អ្នកជ្រាវជ្រាវសជ្រជីេសរេីយកមៃុេសេំខាៃ់ចំៃួៃ៦នក់នយក២នក់ ជ្រគូ២

នក់ ៃិងេ គមៃ៍២នក់ សែីមបសីធវីការេម្លា េរកពីឧតតម្លៃុវតត កត្តត ជំរុញ ឬមូលស តុ ៃិងបញ្ហា ជ្របឈម

ពាក់ព័ៃធៃឹងការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពសនឹះ ។ ទងំ៦នក់សៃឹះ ជ្រតូវបាៃសជ្រជីេសរេី សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់វធីិ 

purposive sampling សជ្រពាឹះថា សបីត្តម Patton (2002) វធីិសជ្រជីេសរេីេោំកដបបសៃឹះ អាចឱ្យអ្នក 

ជ្រាវជ្រាវទទួលបាៃព័ត៌ម្លៃេមបូរដបប ៃិងេុីជសជ្រៅ ដែលព័ត៌ម្លៃទងំសៃឹះម្លៃារៈេំខាៃ់ោេ់ េជ្រម្លប់

វតថុបំណងនៃការជ្រាវជ្រាវ ។ ខែុ ំសជ្រជីេសរេីជ្រគូបសជ្រងៀៃដែលម្លៃវយ័តំោលោន ៃឹងនងខែុ ំ ាមិតតេកដិដែល

ធ្ាប់សរៀៃាមួយោន  ៃិងដែលម្លៃចិតតចង់ចូលរមួៃិងដចករដំលកព័ត៌ម្លៃសដ្ឋយេម័ជ្រគចិតត ។ ខែុ ំៃឹងសជ្រជីេសរេី

ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ដែលខែុអំាចទទួលព័ត៌ម្លៃបាៃសជ្រចីៃបំ្ុត ង្គយជ្រេួលជួបេម្លា េបំ្ុត ៃិងជ្រេួលរកសពល

ជួបោន បំ្ុត  (Stake, 2005) ។  

៣.៣. ឧបករណ៍ជ្រាវជ្រាវ  

សៅកនុងការជ្រាវជ្រាវសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវសជ្របីជ្របាេ់កជ្រមងេំណួររបេ់ Wood ៃិង Winston (2007) 

សែីមបសី្ី្យៃឹងេំណួរជ្រាវជ្រាវទីមួយ េដីពីកជ្រមិតគណសៃយយភាពរបេ់នយកាលា ដ អ្ក ត្តមការយល់

សឃញី ៃិងការអ្ៃុវតតការង្គររបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃាមួយនយកាលាសៅកនុងអ្ងគភាព ាលាសរៀៃ ។ កជ្រមង

េំណួរេដីពីគណសៃយយភាពសៃឹះម្លៃបីដ ន្កគឺ វាេ់ពីកជ្រមិតនៃការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់នយកាលាម្លៃ

១០េំណួរ តម្្លភាព១០េំណួរ ៃិងការស្ី្យតបម្លៃ១០េំណួរ េរុបម្លៃ៣០េំណួរ ។ សជ្រៅពីសៃឹះ 
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កជ្រមងេំណួរេជ្រម្លប់េទង់មតិសៃឹះ ក៏ម្លៃដ ន្កេដីពីព័ត៌ម្លៃតទ ល់ខួ្ៃសៅដ ន្កខាងសែីម ៃិងេំណួរទជ្រមង់

សបីកសៅដ ន្កចុងសជ្រកាយចំៃួៃ៣េំណួរបដៃថមសទៀតអំ្ពីធាតុទងំបីនៃគណសៃយយភាពសែីមបឱី្យបាៃព័ត៌ម្លៃ

កាៃ់ដតសជ្រចីៃ ។  

សៅកនុងដ ន្កគុណវេិ័យ អ្នកជ្រាវជ្រាវសជ្របីជ្របាេ់វធីិេម្លា េៃ៍ សែីមបទីទួលបាៃព័ត៌ម្លៃេុីជសជ្រៅ 

(in-depth interview) សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់កជ្រមងេំណួរដបប Semi-structured ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវៃឹង្តា

េសម្ងេជ្រម្លប់ទុកវភិាគទិៃនៃ័យដបបគុណវេិ័យសៃឹះ ។  

៣.៤. វធីិាស្រេតជ្របមូលទិៃនៃ័យ 

សៅសពលអ្នកជ្រាវជ្រាវទទួលបាៃលិខិតជូៃែំណឹង ៃិងលិខិតឧសទទេនម របេ់រែាមស្រៃតីជ្រកេួង

អ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡា កនុងែំសណីរសបេកកមមចុឹះជ្របមូលទិៃនៃ័យសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃបញ្ជូ ៃឯការ

សៃឹះសៅមៃទីរអ្ប់រ ំ យុវជៃ ៃិងកីឡាសខតតមួយចាប់ សែីមបេុីំការអ្ៃុវញ្ហា តិពីថាន ក់ែឹកនមំៃទីរ ។ បនទ ប់មក 

អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃយកចំោរឯកភាពសៃឹះ្តចម្ងចំៃួៃ៣៥ចាប់ េជ្រម្លប់ជូៃែល់ាលាសោលសៅ 

ៃិង៧ចាប់សទៀត េជ្រម្លប់ជូៃែំណឹងសៅការោិល័យជ្រកុង/ជ្រេុក ស យីបញ្ជូ ៃឯការទងំសនឹះសៅែល់

ជ្រកុង/ជ្រេុក ៃិងាលា មុៃសពល ៃិងសៅសពល ចុឹះជ្របមូលទិៃនៃ័យ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវសេនីេុំបញ្ជ ីទំនក់

ទំៃងនយកាលាទងំ៣៥រូប ពីការោិល័យបឋមេិកា ៃិងការរោិល័យបុគគលិកនៃមៃទីរអ្ប់រ ំ យុវជៃ 

ៃិងកីឡាសខតត សែីមបងី្គយជ្រេួលកនុងការោត់ជួប។ សពលសៅែល់ាលាៃីមួយៗ អ្នកជ្រាវជ្រាវបង្គា ញ 

លិខិតឧសទទេនមសបេកកមមចុឹះជ្របមូលទិៃនៃ័យ ែល់នយកាលា ស យីឱ្យនយកាលាសកាឹះជ្របជំុជ្រគូ 

សែីមបដីណនអំំ្ពីរសបៀបបំសពញកជ្រមងេំណួរឱ្យបាៃចាេ់លាេ់ ជ្របកបសដ្ឋយជ្រកមេីលធម៌វាិជ ជីវៈនៃអ្នក 

ជ្រាវជ្រាវ ។ អ្នកស្ី្យេំណួរ ចំោយសពលពី២០សៅ៣០នទី សែីមបបំីសពញកជ្រមងេំណួរ ។ កនុងករណី 

ខ្ឹះ ជ្រគូបសជ្រងៀៃយកសៅបំសពញសៅ ទ្ឹះ សជ្រពាឹះសែីមបកំុីឱ្យប៉ាឹះពាល់ែល់សម្ល៉ា ងបសជ្រងៀៃ ។ ការបំសពញ ៃិងជ្របមូល 

កជ្រមងេំណួរជ្រតូវសធវសី ងីមិៃសលីេពី៣េបាដ  ៍ សៅត្តមដ្ៃការដែលបាៃសជ្រោងទុក សែីមបឱី្យ ការជ្រាវ
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ជ្រាវម្លៃលកេណៈេពវជ្រជុងសជ្រាយ ៃិងទៃ់សពលសវលា ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវ ទំនក់ទំៃងសៅនយក ាលាា

ជ្របច្ចសំែីមបដី្ឋេ់សតឿៃកនុងការបំសពញបញ្ច ប់ ៃិងជ្របមូលកជ្រមងេំណួរដែលបំសពញរចួសនឹះមកវញិ ។ សពល

បំសពញរចួ ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃឹងជ្របគល់កជ្រមងេំណួរសៅឱ្យនយកាលារកាទុក ៃិងស ែ្ីឱ្យ ឬអ្នកជ្រាវជ្រាវ

ចុឹះសៅជ្របមូលមកវញិសដ្ឋយខួ្ៃឯង។  

ចំសពាឹះការេម្លា េ អ្នកជ្រាវជ្រាវសជ្រជីេសរេីបុគគលេំខាៃ់ចំៃួៃ៦រូប សែីមបោីត់ជួបេម្លា េ 

សដ្ឋយជ្រតូវបញ្ច ប់កនុងរយៈសពលមួយេបាដ  ៍ ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវសជ្របីទូរេ័ពទសែីមបី្ តេសម្ងេម្លា េ ។  

៣.៥. ការវភិាគទិៃនៃ័យ  

ការវភិាគទិៃនៃ័យដបបបរមិ្លណជ្រតូវសធវីស ងីសៅសលីកជ្រមងេំណួរសពញសលញ ដែលជ្របមូលបាៃ ។ 

មុៃសពលវភិាគ ទិៃនៃ័យដែលបាៃបញ្ចូ លសៅកនុង SPSS ៃឹងជ្រតូវបាៃេម្លអ តឱ្យបាៃជ្រតឹមជ្រតូវ សដ្ឋយពិៃិតយ

សមីលសលី Reliability ៃិងែកយក outlier សចញ ។ លទធ្លនៃចសមី្យៃឹងជ្រតូវសរៀបសៅត្តមត្តរាង ដែល

ជ្រេង់សចញពី SPSS សនឹះ ស ីយសធវីការវភិាគសៅសលីត្តរាងៃីមួយៗ សដ្ឋយជ្រតូវវភិាគសលីេំណួរដែលម្លៃ 

ស ីយរកតនម្មធយម ដ្ល់ចំោត់ថាន ក់សៅត្តមតនម្មធយម (M) ពិៃិតយសមីលគម្្លតេដង់ដ្ឋរ (SD) ។ 

កជ្រមិតមធយមជ្រតូវបាៃកំណត់សៅត្តម Boonchom Srisa-ard ែូចម្លៃសលីកស ងីកនុងអ្តថបទជ្រាវជ្រាវ

របេ់ Wannatawee, Worakham, and Panya (2017) ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវសៃឹះ បាៃកំណត់ថា សបីតនម្

មធយមចសន្ឹះពី ៖ 

ត្តរាង 2៖ កជ្រមិតពិៃទុេជ្រម្លប់កំណត់តនម្មធយម 

1- 1.50 1.51 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 - 4.50 4.51 -5.00 

កជ្រមិតទបបំ្ុត កជ្រមិតទប កជ្រមិតមធយម កជ្រមិតខពេ់ កជ្រមិតខពេ់បំ្ុត 
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មា៉ាងវញិសទៀត ចំសពាឹះការវភិាគទិៃនៃ័យដ ន្កគុណវេិ័យ អ្នកជ្រាវជ្រាវជ្រតូវេរសេរសចញាលាយ

លកេណ៍អ្កសរ (transcript) ដ្ុ ំាជ្របធាៃបទតូចៗសៅត្តមបញ្ហា ជ្របឈមៃីមួយៗ សដ្ឋយសជ្របីវធីិ Coding ។ 

បនទ ប់មក សទីបសធវីការបកជ្រាវសលីខឹ្មារនៃទិៃនៃ័យសនឹះ ជ្រពមទងំជ្រេង់យក េមដីេំខាៃ់ៗយកមក

បង្គា ញាេេដុត្តងសៅត្តមជ្របធាៃបទៃីមួយៗ ។  

ចុងបញ្ច ប់ អ្នកជ្រាវជ្រាវ ៃិងបង្គា ញលទធ្លនៃការជ្រាវជ្រាវ ៃិងទញយកសេចកដីេៃនិដ្ឋា ៃ ជ្រពម

ទងំ ដ្ល់ាអ្ៃុាេៃ៍េជ្រម្លប់ជំពូកចុងសជ្រកាយ ទិេសៅេជ្រម្លប់ការជ្រាវជ្រាវបៃតកនុងសពលអ្នគត ។  
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ជំពូក៤៖ លរធ្ល េិងការពិភាកា 

សៅកនុងជំពូក៤សៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវបង្គា ញលទធ្លដែលបាៃរកសឃញី ត្តមរយៈវធីិាស្រេតជ្រាវ

ជ្រាវ ដែលបាៃកំណត់សៅកនុងជំពូក៣ ស យីសធវីការពិភាកាសលីលទធ្លសៃឹះ សដ្ឋយដ អ្កសលីអំ្ណឹះ

អំ្ោងនៃការជ្រាវជ្រាវកៃ្ងមក ។ ាែំបូង អ្នកជ្រាវជ្រាវបង្គា ញចំៃួៃអ្នកស្ី្យេំណួរសៅត្តមកជ្រមិត

ពីទបបំ្ុត សៅកជ្រមិតខពេ់បំ្ុត ។ បនទ ប់មក អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃបង្គា ញព័ត៌ម្លៃេដីពីការយល់សឃញីរបេ់

ជ្រគូ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅាលាបឋមេិកាេដីពីគណសៃយយភាពរបេ់នយកាលា ដែលស្ី្យតបសៅៃឹង

េំណួរជ្រាវជ្រាវទី១ ។ មា៉ាងវញិសទៀត អ្នកជ្រាវជ្រាវក៏បាៃសលីកស ងីៃូវចសមី្យអំ្ពីការយល់សឃញីេដីពី

ការទទួលខុេជ្រតូវ តម្្លភាព ការស្ី្យតប ៃិងគណសៃយយភាពទងំមូល្ង ។ ាចុងសជ្រកាយ េថិតកនុង

ែំោក់កាលទី២ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃបង្គា ញអំ្ពីលទធ្ លដែលស្ី្យតបសៅៃឹងេំណួរជ្រាវជ្រាវទី២ ត្តម

ដបបបរមិ្លណវេិ័យ សែីមបបីរោិពីឧតតម្លៃុវតត បញ្ហា ជ្របឈម ៃិងពៃយល់ពីមូលស តុ សលីកជ្រមិតនៃការយល់

សឃញីរបេ់ជ្រគូដែលបាៃរកសឃញីកនុងេំណួរជ្រាវជ្រាវទី១សនឹះ ។    

៤.១ លទធ្ លជ្រាវជ្រាវបរមិ្លណវេ័ិយ 

អ្នកស្ី្យតបកនុងកជ្រមិតទី៤ គឺកជ្រមិត “ខពេ់” ម្លៃចំៃួៃសជ្រចីៃាងសគបំ្ុត គឺម្លៃចំៃួៃែល់សៅ 
៤០,៥០%, បនទ ប់មក កជ្រមិតខពេ់បំ្ុតម្លៃ ៣៦,៩២%, កជ្រមិតមធយមម្លៃ ១៦,៩៦%,  កជ្រមិតទប
ម្លៃ៣៣,៣៨%, ៃិងកជ្រមិតទបបំ្ុតម្លៃ ១,៧៤% ។  
 

អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃកំណត់េំណួរជ្រាវជ្រាវចំៃួៃពីរ កនុងវធីិជ្រាវជ្រាវដបបចជ្រមុឹះ ។ សៅែំោក់

កាលទី១សៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃពាោមរកឱ្យសឃញីៃូវចសមី្យេជ្រម្លប់េំណួរជ្រាវជ្រាវទី១ដបបបរមិ្លណ 

វេិ័យ ៃិងសធវីការវភិាគត្តមត្តរាងៃីមួយៗែូចខាងសជ្រកាម ។  

លទធ្លនៃេំណួរជ្រាវជ្រាវទី១៖ សតីជ្រគូបសជ្រងៀៃយល់សឃញីចំសពាឹះ គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនំ

របេ់នយកាលាបឋមេិកា េថិតសៅកជ្រមិតោ? 
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ត្តរាង 3៖ លទធ្លកជ្រមិតនៃគណសៃយយភាព  
ល.រ កជ្រមិតនៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនដំែលានយកាលា  M SD Level Rank 

១ 
នយកឬនយកិារបេ់អ្នក ម្លៃទឹកចិតតបំសពញត្តមតជ្រមូវការរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ 
សៅសពលេសជ្រមចចិតត ។   

3.90 0.74 ខពេ់ 25 

២ នយកឬនយកិាម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះេកមមភាពដែលបាៃអ្ៃុវតតសៅកនុងាលា ។  4.26 0.72 ខពេ់ 9 

៣ 
នយកឬនយកិាបាៃពៃយល់ោ៉ា ងចាេ់ ែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ថាសតីខ្ួៃជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវ 
ជ្រតឹមកជ្រមិតោ ឬច្ចប់ទទួលខុេជ្រតូវពីកដៃ្ងោ ។ 

4.11 0.74 ខពេ់ 17 

៤ 
នយកឬនយកិា ្ដល់េិទធែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ 
កនុងការសដ្ឋឹះជ្រាយបណដឹ ងឬការរឹិះគៃ់មកសលីការជ្រគប់ជ្រគងែឹកនរំបេ់ខ្ួៃឯង ។ 

3.98 0.93 ខពេ់ 21 

៥ 
នយកឬនយកិា មៃិដែលធ្ាប់សជ្របីសលេឬស តុ្លោមួយ 
សែីមបសីគចឱ្យ្ុតពីការជ្របជ្រពឹតតខុេរបេ់មតងោស យី ។  

3.75 1.24 ខពេ់ 28 

៦ នយកឬនយកិា មិៃដែលេដីបសនទ េអ្នកែនទ ដែលបាៃជ្របជ្រពឹតតខុេ ។  3.28 1.16 មធយម 30 

៧ 
នយកឬនយកិា ហា ៃជ្របឈមមុខចំសពាឹះការពិត សទឹះបីមិៃជ្រេបត្តម ចំណង់ចំ 
ណូល ចិតតោត់ក៏សដ្ឋយ ។  

3.97 0.89 ខពេ់ 22 

៨ នយកឬនយកិា ទទួលយកភារកិចចត្តមសោលសៅ ឬេមិទធិ្លរបេ់ាលាសរៀៃ ។  4.27 0.68 ខពេ់ 7 

៩ 
នយកឬនយកិា ដតងដតទទួលយកភាពាម្លច េ់សលីលទធ្លដែលសកីតសចញពីការ
េសជ្រមចចិតត ឬេកមមភាពរបេ់ោត់ ។  

3.97 0.95 ខពេ់ 22 

១០ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នក ពិៃិតយសមីលកំ ុេខ្ួៃឯងាមុៃេិៃ សៅសពលលទធ្ល 
របេ់ាលាឬជ្រកុមទងំមូល មិៃលអជ្របសេីរត្តមការរពំឹងទុក ។ 

3.82 0.86 ខពេ់ 27 

១១ នយកឬនយកិា ម្លៃអាកបបកិរោិ ចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ែូចៗោន សដ្ឋយឥតលសមអៀង ។  4.36 0.75 ខពេ់ 2 

១២ 
នយកឬនយកិា ម្លៃអាកបបកិរោិខ្ួៃឯងដបបោសៅចំសពាឹះមុខាធារណជៃ 
ោត់ក៏ម្លៃអាកបបកិរោិដបបសនឹះដែរ ។  

4.13 0.85 ខពេ់ 15 

១៣ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នក មិៃយកកិចចការតទ ល់ខួ្ៃមក ូក ំៃឹងកិចចការាលាសរៀៃស យី 
សទឹះបីេកមមភាពសនឹះគួរាទីសពញចិតតកដី ឬមិៃសពញចិតតកដី ។ 4.27 1.01 ខពេ់ 7 

១៤ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នកាដ ប់សដ្ឋយសបីកចំ រ សៅសពលអ្នកទងំឡាយ្ដល់សោបល់ 
ដែល្ទុយពីគំៃិតរបេ់ខ្ួៃ ។ 

4.17 0.84 ខពេ់ 13 

១៥ នយកឬនយកិា របេ់អ្នក មិៃដែលសៅឆ្ង យពីជ្រគូបសជ្រងៀៃកនុងសពលអ្ៃុវតតភារកិចចរបេ់ខួ្ៃ ។  4.03 0.84 ខពេ់ 19 
១៦ នយកឬនយកិា របេ់អ្នកពៃយល់សដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីការេសជ្រមចរបេ់ោត់ ។  4.21 0.83 ខពេ់ 11 
១៧ នយកឬនយកិា ជ្របកាេសដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីចំណុចទងំឡាយដែលខួ្ៃយល់ថា ម្លៃតនម្។  4.29 0.76 ខពេ់ 5 
១៨ នយកឬនយកិា គឺាបុគគលគំរូេជ្រម្លប់ាលាសរៀៃ ។  4.33 0.76 ខពេ់ 3 

១៩ 
នយកឬនយកិា ជ្របាជ្រេ័យទក់ទងសដ្ឋយសបីកចំ រ ៃិងសដ្ឋយសាម ឹះ ជ្រតង់ាមួយ 
ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលាសរៀៃ ។  

4.38 0.77 ខពេ់ 1 

២០ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នករកាទុកកំណត់ស តុននសៅកដៃ្ងមួយ ដែលជ្រគូបសជ្រងៀៃ 
ទងំអ្េ់សៅកនុងាលា អាចពិៃិតយសមីលសពលោក៏បាៃ ។  

4.22 0.90 ខពេ់ 10 

២១ នយកឬនយកិា ហា ៃារភាពសៅចំសពាឹះមុខជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ អ្ំពីកំ ុេដែល 3.92 0.94 ខពេ់ 24 
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ខ្ួៃបាៃជ្របជ្រពឹតត ។  
២២ នយកឬនយកិា ពៃយល់ជ្របាប់ពីមូលស តុទងំឡាយ ដែលោត់បាៃេសជ្រមចចិតត ។  4.28 0.74 ខពេ់ 6 
២៣ នយកឬនយកិា ស្្ីយតបរាល់េំណួរទងំអ្េ់របេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ។ 4.32 0.78 ខពេ់ 4 

២៤ 
នយកឬនយកិា ្ដល់ការបកជ្រាយសលីកងវឹះខាតនៃការអ្ៃុវតតេកមមភាពរបេ់ខ្ួៃ 
សដ្ឋយសជ្របីសលេសដ្ឋឹះារ ។ 

3.49 1.34 មធយម 29 

២៥ 
នយកឬនយកិា ជូៃែំណឹងែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់អ្ំពីែំសណីរការដែលនឱំ្យខ្ួៃ
បាៃឈ្លៃសៅែល់ការេសជ្រមចចិតតដបបោមួយសនឹះ ។  

4.07 0.81 ខពេ់ 18 

២៦ 
នយកឬនយកិា បាៃបកជ្រាយជ្របាប់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលាអ្ំពីមូល
ស តុ ដែលមិៃបាៃអ្ៃុវតតសលីេកមមភាពដែលបាៃសេនីេំុរចួ ។ 

3.99 0.89 ខពេ់ 20 

២៧ 
នយកឬនយកិា ្ដល់របាយការណ៍ាជ្របច្ចេំដីពីវឌ្ឍៃភាព (ការរកីចសជ្រមីៃ) នៃ
ការសបដាែ ចិតតខិតខំជ្របឹងដជ្របងរបេ់ខ្ួៃតទ ល់ចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ ។  

4.16 0.79 ខពេ់ 14 

២៨ 
នយកឬនយកិា ទទួលយកសដ្ឋយកដីរកីរាយ ចំសពាឹះមតិរឹិះគៃ់ដបបាថ បនសៅ
សលីេកមមភាពរបេ់ោត់ ។  

4.21 0.82 ខពេ់ 11 

២៩ 
នយកឬនយកិា ារភាពសដ្ឋយសបីកចំ រជ្របាប់ែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ 
អ្ំពកីំ ុេរបេ់ខ្ួៃដែលបាៃជ្របជ្រពឹតត ។  

3.85 1.01 ខពេ់ 26 

៣០ 
នយកឬនយកិា ច្ចត់វធិាៃការសដ្ឋយមិៃបងអង់ 
សែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយ្លមិៃលអដែលសកីតស ងីពីកំ ុេ្គងោមួយ ។ 

4.13 0.86 ខពេ់ 15 

 សរុប 4.07 0.52 ខពេ់  

 
ត្តរាង 3 បាៃបង្គា ញពីតនម្មធយម គម្្លតេដង់ដ្ឋរ កជ្រមិត ៃិងចំោត់ថាន ក់នៃេំណួរដបប

បរមិ្លណវេិ័យទ៣ំ០េណួំរសៅសលីកជ្រមិតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ។ សបីត្តម Boonchom Srisa-ard 

ែូចម្លៃសលីកស ងីកនុងអ្តថបទជ្រាវជ្រាវរបេ់ Wannatawee et al. (2017)េដីអំ្ពីការកជ្រមិតពិៃទុនៃតនម្

មធយម សឃញីថា តនម្មធយមកជ្រមិតខពេ់ម្លៃ២៨េំណួរ រឯីកជ្រមិតមធយម ម្លៃចំៃួៃ២េំណួរ ។  

េំណួរដែលម្លៃតនម្កជ្រមិតមធយមខពេ់ាងសគ គឺេំណួរទី ១៩ នយកឬនយិកា ជ្របាជ្រេ័យទក់

ទងសដ្ឋយសបីកចំ រ ៃិងសដ្ឋយសាម ឹះជ្រតងា់មួយជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុ ងាលាសរៀៃ (M = 4.38, SD 

= 0.77) ដែលេថិតកនុងធាតុតម្្លភាពនៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ។ សៅកនុងេំណួរទី១៩សៃឹះ អ្នកស្ី្យ

តបកជ្រមិតខពេ់បំ្ុតម្លៃចំៃួៃ ២២២ នក់, កជ្រមិតខពេ់ម្លៃ ១៤៩ នក់, កជ្រមិតមធយមម្លៃ ៤០ នក់, 

កជ្រមិតទបម្លៃ ១០ នក់, ៃិងកជ្រមិតទបបំ្ុតម្លៃ ១ នក់ ។  
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េំណួរដែលេថិតកនុងកជ្រមិតមធយម គឺេំណួរទី៦េដីពីការទទួលខុេជ្រតូវ ៖នយកឬនយិកា មិៃ

ដែលេដីបសនទ េអ្នកែនទ ដែលបាៃជ្របជ្រពឹតតខុេ (M = 3.28, SD = 1.16) ដែលេំណួរសៃឹះេថិតកនុង

ចំោត់ថាន ក់សជ្រកាមសគបំ្ុតកនុងេំណួរទងំ៣០េដីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ។ ចំសពាឹះេំណួរទី៦សៃឹះ 

ម្លៃអ្នកស្ី្យតបកជ្រមិតខពេ់បំ្ុតចំៃួៃ ៦៤ នក់, កជ្រមិតខពេ់ម្លៃ ១២៨ នក់, កជ្រមិតមធយមម្លៃ ១៣១ 

នក់, កជ្រមិតទបម្លៃ ៦១ នក់, ៃិងកជ្រមិតទបបំ្ុតម្លៃ ៣៨ នក់ ។ េំណួរកជ្រមិតមធយមបនទ ប់សទៀត

គឺេំណួរទី២៤ េដីពីការស្ី្យតប ៖ នយកឬនយកិា ដ្ល់ការបកជ្រាយសលីកងវឹះខាតនៃការអ្ៃុវតត

េកមមភាពរបេ់ខួ្ៃ សដ្ឋយសជ្របីសលេសដ្ឋឹះារ (M = 3.49, SD = 1.34) ។ េណួំរទី២៤ ម្លៃអ្នកស្ី្យ

តបកជ្រមិតខពេ់បំ្ុតចំៃួៃ ១៥១ នក់, កជ្រមិតខពេ់ម្លៃ ៥២ នក់, កជ្រមិតមធយមម្លៃ ១០២ នក់, កជ្រមិត

ទបម្លៃ ៨៨ នក់, ៃិងកជ្រមិតទបបំ្ុតម្លៃ ២៩ នក់ ។ ារមួ គណសៃយយភាពអ្នកែឹកននំយក

ាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំគឺម្លៃកជ្រមិតខពេ់ (M = 4.07, SD = 0.52) ។  

៤.១.១ ការទទលួខុេជ្រតវូ (Responsibility) 

ត្តរាង 4៖ លទធ្លកជ្រមិតនៃការទទួលខុេជ្រតូវ  
  កជ្រមិតនៃការទទួលខុេជ្រតូវរបេ់នយក (Responsibility) M SD Level Rank 

១ នយកឬនយកិារបេ់អ្នក ម្លៃទកឹចតិតបំសពញត្តមតជ្រមវូការរបេ់ជ្រគបូសជ្រងៀៃ សៅសពលេសជ្រមចចិតត ។   3.90 0.74 ខពេ់ 7 

២ នយកឬនយកិាម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះេកមមភាពដែលបាៃអ្ៃុវតតសៅកនុងាលា ។  4.26 0.72 ខពេ់ 2 

៣ 
នយកឬនយកិាបាៃពៃយល់ោ៉ា ងចាេ់ ែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ថាសតីខ្ួៃជ្រតូវទទួលខុេជ្រតូវ
ជ្រតឹមកជ្រមិតោ ឬច្ចប់ទទួលខុេជ្រតូវពីកដៃ្ងោ ។ 4.11 0.74 ខពេ់ 3 

៤ 
នយកឬនយកិា ្ដល់េិទធែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ កនុងការសដ្ឋឹះជ្រាយបណដឹ ងឬការរឹិះគៃ់មក
សលីការជ្រគប់ជ្រគងែឹកនរំបេ់ខ្ួៃឯង ។ 3.98 0.93 ខពេ់ 4 

៥ 
នយកឬនយកិា មិៃដែលធ្ាប់សជ្របីសលេឬស តុ្លោមួយ សែីមបសីគចឱ្យ្ុតពីការ
ជ្របជ្រពឹតតខុេរបេ់មតងោស យី ។  3.75 1.24 ខពេ់ 9 

៦ នយកឬនយកិា មិៃដែលេដីបសនទ េអ្នកែនទ ដែលបាៃជ្របជ្រពឹតតខុេ ។  3.28 1.16 មធយម 10 

៧ 
នយកឬនយកិា ហា ៃជ្របឈមមុខចំសពាឹះការពិត សទឹះបីមិៃជ្រេបត្តមចំណង់
ចំណូលចិតតោត់ក៏សដ្ឋយ ។  

3.97 0.89 ខពេ់ 5 

៨ នយកឬនយកិា ទទួលយកភារកិចចត្តមសោលសៅ ឬេមិទធិ្លរបេ់ាលាសរៀៃ ។  4.27 0.68 ខពេ់ 1 
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៩ 
នយកឬនយកិា ដតងដតទទួលយកភាពាម្លច េ់សលីលទធ្លដែលសកីតសចញពីការ
េសជ្រមចចិតត ឬេកមមភាពរបេ់ោត់ ។  

3.97 0.95 ខពេ់ 5 

១០ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នក ពិៃិតយសមីលកំ ុេខ្ួៃឯងាមុៃេិៃ 
សៅសពលលទធ្លរបេ់ាលាឬជ្រកុមទងំមូល មិៃលអជ្របសេីរត្តមការរពំឹងទុក ។ 3.82 0.86 ខពេ់ 8 

 េរុប 3.93 0.58 ខពេ ់ 3 
 

ត្តមត្តរាង 4 ការទទួលខុេជ្រតូវ (Responsibility) េដីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ម្លៃតនម្

មធយមកជ្រមិតខពេ់ គឺ M = 3.93 ៃិង SD = 0.58 ។ សៅកនុងដ ន្កសៃឹះ េំណួរទី៨៖ នយកឬនយិកា 

ទទួលយកភារកិចចត្តមសោលសៅ ឬេមិទធិ្លរបេ់ាលាសរៀៃ ម្លៃតនម្មធយមេថិតកនុងចំោត់ថាន ក់ខពេ់

ាងសគ (M = 4.27, SD = 0.68) ៃិងេំណួរទី៦ ទបាងសគ (M = 3.28, SD = 1.16) ។ ារមួ ត្តម

ការយល់សឃញីរបេជ់្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកសៅបឋមេិកា នយកាលាបឋមេិកាម្លៃការទទួលខុេ

ជ្រតូវកជ្រមិតខពេ់ ។  

៤.១.២ តម្្លភាព (Transparency)   

ត្តរាង 5៖ លទធ្លកជ្រមិតនៃតម្្លភាព  
 កជ្រមិតនៃតម្្លភាព (Transparency)   M SD Level Rank 

១១ 
នយកឬនយកិា ម្លៃអាកបបកិរោិ ចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ែូចៗោន សដ្ឋយ 
ឥតលសមអៀង ។  

4.36 0.75 ខពេ់ 2 

១២ 
នយកឬនយកិា ម្លៃអាកបបកិរោិខ្ួៃឯងដបបោសៅចំសពាឹះមុខាធារណជៃ 
ោត់ក៏ម្លៃអាកបបកិរោិដបបសនឹះដែរ ។ 

4.13 0.85 ខពេ់ 9 

១៣ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នក មិៃយកកិចចការតទ ល់ខួ្ៃមក ូក ំៃឹងកិចចការាលាសរៀៃស យី 
សទឹះបីេកមមភាពសនឹះគួរាទីសពញចិតតកដី ឬមិៃសពញចិតតកដី ។ 4.27 1.01 ខពេ់ 5 

១៤ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នកាដ ប់សដ្ឋយសបីកចំ រ សៅសពលអ្នកទងំឡាយ្ដល់
សោបល់ ដែល្ទុយពីគំៃិតរបេ់ខ្ួៃ ។ 

4.17 0.84 ខពេ់ 8 

១៥ នយកឬនយកិា របេ់អ្នក មិៃដែលសៅឆ្ង យពីជ្រគូបសជ្រងៀៃកនុងសពលអ្ៃុវតតភារកិចចរបេ់ខួ្ៃ ។  4.03 0.84 ខពេ់ 10 
១៦ នយកឬនយកិា របេ់អ្នកពៃយល់សដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីការេសជ្រមចរបេ់ោត់ ។  4.21 0.83 ខពេ់ 7 
១៧ នយកឬនយកិា ជ្របកាេសដ្ឋយសបីកចំ រ អំ្ពីចំណុចទងំឡាយដែលខួ្ៃយល់ថា ម្លៃតនម្ ។  4.29 0.76 ខពេ់ 4 
១៨ នយកឬនយកិា គឺាបុគគលគំរូេជ្រម្លប់ាលាសរៀៃ ។  4.33 0.76 ខពេ់ 3 

១៩ 
នយកឬនយកិា ជ្របាជ្រេ័យទក់ទងសដ្ឋយសបីកចំ រ 
ៃិងសដ្ឋយសាម ឹះជ្រតង់ាមួយជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលាសរៀៃ ។  

4.38 0.77 ខពេ់ 1 
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២០ 
នយកឬនយកិា របេ់អ្នករកាទុកកំណត់ស តុននសៅកដៃ្ងមួយ 
ដែលជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលា អាចពិៃិតយសមីលសពលោក៏បាៃ ។  

4.22 0.90 ខពេ់ 6 

 សរុប 4.24 0.57 ខ្ពស់ 1 
 

កនុងត្តរាង 5 តម្្លភាព (Transparency) េដីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំម្លៃតនម្មធយមកជ្រមិត

ខពេ់ គឺ M = 4.24 ៃិង SD = 0.57 ។ សៅកនុងដ ន្កសៃឹះ េំណួរទី១៩៖ នយកឬនយិកា ជ្របាជ្រេ័យ

ទក់ទងសដ្ឋយសបីកចំ រ ៃិងសដ្ឋយសាម ឹះជ្រតងា់មួយជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុ ងាលាសរៀៃ ម្លៃតនម្

មធយមេថិតកនុងចំោត់ថាន ក់ខពេ់ាងសគ (M = 4.38, SD = 0.77) ៃិងេំណួរទី១៥ ទបាងសគ (M = 

4.03, SD = 0.84) ។ សៃឹះបង្គា ញថា ត្តមការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅបឋម

េិកា នយកាលាបឋមេិកាម្លៃតម្្លភាពកជ្រមិតខពេ់ ។ 

៤.១.៣ ការស្ី្យតប (Answerability) 

ត្តរាង 6៖ លទធ្លកជ្រមិតនៃការស្ី្យតប  
 កជ្រមិតនៃការស្្ីយតប (Answerability)  M SD Level Rank 

២១ 
នយកឬនយកិា ហា ៃារភាពសៅចំសពាឹះមុខជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ 
អ្ំពីកំ ុេដែលខ្ួៃបាៃជ្របជ្រពឹតត ។  

3.92 0.94 ខពេ់ 8 

២២ នយកឬនយកិា ពៃយល់ជ្របាប់ពីមូលស តុទងំឡាយ ដែលោត់បាៃេសជ្រមចចិតត ។  4.28 0.74 ខពេ់ 2 
២៣ នយកឬនយកិា ស្្ីយតបរាល់េំណួរទងំអ្េ់របេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ។ 4.32 0.78 ខពេ់ 1 

២៤ 
នយកឬនយកិា ្ដល់ការបកជ្រាយសលីកងវឹះខាតនៃការអ្ៃុវតតេកមមភាព 
របេ់ខ្ួៃ សដ្ឋយសជ្របីសលេសដ្ឋឹះារ ។ 

3.49 1.34 មធយម 10 

២៥ 
នយកឬនយកិា ជូៃែំណឹងែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់អ្ំពីែំសណីរការដែលនឱំ្យ 
ខ្ួៃបាៃ ឈ្លៃសៅែល់ការេសជ្រមចចិតតដបបោមួយសនឹះ ។  

4.07 0.81 ខពេ់ 6 

២៦ 
នយកឬនយកិា បាៃបកជ្រាយជ្របាប់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់សៅកនុងាលា 
អ្ំពីមូលស តុ ដែលមិៃបាៃអ្ៃុវតតសលីេកមមភាពដែលបាៃសេនីេំុរចួ ។ 

3.99 0.89 ខពេ់ 7 

២៧ 
នយកឬនយកិា ្ដល់របាយការណ៍ាជ្របច្ចេំដីពីវឌ្ឍៃភាព (ការរកីចសជ្រមីៃ) 
នៃការសបដាែ ចិតតខិតខំជ្របឹងដជ្របងរបេ់ខ្ួៃតទ ល់ចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ ។  

4.16 0.79 ខពេ់ 4 

២៨ 
នយកឬនយកិា ទទួលយកសដ្ឋយកដីរកីរាយ ចំសពាឹះមតិរឹិះគៃ់ដបបាថ បន 
សៅសលីេកមមភាពរបេ់ោត់ ។  

4.21 0.82 ខពេ់ 3 

២៩ 
នយកឬនយកិា ារភាពសដ្ឋយសបីកចំ រជ្របាប់ែល់ជ្រគូបសជ្រងៀៃទងំអ្េ់ 
អ្ំពីកំ ុេរបេ់ខ្ួៃដែលបាៃជ្របជ្រពឹតត ។  

3.85 1.01 ខពេ់ 9 
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៣០ 
នយកឬនយកិា ច្ចត់វធិាៃការសដ្ឋយមិៃបងអង់ សែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយ្លមិៃលអ 
ដែលសកីតស ងីពីកំ ុេ្គងោមួយ ។ 

4.13 0.86 ខពេ់ 5 

 សរុប 4.04 0.60 ខ្ពស់ 2 
 

ាចុងសជ្រកាយសៅកនុងត្តរាង 6 ការស្ី្យតប (Answerability) េដីពីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំម្លៃ

តនម្មធយមកជ្រមិតខពេ់ គឺ M = 4.04 ៃិង SD = 0.60 ។ សៅកនុងដ ន្កសៃឹះ េំណួរទី២៣៖ នយកឬនយិកា 

ស្ី្យតបរាល់េំណួរទងំអ្េ់របេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ម្លៃតនម្មធយមេថិតកនុងចំោត់ថាន ក់ខពេ់ាងសគ (M = 4.32, 

SD = 0.78) ៃិងេំណួរទី២៤ ទបាងសគ (M = 3.49, SD = 1.34) ។ សបីត្តមការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគូ

បសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅបឋមេិកាសៃឹះ នយកាលាបឋមេិកាម្លៃការស្ី្យតបកជ្រមិតខពេ់ ។  

សបីត្តមការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិកអ្ប់រសំៅាលាបឋមេិកាសខតតតបូងឃមុ ំនយក

ាលាម្លៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនកំជ្រមិតខពេ់ សពាលគឺពួកោត់បាៃែឹកនអំ្ងគភាពាលាសរៀៃជ្របកប

សដ្ឋយការទទួលខុេជ្រតូវខពេ់ ម្លៃតម្ភាព ៃិងស្ី្យតបសៅត្តមតជ្រមូវការរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ។  

 

ត្តរាង 7៖ ធាតុទងំបីនៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ
 គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាត្តមការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគ ូ M SD Level Rank 

១ កជ្រមិតនៃការទទួលខុេជ្រតូវ (Responsibility) 3.93 0.58 ខពេ់ 3 

២ កជ្រមិតនៃតម្្លភាព (Transparency) 4.24 0.57 ខពេ់ 1 

៣ កជ្រមិតនៃការស្្ីយតប (Answerability) 4.04 0.60 ខពេ់ 2 

 គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ 4.07 0.52 ខពេ់  

សៅកនុងត្តរាង 7 បង្គា ញថា កជ្រមិតនៃតម្្លភាព គឺខពេ់ាងសគបំ្ុត បនទ ប់មក គឺការស្ី្យតប 

ៃិងចុងសជ្រកាយគឺការទទួលខុេជ្រតូវ ។ សបីត្តមេថិតិនៃការសជ្របៀបសធៀប paired-sample t-test បង្គា ញ

ថារវាងកជ្រមិតនៃធាតុៃីមួយៗរបេ់គណសៃយយភាព ពិតាខុេោន សៅត្តមេថិតិជ្របាកែដមៃ (ត្តរាង 8) ។  
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ត្តរាង 8៖ កជ្រមិតខុេោន នៃធាតុទងំបី  

 Mean SD t df P-value 
Pair 1:   ការទទួលខុេជ្រតូវ 

  តម្្លភាព 
3.93 
4.24 

0.58 
0.57 

-14.358 421 0.000 

Pair 2:   ការទទួលខុេជ្រតូវ 
      ការស្្ីយតប 

3.93 
4.04 

0.58 
0.60 

-4.633 421 0.000 

Pair 3:    តម្្លភាព 
     ការស្្ីយតប 

4.24 
4.04 

0.57 
0.60 

10.869 421 0.000 

តនម្ P-value < 0.05  

ត្តមត្តរាង 8 សឃញីថា តម្្លភាព (M = 4.24, SD = 0.57) ម្លៃកជ្រមិតខពេ់ាង ការស្ី្យតប 

(M = 4.04, SD = 0.60) រឯីការស្ី្យតប ម្លៃកជ្រមិតខពេ់ាង ការទទួលខុេជ្រតូវ (M = 3.93, SD = 

0.58) សៅត្តមលកេណៈេថិតិ ដែលតនម្ p-value ទងំអ្េ់េុទធដត តូចាង 0.05 (sig. = 0.000) ។  

៤.២ លទធ្លជ្រាវជ្រាវគុណវេ័ិយ 

លទធ្លសៃឹះ បង្គា ញពីឧតតម្លៃុវតត រាប់ទំងកត្តត ជំរុញដែលនំឱ្យម្លៃឧតតម្លៃុវតតសៅកនុងការ

អ្ៃុវតតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ ។ កនុងែំោក់កាលទីមួយ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃរកសឃញីថា គណសៃយយ

ភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលាសៅសខតតតបូងឃមុមំ្លៃកជ្រមិតខពេ់ ។ សដ្ឋយដ អ្កសលីលទធ្លនៃែំោក់

កាលទី១សៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវបាៃចុឹះជ្របមូលទិៃនៃ័យាសលីកទី២ សែីមបដីេវងរកការពៃយល់ដែលេថិតសៅ

ពីសជ្រកាយលទធ្លបរមិ្លណវេិ័យសៃឹះ ។ អ្នកជ្រាវជ្រាវចង់ែឹងថា សតីឧតតម្លៃុវតតនៃការអ្ៃុវតតគណសៃយយ

ភាពសនឹះម្លៃអ្វីខ្ឹះ ម្លៃកត្តត ជំរុញអ្វីខ្ឹះដែលនឱំ្យនយកាលាបេមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុអំ្ៃុវតតគណ

សៃយយភាពបាៃខពេ់កនុងកជ្រមិតសៃឹះ ស យីសតីម្លៃបញ្ហា ជ្របឈមអ្វីដែលឬោ៉ា ងោ់ សដ្ឋយជ្រេបសៅត្តម

េណួំរជ្រាវជ្រាវទី២ កនុងវតតុបំណងទីពីរ ។  



 

ទំព័រ 61 

ត្តរាង 9 ៖ អ្នកទទួលេម្លា េៃ៍សៅកនុ ងការជ្របមូលទិៃនៃ័យគុណវេិ័យ 

អ្នកស្្ីយ សេទ អាយុ មុខង្គរ 
រយៈសពល 

(ានយក/សធវីការ
ាមួយនយក) 

កជ្រមិតវបបធម៌ 

K1 ជ្របុេ ៤៥ នយកាលា ៥ឆ្ន  ំ អ្ៃុបណឌិ ត 
K2 ជ្របុេ ២៧ ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៥ឆ្ន  ំ បរញិ្ហា បជ្រត 
K3 ជ្របុេ ៥០ េម្លជិកេ គមៃ ៍ ៥ឆ្ន  ំ បឋមេកិា 
K4 ជ្របុេ ៤០ នយកាលា ៩ឆ្ន  ំ េញ្ហា បជ្រតមធយម. ទុតយិេូម ិ
K5 ជ្របុេ ៣០ ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៥ឆ្ន  ំ បរញិ្ហា បជ្រត 
K6 ជ្របុេ ៦០ េម្លជិកេ គមៃ ៍ ៤ឆ្ន  ំ បឋមេកិា 

េំណួរជ្រាវជ្រាវទី២៖ សតីម្លៃឧតតម្លៃុវតតៃិងបញ្ហា ជ្របឈមអ្វីខ្ឹះនៃការការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាព 
របេ់នយកាលា? 

៤.២.១ ឧតតម្លៃុវតតសលីគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ 

សៅកនុងឧតតម្លៃុវតតនៃការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់ខួ្ៃ លទធ្លដែលបាៃមកពីការ

េម្លា េបាៃបង្គា ញថា នយកាលាបាៃសរៀបចំដ្ៃការ ៃិងអ្ៃុវតតដ្ៃការរមួោន រវាងាលាសរៀៃ េ 

គមៃ៍ ៃិងអ្នកពាក់ព័ៃធ ។ សៅកនុងកិចចេម្លា េាមួយសលាក K1 (in per. Com., 2023) សលាកបាៃសលីក

ស ងីថា៖ “ាទូសៅមុៃសធវីអ្វីមួយជ្រតូវម្លៃដ្ៃការរមួ បង្គា ញពីតជ្រមូវការរបេ់ជ្រគូ ាលា េិេសដ្ឋក់ចូល 

សែីមបពិីភាកាោន  សែីមបសីធវីត្តមដ្ៃការ សែីមបេីសជ្រមចសោលសៅរមួ” ។ K1 ៃិង K6 (in per. Com., 2023) 

បាៃអ្ឹះអាងថា កនុងការសរៀបចំដ្ៃការ ោត់បាៃអ្សញ្ជ ីញអាោពាបាល េ គមៃ៍ េិេស សលាកជ្រគូអ្នក

ជ្រគូ ៃិងសមេូមិ ឱ្យម្លៃមតិ ៃិងយកមតិរបេ់ោត់មកដវកដញក សដ្ឋយជ្រគប់ោន  ម្លៃេិទធសេមីោន ទងំអ្េ់ មិៃ

ដមៃម្លៃនយកដតឯងសនឹះស យី ។ សលាក K1 (in per. Com., 2023) បាៃៃិោយថា៖ “ខែុ ំម្លៃដ្ៃ

ការចាេ់លាេ់ េូមបគីណៈកមមការ ខែុ ំឱ្យោត់ែឹងទងំអ្េ់... សៃឹះលុយាលា ខែុ ំបាៃេរសេរដ្ឋក់ជញ្ហជ ងំ

ស យី... សៃឹះលុយាលាសយងីជំហាៃទី១ ប៉ាុៃសៃឹះ ទី២ប៉ាុៃសៃឹះ ស យីសយងីម្លៃដ្ៃការលុយប៉ាុៃ នងឹ 



 

ទំព័រ 62 

សយងីដបកដចកសៅសលីការង្គរេកមមភាពស្សងៗដែលាលាសយងីម្លៃ ស យីឱ្យោត់[ពិៃិតយ]សមីលត្តម

ដ្ឋៃមក[ចុឹះ] ស យី....អី្ដែលាលាសធវី ខែុ ំឱ្យោត់សមីលដែរ សៃឹះាលាខែុ ំជ្រតូវសធវីអីុ្សចឹះ ពូសមីលសមីល ដ្ៃ

ការខែុ ំែូសចនឹះ ពូទទួលយកបាៃអ្ត់” ។  

សបីត្តមការេម្លា េាមួយ K2 (in per. Com., 2023) អ្វីដែលលអសនឹះ គឺថា ភាគសជ្រចីៃ ាលា

ជ្រេុឹះជ្រេួល ៃិងឯកភាពោន ដតមដង សពាលគឺ នយកឯកភាពត្តមសទឹះបីោ៉ា ងសម៉ាចក៏សដ្ឋយ សជ្រពាឹះសយងីសធវី

ទងំអ្េ់ោន  ។ សលាកបាៃម្លៃជ្របាេៃ៍ថា៖ “មុៃៃឹងសធវីអី្ ជ្រតូវជ្របជំុជ្រគូ...សយងីសលីកមូលស តុមក សបីមូល

ស តុជ្រតឹមជ្រតូវសយងីយកត្តម...កាលោសយងីសធវីជ្រេុឹះជ្រេួលោន  សទឹះាមិៃលអ [ក៏]វាមិៃខូចខាតសៅទងំ

ជ្រពមដែរ... សទឹះមិៃលអខពេ់សពក ក៍វាគួរេមអាចទទួលយកបាៃដែរ...ឱ្យដតឯកភាពោន  [សជ្រពាឹះ]អា នងឹមិៃ

ដមៃសធវីដតឯង្ង សធវីទងំអ្េ់ោន សតី ែល់សពលសធវីខុេ... សយងី...ទទួលទងំអ្េ់ោន  សបីសធវីដតម្លន ក់អាចខុេ

ដតម្លន ក់...” ។ សលាក K2 (in per. Com., 2023) បាៃេងកត់ធងៃ់ថា ការសធវីាគំរូ ក៏ជ្រតូវដតម្លៃការជ្រពម

សជ្រពៀងទងំអ្េ់ោន ដែរ មិៃដមៃោត់សធវីអ្វដីតម្លន ក់ឯង រចួសពាលថា ាគំរូ ជ្រតូវសធវីត្តមោត់ដែរសនឹះសទ គឺជ្រតូវ

ដតម្លៃការចូលរមួទងំអ្េ់ោន  ។  

សលាក K3 (in per. Com., 2023) បាៃសពាលថា៖ “ជ្របជំុអី្មួយសៅាលា ោត់សៅជ្របាជៃ

មក... ដ្ឋក់សោលសៅ... ម្លៃមតិអី្ សធវីអី្សទៀតអ្ត់...ោត់ឧេា ៍សៅសលាកជ្រគូអ្នកជ្រគូជ្របជំុពិភាកា... មុៃ

ៃឹងដ្ឋក់ដ្ៃការណ៍អី្មួយទល់ដតោត់សធវីខួ្ៃឯងសកីតដែរ” ។ សបីចំសពាឹះ K5 (in per. Com., 2023) វញិ

បាៃសលីកស ងីថា សបីនយកសធវីមិៃសកីត ោត់សកាឹះសៅទងំនយករង សលាកជ្រគូអ្នកជ្រគូមកអ្ងគុយជំុោន សធវីដត

មដង ស យីការង្គរដែលជ្រតូវសធវី គឺជ្រតូវសធវីសដ្ឋយដ ន្ក សៅត្តមការទទួលខុេជ្រតូវសរៀងៗខួ្ៃ ។ ោត់ថា “ោត់

[នយក]ម្លៃការសាម ឹះជ្រតង់... ោត់ៃិោយស យីគឺសធវី ស យី ការង្គរ សបីសយងីដ្ឋក់ាដ្ៃការស យី គឺ

សកីតមកស យី ម្លៃអ្នកពាក់ព័ៃធទងំប៉ាុនម ៃ គឺមកទងំអ្េ់” ។  



 

ទំព័រ 63 

ចំណុចទី២ សៅកនុងឧតតម្លៃុវតតសៃឹះ គឺការស ដ្ីមសចញពីនយកខួ្ៃឯង ។  ត្តមទិៃនៃ័យបាៃមកពី

ការេម្លា េបាៃបង្គា ញថា ខួ្ៃឯងអ្ៃុវតតមុៃ សទីបអ្នកសៅសជ្រកាមបង្គគ ប់ាសជ្រកាយ ។ សលាក K1 (in per. 

Com., 2023) បាៃអ្ឹះអាងថា៖ “ស ត្ីមសចញពីខែុ ំខួ្ៃឯង េូមបដីតសពលសវលា អ្វីៗជ្រគប់ដបបោ៉ា ងគឺស ត្ីមសចញ

ពីខែុ ំនសំធវីដតមតង បនទ ប់មក ោត់[ជ្រគូ]សឃញីថា នយកសធវីស យី [សរឿងអី្ដែលថា]ោត់[ជ្រគូ]មិៃសៅ[សធវីដែរ

សនឹះ]” ។ សបីត្តមសលាក K2 (in per. Com., 2023) គឺនយកាលាម្លៃសេចកដីរកីរាយចំសពាឹះការង្គរ

របេ់ោត់ សជ្រពាឹះោត់ម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវខពេ់ ស តុសៃឹះស យី សទីបអ្ងគការ ៃិងាលាសរៀៃែនទសទៀត

យកគំរូត្តមនយកាលាោត់ ។ សលាក K2 បាៃបដៃថមសទៀតថា នយកោត់សចឹះដកកំ ុេសៅសពលសធវី

កិចចការមិៃេសជ្រមច៖ “សបីោត់សធវីខុេ ោត់ែឹងថា សអ្ា! កដៃ្ងសៃឹះ វាម្លៃធ្យអី្... សដ្ឋយារោត់សចឹះដក

កំ ុេ បាៃាលអស ងីៗ  នងឹោ! មៃុេសសយងីកាលោអ្ត់សចឹះដកកំ ុេ ម្លៃៃ័យថាលង់ៃឹងអំ្ណួត

ខួ្ៃឯង... មិៃេូវសកីៃស ងីសទចំសណឹះែឹង” ។ សលាក K2 (in per. Com., 2023) បាៃរឭំកឱ្យសចឹះរឹិះគៃ់ 

ៃិងដ្ឋេ់សតឿៃោត់្ង ោត់មិៃខឹងសទ៖ “ោត់[នយក]ជ្រពមទទួលការរឹិះគៃ់ សបីត្តមសយងីធ្ាប់យល់រាល់

ែង ោត់ថា សបីសម៉ាចម្ល៉ា ... សយងីជ្រតូវជួយជ្របាប់ោន ោ ោត់មិៃដមៃ មិៃថាឱ្យសយងីរឹិះគៃ់ [ោត់ស យី ោត់

ដបរា] ខឹងឯោ ម្លៃ...បញ្ហា អី្ៃិោយោន ” ។ សបីចំសពាឹះសលាក K4 (in per. Com., 2023) វញិក៏អ្ឹះ

អាងដែរថា នយកោត់នមុំខសគាៃិចច ោត់ថា៖ “ាលាខែុ ំ អ្នកោក៍សដ្ឋយ ឱ្យដតសៅេិកាេ ាលា មក

វញិ ជ្រតូវដតជ្របជំុ្សពវ្ាយ ទទួលសៃឹះ! សគដ្ឋក់ដ្ៃការ! នយកសធវីមុៃសគ មង” ។  

ចំណុចទី៣ គឺការសលីកទឹកចិតត ។ សពលការង្គរមិៃេសជ្រមចត្តមដ្ៃការ នយកសលីកទឹកចិតត ។ 

“ធមមត្ត ដ្ៃការមួយៗ វាមិៃសាគជ័យ ១០០% សទ ប៉ាុដៃត ខែុ ំដតងដតសលីកទឹកចិតតថា សយងីបរាជ័យន ង្សៃឹះ 

សយងីមិៃសាគជ័យន ង្សៃឹះ ប៉ាុដៃតន ង្ដេអកក៍មិៃជ្របាកែថាបរាជ័យសទៀតដែរ” (K1 in per. Com., 2023) ។ 

មា៉ាងវញិសទៀត នយកដតងសៅដកបរជ្រគូាៃិចច សែីមបឱី្យការង្គររលូៃលអ ។ សលាក K2 (in per. Com., 2023) 



 

ទំព័រ 64 

អ្ឹះអាងថា សបីកាលោសយងីមិៃសធវី នយកជំរុញ ស យីអ្នកសៅកនុងាលាជ្រតូវដតខិតខំជ្របឹងដជ្របងជួយោន  

សដ្ឋយមិៃបសោដ យឱ្យអ្នកោ ត់សៃឿយដតម្លន ក់ឯងសទ ស យីាមគគីភាពែ៏លអសៅកនុងាលាក៏សកីតម្លៃ

ស ងី ។ ការសលីកទឹកចិតតមួយសទៀត គឺការ ដ្ល់ឱ្យ ។ សបីជ្រគូចង់សធវីកិចចការោមួយ ជ្រតូវ ដ្ល់ឱ្យោត់ភ្ាម ។ 

សលាក K4 ម្លៃជ្របាេៃ៍ថា៖ “...ស យីសពលដែលសគ[ជ្រគូ]សធវីដ្ឋច់ខាតកំុឱ្យប៉ាឹះពាល់អារមមណ៍របេ់សគ[ជ្រគូ] 

ពីសជ្រពាឹះចំណង់មៃុេស វាម្លៃដែៃកំណត់ សពលដែលោត់ចង់អា នងឹស យី [សបី]សយងីអ្ត់ ត្ល់ឱ្យោត់ 

[សបី]យូរ[សពក ជ្រក ដ្ល់ឱ្យ] ោត់សេ្ច [ោត់]ដលងសធវី មង” (K4 in per. Com., 2023) ។  

 ស យីសបីោត់សធវីបាៃលអ ក៏ជ្រតូវ ដ្ល់រង្គវ ៃ់ជូៃោត់ដែរ ។ សលាក K4 (in per. Com., 2023) 

បាៃសពាលថា៖ “ជ្រគូោលអ ជ្រគូោម្លៃ្ៃទៈ... គឺ ត្ល់ឱ្កាេឱ្យោត់ មង” ។ ោត់បាៃបៃតថា៖  

ជ្រគូខែុ ំ២នក់…ាប់ជ្រគលូអថាន ក់សខតត  [ស យីជ្រគូលអ]ថាន ក់សខតត[មួយ]... [បៃត]សៅាប់សៅថាន កា់តិសទៀត អុ្ីចឹង
... សពលដែល... សឃញី... ម្លៃសៅហាវ យសខតតជ្របគលេ់ញ្ហា បជ្រតអ្ីឱ្យោត់ ោតច់្ចប់ស្តមីរសំេីប សឃញីសអ្ា!
... ជ្រគូលអគឺអុ្ីចងឹ គឺម្លៃតនមអុ្្ចីឹង សគ្តល់តនមឱ្្យអុ្ីចងឹ ោតម់កច្ចប់ស្តមីជ្របឹង, អាពីរនក ់នងឹសជ្របៀបែូច
ាជ្រោប់ពូជអុ្ចីឹង ពួកោត់សៅាបជ្រពួេែល់ជ្រគូៗ ែនទសទៀត... ែល់សពលសឃញី...មួយសធវី ពីរសធវី ជ្រគូែនទ
សទៀត... រសអ្ៀេខ្ួៃ សអ្ា! សគសៅអ្េ់ស យី សម៉ាចបាៃសយងីជ្រតូវសៅសទៀត (K4 in per. Com., 2023) ។  
សលាក K4 (in per. Com., 2023) ៃិោយសទៀតថា សពលចូលរមួវគគបណតុ ឹះបោត ល សគអ្សញ្ជ ីញ

ឱ្យចូលរមួដតម្លន ក់សទ ប៉ាុដៃតនយកាលាេុំឱ្យបាៃចូលរមួពីជ្របាមួំយ សៅ ជ្របាពីំរនក់ សដ្ឋយសជ្របីជ្របាេ់្វកិា

របេ់ាលាសលីកទឹកចិតតោត់ ។  

ទុករបេ់ ម្ីឱ្យអ្នកសជ្រកាមបង្គគ ប់សជ្របី” ាឧតតម្លៃុវតតែ៏ជ្របសេីរសៅកនុងការសលីកទឹកចិតតបុគគលិក កនុង

គណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ។  

ាលាខែុ ំទញិរបេ់របរសជ្របី...ម្លៃ្មីម្លៃច្ចេ់ អុ្ីចឹង របេ់្ មីគឺោត់[នយក]មិៃកាៃ់សទ បុគគោម្លៃភាព
សពញចិតតចង់សជ្របី...ឧបករណ៍្មី នងឹ គោឺត់[នយក]សបកីឱ្យសជ្របី មង… 
...សរៀបចំាកមមវធិី ូបអាហាររមួោន  ជ្រគូម្លន ក់១មុៃឺៗ សម[នយក]ដ្ឋក២់មុឺៃ... ូបបសណតី រ ជដជកោន បសណតី រ 
សេីចេបាយ ៃិោយសរឿងស្សងៗបសណតី រ ស យីសពលខ្ឹះ សឃញីសលាជ្រគូអ្នកជ្រគូ ត.់.. [នយក]ម្លៃកាស វ 
ដ្ឋក់សៅកញ្ចុ ឹះទុកឱ្យជ្រគូៗ ូប…K4 (in per. Com., 2023)  



 

ទំព័រ 65 

នយកាលាបាៃបសងកីតបរោិកាេលអសៅកនុងាលាសរៀៃ ទងំាមួយជ្រគូ ៃិងេិេាៃុេិេស ។  

ោត[់េេិស]េបាយចិតត ោត់អ្ត់ចង់ឈប់សទ េូមបមី្លត យអូ្េទញ ោត់ខឹងម្លត យោត់សទៀត ោត់ថាអ្ត់
សទដម៉ា សគ[កូៃ]ចង់សៅសរៀៃ ាលាសយងីឥលូវអ្ត់ែូចមុៃសទោដម៉ា ម្លៃបាយ... ម្លៃកដៃ្ងលអ ម្លៃ
បោណ លយ័សេៀវសៅាអ តៗសជ្រចីៃ ស យីជ្រគូៗ េបាយចិតត... ម្លៃៃ័យថាេិេសជ្រគទូំនកទ់ំៃងោន លអ ជបួ
ោន េំពឹះោន  ខែុ ំេពំឹះោត់ ោត់េំពឹះខែុ ំ ជៃួកាល សកមងខឹ្ះ ោត់អ្ត់ទៃ់សចឹះសទ... ខែុ ំជ្រតូវេំពឹះោត់មុៃ...
ជួៃកាលោត់អ្ត់ែឹង សដ្ឋយារោត់អ្ត់ទំលាប់ ែល់យូរៗ ខែុ ំសចឹះដតពាោមជជ្រម្លបេួរ យូរៗ សៅា
ទម្្លប់សៅ ម្លៃៃ័យថាសយងីជជ្រម្លបេួរោន សៅវញិសៅមកាសរឿងធមមត្ត ។  

K1 (in per. Com., 2023)  

ការជ្របជំុបសចចកសទេាមួយជ្រគូ ក៏បសងកីតាបរោិកាេលអជ្របសេីរ សពាលគឺ កដៃ្ងជ្របជំុ គួរឱ្យចង់

មកជ្របជំុ ។ សលាក K1 (in per. Com., 2023) បាៃៃិោយថា ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ម្លៃេមតថភាពមិៃសេមីោន  

ម្លៃកជ្រមិតទប គឺជ្រគូថាន ក់ទី១, ទី២, ៃិងទី៣ ៃិងកជ្រមិតខពេ់េជ្រម្លប់ជ្រគូថាន ក់ទី៤, ទី៥, ៃិងទី៦ ។ សលាក 

K1 បាៃសពាលថា សបីជ្រគូោមួយសខាយវធីិាស្រេតបសជ្រងៀៃ ោត់សៅជ្របជំុោន ភ្ាម សែីមបឱី្យជ្រកុមជ្រគូែនទសទៀត

ដ្ល់ាសោបល់ ឬនជំ្រគូដែលសខាយដ ន្កវធីិាស្រេតសនឹះ សៅេសងកតថាន ក់ជ្រគូដែលបសជ្រងៀៃលអ ស យីទទួល

បាៃសោបល់ពីជ្រគូលអ មកអ្ៃុវតតត្តម ស យីេបាដ  ៍សជ្រកាយក៏សឃញីលទធ្លលអដតមដង ។ សលាក K1 ៃិោយ

ថា៖ “ធមមត្តជ្រគូ១០ វធីិាស្រេតខុេោន ទងំ១០... ជ្របជំុបសចចកសទេ... ដ្ឋក់បញ្ហា សលីតុៃិោយោន  មង” ។ 

ារមួ បរោិកាេលអរវាងនយក ៃិងជ្រគូបសជ្រងៀៃ, នយកៃិងេិេស, ជ្រគូ ៃិងជ្រគូ សធវីឱ្យអ្ងគភាពាលាសរៀៃ

ទងំមួយ បីែូចាជ្រគួារដតមួយ ។  

សជ្រៅពីការបសងកីតបរោិកាេលអ ការជ្រពមទទួលការរឹិះគៃ់សែីមបីាថ បន គឺាចំណុចទី៤សៅកនុង

ឧតតម្លៃុវតតនៃគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលា ។ សលាក K1 (in per. Com., 2023) សពាល

ថា៖ “...េូមសលាកជ្រគូអ្នកជ្រគូមិៃបាច់ៃិោយចំណុចលអសទ ៃិោយចំណុចអាជ្រកក់ដែលខែុ ំម្លៃប៉ាុនម ៃ អ្នក

ជ្រគូរឹិះគៃ់ខែុ ំមក សែីមបាីថ បន ធមមត្តខែុ ំអ្ត់ែឹងសទ ជួៃកាលខែុ ំសធវីសៃឹះខុេស យី ប៉ាុដៃតោត់អ្ត់ហា ៃៃិោយ 



 

ទំព័រ 66 

ខែុ ំសបីកចិតតចំ រ ថាៃិោយដ្ឋក់ោន មក” ។ ែំបូង ោត់ថា ជ្រគូអ្ត់េូវហា ៃសទ ប៉ាុដៃតយូរៗសៅ គឺែូចបងបអូៃ

ោន អីុ្ចឹង ោម ៃបកសោម ៃពួក េបាយរកីរាយាមួយោន  ។  

សៅកនុងការរឹិះគៃ់ដកលមអោន សៃឹះ សលាក K4 (in per. Com., 2023) ម្លៃជ្របាេៃ៍ថា សៅមុខ

ាលាសរៀៃ ម្លៃជ្របអ្ប់បសញ្ចញមតិសោបល់ែូចាលាឃុដំែរ គឺជ្រគូបសជ្រងៀៃអាចរឹិះគៃ់បាៃ សជ្រពាឹះសពលខ្ឹះ 

សបីឱ្យរឹិះគៃ់សយងីសដ្ឋយចំសពាឹះមុខ គឺពួកោត់អ្ត់ហា ៃៃិោយសទ ពួកោត់សអ្ៀៃ ឬអាចៃឹងលួចៃិោយ

ពីសជ្រកាយខនង ប៉ាុដៃតម្លៃជ្របអ្ប់សៃឹះ មិៃបាច់ជ្រតូវៃិោយពីសជ្រកាយខនងសទ េរសេរេបុំជ្រតញាត់ចូល ។ សលាក 

K4 (in per. Com., 2023) បាៃៃិោយថា៖ “ខែុ ំអ្ត់សៅសបីកសមីលសទជ្របអ្ប់េំបុជ្រត នងឹ[សទ] គឺម្លៃគណៈ

កមមការ សលាកជ្រគូអ្នកជ្រគូ ម្លត្តបិត្តេិេសសៅសបីក បីដខសយងីសបីកមតង... ខ្ាចសលារឹិះគៃ់ខែុ ំ ខែុ ំដ កសច្ចល 

ទុកឱ្យគណៈកមមការសគសមីលសៅ សបីរឹិះគៃ់ខែុ ំ ខែុ ំដក កដៃ្ងោខុេខែុ ំដក...” ។  

ចំណុចទី៥ គឺនយកដែលម្លៃគណសៃយយភាពសៃឹះ បាៃបណដុ ឹះាម រតីទទលួខុេជ្រតវូ ទងំនយក

ខួ្ៃឯង ទងំជ្រគូបសជ្រងៀៃ ជ្រពមទងំេិេាៃុេិេស្ង ។ នយកខួ្ៃឯង គឺបណដុ ឹះគំៃិតទទួលខុេជ្រតូវ

សដ្ឋយខួ្ៃឯង សដ្ឋយជ្របកាៃ់យកាម រតីាជ្រកុម ។ សលាក K4 (in per. Com., 2023) សពាលថា៖ “...សៅ

សពលដែលសយងីខ្ាងំ មិៃខវឹះសទ អ្នកចង់មកាគ ល់សយងី... សគមិៃាគ ល់សយងី ថាន ក់សលីមិៃាគ ល់សយងី 

សដ្ឋយារដតសយងីសខាយ...” ។ សៃឹះាការជំរុញខួ្ៃឯង ៃិងជ្រកុមឱ្យកាៃ់ដតចសជ្រមីៃសៅមុខសដ្ឋយខ្ាងំក្ា 

ៃិងទទួលខុេជ្រតូវកាៃ់ដតសជ្រចីៃស ងី ។ សលាក K3 (in per. Com., 2023) សពាលថា៖ “ោត់[នយក]

សៅជ្របច្ច[ំការ] សមីលបុគគលិកោត់បសជ្រងៀៃ... ទទួលសលីេកមមភាពដែលោត់[នយក]បាៃសធវី... ដតោត់ 

[នយក]ហា ៃថាស យី ោត់សធវី...” ។ សៅសពលម្លៃបញ្ហា  ម្លន ក់ៗទទួលយកជ្រតូវដតសរៀងខួ្ៃ នយកេជ្រមប

េជ្រមួល ៃិងទទួលាគ ល់កំ ុេមុៃសគ កនុងនមាសមែឹកនសំៅកនុងាលាសរៀៃ ។ សលាក K4 (in per. 

Com., 2023) ៃិោយថា៖ “...អូ្សខ កំ ុេទងំអ្េ់សៃឹះមកពីខែុ ំាសមែឹកន ំ ខែុ ំជ្រគប់ជ្រគងមិៃបាៃលអ... 
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អ្នកដែលខុេគឺខែុ ំ” ។ សលាក K4 (in per. Com., 2023) បាៃបដៃថមសទៀតថា សពលសនឹះភាគីទងំពីរ 

ដលងខឹងោន  ស យីសធវីការាមួយោន ធមមត្ត ។ ោត់ថា នយកទទួលខុេមុៃ សជ្រពាឹះថា ពាកយថា “ទទួលខុេ

ជ្រតូវ” គឺទទួលខុេមុៃ សទីបទទួលជ្រតូវាសជ្រកាយ ។ ោត់ៃិោយថា៖ “ពាកយ នងឹ... អាខុេ មកមុៃ សទីប 

អាជ្រតូវ សៅត្តមសជ្រកាយ...” ។   

សបីៃិោយចំសពាឹះេិេសវញិ សលាក K1 (in per. Com., 2023) សពាលថា៖ សបីជ្រគូសច្ចលេំរាម 

េិេសម្លៃេិទធិេដីឱ្យ” ។ សលាកថា ជ្រកុមជ្របឹកាកុម្លរម្លៃែំសណីរការ ៃិងម្លៃការទទួលខុេជ្រតូវខ្ាងំោេ់ 

។ សៅកនុងបទេម្លា េ សលាក K1 បាៃបដៃថមសទៀតថា៖ “សេ្ៀងប៉ាុៃ នងឹ េិេសសៅដតសជ្រាចែំោទំងំអ្េ់

... សគ[េិេស]ថា សៃឹះមិៃដមៃខែុ ំ[េិេស]សជ្រាចឱ្យខូចែំោសំទ វាាតួនទីរបេ់ខែុ ំ[េិេស], ខែុ ំ[នយក]ថា 

សជ្រាចសធវីអី្អាអូ្ៃហា សេ្ៀងស យី... [េិេសថា]តួនទីខែុ ំ[េិេស] សធវីសម៉ាចខែុ[ំេិេស]ជ្រតូវដតសជ្រាច... មិៃថា 

ជ្របាងំ ថាវេា គឺសខៀវងងឹតរ ូត សដ្ឋយារ... តួនទីោត់[េិេស]ជ្រតូវសធវី...។   

ចំសពាឹះបុគគលិក ការបណដុ ឹះាម រតីទទួលខុេជ្រតូវគឺាកត្តត ច្ចបំាច់ ។ នយកាលាបាៃឱ្យជ្រគូសៅ

ចូលរមួការបណដុ ឹះបោដ លាមួយោត់ សែីមបរីមួទទួលខុេជ្រតូវាមួយោត់ ។ សលាក K5 (in per. Com., 

2023) បាៃៃិោយថា៖ “ជ្រតូវសចញសៅ[េិកាេ ាលា]ដត១[នក់]សទ ដតសយងីជ្រតូវសចញសៅែល់ដត៣... អ្ត់

ម្លៃជ្របាក់កនជ្រម... ជ្របាក់ដែលទទួលបាៃ ោត់[នយក]ដចករដំលកឱ្យបាៃខ្ឹះ” ។ ចំណុចសៃឹះ គឺការដចក

រដំលក្លសៅអ្នកសជ្រកាមបង្គគ ប់ សែីមបបីណដុ ឹះាម រតីឱ្យសចឹះទទួលខុេជ្រតូវសលីកិចចការង្គរដែលបាៃមកពី

េិកាេ ាលា ។ សលាក K5 (in per. Com., 2023) បាៃសពាលថា៖ “...ែូចាបំសពញទិៃនៃ័យអី្ទងំអ្េ់ 

េឹងថាោត់[នយក]មិៃសៅ ពួកខែុ ំក៍អាចសធវីបាៃដែរ” ស យីសៅកនុងការរឭំកដ្ឋេ់សតឿៃបុគគលិកជ្របឹងទទួល

ខុេជ្រតូវ សលាក K5 បាៃបដៃថមសទៀតថា៖ “ោត់[នយក]សៅដតេួរថា សលាកជ្រគូបាៃជ្របឹងអ្េ់[ពីេមតថភាព]

សៅ….េួរដតប៉ាុៃ នងឹ...” ។  
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ចំណុចចុងសជ្រកាយ សៅកនុងឧតតម្លៃុវតតនៃភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលា គឺតម្្លភាព ៃិង

ភាពឥតលសមអៀងសៅកនុងអ្ងគភាពាលាសរៀៃ ។ នយកាលាចង់ឱ្យម្លៃការសេមីភាពោន  ៃិងតម្្លភាព 

សជ្រពាឹះសែីមបឱី្យន ទ្កនុងរបេ់អ្ងគភាពលអជ្របសេីរ ដែលៃឹងអាចទក់ទញការចូលរមួពីេ គមៃ៍ ៃិងនែគូ ។ 

“...កាលោាលាមួយមិៃសេមីភាព... ដចកបកសពួក... លសមអៀងម្លេ ងៗ អាមួយជ្របឹង អាមួយមិៃេូវជ្របឹង... 

បាៃជ្របសោជៃ៍ពីអ្នកេូមិ ៃិងអ្ងគការ កាលោដ្ឋក់សៅដ្ឋច់ប៉ាុតៗ សគដលងមកដលងអី្ ... ែូចបង់អំ្បិល

កោត លទសៃ្” (K2 in per. Com., 2023) ។ សលាក K2 (in per. Com., 2023) បាៃបដៃថមសទៀតថា 

សបីកាលោនយកសធវីការលអ អ្ងគការ ឬេ គមៃ៍ ដ្ល់ជំៃួយមក ក៏សចឹះដតចសជ្រមីៃស ងីសនឹះ សគក៏សចឹះដត

មកជួយសទៀត ។ មា៉ាងសទៀត ការសបីកាចំ រៃូវ្វកិា ៃិងការទទួលខុេជ្រតូវស្សងៗ គឺាចំណុចេំខាៃ់

សៅកនុងតម្្លភាព៖ “ដៃពូ! លុយធ្ាក់មកប៉ាុនម ៃ សៅអាជញ្ហជ ងំមួយ នងឹ!” (K2 in per. Com., 2023) ។  

តម្្លភាពជ្រតូវឱ្យម្លៃជ្របេិទធភាព សដ្ឋឹះជ្រាយភ្ាមៗ ៃិងទទួលបាៃការសជឿាក់ ។  

េួរភ្ាមគឺស្្ីយវញិភ្ាម មិៃយូរោអ្ីសអ្ា... សែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា  នងឹ កាលោទុកយូរមិៃស្្ីយ នងឹ 
សគថា សអ្ា! រកៃឹកពាកយអ្ីសដ្ឋឹះារ នងឹ រកៃឹកអ្េីរសទៀត នងឹ ។  

K2 (in per. Com., 2023)  

អ្នកេូមខិែុ ំរាល់ន្ងសៃឹះ សបៃីិោយឱ្យអ្េ់ ោត់ខ្ាចខែុ ំបង្គា ញលុយវញិសអ្ា... ឱ្យដតនយក នងឹបង្គា ញលុយ
... [សបី]ោត់ខវឹះោតទ់សយងីសទៀតស យី... ម្លៃៃ័យវាខវឹះ សជ្រពាឹះសយងីជ្រតូវសធវ.ី..  

..ទញិធុងេរំាមមកែលព់ីរបីន្ង ោត[់ម្លច េ់ជៃំួយ]មកសឃញីធុងេជ្រម្លម អូ្េបាយចិតតោេ់ ជ្រាប់ដត
ន្ងសជ្រកាយមកបាត់ធុងេំរាម អា នងឹសគ[ម្លច េ់ជៃំួយ]អ្ត់ម្លៃទំៃុកចិតតសលីសយងីសទ… 

K4 (in per. Com., 2023)  

នយកាលា ដតងជ្របាប់ស តុ្លចាេ់លាេ់ មុៃសធវីអី្មួយ (K3 in per. Com., 2023) ៃិង

សបីកចំ រឱ្យដកលមអខួ្ៃសៅកនុងជំៃំុចំសោមជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងេ គមៃ៍ ។  
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វធិីដែលសគដកខែុ ំគ.ឺ.. ខែុ ំជ្របជុំកនុងចំសោមបុគគលិក ស យីៃិងជ្រកុមគណៈកមមការជ្រគប់ជ្រគងថាន ក់សរៀៃ ខែុ ំដតង
ដតឱ្យោត់សលកីស ងីពីបញ្ហា  ថាសតីការែឹកនរំបេខ់ែុ ំសៃឹះម្លៃបញ្ហា អ្វីដែរ អ្ ំជួយជ្របាប់មកដកតជ្រមង់ដកតជ្រមូវ
ខែុ ំ... សពលជ្របជុំរមួាមួយេ គមៃ៍ទងំអ្េ ់ាមួយម្លត្តបតិ្តេិេស ក៍ខែុ ំសលកីស ងីឱ្យជយួដក...  

K4 (in per. Com., 2023)  

សលីេពីសៃឹះសៅសទៀត នយកាលាក៏បាៃជំរុញេ គមៃ៍ឱ្យអ្ៃុវតតការសបីកចំ រាមួយោត់ 

ដ្មសទៀត្ង សែីមបឱី្យកាៃ់ដតម្លៃតម្្លភាព ។  

ខែុ ំ... ជ្របកាេសមជ្រកូជ្របជុំរ ូតសៅែលេ់ គមៃ៍ថា ឱ្យឧេា ៍េួរ្ង លុយាលាខែុ ំយកសៅសធវីអ្ីខឹ្ះ... 
េួរអ្ញ្ច ឹងមក ខែុអំ្ត់ខងឹសទ... ដតេបាយចតិតោេ់ សជ្រពាឹះឱ្យដតអ្នកេួរ ម្លៃៃ័យថា អ្នកចងឱ់្យាលា
 នងឹរកីចសជ្រមៃី លុយចំ រ ការង្គរចំ រ ការេសជ្រមចចិតតចំ រ សយងីចំ រទងំអ្េ ់ បង្គា ញទងំអ្េ់....
ៃរោក៍សដ្ឋយ ឱ្យដតេួរពទីៃិនៃ័យស្សងៗ ការង្គរទងំអ្េ់របេា់លា មិៃបាច់ជបួនយកាលាសទ 
េួរៃរោក៍បាៃដែរ... 

K4 (in per. Com., 2023)  

សលីេពីសៃឹះសៅសទៀត ទក់ទងៃឹង្វកិា ៃិងការច្ចយវាយ នយកាលាជ្របាប់ សបីកចំ រ ៃិង

ជ្របកាេពីចំៃួៃ្វកិាដែលម្លច េ់ជំៃួយបាៃ ដ្ល់ឱ្យ សែីមបឱី្យជ្រគូបសជ្រងៀៃម្លៃទឹកចិតតកនុងការបំសពញការង្គរ 

ៃិងសែីមបឱី្យជ្រគូជួយរក្វកិាមកដែរ (K5 in per. Com., 2023) ។    

៤.២.២ កត្តត ជំរុញការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកន ំ 

ត្តមលទធ្លនៃការជ្រាវជ្រាវដបបបរមិ្លណវេិ័យសៅកនុងែំោក់កាលែំបូង សឃញីថា គណ

សៃយយភាពរបេ់នយកាលាបឋមេិកា ត្តមការយល់សឃញីរបេ់ជ្រគូបសជ្រងៀៃ គឺលអជ្របសេីរ ។ សៅកនុង

ែំោក់កាលទី២សៃឹះ បាៃបង្គា ញថា ម្លៃកត្តត មួយចំៃួៃ ដែលជំរុញឱ្យនយកាលាអ្ៃុវតត គណសៃយយ

ភាពអ្នកែឹកនបំាៃកជ្រមិតសៃឹះ ។  

តត្តត ទី១ គឺការបាៃេិកាកនុងវគគខី្ ។ សបីត្តមសលាក K1 ៃិង K4 (in per. Com., 2023) ការ

េិកាវគគខី្ៗ បាៃជួយោ៉ា ងសជ្រចីៃែល់ភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់ខួ្ៃ ។ សលាក K1 បាៃៃិោយថា ខួ្ៃបាៃ
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ចូលរមួកនុងវគគបណដុ ឹះបោដ លដ ន្កជ្រគប់ជ្រគងាមួយអ្ងគការ KAPE (K1 in per. Com., 2023) ។ សលាក 

K4 បាៃៃិោយថា វគគខី្ៗ គឺាជ្រគឹឹះែ៏េំខាៃ់េជ្រម្លប់ោត់ សដ្ឋយោត់បាៃចំោយ្វកិាតទ ល់ខួ្ៃសៅសរៀៃ

វគគខី្ៗាសជ្រចីៃសៅេនំសពញែូចា វគគជំរុញសលីកទឹកចិតត, វគគទំនក់ទំៃងាធារណៈ, ៃិងវគគសដ្ឋឹះជ្រាយ

ទំនេស់្សងៗ (K4 in per. Com., 2023) ។  

សយងី[នយក]ចោំយលុយតទ ល់ខ្ួៃ...៨ ឬ១០ែុល្ារកនុង១ន្ង ឬ២ន្ង អុ្ចីឹង គឺខែុ ំសៅ[ចូលរមួ]ស យី...   

K4 (in per. Com., 2023) 

វគគេិកាខ្ីៗេំខាៃ.់.. ខែុ ំចូលចជ្រមុឹះ... េអីកចូ៏លដែរ េូមបដីតវគគេិកាពាក់ព័ៃធៃឹងធុរកិចច ៃិោយពីសរឿង
រកេុីរកអ្ ីកខ៍ែុ ំចូលដែរ ខែុគំិតថា... ការែឹកនាំលាក៏... ែូចាការសធវធុីរកិចចមួយដែរ សជ្រពាឹះជ្រតូវការអ្តិ្ិ
ជៃ... អុ្ីចងឹ សែមីបយីកចតិតអ្តិ្ិជៃ សតីសយងីជ្រតូវសធវីោ៉ា ងសម៉ាច... ៃិោយពាកយសម៉ាច... សពលោសយងី
[នយក]អ្ត់ចូលវគគ នងឹ.... សយងីអ្ត់សចឹះពាកយៃិោយ[ាមួយេបបុរេជៃ]... អ្ត់សចឹះពាកយអាធុរកចិច
 នងឹសទ ទី្ ារសទ សយងីៃោិយាមួយោត់ ោត់អ្ត់សជឿសយងីសទ... េខំាៃ់ោេ់... សយងីជ្រតវូដតសចឹះ
ទងំអ្េ ់មង ជ្រគប់ដ្នកទងំអ្េ់ មៃិថា គណសៃយយ  មៃិថាវគគសលកីទឹកចិតត វគគធុរកចិច... េំខាៃទ់ី្ារ 
អាទី្ារសៃឹះេំខាៃ ់មង វគគសដ្ឋឹះជ្រាយទំនេ់ វគគៃិោយាធារណៈ វគគទងំអ្េ ់នងឹខែុ ំ [នយក]ចូល
បាៃសជ្រចីៃ វគគទងំអ្េ់ នងឹ សធវីឱ្យ ជំរុញ សលីកទកឹចិតតខែុ ំ[ឱ្យ]សធវីការង្គរ នងឹ... 

K4 (in per. Com., 2023)  

សបីត្តមសលាក K5 នយកាលាាត ប់ការអ្ប់ររតំ្តមវគគបណតុ ឹះបោត ល ៃិងវសីែអូ្កនុងទូរេ័ពទនែ 

ាសែីម ស យីេំខាៃ់សនឹះ គឺនយកាដ ប់ស យី ោត់ក៏អ្ៃុវតតត្តមភ្ាម គឺមិៃរលំងស យី ោត់ជ្របកាៃ់

ខាជ ប់ខជួៃោេ់ សធវីរ ូត មិៃដលងសច្ចលសទ សពាលគឺ នយកាលា គឺាអ្នកចូលចិតតាត ប់ស យី ចូលចិតត

សធវី (K5 in per. Com., 2023) ។  

កត្តត មួយសទៀត គឺការសលីកទឹកចិតតពីេ គមៃ៍ ។ ការសលីកទឹកចិតតៃិងការសកាតេរសេីរពីេ 

គមៃ៍ សធវីឱ្យនយកម្លៃការសបដាែ ចិតតកាៃ់ដតខ្ាងំ ។ “ជ្រគូឯងមក៍ ាលាខែុ ំ[េ គមៃ៍]បាៃរកីចសជ្រមីៃសជ្រចីៃ 

ស យីកូៃោត់[េ គមៃ៍]បាៃការង្គរសទៀត អីុ្ចឹង ោត់[េ គមៃ៍]េបាយចិតត” (K1, in per. Com., 
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2023) ។ សលាក K4 បាៃៃិោយថា៖ “...ទល់ដតោត់[េ គមៃ៍]េរសេីរសយងី អ្ត់សយងីមិៃបាៃសទ 

សយងីេំខាៃ់ោេ់េជ្រម្លប់ពួកកាត់ េជ្រម្លប់ែឹកន ំ កត្តត េ គមៃ៍គឺេំខាៃ់ោេ់... ប៉ាុដៃត សដ្ឋយារ

ការជំរុញពីពួកោត់ដែរ... ោត់ជំរុញសលីកទឹកចិតតសយងីដែរ មុៃៃឹងោត់ចូលាមួយសយងី រ ូតោត់ត្តម

ដ្ឋៃសយងីបួៃជ្របាឆំ្ន .ំ.. សធវីលអ ោត់ចូលមកាមួយសយងី ោត់សលីកទឹកចិតតសយងី...” (in per. Com., 2023) ។  

ចំណុចមួយសទៀត គឺការចូលរមួ ៃិងការសលីកទឹកចិតតពីជ្របពៃធ ។ សពលសវលា ៃិងបញ្ហា ជីវភាព គឺ

ាសរឿងេំខាៃ់សៅកនុងជ្រគួារ ប៉ាុដៃតនយកម្លៃសពលសវលាសជ្រចីៃ សៅសពលជ្រគួាររបេ់ោត់ចូលរមួ ។ សលាក 

K1 ( in per. Com., 2023) បាៃសលីកស ងីពីការច្ចក់ែីសៅាលា ាលាពំុម្លៃ្វកិាជ្រគប់ជ្រោៃ់ េ  

គមៃ៍ក៏ពំុទៃ់ម្លៃលទធភាព ស តុសៃឹះ ជ្រគួារនយកាលាក៏ចូលរមួា្វកិា សែីមបសីដ្ឋឹះជ្រាយេិៃ ។ 

ែល់ខវឹះ៣លាៃ ខែុ ំគិតថាសបី សយងីមិៃច្ចក់ឱ្យសពញ សគមៃិសធវីាលាឱ្យ អុ្ីចឹង ខែុ ំពភិាកាាមួយេ គមៃ៍
ថា ពូសយងីសម៉ាចដែរ អ្េ់លទធភាពស យីពូ ខែុ ំេជ្រមលួអ្េ់ស យីបាៃដត៦លាៃ នងឹសទ៣េូមិ នងឹ រចួសៅខែុ ំ
គិតថា សបីសយងីមិៃសចញ[ជ្របាក់ជ្រគប់] សគអ្តឱ់្យសយងី អុ្ចីឹង ខែុ ំាត យ សយងីចង់បាៃឱ្យាលាសយងីាអ ត 
អុ្ីចឹង មៃិអ្ីសទពូ ច្ចសំមលីខែុេំរួជ្របពៃធខែុ ំសមលី ែល់េួរសៅ ោត[់ជ្របពៃធខែុ ំ]ថាអ្តអ់្ីសទ...   

K1 (in per. Com., 2013)  

សបីត្តមសលាក K3 បាៃអ្ឹះអាងថា ជ្របពៃធសលាកនយកចិតតលអសទ ោត់សពញចិតតៃឹងចូលរមួ សជ្រពាឹះ

ែំបូងស យី ជ្របពៃធោត់ក៏ានយកិាសៅាលា នងឹដែរ (K3 in per. Com., 2023) ។ ការបញ្ចុ ឹះបញ្ចូ ល

ជ្របពៃធឱ្យសពញចិតត ៃិងជ្រពមចូលរមួាមួយាលា ក៏ាសាគជ័យមួយសៅកនុងភាពាអ្នកែឹកនសំៅាលា

សរៀៃសៃឹះដែរ ។  

សដ្ឋយារដតខែុឈំនឹះជ្របពៃធខែុ.ំ.. មុៃសពលដែលខែុ ំម្លៃជ្របពៃធ ោត់ែឹងថាខែុ ំនយកស យី ស យីខែុ ំបាៃចរច្ច
ោន ត្តងំពីខែុមំិៃទៃ់យកោន [ាបដីជ្របពៃធ] ខែុ ំជ្របាប់ពចីណុំចរបេ់ខែុ.ំ.. េំខាៃ់សៅសពលដែលសយងីយកោន
[ាបដីជ្របពៃធ] ម្លៃកូៃម្លៃសៅស យី... ោត់រកសរឿងសយងី... ខែុ ំសជ្របីយុទធាស្រេត...  

K4 (in per. Com., 2023)  
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សដ្ឋយារជ្របពៃធោត់ាជ្រគូបសជ្រងៀៃសៅាលាាមួយោន ្ងសនឹះ នយកបាៃសជ្របីជ្របាេ់ភាពរកី

រាយ ការលួងសលាម េមដីដ អ្មដលាម អាកបបកិរោិលអ បសញ្ហជ េរសេីរ យកចិតតទុកដ្ឋក់ នលលកសពលសវលា

េជ្រម្លប់ោត់ ៃិងពៃយល់ឱ្យោត់យល់ ស យីទីបំ្ុត ោត់ក៏ចូលរមួោ៉ា ងតឹងរងឹាមួយោត់  (K4 in per. 

Com., 2023) ។  

 ...ឥ ូវសៃឹះ ោត[់ជ្របពៃធនយក] មិៃជ្រតមឹដតមៃិខឹងសយងី[នយក] ោត[់ជ្របពៃធនយក]មុជនមងៗវាេ់
លាង ច យប់សៅសៅ្ទឹះស យីមិៃចង់សៅសទ សៅការង្គរាលារបេ់ោត់ នងឹ... ោត់សៅេរសេរកិចចដតង
ការ... េរសេរេម្លា រៈបសជ្រងៀៃ ៃិងសរៀៃ... ម្លៃម្ល៉ា កំស្្របេ់ោត ់មង... សជ្រពាឹះោតធ្់ាប់អ្តតីជ្រគូលអសៅ 
SAVE... ែល់អុ្ីចងឹង្គយយល់...  សៅសពលដែលសយងីពៃយល់ោតអុ់្ីចឹង ោត់យល់ ោត់ាត ប់បាៃ ឥ ូវ
... ោត់លឹះបង់ាងសយងីសទៀត ...យប់ស យីសៅ្ទឹះអ្ាី(នយកេួរ)... ឯងសៅមុៃសៅ ខែុ ំសៅបសងាយីកិចច
ការេិៃ(ជ្របពៃធនយកស្្ីយ).... 

K4 (in per. Com., 2023) 

កត្តត ជំរុញមួយសទៀត សៅកនុងការអ្ៃុវតតគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនសំៃឹះ ការចង់បាៃគុណភាពអ្ប់រ ំ

ឱ្យលអជ្របសេីរ ។ សលាក K4 បាៃម្លៃជ្របាេៃ៍ថា កូៃោត់កដី កូៃអ្នកជ្រេុកកដី ជ្រតូវការមជឈដ្ឋា ៃលអ សែីមបី

បាៃក្ាយាសកមងលអសៅកនុងេងគម ។  

សយងីចង់ឱ្យកដៃ្ង នងឹម្លៃគុណភាព... កូៃសយងីក៏សរៀៃសៅ នងឹដែរ  សយងីចងឱ់្យកូៃសៅសយងីសៅ នងឹក៏
លអ កូៃអ្នកជ្រេុកកល៏អ ស តុអ្បីាៃាសយងីខិតខំជ្របឹងដជ្របង សជ្រពាឹះអ្ីាទូសៅ សយងីេម្ងឹសឃញីថា សបេីិៃ
ាសៅកនុងមូលដ្ឋា ៃមួយ ម្លៃសកមងលអម្លន ក់ពីរនក់ ស យីសៅជុំវញិវាេុទធដតសកមងអាជ្រកក ់ អុ្ីចឹង អាសកមងលអ
ម្លន ក់ពីរនក ់វាជ្របាកែាសៅាមួយអាសកមងអាជ្រកក ់នងឹទងំអ្េ់ស យី  
K4 (in per. Com., 2023)  
ាម រតីបណដុ ឹះសមែឹកនបំៃតសវៃ គឺាកត្តត ជំរុញមួយគួរឱ្យច្ចប់អារមមណ៍ ដែលជំរុញឱ្យម្លៃការអ្ៃុ

វតតគសៃយយភាពរបេ់នយកាលា ។  
េំខាៃ់ការែឹកនរំបេ់ខែុ ំ ជ្រតូវដតបណតុ ឹះ្នត់គំៃតិអ្នកែឹកនបំៃតសវៃ... អ្នកែឹកនបំៃតសវៃ គឺសយងីឱ្យ[ោត]់
ដចកច្ចយ... បសជ្រងៀៃោត់ឱ្យយល់ ឱ្យោត់សែីរត្តមសយងី ឱ្យសចឹះសរៀៃាត ប់ធម ៌ ឱ្យែឹងថាអ្វីទងំអ្េ់ដែល
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សយងីកំពុងសធវីសៃឹះ គឺសធវីសែមីបេីជ្រម្លប់ដតសកមងជំនៃ់សជ្រកាយរបេ់សយងីសទ ពីសជ្រពាឹះសយងីម្លន ក់ៗា្ប់សៅអ្ត់
យកអ្ីសៅត្តមសទ... 
K4 (in per Com., 2023) 
ការសេពគប់ជ្រតវូ ាកត្តត ទី៦សៅកនុងបញ្ហា សៃឹះ ។ ការសេពគប់មៃុេសលអៗ  ម្លៃចំសណឹះែឹងខពេ ់

ម្លៃចំសណឹះជំនញកនុងការជូៃាសោបល់លអៗ  ៃិងម្លៃជ្របសោជៃ៍ គឺាកម្្លងំចលករមួយែ៏េំខាៃ់ ។  
មៃុេសសយងី... មិៃថាបណឌិ ត ឬមួយអ្នកអ្ត់សចឹះ ឬកេិករសទ សបីសយងីសេពគប់ខុេគឺខុេស យី... 
មៃុេសសយងីសៅាោ៉ា ងោ អាជ្រេ័យការសេពគបម់ៃុេស៥នក់ សេពគបអ់្នក្កឹជ្រា៥នក់ សយងីៃឹង
ក្ាយាអ្នក្ឹកទ៦ី សេពគបអ់្នកសរៀៃ៥នក់ សយងីៃឹងក្ាយាអ្នកសរៀៃទ៦ី...  
K4 (in per. Com., 2023)  
 
កនុងករណី ម្លៃការរខំាៃពីថាន ក់សលី គឺទុកថាន ក់សលីមយួដ ក សែីមបបីៃតែំសណីរកនុងភាពាអ្នកែឹក

នរំបេ់ខួ្ៃ ។   

ត្តងំពីខែុែំឹកនជំតិនមាឆ្ន  ំខែុអំ្ត់យកបញ្ហា ថាន ក់សលាីធំេជ្រម្លប់ខែុ ំសទ... ពីសជ្រពាឹះសយងីែឹងថាន ក់សលីម្លៃអ្នកខ្ឹះ
គឺោត់លអ ប៉ាុដៃតម្លៃអ្នកខ្ឹះ ចុឹះមកគឺជ្រោៃ់ដតចុឹះសែមីបបីំសពញសបេកកមមោត់សទ សែមីបបីស្រងគប់កិចចរបេ់ោត់
... ប៉ាុដៃតអ្នកដែលរង្លប៉ាឹះពាល់គឺសយងី... ោត់មកតិចៗ ោត់សៅបាត ់អុ្ីចងឹ សបីសយងីយល់ថា... សបីថាន ក់
សលមីិៃខវល់្ង សយងីសៅខវល់សធវីអ្ី ជ្រពដលងសៅ ដអ្ាងសចឹះមិៃសចឹះ សីៅ ដត្លប៉ាឹះពាល់គឺកូៃសៅសយងី
សណឹះសទ អុ្ីចងឹ...អ្ត់សទ អ្វីដែលេំខាៃ់ គឺសយងីគិតសៅថាន កស់លី ាសរឿងរបេ់ថាន ក់សល.ី..  
K4 (in per. Com., 2023)  
 
បទពិសាធៃ៍កនុងឆ្កជីវតិក៏ាកត្តត ជឹះឥទធិពលែល់គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនដំែរ ។ សៅកនុងបទ

ពិសាធៃ៍នៃជីវភាពរេ់សៅ សលាក K5 បាៃអ្ឹះអាងថា សលាកនយក ធ្ាប់ពិបាកកាលពីសៅកុម្លរភាព ៃិង

ធ្ាប់ាពលករដែរ ។  

...សៅជ្របសទេសេរ ីាពលករ ជីវតិដែលេថិតសៅសជ្រកាមការជ្រគប់ជ្រគងរបេ់សៅដក ...កមមករម្លៃភាពសពញ
ចិតត អុ្ីចងឹ ោត់អាចចម្ងអាវបបធម៌ នងឹមកែល់ពកួខែុ ំ....  
K5 (in per. Com., 2023)  
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បទពិសាធៃ៍មួយសទៀត គឺការធ្ាប់ាជ្រគូលអ ។ សលាក K1 (in per. Com., 2023) បាៃម្លៃ

ជ្របាេៃថ៍ា៖ “ចំសពាឹះខែុ ំមុៃៃឹងស ងីសធវីនយក ខែុ ំបាៃទទួលសមដ្ឋយសជ្រចីៃ សមដ្ឋយម្លេ េំរតិ ជ្របាក់

ធ្ាប់ទទួលបាៃសជ្រចីៃ” ។  

ៃិងចំណុចមួយសទៀតទុកថាាបទពិសាធៃ៍ដែរសនឹះ គឺមៃេិកាដែលម្លៃជ្រាប់សៅកនុងខួ្ៃ ។ 

សលាក K5 (in per. Com., 2023) ម្លៃជ្របាេៃ៍ថា សលាកនយកបាៃច្ចត់ទុកាលា ាាលារបេ់

សលាកជ្រគូអ្នកជ្រគូទអំ្អ្េ់ ារបេ់អ្នកេូមិទងំអ្េ់ ៃិងារបេ់សកមងៗទងំអ្េ់ ។ ពាក់ព័ៃធៃឹងមៃេិការ

សៃឹះដែរ សលាក K6 (in per. Com., 2023) បាៃសពាលថា សលាកនយកម្លៃ្ៃទៈមួយចង់ពជ្រងីកាលា

ឱ្យវារកីចសជ្រមីៃ ស យីេ គមៃ៍បាៃចំោយសពលមិៃតិចសទ ជ្របដ លាជ្របាសំៅជ្របាមួំយឆ្ន  ំសែីមបេីសងកត

សមីលការអ្ៃុវតតរបេ់ោត់សដ្ឋយ្ៃទៈលអសៃឹះ សទីបេ គមៃ៍ចូលរមួ ស យីមិៃយក្វកិា ៃិងកម្្លងំរបេ់

ជ្របាជៃមកសច្ចល ។  

ចំណុចេំខាៃ់បំ្ុតមួយ សៅកនុងការកត្តត ជំរុញសៃឹះ គឺការបណដុ ឹះគុណធម៌្ូ្វចិតតត្តមរយៈការ

ាដ ប់ធម៌ ។ សលាក K4 (in per. Com., 2023) បាៃសលីកស ងីថា៖  

...ាត បធ់ម៌ សទីបសយងីទទលួាគ ល់ថា អូ្! ការពតិសៅសពលដែលសយងីា្ប់សៅ អ្តម់្លៃយកអ្ីសៅត្តមសទ 
ស យីសបីសយងីអ្ត់បាៃាត ប់ធម៌ សយងីគតិថា អ្ញានយកាលាសៃឹះ អ្វីៗារបេអ់្ញ ប៉ាុដៃតការពតិ 
សៅសពលដែលសយងីបាៃាត បធ់ម៌អ្ប់រ ៉្ា ្ូវចិតត សទបីសយងីែងឹថាសទ អាទងំអ្េ់សៃឹះមៃិដមៃារបេ់សយងី
សទ... ខ្ាងំបំ្ុតគឺការាត ប់ធម៌អ្ប់ររចំិតត ទីជ្របកឹាដែលោត់្តល់ឱ្យសយងី នងឹ សជ្រពាឹះទីជ្របឹកាខែុ ំទងំអ្េ់
ក៏ាអ្នកេិកាដេវងយលព់ីជ្រពឹះធម៌ ដេវងយលព់ីជ្រពឹះពុទធដែរ ធម៌ទងំអ្េ់វាេុទធដតពុទធែកិាសទ គឺវាបាៃ
ឱ្យសយងីយលថ់ា មៃុេសសយងីវាអ្ត់ជ្រតូវជ្រគបែ់ប់សទ... សបីកាលោមៃិម្លៃអ្ញ មៃិម្លៃភាពសលាេលៃ.់..  
 
...នយកខ្ឹះ អ្ងគការ សពលខឹ្ះោត់សតមកជបួខែុ ំ ចង់បាៃពត័៌ម្លៃពអី្នកសៃឹះ អ្នកសនឹះ... ខែុ ំឱ្យោត់សតសៅ
ជំនញ អ្នកោកាៃ់ខាងអ្ីសតសៅ ស យីឱ្យអ្នក នងឹ្តល់សៅ...ស យីអ្នកខឹ្ះ..អ្តម់្លៃធម៌ ោត់ថាអ្ញ 
ជ្រតូវដត្្ងកាត់អ្ញ... សម៉ាចបាៃអ្ងគការមៃិ្្ងកាត់នយកេិៃ ឱ្យខែុ ំែឹង សម៉ាចបាៃហា ៃសៅេសជ្រមចអ្ាី
មួយសលាកជ្រគអូ្នកជ្រគ ូនងឹ អុ្ចីងឹ អាអ្ប់រចំិតត គេឺំខាៃោ់េ់... 
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...ខែុ ំឱ្យតនម្សៅសលីការាត ប់ធម៌ ការសរៀៃេូជ្រតពីជ្រពឹះធម ៌នងឹដតមតង ពីសជ្រពាឹះោត់សរៀៃដតអា នងឹ សរៀៃដត
ចំសណឹះទូសៅ អ្ត់សរៀៃវគគអ្ប់រ ំ្ ្ូវចិតត...ខែុ ំដតងដតអ្រគុណជ្រពឹះធម៌ សជ្រពាឹះខែុ ំអ្ត់សទៀង េំខាៃ់ខែុ ំសធវីន្ងសៃឹះឱ្យ
អ្េ់េៃិ ន្ងដេអក ខែុ ំអ្ត់ែឹងថាខែុ ំរេ់សទ អុ្ីចឹង ខែុយំកអាទងំអ្េ ់នងឹ អ្វីដែលខែុមំ្លៃ នងឹ សៅាបសជ្រពាឹះ
សៅែល់បុគគលិកខែុ ំ  
សលាក K4 (in per. Com., 2023) បាៃបដៃថមសទៀតថា មៃុេសសយងី សរៀៃេូជ្រតខពេ់ោ៉ា ងោ

កដី ម្លៃេញ្ហា បជ្រតខពេ់ែល់ោក៏សដ្ឋយ សបីបាៃាដ ប់ធម៌ ស យីម្លៃធម៌សៅកនុងខួ្ៃស យីសនឹះ សទឹះបី

ោត់ម្លៃតំដណងខពេ់ ឬសរៀៃេូជ្រតបាៃខពេ់កជ្រមិតោ ក៏ោត់សៅដតាដ ប់សោបល់អ្នកសៅសជ្រកាមបង្គគ ប់ដែរ 

កាត់បៃថយសជ្រចីៃៃូវភាពអាត្តម ៃិយម ដែលសធវីឱ្យោត់ម្លៃចិតតទូលាយ ាគ ល់បុណយបាបអាជ្រកក់លអ ៃិងសចឹះ

ជួយែល់អ្នកែនទ ដែលទងំអ្េ់សៃឹះគឺាឥទធិពលនៃការបាៃាដ ប់ ៃិងបែិបតតធម៌សៅកនុងភាពាអ្នកែឹក

ន ំ។ កនុងៃ័យសៃឹះ នយកាលាគឺាអ្នកម្លៃធម៌សៅកនុងខួ្ៃសជ្រចីៃ ។  

ោត់ក៏អ្នក... គតិសរឿងបុណយបាប ឬ.. សគសៅថាជួយយកអាា ម្លៃសៅម្លៃមក អុ្ីចងឹ សបីេិៃាោត់
រវល់ ខាងជ្រគូៗ ឬបុគគលិក នងឹ សៅជួយោត ់ខាងបុគគលកិរវល់វញិ ោតជ់ួយវញិ...  
K5 (in per. Com., 2023)  
កត្តត ចុងសជ្រកាយ គឺការទទលួយកទីជ្របឹកា ។ ការទទួលយកសោបល់ពីអ្នកសៅជំុវញិខួ្ៃ ឬអ្នក

សចឹះែឹងទងំឡាយដែលោត់បាៃសេពគប់ ៃិងដែលោត់ច្ចត់ទុកថាាទីជ្របឹកាសនឹះ បាៃជួយោត់ោ៉ា ង

សជ្រចីៃសៅកនុងែំសណីរកនុងភាពាអ្នកែឹកនសំៃឹះ ។  

េំខាៃ់បំ្ ុតគទឺីជ្របឹកាពីសជ្រពាឹះ ាទូសៅ នយកាទូសៅជៃួកាលអាចថាោតា់ត ប់ធម៌ដែរ ោត់ម្លៃ្ៃទៈ
ចង់ដែរ ប៉ាុដៃតោត់ខវឹះអ្នកតជ្រមង់ទិេោត់ ខវឹះអ្នកសលីកទកឹចិតត សជ្រពាឹះសពលខឹ្ះសយងីសធវីដតឯង គឺដតគំៃតិ
សយងីមួយ ប៉ាុដៃតសៅសពលដែលសយងីេុទំីជ្របឹកាខាងសលី ...េុំសលាកជ្រគូស្សងៗសទៀតដែលោត់ម្លៃេមតថ
ភាព ...ជ្របធាៃអ្ងគការ Room to Read ជ្របច្ចសំខតតោដ្នកស្សងៗ... ឱ្យដតោតម់្លៃេមតថភាព នងឹ 
សយងីេុំសោបល់ោត់សៅ... ពាក់ព័ៃធៃឹងបោណ លយ័ សយងីរកអ្នកោដែកម្លៃជនំញខាងបោណ លយ័ 
ពាក់ព័ៃធៃឹងការជ្រគប់ជ្រគងែឹកន ំ តជ្រមង់ទិេែលបុ់គគលកិ សលីកទកឹចិតតបុគគលិកសយងីសខាយខាង នងឹ 
សយងីរកទីជ្របកឹាដ្មខាង នងឹមក....  
K4 (in per. Com., 2023) 
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...ខែុ ំបរាជយ័... សដ្ឋយាខែុ ំសពល នងឹខែុអំ្តេ់ួរទីជ្របឹកា ែលស់ពលខែុេំួរទីជ្របឹកា សទីបខែុ ំ[សធវ]ីជ្រតូវ…សៅសពល
សយងីាគ លទ់ីជ្របឹកាដណនសំយងី សយងីបតូរទិេសៅនៃការគតិ... ោត់ដណនខំែុ ំត្តងំពី្្ូវចតិត ត្តងំពីសរឿងធម៌
អ្ីក៏ោត់ដណនដំែរ... អុ្ចីឹង បាៃាខែុ ំសៅដតឱ្យតនមទ្ីជ្របឹកា... ....ទីជ្របកឹារបេ់ខែុ ំគឺខែុមំៃិគិតថា ទល់ដត
អ្នក នងឹសរៀៃខពេ់ាងខែុ ំ[សទ... ជ្រគូបសជ្រងៀៃ... ជ្របពៃធកូៃខែុ ំ មតិតេកតិខែុខំ្ឹះកទ៍ីជ្របឹការបេ់ខែុ ំដែរ... 
K4 (in per. Com., 2023) 
 

េរុបមក ការេិកាវគគខី្, ការសលីកទឹកចិតតពីេ គមៃ៍, ការចូលរមួរបេ់ជ្រគួារ, ការចង់បាៃ 

គុណភាពអ្ប់រ,ំ ការម្លៃាម រតីបណដុ ឹះអ្នកែឹកនបំៃតសវៃ, ការសេពគប់ជ្រតូវ, ការទុកថាន ក់សលីមួយដ ក, ការ

ាដ ប់ធម៌អ្ប់រចិំតត, ៃិងការសជ្របីជ្របាេ់ទីជ្របឹកា គឺាកត្តត ជំរុញ ដែលសធវីឱ្យនយកឈ្លៃមកែល់ការអ្ៃុវតត

គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនបំាៃលអ ។  

៤.២.៣ បញ្ហា ជ្របឈមកនុងការអ្ៃុវតត  

សៅកនុងភាពាអ្នកែឹកនសំៃឹះ ក៏ម្លៃបញ្ហា ជ្របឈមមួយចំៃួៃេជ្រម្លប់នយកាលា្ងដែរ សជ្រពាឹះ

ការេិកាបាៃខពង់ខពេ់ ាចំៃុចមួយ ដែលជ្រកេួងអ្ប់រយំកចិតតទុកដ្ឋក់ ៃិងសធវីការវាយតនម្ខពេ់ ចំសពាឹះអ្នក

ែឹកន ំ ែូចានយកាលាាសែីម ។ សលាកនយកចង់សៅេិកាបៃតដែរ ប៉ាុដៃត សដ្ឋយារបញ្ហា ជីវភាព

មិៃអាចឱ្យោត់សៅបៃតការេិកាបាៃសទ ។  

សរៀៃបៃតែូចថាមិៃបៃត សជ្រពាឹះខែុ ំអ្ត់ហា ៃេៃនដិ្ឋា ៃសទ ធមមត្តសយងីសមជ្រគួារ កូៃធំៗ សរៀៃតសជ្រចីៃ សយងីជ្រតវូ
ការចំោយ ដតសបីថា... សៅសរៀៃបាៃអាហារូបករណ៍១០០%បណឌិ តអ្ី ខែុ ំសៅ ដតសបីទក់ទងៃងឹជីវភាព
អ្នកជ្រគូែងឹស យី សយងីកូៃធំៗស យី ខែុ ំជ្រតូវការចោំយសជ្រចៃី... (K1, in per. Com., 2023) 

 
បញ្ហា សរៀៃសជ្រកាយឧតតមេិកា រ ូតែល់ថាន ក់បណឌិ ត គឺាការលំបាកមួយ ដែលោត់ចង់សរៀៃ 

ប៉ាុដៃតោម ៃលទធភាពបង់ន្្ាលា ។  

...កត្តត ជ្រគាួរ... នងឹគឺាកត្តត ជ្របឈមខ្ាងំបំ្ុត... សាគជ័យ ទល់ដតអាកត្តត ជ្រគាួរមួយសាគជយ័... 
ធមមត្តមៃុេសជ្រេ ី [សបី]ៃិោយពីជ្រគួារ ពកួោតច់ាេោ់េ់ ចង់ឱ្យសយងីសជ្របីសពលសវលាេជ្រម្លប់ជ្រគាួរ
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ឱ្យបាៃសជ្រចីៃ ជយួកិចចការ្ទឹះស យី ជួយកចិចការដជ្រេចកំារដែរ ចង់ម្លៃចង់បាៃ អុ្ីចឹង សពល នងឹ ោត់
ចាេ់ាខងឹមួសៅ៉ា  សបាឹះសបាក [សបីនយក]គិតដតពីសរឿងការង្គរាលា... 
K4 (in per. Com., 2023)   
 
សលាក K4 (in per. Com., 2023) ក៏បាៃបដៃថមដែរថា៖ “បញ្ហា សេែាកិចចជ្រគួារ ធមមត្តសយងីជ្រគូ

បសជ្រងៀៃ សយងីមិៃដមៃាអ្នករកេុីវា ដតងដតប៉ាឹះពាល់ស យី... សជ្រពាឹះសយងីសធវី ទ្ឹះ... សយងីចងការធានោរ  

អា នងឹសយងីជ្រតូវបង់...” ។  

ារមួ បញ្ហា ជ្របឈមធំបំ្ុតេជ្រម្លប់នយកាលា គឺកត្តត សពលសវលា ៃិងជីវភាព ដែលរង្លប៉ាឹះ

ពាល់ពីការលឹះបង់ ៃិងែឹកនឱំ្យបាៃលអសៅកនុងអ្ងគភាពាលាសរៀៃ ។ 
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ជំពូក៥៖ សេចកតីេេនិដាឋ េ េិងេណូំមពរ 

៥.១ េសងេបលទធ្លនៃការជ្រាវជ្រាវ  

េរុបសេចកដីមក គណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់ាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុមំ្លៃកជ្រមិត

ខពេ់ គឺម្លៃភាពលអជ្របសេីរ សជ្រពាឹះថា នយកាលាាអ្នកដែលបាៃសរៀបចំដ្ៃការ ៃិងអ្ៃុវតតដ្ៃការសៅ

កនុងអ្ងគភាព ៃិងេ គមៃ៍ជ្របកបសដ្ឋយាមគគីភាព ៃិងាេមូ ភាព ។ នយកាលាាអ្នក ដ្ួចស ដ្ីម

មុៃសគសៅកនុងការអ្ៃុវតត ៃិងទទួលខុេជ្រតូវចំសពាឹះភារកិចច ៃិងាអ្នកដែលបាៃសលីកទឹកចិតតបុគគលិកសៅ

ត្តមការខិតខំជ្របឹងដជ្របងរបេ់បុគគលិកទងំការសជ្របីជ្របាេ់េម្លា រៈ ការបណដុ ឹះបោដ ល ៃិងការរេ់សៅាមួយ

ោន  ។ នយកាលាាអ្នកដែលបាៃបងកបរោិកាេលអសៅកនុងអ្ងគភាព ដែលសធវីឱ្យជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងបុគគលិក

ទងំអ្េ់ច្ចត់ទុកាលាសរៀៃា ទ្ឹះរបេ់ខួ្ៃ ៃិងច្ចត់ទុកបុគគលិកែនទាជ្រគួារដតមួយ ។ នយកាអ្នក

ដែលបាៃអ្ៃុវតតតម្្លភាពឥតលសមអៀងាមួយបុគគលិក បណដុ ឹះាម រតីទទួលខុេជ្រតូវទងំខួ្ៃឯង ជ្រគូបសជ្រងៀៃ 

ៃិងេិេាៃុេិេស ។ នយកាលាាអ្នកែឹកន ំដែលជ្របកបសដ្ឋយការទទួលខុេជ្រតូវខពេ់ ម្លៃតម្្លភាព 

ៃិងាអ្នកដែលម្លៃការស្ី្យតបចំសពាឹះជ្រគូបសជ្រងៀៃ ៃិងេ គមៃ៍សៅកនុងអ្ងគភាពាលាសរៀៃខួ្ៃ ។  

ាមួយោន សៃឹះ ម្លៃកត្តត មួយចំៃួៃដែលសធវីឱ្យនយកនយកាលាបឋមេិកាសៅសខតតតបូងឃមុ ំ

សធវីឱ្យគណសៃយយភាពអ្នកែឹកនរំបេ់ខួ្ៃម្លៃភាពលអជ្របសេីរ សនឹះគឺការបាៃសរៀៃេូជ្រតសៅកនុងវគគេិកាខី្ៗ 

ទទួលបាៃការសលីកទឹកចិតតពីេ គមៃ៍ ការចូលរមួ ៃិងសលីកទឹកចិតតពីជ្រកុមជ្រគួារ (ជ្របពៃធ) មៃេិការ

ចង់បាៃគុណភាពអ្ប់រលំអជ្របសេីរ ចង់បណដុ ឹះជ្រគូជំនៃ់សជ្រកាយឱ្យក្ាយាអ្នកែឹកនបំៃត ការសេពគប់ជ្រតូវ 

ការទុកថាន ក់សលីមួយដ កសដ្ឋយគិតពីអ្ងគភាពាធំ ការាដ ប់ធម៌អ្ប់រចិំតត ៃិងការសជ្របីជ្របាេ់ទីជ្របឹកា ។ 

កត្តត ទងំសៃឹះគឺាសែីមទុៃោ៉ា ងេំខាៃ់េជ្រម្លប់នយកាលាបឋមេិកាកនុងនមាអ្នកែឹកន ំ ។ សទឹះា

ោ៉ា ងោ ក៏នយកាលាសៅម្លៃបញ្ហា ជ្របឈមមួយចំៃួៃែូចាបញ្ហា ជីវភាពរេ់សៅ ៃិងខវឹះសពលសវលា 

េជ្រម្លប់ជ្រកុមជ្រគួារខួ្ៃ ។  
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ច្ចប់ត្តងំពីឆ្ន ២ំ០១៤មក ជ្រកេួងអ្ប់រយុំវជៃ ៃិងកីឡាបាៃសធវីកំដណទជ្រមង់សៅកនុងវេិ័យរបេ់

ខួ្ៃ កនុងសនឹះ ជ្រគូបសជ្រងៀៃលអ នយកលអ ៃិងាលាសរៀៃលអជ្រតូវបាៃយកចិតតទុកដ្ឋក់ ដែលអាចាកត្តត ជំរុញ

ឱ្យនយកាលាមួយចំៃួៃខិតខំជ្របឹងដជ្របងសលីគៃ្ងអាជីពរបេ់ខួ្ៃ ។ សលីេពីសៃឹះសៅសទៀត បោដ ញ

្សពវ្ាយេងគមែូចាស វេប ុក ៃិងយូធូបាសែីម បាៃ្សពវ្ាយជ្របធាៃបទោ៉ា ងសជ្រចីៃពាក់ព័ៃធៃឹង

វេិ័យេំខាៃ់ៗែូចាការអ្ប់រ ំ េុខភាព មុខរបរ ៃិងាេនាសែីម ាពិសេេសៅកនុង ៃិងសជ្រកាយ

ាថ ៃភាពកូវតី១៩ ។ បោដ ញសៃឹះបាៃជួយែល់ការេិកាសរៀៃេូជ្រតែល់មៃុេសជ្រគប់ជ្រេទប់វណណៈ រាប់

ទងំនយកាលា្ង ស យីវាជួយសលីកកមពេ់ការ្សពវ្ាយសកៀងគរ្វកិា ៃិងជំៃួយស្សងេជ្រម្លប់

ាលាសរៀៃ ៃិងង្គយឱ្យេ គមៃ៍ ៃិងនែគូននត្តមដ្ឋៃែឹងពីការអ្ៃុវតត ៃិងកិចចខិតខំជ្របឹងដជ្របងរបេ់

នយកាលា ។ សទឹះាោ៉ា ងោក៏សដ្ឋយ ភាពសាគជ័យរបេ់នយក សកីតសចញពីចរតិលកេណៈរបេ់

បុគគលសជ្រចីៃាងលទធ្លនៃកំដណទជ្រមង់ ។ ាបុគគលចង់សចឹះចង់ែឹង ៃិងជ្រេឡាញ់មៃុេសពិតជ្របាកែ 

ជ្រេឡាញ់មៃុេសធម៌ពិតជ្របាកែ គឺាលកេណៈបុគគលសជ្រចីៃាង សជ្រពាឹះលកេណៈបុគគលសៃឹះ ចសជ្រមីៃស ងី

សដ្ឋយារបទពិសាធៃ៍តទ ល់ខួ្ៃសៅកនុងជ្រគួារ េ គមៃ៍ ៃិងេងគម ៃិងការសរៀៃេូជ្រតសជ្រៅ្ូ្វការ សជ្រចីៃ

ាងសៅកនុងជ្របព័ៃធ ។  

៥.២ េំណូមពរ  

ការសលីកទឹកចិតត ៃិងបណដុ ឹះបោត លបៃត គឺាកត្តត េំខាៃ់ោេ់កនុងការសលីកកមពេ់វាិជ ជីវៈរបេ់

ជ្រគូបសជ្រងៀៃ ាពិសេេ នយកាលា ស តុសៃឹះ ជ្រកេួងអ្ប់រ ំយុវជៃ ៃិងកីឡា គួរសរៀបចំែូចតសៅ៖ 

• ដ្ល់ឱ្កាេឱ្យនយកាលាបាៃសរៀៃេូជ្រតបៃត សដ្ឋយ ដ្ល់ាអាហារូករណ៍ស្សងៗ 

េជ្រម្លប់កជ្រមិតឧតតមេិកា ៃិងសជ្រកាយឧតតមេិកា ។  

• បសងកីតជ្របាក់មុខង្គរ ឬកាជំ្របាក់ឱ្យបាៃខពេ់បំ្ុត េជ្រម្លប់នយកាលាដែលម្លៃាន នែ

លអ ឬនយកលអ សែីមបាីការសលីកទឹកចិតត។ 
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• សរៀបចំការបណដុ ឹះបោដ លាវគគខី្ៗឱ្យបាៃសជ្រចីៃ ស យីដែលច្ចបំាច់េជ្រម្លប់ការអ្ៃុវតត

ការង្គររបេ់នយកាលា ។ 

• ដ្ល់សមដ្ឋយជ្របកបសដ្ឋយេុជ្រកិតយភាព សដ្ឋយម្លៃការវាយតនម្ជ្រតឹមជ្រតូវចាេ់លាេ់ ។ 

• សរៀបចំឱ្យម្លៃការបណដុ ឹះបោដ លនយកាជ្របច្ច ំៃិងចុឹះពិៃិតយត្តមដ្ឋៃោត់ាជ្របច្ច។ំ  

• សៅកនុងវគគបណដុ ឹះបោដ លនយក ជ្រតូវសលីកទឹកចិតតឱ្យនយកលអសធវីាជ្រគូឧសទទេ ស យី

្ារភាជ ប់ភាពាអ្នកែឹកន ំសៅៃឹងការអ្ប់រជំ្រពឹះពុទធាេន ។  

• ដ្ល់ទីជ្របឹកាគរុសកាេលយែល់ាលាឱ្យបាៃសជ្រចីៃត្តមដែលអាចសធវីសៅបាៃ ។ 

• សជ្រជីេសរេីនយកាលាឱ្យបាៃជ្រតឹមជ្រតូវ សដ្ឋយពិៃិតយសមីលពីជ្របវតតិលអ មៃេិការលអ 

ធ្ាប់ាជ្រគូលអ ៃិងាបុគគលដែលម្លៃធម៌សៅកនុងខួ្ៃ ។  

• វាយតនម្នយកឱ្យបាៃជ្រតឹមជ្រតូវបំ្ុត សដ្ឋយមិៃលសមអៀង មិៃលូកនែន ទ្កនុង ប៉ាុដៃតចូលរមួ

ជួយោជំ្រទ ៃិងសលីកទឹកចិតត ។  

• ដ្ល់េវ័យភាពឱ្យនយកាលាឱ្យបាៃពិតជ្របាកែ ។ 

• ដ្ល់ព័ត៌ម្លៃនែគូ កិចចេិកាេ ាលា ៃិងវគគបណដុ ឹះបោដ លស្សងៗ សដ្ឋយេជ្រមបេជ្រមួល

ជួយឱ្យនយកាលាបាៃសៅទទួលយកចំសណឹះែឹង ។  

• សលីកកមពេ់ការជ្រាវជ្រាវសលីភាពាអ្នកែឹកនរំបេ់នយកាលា សែីមបជួីយ ៃិងចូល

រមួសដ្ឋឹះជ្រាយបញ្ហា ស្សងៗសៅកនុងាលាឱ្យបាៃលអ ។  

• េជ្រម្លប់នយកាលាដែលាអ្នកែឹកន ំ ស តុសៃឹះ នយកគបបេីិកាសរៀៃេូជ្រតវគគខី្ៗ 

ដែលច្ចបំាច់ សែីមបអី្េិវឌ្ឍចំសណឹះែឹងឱ្យេមបូរដបប សែីមបអីាចម្លៃវធីិសជ្រចីៃ សែីមបសីដ្ឋឹះ 

ជ្រាយបញ្ហា សៅកនុងាលាសរៀៃ ៃិងេ គមៃ៍ ។  
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• នយកាលាគបបមី្លៃកលាណមិតតលអឱ្យបាៃសជ្រចីៃ ាអ្នកចិតតទូលាយ ាអ្នកទទួល 

យកគំៃិតអ្នកែនទមកពិច្ចរោសែីមបដីកលមអ ាលាសរៀៃឱ្យបាៃជ្របសេីរ ។ 

• ការែុេខាត់អ្តតចរកិរបេ់ខួ្ៃ គឺម្លៃារៈេំខាៃ់សេមីៃឹងការែុេខាត់វាិជ ជីវៈរបេ់ខួ្ៃ 

ដែរ ាពិសេេ គឺការែឹកនដំែលេមសៅត្តមលកេណៈែឹកនរំបេ់ដខមរ ដែលជ្របកប

សដ្ឋយ សមត្តត ករុោ មុទិត្ត ៃិងឧសបកាេ  ។ 

• ភារកិចចជ្រគូបសជ្រងៀៃចំសពាឹះនយក សជ្របៀបែូចកូៃ ៃិងឪពុកម្លដ យ ។ បំសពញត្តមភារកិចច 

ៃិងសោរពជ្រេឡាញ់ោន ជ្របកបសដ្ឋយធម៌ សធវីឱ្យបរោិកាេកនុងាលាសរៀៃម្លៃភាព េបាយ

រកីរាយ ៃិងគឺា ទ្ឹះរបេ់មៃុេសទងំអ្េ់ោន សៅកនុងេងគម ។  

• អ្ងគការនែគូ គឺាកលាណមិតតរបេ់នយកាលាាអ្នកដែលបាៃពិៃិតយោ៉ា ងលមអិត

ៃិងចាេ់លាេ់សៅសលីដ្ៃការាលាសរៀៃ ៃិងខិតខំរឹិះរកវធីិជួយៃូវចំណុចោ ដែល 

ាលា ៃិងេ គមៃ៍មិៃម្លៃលទធភាពអាចសធវីបាៃ ។   

េរុបមក សទឹះបីការទទួលខុេជ្រតូវេថិតសៅកនុងកជ្រមិតខពេ់ ប៉ាុដៃតសបីសធៀបសៅៃឹងតម្្លភាព ៃិងការ

ស្ី្យតប គឺទបាងសគ ស តុសៃឹះ ជ្រកេួង មៃទីរ ការោិល័យជ្រេុក ៃិងនយកខួ្ៃឯងជ្រតូវខិតខំពជ្រងឹងការ

ទទួលខុេជ្រតូបដៃថមសទៀតសលីភាពាអ្នកែឹកនសំៃឹះ ។   

៥.៣ អ្ៃុាេៃ៍េជ្រម្លប់ការជ្រាវជ្រាវបៃត 

សែីមបឱី្យការជ្រាវជ្រាវសៃឹះកាៃ់ដតម្លៃលកេណៈទូលំទូលាយាងសៃឹះ អ្នកជ្រាវជ្រាវែនទសទៀត គួរ

បតូរបរបិទសធវីសៅកជ្រមិតមធយមេិកា ៃិងរកអ្ស្រឱ្យបាៃសលីេសៃឹះៃិងសជ្រជីេសរេីវធីិាស្រេតជ្រាវជ្រាវឱ្យ

ខុេពីសៃឹះឱ្យបាៃសជ្រចីៃសខតតេជ្រម្លប់រ ូតអាចជ្របមូលទិៃនៃ័យបាៃេពវជ្រជុងសជ្រាយ ។ 
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ទំពរ័ទី 1  

ឧបសម្ព័ន្ធ១៖ កម្ម្ងសណួំរម្ាវម្ាវសម្ាប់ម្រូ 

នាងខ្ុ ុំឈ ម្ ោះ ល ីសផុា  ជានិស្សតិបរញិ្ញា បរតជាន់ខពស់្ផ្ផនករគប់រគងអប់រ ុំ ននវទិាស្ថា នជាតិអប់រ ុំ កុំពុងស្រឈស្រស្ថរណា

បញ្ច ប់ការស្ិកា ឈលើរបធានបទ «រណនន្យ្យភាពអ្នកដឹកន៖ំ ឧត្តាន្ុវត្ត ន្ិងបញ្ហា ម្បឈម្ 

របសន់យ្កាលាបឋម្សកិានៅនេត្តត្បងូឃ្ុ ំ» ផ្ដលដកឹនាុំរស្ថវរជាវឈោយស្ថស្រ្ស្ថា ចារយ ៖ 

បណឌិ ត្ សតិ្ នសង ន្ងិបណឌិ ត្ អាន្ រ  មូ្ាវ ។ 

អារស័្យឈេតុឈនោះ សូ្មឈលករគូអនករគចូូលរមួផដល់ចឈមលើយឱ្យបានសុ្រកឹត ឈលើករមងស្ុំណួររស្ថវរជាវអប់រ ុំ

ឈោយកដើអនុឈររោះ។ ករមងស្ុំណួរខាងឈរកាមឈនោះ គឺស្រាប់វស់្ស្ទងព់ើករមិតននការដឹកនាុំនិងរគប់រគង របស់នាយក

ស្ថលបឋមស្កិាកនុងឈខតាតបូងឃមុ ុំ ។ រគប់ចឈមលើយរបស់្ឈលករគូអនករគ ូនឹងរតវូរកាជាស្ាា ត់ ។ នាងខ្ុ ុំសូ្មផ្ថលងអុំណរ

គុណយ៉ា ងរជាលឈរៅចុំឈ ោះកចិចស្េការ និងការផដល់ចឈមលើយដ៏ឈកបោះកបយរបស់្ឈលករគូអនករគ។ូ 

ផ្ននកទី១៖ ពត័្៌ាន្ទូនៅអ្ំពីម្រ ូ

ការផ្ណនាុំ៖ សូ្មគូស្ស្ញ្ញា   ោក់កនុ ងរបអប់  ផ្ដលរតូវជាមួយស្ថា នភាពទូឈៅរបស់្ឈលករគូអនករគ។ូ 

ស្រាប់ឈ ម្ ោះស្ថល មុខវជិាា ឯកឈទស្ និងមុខវជិាា កុំពុងបឈរងៀន សូ្មបុំឈពញជាអកសរ ។  

1. ឈ ម្ ោះស្ថល៖.................................................................................................................................. 

2. ទើតុំងស្ថល៖        ទើរបជុុំជន                ជនបទ     

3. រស្ុក៖ រកុងស្ួង     អូររ ុំងឪ     ឈមមត់     ពញាផ្រកក     រកូចឆ្មម រ     តបូងឃមុ ុំ    តុំផ្បរ  

4. ឈភទ៖ របុស្      រស្ើ   

5. អាយុ៖ ឈរកាម ៣០ ឆ្មន ុំ          ពើ៣១-៤៥ ឆ្មន ុំ            ឈលើស្៤៥ ឆ្មន ុំ 

6. បទពិឈស្ថធន៍បឈរងៀន៖    ឈរកាម ៥ ឆ្មន ុំ      ពើ ៥-១០ ឆ្មន ុំ      ឈលើស្ ១០ ឆ្មន ុំ   

7.ករមិតជុំនាញស្ញ្ញា បរតរគ៖ូ រគូបឋម(១២+២)  រគូបឋម(១២+៤) រគូករមិតមូលោា ន(១២+២)          

រគូករមិតមូលោា ន(១២+៤)     រគូករមិតឧតាម(BA+១)      រគូករមិតឧតាម(BA+២)    ឈរកាម(១២+២)  

8.បឈរងៀនថ្នន ក់ទើ៖ថ្នន ក់ទើ1  ថ្នន ក់ទើ2  ថ្នន ក់ទើ3  ថ្នន ក់ទើ4  ថ្នន ក់ទើ5  ថ្នន ក់ទើ6   បណាា រកស    ឈផសងៗ 

9. ករមិតវបបធម៌៖ ម.បឋមភូមិ  ម.ទុតយិភូមិ   បរញិ្ញា បរតរង     បរញិ្ញា បរត   ឈរកាយបរញិ្ញា បរត   



ទំពរ័ទី 2  

ផ្ននកទី២៖ ការដឹកនរំបសន់យ្កាលា  
២.១.ការទទួលេុសម្ត្ូវ                                                                                               

ការណែនាំ៖ សូមពិចារណាខ្លឹមសារសាំែួរនីមួយៗដូច ខាងក្រកាម ក្ ីយក្រជីសក្រសីយកចក្មលីយក្ោយគូស
សញ្ញា   ក្ៅកនុ ងចក្នល ោះណែមយួប ុក្ណាណ ោះននតារាង(១សាំែួរ គូស១) ឱ្យរែូវតាមការពិែជាក់ណសែង និងតាមការ
យល់ក្ ីញរបស់អ្នក។  

 

 

[1 = តិចបំផុត 0 - 10%], [2 = តិច 11 - 40%], [3 = មធ្យម 41 - 60%], [4 = ច្ចើន 61 - 90%], [5 = ច្ចើនបំផុត 91 -100%] 

លរ ការទទួលេុសម្ត្ូវ 
ករមែិននចក្មលយី 

1 2 3 4 5 

1.  នាយកឬនាយកិារបស់្អនក ានទឹកចិតាបុំឈពញតមតរមូវការរបស់្រគូបឈរងៀន ឈៅឈពលស្ឈរមចចិតា។   1 2 3 4 5 
2.  នាយកឬនាយកិាានការទទួលខុស្រតូវចុំឈ ោះស្កមមភាពផ្ដលបានអនុវតាឈៅកនុងស្ថល ។  1 2 3 4 5 

3.  នាយកឬនាយកិាបានពនយល់យ៉ា ងចបស្់ ដល់រគូបឈរងៀន ថ្នឈតើខលួនរតូវទទួលខុស្រតូវរតឹមករមិត
ណា ឬចាប់ទទួលខុស្រតូវពើកផ្នលងណា ។ 1 2 3 4 5 

4.  នាយកឬនាយកិា ផដល់សិ្ទធដល់រគូបឈរងៀន កនុងការឈោោះរស្ថយបណដឹ ងឬការរោិះគន់មកឈលើការ
រគប់រគងដឹកនាុំរបស់្ខលួនឯង ។ 

1 2 3 4 5 

5.  នាយកឬនាយកិា មិនផ្ដលធាល ប់ឈរបើឈលស្ឬឈេតុផលណាមួយ ឈដើមបើឈគចឱ្យផុតពើការរបរពឹតាខុស្
របស្់រត់មាងណាឈ ើយ ។  

1 2 3 4 5 

6.  នាយកឬនាយកិា មិនផ្ដលស្ដើបឈនាទ ស្អនកដនទ ផ្ដលបានរបរពឹតាខុស្ ។  1 2 3 4 5 
7. ១ នាយកឬនាយកិាហ៊ា នរបឈមមុខចុំឈ ោះការពិត ឈ ោះបើមិនរស្បតមចុំណង់ចុំណូលចិតារត់កដើ។ 1 2 3 4 5 
8. ១ នាយកឬនាយកិា ទទួលយកភារកិចចតមឈរលឈៅ ឬស្មិទធិផលរបស់្ស្ថលឈរៀន ។  1 2 3 4 5 

9. ១ នាយកឬនាយកិា ផ្តងផ្តទទួលយកភាពជាាច ស្់ឈលើលទធផលផ្ដលឈកើតឈចញពើការស្ឈរមចចិតា ឬ
ស្កមមភាពរបស្់រត់ ។  1 2 3 4 5 

10. ១ នាយកឬនាយកិា របស្់អនក ពិនិតយឈមើលកុំេុស្ខលួនឯងជាមុនសិ្ន ឈៅឈពលលទធផលរបស់្ស្ថល 
ឬរកុម ុំងមូល មិនលអរបឈស្ើរតមការរ ុំពឹងទុក ។ 1 2 3 4 5 

 ២.២.អ្ពំីត្ាា ភាព  

[1 = ែិចបាំផុែ 0 - 10%], [2 = ែិច 11 - 40%], [3 = មធ្យម 41 - 60%], [4 = ក្រចីន 61 - 90%], [5 = ក្រចីនបាំផុែ 91 - 100%] 

លរ ត្ាា ភាព ករមែិននចក្មលយី 
1 2 3 4 5 

11.  នាយកឬនាយកិា ានអាកបបកិរយិ ចុំឈ ោះរគូបឈរងៀន ុំងអស្់ដូចៗរន ឈោយឥតលឈមអៀង ។  1 2 3 4 5 

12.  នាយកឬនាយកិា ានអាកបបកិរយិខលួនឯងផ្បបណាឈៅចុំឈ ោះមុខស្ថធារណជន រត់ក៏ាន
អាកបបកិរយិផ្បបឈនាោះផ្ដរ ។ 

1 2 3 4 5 

  



ទំពរ័ទី 3  

13.  នាយកឬនាយកិា របស្់អនក មិនយកកិចចការផ្ទទ ល់ខលួនមក ូក ុំនឹងកិចចការស្ថលឈរៀនឈ ើយ 
ឈ ោះបើស្កមមភាពឈនាោះគួរជាទើឈពញចិតាកដើ ឬមិនឈពញចិតាកដើ ។ 

1 2 3 4 5 

14.  នាយកឬនាយកិា របស្់អនកស្ថដ ប់ឈោយឈបើកចុំេរ ឈៅឈពលអនក ុំងឡាយផដល់ឈយបល់ ផ្ដល
ផទុយពើគុំនិតរបស់្ខលួន ។ 

1 2 3 4 5 

15.  នាយកឬនាយកិា របស្់អនក មិនផ្ដលឈៅឆ្មា យពើរគូបឈរងៀនកនុងឈពលអនុវតាភារកិចចរបស់្ខលួន ។  1 2 3 4 5 
16.  នាយកឬនាយកិា របស្់អនកពនយល់ឈោយឈបើកចុំេរ អុំពើការស្ឈរមចរបស់្រត់ ។  1 2 3 4 5 
17.  នាយកឬនាយកិា របកាស្ឈោយឈបើកចុំេរ អុំពើចុំណុច ុំងឡាយផ្ដលខលួនយល់ថ្ន ានតនមល ។  1 2 3 4 5 
18.  នាយកឬនាយកិា គឺជាបុគគលគុំរូស្រាប់ស្ថលឈរៀន ។  1 2 3 4 5 

19.  នាយកឬនាយកិា របារស្័យ ក់ទងឈោយឈបើកចុំេរ និងឈោយឈស្ថម ោះរតង់ជាមួយរគូបឈរងៀន ុំង
អស់្ឈៅកនុងស្ថលឈរៀន ។  

1 2 3 4 5 

20. ១ នាយកឬនាយកិា របស្់អនករកាទុកកុំណត់ឈេតុនានាឈៅកផ្នលងមួយ ផ្ដលរគូបឈរងៀន ុំងអស្់ឈៅ
កនុងស្ថល អាចពនិិតយឈមើលឈពលណាក៏បាន ។  

1 2 3 4 5 

 ២.៣. ការន្ាើយ្ត្ប 

[1 = ែិចបាំផុែ 0 - 10%], [2 = ែិច 11 - 40%], [3 = មធ្យម 41 - 60%], [4 = ក្រចីន 61 - 90%], [5 = ក្រចីនបាំផុែ 91 - 100%] 

លរ ការន្ាើយ្ត្ប ករមែិននចក្មលយី 
1 2 3 4 5 

21.  នាយកឬនាយកិា ហ៊ា នស្ថរភាពឈៅចុំឈ ោះមុខរគូបឈរងៀន ុំងអស់្ អុំពើកុំេុស្ផ្ដលខលួនបាន
របរពឹតា ។  

1 2 3 4 5 

22.  នាយកឬនាយកិា ពនយល់របាប់ពើមូលឈេតុ ុំងឡាយ ផ្ដលរត់បានស្ឈរមចចិតា ។  1 2 3 4 5 
23.  នាយកឬនាយកិា ឈឆលើយតបរល់ស្ុំណួរ ុំងអស់្របស់្រគូបឈរងៀន ។ 1 2 3 4 5 
24.  នាយកឬនាយកិា ផដល់ការបករស្ថយឈលើកងវោះខាតននការអនុវតាស្កមមភាពរបស់្ខលួន ឈោយឈរបើ

ឈលស្ឈោោះស្ថរ ។ 
1 2 3 4 5 

25.  នាយកឬនាយកិា ជូនដុំណឹងដល់រគូបឈរងៀន ុំងអស់្អុំពើដុំឈណើ រការផ្ដលនាុំឱ្យខលួនបាន្នឈៅ
ដល់ការស្ឈរមចចិតាផ្បបណាមួយឈនាោះ ។  

1 2 3 4 5 

26.  នាយកឬនាយកិា បានបករស្ថយរបាប់រគូបឈរងៀន ុំងអស់្ឈៅកនុងស្ថលអុំពើមូលឈេតុ ផ្ដលមិន
បានអនុវតាឈលើស្កមមភាពផ្ដលបានឈស្នើសុ្ុំរចួ ។ 

1 2 3 4 5 

27.  នាយកឬនាយកិា ផដល់របាយការណ៍ជារបចាុំស្ដើពើវឌឍនភាព (ការរ ើកចឈរមើន) ននការឈបដជ្ាចិតា
ខិតខុំរបឹងផ្របងរបស់្ខលួនផ្ទទ ល់ចុំឈ ោះរគូបឈរងៀន ុំងអស់្ ។  

1 2 3 4 5 

28.  នាយកឬនាយកិា ទទួលយកឈោយកដើរ ើករយ ចុំឈ ោះមតិរោិះគន់ផ្បបស្ថា បនាឈៅឈលើស្កមមភាព
របស្់រត់ ។  

1 2 3 4 5 

29.  នាយកឬនាយកិា ស្ថរភាពឈោយឈបើកចុំេររបាប់ដល់រគូបឈរងៀន ុំងអស់្ អុំពើកុំេុស្របស់្ខលួន
ផ្ដលបានរបរពឹតា ។  

1 2 3 4 5 

30. ១ នាយកឬនាយកិា ចាត់វធិានការឈោយមិនបងអង់ ឈដើមបើឈោោះរស្ថយផលមិនលអផ្ដលឈកើតឈ ើងពើ
កុំេុស្ឆគងណាមួយ ។ 

1 2 3 4 5 



ទំពរ័ទី 4  

 
 សូមក្ឆលីយសាំែួរខាងក្រកាមក្ៅតាមការពិែជាកណសែងក្ៅកនុ ងសាលាក្រៀនរបស់ក្លាករគអូ្នករគ ូ

31. ផ្ផអកឈលើការដឹកនាុំឈៅស្ថលរបស់្អនក ឈតើអនកយល់ថ្នានកតា អវើខលោះផ្ដលជាបញ្ញា របឈមននការអនុវតា      
      ភារកិចច ឬការទទលួខុស្រតូវរបស់្នាយកស្ថល?  
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

32.  ផ្ផអកឈលើការដឹកនាុំឈៅស្ថលរបស់្អនក ឈតើអនកយល់ថ្ន ានកតា អវើខលោះ ផ្ដលជាបញ្ញា របឈមននការអនុវតា
តាល ភាព(ថវកិា ការអនុវតាការងារ.....)?   

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

33. ផ្ផអកឈលើការដឹកនាុំឈៅស្ថលរបស់្អនក ឈតើអនកយល់ថ្ន ានកតា អវើខលោះផ្ដលជាបញ្ញា របឈមននការអនុវតា 
ការឈឆលើយតបរបស់្នាយកស្ថលឈៅនឹងស្ុំណូមពរ ឬតមតរមូវការរបស់្បុគគលិក? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 



កម្រងសណួំរសម្ាប់សាា ស(នាយក ម្រូ នងិ សហររន៍) 
 

ត ើឧ តមានុវ ត កត្តត ជរុំញនឱំ្យមានគណតនយ្យភាពល្អ នងិបញ្ហា របឈមតល្ើគណតនយ្យភាពអ្នកដកឹនមំានអ្វើខ្លះ? 
សូមអ្នករគូតោករគូនននខំ្លួន (អាយុ្ ករមិ វបបធម៌ រយ្ៈតពល្បតរងៀន សាោ) 
តផតើម៖  
សាោអ្នកជាសាោល្អ នយ្កល្អ តេ ុតនះ នយ្កគរឺបកបតោយ្ការទទលួ្ខុ្សរ វូ មាន មាល ភាព តេើយ្តធវើអ្វើៗ គតឺ្លើយ្  បតៅនងឹ 
 រមវូការរបស់រគបូតរងៀន 
 
១/ “ការទទលួ្ខុ្សរ វូ” មាន្នទៈទទួល្យ្កភារកិច្ច ឬការងារ ឬការទទលួ្ខុ្សរ ូវ កនុងនមជាអ្នកដឹកន ំតដើមបើឱ្យសាោតរៀនរ ើក 
ច្តរមើន 

ត ើមានកត្តត អ្វើខ្លះនដល្ជំរុញឱ្យតោកនយ្ករបស់អ្នក រពមរ ើករាយ្អ្នុវ ត/រពមទទលួ្កំេុស...?  
(រ ើករាយ្នឹងអ្នុវ ត, រពមទទលួ្កំេុស, រពមតោះរសាយ្, រពមទទលួ្ការរះិគន់, រពមតល្ើកទឹកចិ្ តបុគគលិ្ក, រពមទទលួ្យ្ក 
ត ះបើខ្លួ នមិនចូ្ល្ចិ្ ត រពមទទួល្យ្កល្ទធផល្នដល្មិនល្អ)  
(បំផុស៖ បានតរៀនវគគនយ្ក? បានតរៀនបនត? សិកាា សាោ? តល្ើកទឹកចិ្ ត? ចូ្ល្រមួពើរគូ ឬសេគមន៍?...) 

ត ើតោកនយ្ករូបតនះមានការល្ំបាកអ្វើនដរតទ អ្ពំើការទទួល្ខុ្សរ ូវ ងំអ្ស់តនះ កនុងនមជានយ្កសាោ?  
(បំផុស៖ រគួសារមិនសបាយ្ចិ្ ត? ករមិ វបបធម៌ខ្លួ ន បតពក?......) 
 

២/ “ មាល ភាព” គឺការបងាា ញជាសាធារណៈនូវអ្វើនដល្ពាក់ព័នធនឹងសកមមភាព, ពាកយសមដើ, និងរប ិកមមរបស់ខ្លួន  
ត ើមានកត្តត អ្វើខ្លះនដល្ជំរុញឱ្យតោកនយ្ករបស់អ្នក របរព ឹតតសមើភាពគ្នន ច្ំតពាះរគូ ងំអ្ស់......... 
(របរពឹ តតសមើភាពគ្នន ច្ំតពាះរគ ូងំអ្ស់, បងាា ញអាកបបកិរយិាពិ , មិនឡូកឡតំរឿងផ្ទទ ល់្ខ្លួ ននឹងការងារ, តបើកច្ំេរតយាបល់្/ 
ការសតរមច្ចិ្ ត/ការឱ្យ ម្មល, តៅជាមួយ្បុគគលិ្កនិច្ចតពល្បំតពញការងារ, តធវើជាគំរូ, តសាម ះរ ង,់ តបើកឱ្យពិនិ យនូវរាល់្ឯកសារ 
តផេងៗ) 
(បំផុស៖ បានតៅតរៀនវគគនយ្ក? បានតរៀនបនត? សិកាា សាោ? តល្ើកទឹកចិ្ ត? ចូ្ល្រមួពើរគូ ឬសេគមន៍? អ្ធិការកិច្ច? 
ការសតើបតនទ ស?) 
ត ើតោកនយ្ករូបតនះមានការល្ំបាកអ្វើនដរតទ អ្ពំើការអ្នុវ ត មាល ភាព ងំអ្ស់តនះ កនុងនមជានយ្កសាោ? 
(បំផុស៖ រគួសារមនិសបាយ្ច្ិ ត? ករមិ វបបធម៌ខ្លួន បតពក?........ 
 

៣/ “ការត្លើយ្ ប” គឺការនដល្នយ្កសាោអាច្រ ូវបានរគ ូឬសេគមន៍តៅមកសួរនអំ្ពំើការងារតផេងៗ  
ត ើមានកត្តត អ្វើខ្លះនដល្ជំរុញឱ្យតោកនយ្ករបស់អ្នក ហ៊ា នសារភាពកំេុស..........? 
(ហ៊ា នសារភាពកេុំស, រពមរបាប់មូល្តេ ុម្នសកមមភាព/ការសតរមច្ចិ្ ត, រពមបករសាយ្, រពមរាយ្ការណ៍, រពមទទួល្
ការ រះិគន់, រពមចា ់វធិានការ, រពមបងាា ញពើកំេុសតោយ្ច្ំេរ, រពមត្លើយ្ បរគប់សណួំរ, រពមជូនដណឹំង)  
(បំផុស៖ បានតៅតរៀនវគគនយ្ក? បានតរៀនបនត? សិកាា សាោ? ការតល្ើកទឹកចិ្ ត? ការចូ្ល្រមួពើរគូ ឬសេគមន៍? 
អ្ធិការកិច្ច? ទទួល្ការសតើបតនទ ស?) 
ត ើតោកនយ្ករូបតនះមានការល្ំបាកអ្វើនដរតទ អ្ពំើការត្លើយ្ ប ងំអ្ស់តនះ កនុងនមជានយ្កសាោ? 
(បំផុស៖ រគួសារមិនសបាយ្ចិ្ ត? ករមិ វបបធម៌ខ្លួ ន បតពក?.......) 


