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អំពីកម�វិធី ករកសងសមត�ភាពរបស់រដ� 
កម�វធីី ករកសងសមត�ភាពរបស់រដ� ឬជាភាសអងេ់គ�សេហថា Building State Capability (BSC) របស់មជ្ឈមណ� លស្រមាបក់រអភវិឌ្ឍនអ៍ន�រជាតិ ៃនសកលវទិ្យោល័យហេវ ដ 

(Harvard University) បានសិក្សោ្រសវ្រជាវអំពីយុទ�ស�ស�និងយុទ�វធីិ ក�ុងករកសងសមត�ភាពរបស់ស� បន័ក�ុងករអនុវត�េគាលនេយាបាយ និងកម�វធីិនានា។  ្រក�មស�ស� ចរ្យែដល

េធ�ករក�ុងកម�វធីិ ករកសងសម�តភាពរបស់រដ� (BSC) ែដលមានេលក Matt Andrews េលក Lant Pritchett និង េលក Michael Woolcock  បានបេង�ត

វ�ធី��ស�េ�ះ��យេ�យេ���តេលើ�រវ��គប��� (Problem Driven Iterative Adaptation ជាអក្សរកត ់ PDIA)។  PDIA ជាវធីិស�ស�ជំហនៗ ែដលជួយ អ�ក

បំែបកប�� ជាបំែណកតូចៗេទរកឬសគល់ៃនប��  កំណតចំ់ណុចចបេ់ផ�មេដម្បេីដះ្រសយប��  ែស�ងរកដំេណាះ្រសយ អនុវត�សកម�ភាពេដម្បេីដះ្រសយ  ពិចរណាពីអ�ីែដល

បានេរៀនសូ្រតេ្រកយពីអនុវត�ដំេណាះ្រសយេនាះរចួ ែកលំអដំេណាះ្រសយ និងយកដំេណាះ្រសយែដលបានែកលំអរចួេទអនុវត�ម�ងេទៀត។ វជាដំេណ រករែដលរហ័ស ែដលអនុ�� ត

ឲ្យអ�កទទួលបានមតិេយាបល់ែកលំអជាលក�ណៈវលិជំុ េដម្បជួីយ អ�ករកដំេណាះ្រសយែដលសម្រសបេទនឹងបរបិទជាកែ់ស�ងផា� ល់របស់អ�ក។   PDIA គឺជាវធីិស�ស�ែបបអនុវត�បេណ� រ 

និងសិក្សោែស�ងយល់បេណ� រ។ 
 
វធីិស�ស� PDIA ែផ�កេលេគាលករណ៍សំខនចំ់នួនបនួ៖ 

 
 

 

    
ដំេណាះ្រសយៃផ�ក�ុង  ស្រមាបេ់ឆ�យតប

ប�� ៃផ�ក�ុង   

ងកេចញពីករេ្រប្របាស់ដំេណាះ្រសយ

ែដល្រត�វបានកំណតទុ់កជាមុន េដម្បអីច

ែស�ងរកដំេណាះ្រសយប�� ែដល 

្រត�វនឹងបរបិទៃផ�ក�ុង ។ 

ព្យោយាម  េរៀនសូ្រត  េធ�េឡងវញិ  ែកត្រម�វ  

ជ្រម�ញករេរៀនសូ្រតដកពិេសធន ៍(និងករ

សកល្បង)  តមរយៈេយាបល់ែផ�កេល
ភស�ុតង ស្រមាបក់រ្រគប្់រគងែដលនាមំក

នូវករែកត្រម�វទន់េពលេវលជាកែ់ស�ង។  

ជ្រម�ញករវភិាគប�� នាេំទរកផ�តគំ់និតវជិ�មាន

ែដលឃា� តពីគំនិតរបស់មនុស្សភាគេ្រចន ែត

េឆ�យតបនឹងប��  

បេង�ត (និងករពរ) បរយិាកសេនក�ុងស� បន័ 

និងឆ�ងស� បន័ ែដលេលកទឹកចិត�ករសកល្បង 

និងផ�តគំ់និតវជិ�មានែដលខុសែប�កពីផ�តគំ់និត

មតិភាគេ្រចន។ 

 

ព្រងីកករចូលរមួពីច្រម�ះវស័ិយ 

េធ�ឱ្យមានករចូលរមួពីភា� កង់រច្រម�ះវស័ិយនិង

ស� បន័ េដម្បធីានាថាកំែណទ្រមងែ់ដលអច

េធ�េទបាន មានលក�ណៈ្រសបច្បោប់ និង 

ពកព់ន័�នឹងស� នភាពជាក់ែស�ង។ 
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2. កំណត់ជ�ំនសកម��ពែដល�ត�វអនុវត� 

េតេយងអចេធ�អ�ីដបំូងេគេដម្បចីបេ់ផ�មេដះ 
្រសយប�� ?  

1. �រវ��គប���ដ�ំក់�លដបំូង 

សិក្សោវភិាគ បែំបកប�� ជាបំែណកតូចៗ 

និងេរៀបប�� ដកត់មលំដប់លំ់េដយ។   

 

រេបៀបេ្របកូនេសៀវេភែណនាជំំនួយស� រតី  
កូនេសៀវេភែណនាជំំនួយស� រតីេនះ ្រត�វបានេរៀបចំេឡងេដម្បបីង� ញផ�ូវេលកអ�ក តមរយៈដំេណ រ

ករៃនករេដះ្រសយប�� ែដលស�ុគស� ញនានា ែដលត្រម�វឱ្យមានករេធ�ករងររមួគា� ជា្រក�ម។ 

េយងេហេសៀវេភេនះថា កូនេសៀវេភែណនាសំ្រមាបេ់ធ�េដយខ�ួនឯងផា� ល់ ឬជាភាសអងេ់គ�ស

េហថា Do-it-Yourself (DIY) kit។  ពក្យថា “ខ�ូនឯងផា� ល់” គឺសំេដេល្រក�មករងរមយួែដល

មានករេប�ជា� ចិត�ខ�ស់ មានសមាជិកពី ៤ េទ ៦ របូ ែដល្របមូលផ�ុ ំគា� េធ�ករជា្រក�ម េដម្បរីមួគា�

េដះ្រសយប�� ែដលស�ុគស� ញណាមយួ ែដលប�� េនាះមនិអចេដះ្រសយបានេដយមនុស្ស

ែតមា� ក។់  

េទះបីជាដំេណ រករេដះ្រសយប�� តមែបប PDIA មិនែមនជាដំេណ រករែដលមានលក�ណៈ

្រតងដូ់ចបនា� ត់កេ៏ដយ កេ៏យងសូមេស�រផ�ល់ជាអនុសសន៍ថា េលកអ�កគួរអនកូនេសៀវេភ

ែណនាំេនះជាមុនតមលំដប់លំេដយ េដម្បែីស�ងយល់ពីជំហនពក់ព័ន�ទំងអស់។ 

កូនេសៀវេភែណនាំេនះមានែចកជា្របាំបីែផ�ក។ ែផ�កនីមួយៗ បង� ញទស្សនទនថ�ីមួយ 

និងមានសន�ឹកកិច�ករមួយឬេ្រចន ែដលជាឧបករណ៍េដម្បជីួយ េលកអ�ក សកល្បងអនុវត� 

PDIA េដយខ�ួនឯងផា� ល់។ ឧបករណ៍ទំងអស់មានលក�ណៈអចផា� ស់ប�ូរបានេដយរហ័ស 

េហយគួរ្រត�វបានពិនិត្យ និងែកត្រម�វ ឱ្យបានេទៀងទត់តមេពលកំណត់។ 

េសៀវេភែណនាំេនះ ទញេចញមកពីឯកសរសំខន់ចំនួនពីរ។ ឯកសរទី១ មានចំណងេជង

ថា ករកសងសមត�ភាពរបស់រដ�៖ ជាក្រមងេសៀវេភស�ីព ីភស�ុតង ករវភិាគ នងិសកម�ភាព

ចំណា តក់រ ែដលអចរកបាន និងទញយកេដយឥតគិតៃថ�ពី េគហទំពរ័៖ 

https://bsc.cid.harvard.edu េហយឯកសរទី២ គឺជាក្រមងវេីដអូខ�ីៗ ពន្យល់អំពី

ទស្សនទនគន�ឹះនានារបស់PDIA ែដលអចេមលបានេនេគហទំពរ័ ៖ 

https://vimeo.com/album/5477026។  

ឯកសរទងំេនះ នឹង្រត�វបានបង� ញជូនេនក�ុងែផ�កនីមយួៗ េហយេយងសូមេលកទឹកចិត�េលកអ�ក 

ឱ្យសិក្សោពិេ្រគាះេយាបល់េដយេ្របឯកសរទងំេនាះ េនេពលែដលេលកអ�កសកល្បងអនុវត�PDIA។ 

េយងខ�ុ ំសង្ឃមឹេជឿជាកថ់ា េលកអ�កនឹងទទួលបានសរៈ្រឞេយាជន៍ពីេសៀវេភែណនាជំំនួយស� រតីេនះ 

េហយេយងសូមជូនពរេលកអ�ក ទទួលបានេជាគជយ័និងលទ�ផលែផ�ផា� ក�ុងដំេណ រសិក្សោែស�ងយល់

និងអនុវត� PDIA េនះ។    

— ពី្រក�ម The Building State Capability team 

www.bsc.cid.harvard.edu 

      ដំេណើរ�រៃន PDIA   
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 

េតើប����ត�វ�នេ�ះ��យឬេ�? 

 

េ�ះ��យរួច…. 
  

 

ភា� កង់រេនមលូដ� នដកេ់ចញចណំាតក់រ 

និងទទួលខុស្រត�វ 

5. �ររក��សិទ�អំ�ច និង�រទទួល���ល់  

ែចករែំលកបទពិេសធនេ៍ជាគជ័យឆាប់រហ័ស និងេមេរៀនែដល

ទទួលបាន េដម្បរីក្សោ និងព្រងីកករគាំ្រទែដលមាន្រសប់។ 
4. �រ�ត�តពិនិត��េផ��ង���ត់ 

ឆ�ុះប�� ំងេលចំណាតក់រែដលបានេធ�រចួ។ េតសេ្រមចបានលទ�ផលអ�ីខ�ះ? 

បានទទួលេមេរៀនបទពិេសធនអ៍�ីខ�ះ? បានជួបប�� ្របឈមអ�ីខ�ះ? 

េតប�� ទងំេនាះ្រត�វបានេដះ្រសយរេបៀបណា? 

 �កេចញ 
និងគិតអំពីករេកៀរគរអ�កដៃទ

ចូលរមួ/ព្រងីកករចូលរមួ 

 
 

ែផ�កេលេមេរៀនជាបទពិេសធនែ៍ដលទទួលបាន ចូរែកលំអំករេរៀបចំ

ដំេណាះ្រសយែដលមានសក� នុពល និងអនុវត�ម�ងេទៀត។ 

 
េទ 

http://www.bsc.cid.harvard.edu/


 

 

 

 

ែផ�កទី១  

សិក្សោវភិាគអំពីប��  
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 ករសិក្សោវភិាគ

អំពីប��  

 

ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ

្រសយប�� ដបំូង 

 (ទំពរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 
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ប��� គឺ�គន�ឹះ�ំេ�រក�រ���ស់ប��រ។ េយងសេង�តេឃញថា អ�កេធ�ករងរក�ុងវស័ិយអង�ករេ្រករដ� ភបិាលែតងអះអង 

ថាពួកេគរកដំេណាះ្រសយេចញពីករវភិាគប��  ែតតមពិតពួកេគផ�ល់ដំេណាះ្រសយេដយករវភិាគេលដំេណាះ្រសយ

េទវញិ។ ពួកេគកំណតប់�� របស់ពួកេគថាជាកង�ះខតដំេណាះ្រសយែដលល�្របេសរ ែដលនាឲំ្យពួកេគេ្រប្របាស់

អន�រគមនស៍�ងដ់រែដលមាន្រសប ់េដយមនិបានែស�ងយល់ពីឬសគល់ៃនប�� ទល់ែតេសះ។ 

PDIA េផា� តេលករកសងលទ�ភាពេដម្បេីដះ្រសយប�� តមរយៈដំេណ រករៃនករេដះ្រសយប�� ដល៏�។ ប�� ល� 

គឺជាប�� ែដលមានលក�ណៈដូចខងេ្រកម៖  

• ជាប�� របស់ភា� កង់រផា� ស់ប�ូរសំខន់ៗ  និងែដលមនិអចេមលរលំងបាន 

• ជាប�� ែដលេលកទឹកចិត� និងជ្រម�ញឱ្យមានករផា� ស់ប�ូរ 

• ជាប�� ែដលអចយកមកបំែបកជាសមាសធាតុតូចៗដល់កំរតិមូលេហតុ 

• ជាប�� ែដលអនុ�� តឱ្យមានដំេណាះ្រសយពិត្របាកដ តមលំដបលំ់េដយ និង្របកបេដយយុទ�ស�ស� 

• ជាប�� ែដលអចែស�ងយល់ពីខងក�ុង ែដល្រគបភ់ាគីពកព់ន័�េនទីេនាះផា� ល់អចកំណត ់ពិភាក្សោែវកែញក 

និងេធ�ករសម�តឹសមា� ងនូវចំេណាទប��  េដយមានករ្រពមេ្រព�ងគា� ពីភាគីទងំអស់។  

េយងេជឿជាក់ថា ករសិក្សោវភិាគែស�ងយល់អំពីប�� ខងក�ុង អចជាចំណុចចប់េផ�ម េដម្បែីស�ងរកដំេណាះ្រសយែដលចុងេ្រកយនាំេទរកករផា� ស់ប�ូ រ។ េនះគឺជាជំហនដំបូង

ក�ុងករអនុវត�PDIA។  

េនក�ុងែផ�កេនះ េលកអ�កនឹងេរៀនពីរេបៀបវភិាគអំពីប��  ឬកំណតប់�� របស់អ�ក និងរេបៀបទញយកចំណាប់អរម�ណ៍េទេលត្រម�វករផា� ស់ប�ូ រៃនកម�វធីិសង�ម នេយាបាយ និង

រដ�បាល។ អ�កនឹង្រត�វករករ្របមូលផ�ុ ំភា� ក់ងរផា� ស់ប�ូ រ ទំងអ�កមានតួនាទីេធ�ករសេ្រមចចិត� និងអ�កែដលអចជួបប��  េដម្បេីឆ�យសំណួរក�ុងសន�ឹកកិច�ករទី១។ 

ជំហនេនះ្រត�វែតេធ�េឡងេដយបុគ�លែដលយល់ពីបរបិទៃផ�ក�ុង និងមិនែមនេធ�េឡងេដយអ�កខងេ្រកេនាះេទ។ ចេម�យេទនឹងសំណួរទំងេនះ គួរែតបានមកពីទិន�ន័យ ឬភស�ុតង 

េដម្បបី��ុ ះប��ូ លអ�កដៃទឲ្យេជឿជាកេ់លសុពលភាពៃនប�� ទំងេនាះ ក៏ដូចជាេដម្បផី�ល់សិទ�អំណាចេទដល់្រក�មរបស់អ�ក េដម្បកំីណត់បាននូវចំេណាទប�� ែដលមានលក�ណៈ

សម្រសប។ េយងនឹងេលកេឡងនូវ្របធានបទអំពី ករបេង�ត និងកររក្សោបរយិាកសែដលផ�ល់សិទ�អំណាចឲ្យអ�កេនក�ុងែផ�កទី៥។

 
ឯក�របែន�ម 

     សូមេមលវេីដអូតមរយៈ 
        vimeo.com/ album/5477026. 

 
Selling solutions vs. solving problems 
Real problem driven reform Constructing 
problems to drive change Constructing 
problems that matter 

 សូម�ន  
 

 
Chapter 7: 
Doing problem-driven work 
(pages 139–150) 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/92338009
https://vimeo.com/91733932
https://vimeo.com/84400755
https://vimeo.com/84400755
https://vimeo.com/91733935
https://vimeo.com/91733935
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ឧទហរណ៍៖ ករវភិាគអំពីប��   
េយើងនងឹេ�បើ��ស់ឧ�ហរណ៍�ងេ��មេនះ េ�ក��ងេសៀវេ�ែណ�ំជំនួយ���រតី�ំងមូលេនះេដើម��ីប���ញពី�រេ�បើ��ស់សន�ឹកកិច��រ ។ 

អ�កេធ�កំែណទ្រមងេ់នក�ុង្របេទសម៉ាឡាវ ី ្របែហលបារម�ពីភាពបរជយ័ៃនករយិាល័យ
្របឆាងំអំេពពុករលួយរបស់្របេទសម៉ាឡាវ។ី គាតអ់ចព្យោយាមប��ុ ះប��ូ លអ�កដៃទេទៀត
ថាពួកេគ្រត�វករកំែណទ្រមងយ៉់ាងមុងឺម៉ាត ់ េដយេផា� តេលករេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងនូវ 
“ដំេណាះ្រសយែដលមាន្រសប”់ និងេធ�ឲ្យករយិាល័យ្របឆាងំអំេពពុករលួយបាន្របេសរ
េឡង។ អ�កខ�ះអចេលកេឡងថា ករយិាល័យ្របឆាងំអំេពពុករលួយេទបែតចបេ់ផ�មេកត
មានថ�ីេថា� ង ែតវនឹងដំេណ រករេនេពលណាមយួមនិខន។ អ�កខ�ះេទៀត្របែហលយល់

េឃញថា អំេពពុករលួយែតងេកតមានជារហូតមកេហយ េហយវពកព់ន័�នឹងេរឿងនេយាបាយ
ខ� ងំេពក ែដលេធ�ឲ្យវពិបាកេដះ្រសយ។ េដយកតស់មា� ល់េលកត� ទងំេនះ  ម�ន�ីែដល
ទទួលបន�ុកករងរកំែណទ្រមងរ់បស់េយងយល់ថា គាតន់ឹង្រត�វែកែ្របស� នភាពេនះឲ្យេទជា
ប��  តមរយៈករសិក្សោវភិាគអំពីប�� ។ ម�ន�ីែដលទទួលបន�ុកករងរកំែណទ្រមងន់ឹង្រត�វ
បេង�ត្រក�មករងរតូចមយួ(ជាដំបូង) ែដលមានសមាជិកជាអ�កតវ៉ជាសធារណៈ   និងអ�កេធ�
ករសេ្រមចចិត� េហយនិងសួរសំណួរដូចមានកំណតេ់នក�ុងតរងខងេ្រកម។ ចូរ្រសៃមថ៉ា 
េនះជាកិច�សន�នាែដលនឹងធានាឱ្យមានដំេណ រករេផា� តេលកម�វធិីកំែណទ្រមង។់  

 

1 េតើអ�ី�ប���? 

ប�� គឺេន្រតងថ់ា ករយិាល័យ្របឆាងំអំេពពុករលួយ មនិបានេដះ្រសយប�� ពុករលួយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព។ 

 

2 េហតុអ�េីនះគឺ�ប���? 

េ្រពះេយងេន្របឈមនងឹប�� ពុករលួយជាេ្រចនេនក�ុងរដ� ភបិាល ែដលេយងអចបង� ញបានតមរយៈសូចនាករេផ្សងៗជាេ្រចន។  
 

េហតុអ�េីនះគឺ�ប���?  

េ្រពះេយងបាតប់ងថ់វកិជាេ្រចនេដយសរែតអំេពពុករលួយ។ 
េយងអចប៉ាន្់របមាណថវកិែដលបាតប់ងេ់នះេដយេ្របទនិ�នយ័ពីរបាយករណ៍ហិរ�� វត�ុសម��ៗ។  

 

េហតុអ�េីនះគឺ�ប���?  

េ្រពះថវកិែដលខតបងេ់ទេនាះ នាឲំ្យមានករចុះថយេសវសធារណៈ ែដលេយងអចរកេឃញេនក�ុងវស័ិយជាេ្រចន 
ដូចជាករចុះថយៃនករផ�ល់េសវក�ុងវស័ិយអបរ់ ំសុខភបិាល និងទឹកស� តផងែដរ។ 
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5 េតើេយើង�ត�វេធ�ើដចូេម�ច េដើម��ឱី��ពកួ�ត់យកចិត�ទកុ�ក់េលើប���េនះ�ន់ែត���ំង�ងមុន? (េតើេយើង�ច�ស់ែវងប���េនះេ�យរេបៀប� ឬ 

េរៀប�ប់��បអ់ំពីដេំណើរេរឿងេ�ះ���ងដចូេម�ច?) 

តមរយៈករផ�ល់នូវទិន�នយ័បង� ញអំពីករបាតប់ងៃ់នសច្់របាកេ់ដយសរអំេពពុករលួយ និងថាេតប�� េនះ 

បានបង�ឲ្យករផ�ល់េសវសធារណៈចុះេខ្សោយយ៉ាងណា។ ទិន�នយ័ទងំេនះ អចបានមកពីស�ិតបិេ��ញស�ុកេនតមគ�ីនិកនានា 

ឬករទទួលបានេសៀវេភពុម�របស់សិស្សេនតមសលេរៀន ែដលទនិ�នយ័ទងំេនាះអច្រត�វបានេគផ�ល់ជូនេទតណំាងរ�ស�

េផ្សងៗ េដម្បបី��ុ ះប��ូ លអ�កនេយាបាយទងំេនាះឲ្យយល់ថាេនះជាេរឿងែដលេគ្រត�វ្រព�យបារម�និងយកចិត�ទុកដក។់   

6 េតើប���េនះនងឹែ�បេ���នស�ពដូចេម�ច េ�េពលែដល��ត�វ�នេ�ះ��យរួច? 

េសវកម�ក�ុងវស័ិយអបរ់ ំនងិសុខភបិាលនងឹមានភាពរងឹមា្ំរបេសរជាងមុន េហយលំហូរថវកិេទសលេរៀន និងគ�ីនិកនងឹមាន្របសិទ�ភាពជាងមុន។  
ពួកេគអចេផា� តេទេលេគាលេដជាកល់ក ់េដម្បតីមដនករទទួលបានស�ុកថា� េំពទ្យេនតមគ�ីនិក និងករផ�ល់េសៀវេភពុម�ដល់សិស្សោនុសិស្ស

េនតមសលេរៀនឲ្យបាន្របេសរជាងមុន េហយក្៏រត�វេផា� តេគាលេដទងំេនះ េលស� បន័និមយួៗេដម្បទីទួលបានករគា្ំរទពីអ�កតណំាងនេយាបាយ

និមយួៗផងែដរ។ 

3 េតើនរ�ខ�ះែដលរងប៉ះ�ល់េ�យ�រប���េនះ? 

រល់បុគ�លែដលទទួលេសវកម�ទងំេនាះ រមួមាន្របជាពលរដ� និងអ�កនេយាបាយ ែដលជាអ�កតំណាងឲ្យ្របជាពលរដ�

ទងំេនាះ។ ពួកេគទងំេនាះ ជាភា� កង់រសំខន់ៗ ែដលនាឱំ្យមានករផា� ស់ប�ូរ ជាពិេសសេនថា� កម់ូលដ� ន។ 

4 េតើនរ�ខ�ះែដល�ត�វែតយកចិត�ទកុ�ក់���ំងបផំុតែថមេទៀតេលើប���េនះ? 

អ�កេធ�ករសេ្រមចចិត�សំខន់ៗ ក�ុងរដ� ភបិាល មានដូចជា រដ�ម�ន�ី្រកសួងេសដ�កិច�និងហិរ�� វត�ុ 

ម�ន�ីទទលួបន�ុកែផ�កថវកិនិងេគាលនេយាបាយេនថា� កម់លូដ� ន។ 



Building State Capability at Harvard | PDIAtoolkit 

 

 

 

សន�ឹកកិច�ករទី១៖ ករវភិាគអំពីប�� របស់េលកអ�ក 
 
 

1 េតើអ�ី�ប���?  
 

 
2 េហតុអ��ី�ប���?  

 
 
 
 

េហតុអ�ី��ប���?  

 
 
 

េហតុអ� ី��ប���? 
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3 េតើនរ�ខ�ះែដលរងប៉ះ�ល់េ�យ�រប���េនះ? 
 

 
4 េតើនរ�ខ�ះែដល�ត�វែតយកចិត�ទកុ�ក់���ំងបផំុតែថមេទៀតេលើប���េនះ? 

 

 
5 េតើេយើង�ត�វេធ�ើដចូេម�ច េដើម��ឱី��ពកួ�ត់យកចិត�ទកុ�ក់េលើប���េនះ�ន់ែត���ំង�ងមនុ? (េតើេយើង�ច�ស់ែវងប���េនះេ�យរេបៀប� ឬ 

េរៀប�ប់��បអ់ំពីដេំណើរេរឿងេ�ះ���ងដចូេម�ច?  
 

 
6 េតើប���េនះនងឹែ�បេ���នស�ពដូចេម�ច េ�េពលែដល��ត�វ�នេ�ះ��យរួច? 

 



 

 

 
 

ែផ�កទី២  

ករបំែបកប�� ជាបំែណកតូចៗ 
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ករសិក្សោវភិាគ

អំពីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

 (ទំពរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 
ករបំែបកប��

ជាបំែណកតូចៗ  
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ប�� ស�ុគស� ញែតងពិបាករកឬសគល់ និងពិបាករកដំេណាះ្រសយ្រតឹម្រត�វ ែដលជាញឹកញាបន់ាឱំ្យអ�កដឹកនាកំំែណទ្រមង់

បង�ំចិត�េ្រជសេរ សយកដំេណាះ្រសយែដលេគចតទុ់កថាជាករអនុវត�ល�ៗ ែដលេគបានេ្រប្របាស់កន�ងរចួេទេហយ  េដយ

ដឹងថាដំេណាះ្រសយេនាះយ៉ាងេហចណាស់អចផ�ល់នូវ្រចកផ�ូវស្រមាបេ់យងេធ�អ�ីមយួ េទះបីជាវមនិបានជួយ កសង

សមត�ភាពពិត្របាកដកេ៏ដយ។  

េដម្បកីតប់ន�យហនិភយ័ែបបេនះ េគ្រត�វបំែបកប�� ជាបំែណកតូចៗ ឲ្យងយ្រគប្់រគង  ែដលបង� ញផ�ូវស្រមាបរ់កដំេណាះ

្រសយតមែបបមូលដ� ន។ ករេធ�ែបបេនះអចនាេំទរកករយល់ដឹងពីប�� ខុសពីមុន និង្រតឹម្រត�វជាងមុន។ េយងេហដំេណ រ

ករេនះថាជាដំេណ រករបំែបកប�� េទជាបំែណកតូចៗ េហយេនះគឺជាជំហនទីពីរៃនករេធ� PDIA ។ 

េនក�ុងែផ�កេនះ អ�កនឹងបានសិក្សោអំពីរេបៀបបែំបកប�� ជាបំែណកតូចៗ េដយេ្របបេច�កេទស ករសួរសំណួរ េហតុអ�ីទងំ៥ 

(5-why technique) ែដលអនុ�� តឱ្យអ�កកំណតប់ាននូវឬសគល់ជាេ្រចនរបស់ប��  និងបន�េធ�ករបំែបកឬសគល់ៃន

ប�� នីមយួៗ េទជាមូលេហតុរងបន�បនា� ប។់ បនា� បម់កអ�កនឹងេ្រប្របាស់ដ្យោ្រកមរងឆ�ឹង្រតី ឬដ្យោ្រកមអុីហ្សកីវ៉ 

(Ishikawa) េដម្បេីរៀបចំប�� ែដលអ�កបានបំែបករចួេនាះជារបូភាព។    

ករចូលរមួរបស់ភា� កង់រពកព់ន័�នានាេនក�ុងដំេណ រករេនះគឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ េ្រពះពួកេគនឹងនាមំកនូវទស្សនៈយល់

េឃញខុសៗគា�  ែដលនាឲំ្យដំេណ រករបំែបកប�� ជាបំែណកតូចៗេនះ កនែ់តមានភាពសីុជេ្រម និងរស់រេវ ក។ ជំហនមយួេនះ 

្រត�វែតេធ�េឡងេដយភា� កង់រខងក�ុងែដលយល់ដឹងច្បោស់លស់ពីបរបិទៃផ�ក�ុង មនិែមនេធ�េឡងេដយភា� កង់រពីខងេ្រក

ស� បន័េនាះេទ។ េនជំហនេនះ េយងសូមឲ្យអ�ក្រប�ង្របយត័�ខ�ស់ចំេពះករដកេចញមូលេហតុណាមយួែដលទំនងមនិែមន

ជាឬសគល់សំខនរ់បស់ប��  មុនេពលអ�កែស�ងយល់ពីវឲ្យបានច្បោស់លស់។ ចេម�យេទនឹងសំណួរនានា គួរែតមានទិន�នយ័ 

ឬភស�ុតងបែង�កច្បោស់លស់ េដម្បឲី្យអ�កអចពន្យល់អ�កដៃទឲ្យយល់ពីសុពលភាពរបស់វ។ 

កំណត់ចំ�ំ៖ ឧបករណ៍ទំងេនះមានលក�ណៈរស់រេវ ក និងអចផា� ស់ប�ូ ររហ័ស េហយវ្រត�វករេធ�បច�ុប្បន�កម�ជាេរឿយៗតមេពលេវលនិងស� នភាពជាក់ែស�ង។  

 
ឯក�របែន�ម 

សូមេមលវេីដអូេនេគហទំព័រេនះ 

vimeo.com/ album/5477026. 
 

Deconstructing sticky problems 
You cannot juggle without the struggle 

PDIA is a way to structure your struggle 

  សូមអន  

 
Chapter 7: 
Doing problem-driven work 
(pages 150–157) 

 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/142953247
https://www.youtube.com/watch?v=YImBTsoMic4&index=40&list=PLVJQsjaKb-4TOE5wna6IlcvpPCxbYRqZH
https://www.youtube.com/watch?v=U3d4H7Gc1cQ&feature=youtu.be
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តរងទី១៖ ឧទហរណ៍ៃនករសន�នាេដយេ្របសំណួរ "េហតុអ�ីទងំ៥" 

ប���របស់េ�កអ�កេ�ទេចញ�សំនួរ៖� េហតុអ�ី�ន��ន�រ�ត់បង់ថវ��េ�ក��ងដំេណើរ�រៃន�រផ�ល់េស�?  

 

 
 

   
 

   
 

   

 

 

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង?  
 

ដំេណ រករលទ�កម�ជាញឹកញាប្់រត�វបានអនុវត�

យ៉ាង្របញ៉ាប្់របញ៉ាល់ 

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 

្របជាពលរដ�ែដលជាមា� ស់េឆា� តរពំឹង
ឲ្យម�ន�ីែចកចយថវកិេឡងវញិ 

 េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង?  

ករសេ្រមចចិត�ក�ុងករេធ�លទ�កម�ទនំិញ្រត�វបានពន្យោ 

េពលម�ងេហយម�ងេទៀត ជាេរៀងរល់ឆា�  ំ

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង?  
ទមា� បក់�ុងមូលដ� នកំណតថ់ា 

ករែចករែំលករេបៀបេនះមានភាពសមរម្យ 

 

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 

េយងខ�ះខតធនធាននិងជំនាញេដម្បែីកលំអ 

ករេរៀបច្ំរបពន័�ឲ្យកនែ់ត្របេសរេឡង។  

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 
 

ករសេ្រមចចិត�េលថវកិែដល្រត�វករេដម្បចីប់

េផ�មករទិញ្រត�វបានពន្យោេពល 

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 
សហគមនក៍�ុងមូលដ� ន មានជីវភាព្រកី្រក 

និងពឹងែផ�កេលករែបងែចកធនធានទងំេនះ។   

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 

 

 

មូលេហតុទ១ី  

C2៖ ចំណាយលទ�កម�្រត�វបានបំេប៉ាង  ែដលនាំ

េទដល់ករេលចធា� យថវកិ។ 

មូលេហតុទី២  

C3៖ ម�ន�ីមូលដ� នបែង�រធនធាននានា 

េដម្បបីេ្រមេគាលបំណងផា� ល់ខ�ួន។ 

មូលេហតុទី៣ 

 េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡងបាន?  
SC 2.1៖ដំេណ រករលទ�កម�ជាញឹកញាប្់រត�វបាន 

អនុវត�្រតឹមពកក់ណា� ល  

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង?  
SC 3.1៖ម�ន�ីមានអរម�ណ៍ថាពួកគាតម់ាន 

កតព�កិច�េដម្បែីបងែចកថវកិេឡងវញិ 

 

េហតុអ�ីបានជាប�� េនះេកតេឡង? 
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សន�ឹកកិច�ករទី២៖ សន�ឹកកិច�ករគំនិតរបស់ខ�ុ ំេដយេ្របសំណួរ "េហតុអ�ីទងំ៥"   

ប���របស់េ�កអ�ក េ�ទេចញ�សំនួរ៖ 
 

 
 

   
 

   
 

   

   

   

   

មូលេហតុទី១ មូលេហតុទី២ មូលេហតុទី៣ 
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មូលេហតុទី២៖  ចំណាយលទ�កម�ែដលបានបំេប៉ាង 

(ផ�ល់ភស�ុតងេដយ B) 
មូលេហតុទី១៖ ថវកិមនិ្រត�វបានេបកផ�ល់

្រតឹម្រត�វ (ផ�ល់ភស�តងេដយ A) 

 
 

រូបទី១៖ ករបំែបកប�� ស�ុគស� ញជាបំែណកតូចៗេនក�ុងដ្យោ្រកមអីុស្ុសកីវ៉ 
េយងយកមូលេហតុ និងមូលេហតុរងនានាពីសន�កឹកិច�ករ ករសន�នាេដយេ្របសំណួរ “េហតុអ�ីទងំ៥” ក�ុងតរងទ១ី មកដកចូ់លក�ុងដ្យោ្រកមអុីស្សុកីវ៉ ឬដ្យោ្រកមរងឆ�ងឹ្រត ី
 
 
 
  
 
 

មនិមានជំនាញ្រគប្់រគាន់ 
េដម្បេីធ�ឱ្យ្របពន័�្របេសេឡង 

 
ករេរៀបចំ្របព័ន�មនិបាន្រតឹម្រត�វ 

េហយមនិែដល្រត�វបានេគអនុវត� 

 

ករសេ្រមចចិត�ថវកិ្រត�វបានពន្យោេពល 

 
 

  ្របពន័�ទំងមូលខ�ះករ្រត�តពិនិត្យសំខន់ៗ  

 
 
         ករសេ្រមចចិត�លទ�កម�្រត�វបានពន្យោេពល  

 
 

និតិវធីិេធ�េឡងយ៉ាង្របញ៉ាប្់របញ៉ាល់ជាញឹកញាប់ 

 

មូលេហតុរង 1.1៖  ករេបកផ�ល់េន

មានចេនា� ះ្របេហង 
មូលេហតុរង2.1៖ ករអនុវត�ដំេណ រករលទ�កម�មនិបានល� 

 
 
 

 

មូលេហតុរង3.1៖ម�ន�ីមានអរម�ណ៍ថាខ�ួនមានកតព�កចិ� 
្រត�វែបងែចកថវកិជាតិេឡងវញិ 

 
 

ពលរដ�មា� ស់េឆា� តមានក�ីរពំឹងថា 
ម�ន�ីនងឹេធ�ករចតែ់ចងែបងែចកថវកិជាតិេឡងវញិ 

ទមា� បក់�ុងមូលដ� នកណំតថ់ា 
ករែចករែំលករេបៀបេនះមានភាពសមរម្យ 

មូលេហតុទី៣៖ ម�ន�ីេនមូលដ� នបែង�រធនធាន 
យកេទេ្រប្របាស់បេ្រមឱ្យេគាលបំណងផា� ល់ខ�ួន  

(ផ�ល់ភស�ុតងេដយ C) 

 សហគមនេ៍នមលូដ� ន្រកី្រក 

និងពងឹែផ�កេលករែបងែចកថវកិេឡងវញិេនះ 

ប�� ៖ បាតប់ងថ់វកិេនដណំាក់

កលផ�ល់េសវ(វស់ែវងេដយ X) 

េធ�ឲ្យខកខនដល់ករផ�ល់េសវ 

(វស់ែវងេដយ Y, Z) 
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សន�ឹកកិច�ករទី៣៖  ករបំែបកប�� ែដលខ�ុ ំកំពុង្របឈមជាបំែណកតូចៗេដយ

េ្របដ្យោ្រកមអីស្ុសកីវ៉(Ishikawa Diagram) 
េ្របមូលេហតុ និងមូលេហតុរងតូចៗ ែដលយកេចញពីសន�កឹកិច�ទី២ស�ីអំពី គនំិតរបស់អ�ក េដយេ្របសំណួរ “េហតុអ�ទីងំ៥”  មកដកចូ់លក�ុងដ្យោ្រកមអុីស្សុកីវ៉ ឬ 

តរងគំនូសរងឆ�ងឹ្រតី  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ប�� : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ែផ�កទី៣ 

ករេរៀបចំដក់ប�� តមលំដប់លំេដយ៖ 

េ្រប្របាស់ករវភិាគតមវធីិស�ស� បីA  

េដម្ីបកំណត់ចំណុច ស្រមាប់េធ�ករផា� ស់ប�ូរ  
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ករសិក្សោវភិាគអំ

ពីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

(ទំពរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 
ករេរៀបចំដកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 
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ប�� ែដលេគយកមកបំែបកជាបំែណកតូចៗ  ភាគេ្រចនមានទ្រមងជ់ាប�� ធំ ែដលនាឲំ្យេយងសួរសំណួរដូចជា៖ េតខ�ុ ំ្រត�វចបេ់ផ�ម

េដះ្រសយប�� េនះពីចំណុចណា? េតខ�ុ ំ្រត�វេធ�ដូចេម�ច? េតខ�ុ ំ្រត�វេធ�យ៉ាងដូចេម�ចេដម្បធីានាថារល់មូលេហតុែដលនាឲំ្យប�� ធំេនាះ

េកតេឡង្រត�វបានេដះ្រសយ?  

ករេដះ្រសយប�� ទងំអស់េនះ ត្រម�វឱ្យមានអន�រគមនជ៍ាេ្រចន ែដលបេង�តឱ្យមានចំណុចចបេ់ផ�មេដម្បផីា� ស់ប�ូរខុសៗគា� ។ 

រល់មូលេហតុចម្បង និងមូលេហតុរងេនក�ុងដ្យោ្រកមរងឆ�ឹង្រតី គឺជាមូលេហតុដចេ់ដយែឡកពីគា�  េទះបីជាពួកវមានទំនាកទំ់នង

គា� កេ៏ដយ  េហយមូលេហតុចម្បង និងមូលេហតុរងទងំេនះផ�ល់ឱកសេផ្សងៗែដលអចនាេំទរកករផា� ស់ប�ូរ។ េយងេហឱកស

ទងំេនះថាជា “ចំណុចទីតងំស្រមាបកំ់ណតក់រផា� ស់ប�ូរ” ។ ចំណុចទីតងំស្រមាបកំ់ណតក់រផា� ស់ប�ូរេនះែផ�កេលកត� បរបិទ 

ែដលជាទូេទមានឥទ�ិពលេលេគាលនេយាបាយ និងភាពេជាគជយ័ៃនកំែណទ្រមងណ់ាមយួ។  កត� បរបិទេនះ កំណតថ់ាេត

េយងអចេធ�អ�ីបានខ�ះ េហយេធ�បានក្រមតិណា េទេលេគាលនេយាបាយ ឬកំែណទ្រមងណ់ាមយួ។  

ករដកត់មលំដបលំ់េដយ្របកបេដយ្របសិទ�ភាព ែដលជាជំហនទីបីក�ុងករេធ�ករងរ PDIA មានសរៈសំខនណ់ាស់ក�ុងករ

ជួយ អ�កក�ុងដំេណ រករេនះ។ ករេរៀបចំប�� តមលំដបលំ់េដយ សំេដេទេលករកំណតេ់ពលេវល និងជំហនៃនករងរែដលអ�ក្រត�វេធ�

ឲ្យ្រសបេទតមឱកសៃនបរបិទ និងឧបសគ�ែដលអចជួប្របទះ។ ករមិនបានេរៀបចំតមលំដបលំ់េដយឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ ទំងក�ុង្រទឹស�ី 

និងករអនុវត�ជាកែ់ស�ង អចនាមំកនូវទំហំកិច�ករហួស្របមាណមនិសម្រសបនឹងសមត�ភាព (ែដលត្រម�វករៃនករផា� ស់ប�ូបាន 

េកតេឡងមុនកលកំណត ់មុនេពលែដល្របេទស ឬស� បន័របស់អ�កអច្រគប្់រគងចតែ់ចងកិច�ករទងំេនាះបាន)។  

 

េនក�ុងែផ�កេនះ អ�កនឹងេរៀនអំពីរេបៀបវភិាគេលចំណុចទីតំងៃនករផា� ស់ប�ូរតមវធិីបីA េដម្បកីំណត់ថាេតអ�កមានចំណុចទីតំងៃន

ករផា� ស់ប�ូរទំហំប៉ុណា� ក�ុងរង�ងម់ូលេហតុនីមយួៗៃនដ្យោ្រកមរងឆ�ឹង្រតីរបស់អ�ក។ ករេធ�ែបបេនះនឹងជួយ អ�កកំណតប់ានថាេត 

អ�កគួរសកល្បងដកេ់គាលនេយាបាយថី� ឬកំែណទ្រមងក់្រមិតខ� ងំ ឬក្៏រត�វចបេ់ផ�មពីអ�ីែដលតូចជាងេនះ រចួបន�ព្រងីកចំណុច

ទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរេនេពលបនា� ប់។  

 
 

Find videos at vimeo.com/ 
album/5477026. 

 
Problem driven sequencing 

Finding potential entry points 

Understanding your eco-system 

Iceberg metaphor 

PDIA is about matching your capability 
with your challenge 

PDIA: Getting from the capability you have 
to the capability you need 

 សូម�ន  

 
Chapter 7: 
Doing problem-driven work 
(pages 158–166) 

 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/144382537
https://vimeo.com/154939113
https://vimeo.com/84362819
https://vimeo.com/144382675
https://vimeo.com/163875747
https://vimeo.com/163875747
https://www.youtube.com/watch?v=c605B1PQS9c&index=44&list=PLVJQsjaKb-4TOE5wna6IlcvpPCxbYRqZH
https://www.youtube.com/watch?v=c605B1PQS9c&index=44&list=PLVJQsjaKb-4TOE5wna6IlcvpPCxbYRqZH
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រូបភាពទី២៖ករបង� ញចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរជារូបភាព 
 

ជាទូេទេយងវយតៃម� “ចណុំចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរ” 

េនក�ុងែផ�កណាមយួៃនមូលេហតុ េដយែផ�កេលកត� សំខន់ៗ ចនូំនបី៖

 

សិទ�អ�ំច(Authority)៖ សំេដដល់ ករគា្ំរទែដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់

េធ�កំែណទ្រមង ់ឬករផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយ ឬករកសងសមត�ភាពរបស់រដ�។ 

ករគា្ំរទេនះអចមានទ្រមងជ់ាករគា្ំរទែផ�កនេយាបាយ ែផ�កផ�ូវច្បោប ់ែផ�កស� បន័ 

ឬផា� ល់ខ�ួន។ ករផា� ស់ប�ូរខ�ះ ្រត�វករសិទ�អំណាចេ្រចនជាងករផា� ស់ប�ូរេផ្សងេទៀត 

ដូេច�ះវមានសរៈសំខនណ់ាស់ែដលអ�កវយតៃម�េមលថាេតអ�កមានអណំាច

ប៉ុណា�  និង េតអ�កខ�ះអណំាច្រតងណ់ាខ�ះ ែដលអ�ក្រត�វរកបែន�ម។ 

សូមអ�កអនបែន�មអំពីបរយិាកសៃនករផ�ល់សិទ�អំណាចេនក�ុងែផ�កទី៥ 

ែដលវអចនឹងមាន្របេយាជនជ៍ួយ អ�កឲ្យយល់បែន�ម។    
 
�រទទលួយក(Acceptance)៖ ករទទួលយក ទកទ់ងនឹងថាេតអ�កែដលនឹង

រងបះ៉ពល់ពកីរេធ�កំែណទ្រមង ់ ឬករផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយ អចទទួលយក

ករផា� ស់ប�ូរេនាះបានក្រមតិណា េហយថាេតករផា� ស់ប�ូរេនាះមាននយ័ដូចេម�ច

ស្រមាបព់ួកគាត។់ ករផា� ស់ប�ូរេផ្សងៗគា�  ត្រម�វឱ្យមានក្រមតិៃនករទទួលយក

ខុសៗគា�  (ពី្រក�មតូច េទ្រក�មធំទូលយ និងេនក�ុងជេ្រមេផ្សងៗគា� )។  អ�ីែដល

សំខនគ់ឺអ�កយល់ពសី� នភាពៃនករទទលួយក និងចេនា� ះខ�ះខតែដលអ�ក្រត�វ

ព្យោយាមបំេពញេដម្បបីេង�នករផា� ស់ប�ូរ។  

 

លទ��ព(Ability)៖ េផា� តេទេលករអនុវត�ជាកែ់ស�ងៃនកំែណទ្រមង ់

ឬករផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយ ដូចជាថាេតអ�ក្រត�វករេពលេវល ថវកិ 

ជំនាញ និងអ�េីផ្សងេទៀត េដម្បចីបេ់ផ�មអន�រគមនណ៍ាមយួ។ វជាករ

សំខនែ់ដល្រត�វេចទសួរ ថាេតលទ�ភាពអ�ីខ�ះែដលមាន្រសប ់និងថាេត

មានចេនា� ះខ�ះខតអ�ីខ�ះែដល្រត�វបំេពញឱ្យបាន។  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ

���ស់ប��រធំ 

 

 
���នចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ���ស់ប��រ 

 
 
 

ចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ���ស់ប��រតូច                     ���នចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ���ស់ប��រ 

 

ករទទួលយកធំេធង 

 

សិទ�អណំាច 

មធ្យម 

ករទទួលយក

មធ្យម 

 

លទ�ភាពធ ំ

 

លទ�ភាព 

ទប 

សិទ�អណំាចធ ំ

ករទទួលយក 

ធំេធង 

 

លទ�

 

ករទទួលយកធំេធង 
លទ�ភាពធំេធង 

អំណាចធំេធង 
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សន�ឹកកិច�ករទី៤៖ករវភិាគេដម្បកីំណតច់ំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរតមវធិីស�ស� បីA   
េគាលេដចម្បង គឺេធ�ករប៉ាន់្របមាណឱ្យបានល� ្របកបេដយតមា� ភាព េដម្បអីនុ�� តឱ្យខ�ួនេយងេរៀនសូ្រតជាបេណ� រៗបែន�មេទៀតអំពីបរបិទ េហយប�ូរពីស� នភាពមនិច្បោស់លស់េទជាស� នភាពែដលេយង

យល់ដឹងច្បោស់ជាងមុន។ ចូរចបេ់ផ�មេដយេលកេឡងអំពីប�� ែដលអ�កកំពុងែតសិក្សោវភិាគេដះ្រសយ (យកេចញពីសន�ឹកកិច�ករទី៣ ៃនដ្យោ្រកមទ្រមងរ់ងឆ�ឹង្រតី)។ ចូរេផ�រមូលេហតុរងនីមយួៗ េចញពី

ដ្យោ្រកមទ្រមងរ់ងឆ�ឹង្រតីរបស់អ�ក។ បនា� បម់ក ចូរេ្របសំនួរខងេ្រកមេនះេដម្បជួីយ អ�កេធ�ករឆ�ុះប�� ំងពីចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរតមបរបិទ េដម្បប៉ីាន់្របមាណAAA ៃនប�� រងនីមយួៗ។ 

រដ�អំ�ចែដល�ត�វចូលរួម (Authority to engage) 

• េតនរណាខ�ះែដលមានសិទ�អំណាចក�ុងករចូលរមួ៖ 

ែផ�កច្បោប?់ ែផ�កនិតិវធីិ? អ�កេ្រកផ�ូវករ? 

• េតអ�កផ�ល់សិទ�អំណាចរបូណាខ�ះែដលអចនឹងគា្ំរទ

ករចូលរមួ េនខណៈេនះ? 

• េតអ�កផ�ល់សិទ�អំណាចរបូណាខ�ះែដលទំនងជាមនិគា្ំរទ 

ករចូលរមួេនខណៈេនះេទ? 

  

�រទទួលយក(Acceptance) 

• េតភា� កង់រណាខ�ះ (បគុ�ល/ស� បន័) មានចណំាបអ់រម�ណ៍ចេំពះ

ករងរេនះ?  

• ស្រមាបភ់ា� កង់រនិមយួៗ ក�ុងចេនា� ះក្រមតិពី១ដល់១០ ចូរសក

គិត ថាេតភា� កង់រមា� ក់ៗ គា្ំរទករចូលរមួក្រមតិណា?  

• ក�ុងចេនា� ះក្រមតិពី១ដល់១០ ចូរសកគតិថា  ថាេតភា� កង់រ

និមយួៗេនះអចមានឥទ�ពិលក្រមតិណាេទេលករចូលរមួ?  

• ជាសមាមា្រត េតមានភា� កង់រែដល “ទទលួយកទងំ្រស�ង” ចំននួប៉នុា� ន 

(មានក្រមតិេលសពី៥ េនេលករវស់ស�ងទ់ងំពីរខងេល)?  

• ជាសមាមា្រត េតមានភា� កង់រែដល “ទទួលយកេនក្រមតិទប” ចំននួ

ប៉ុនា� ន (មានក្រមតិេ្រកម៥ េនេលករស�ងទ់ងំពីរខងេល)?  

លទ��ព(Ability) 

• េតបុគ�លិករបស់អ�កមានលទ�ភាពអ�ីខ�ះ?  

– េតនរណាខ�ះជាភា� កង់រគន�ឹះ (្រក�មតូចបំផុត)ែដលអ�ក្រត�វ

េធ�ករជាមយួ េដម្បចីបេ់ផ�មទញករចូលរមួដំបូង?   

– េតអ�ក្រត�វករេពលេវលប៉ុនា� នពីភា� ក់ងរទងំេនះ?  

• េតអ�កមានលទ�ភាពែផ�កធនធានអ�ីខ�ះ? 

– េតអ�ក្រត�វករថវកិប៉ុនា� នេដម្បទីញករចូលរមួ? 

– េតអ�ក្រត�វករធនធានអ�ីខ�ះេទៀតេដម្បទីញករចូលរមួ?  

 

សំនួរស្រមាបេ់ធ�ករឆ�ុះប�� ងំ ករប៉ាន្់របមាណ AAA 

(ទប មធ្យម ធំ) 

ករសន�ត ់

មូលេហតទុី១: 

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានសិទ�អំ�ច

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមាន�រទទួលយក

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  
 

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានលទ��ព 

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

អ�ីជាចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរស្រមាបមូ់លេហតុទី១? (ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ  មានចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរខ�ះ  ឬគា� នចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរែតម�ង) 

េយាងតមដ្យោ្រកម AAA 
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សន�ឹកកិច�ករទី៤៖ករវភិាគេដម្បកីំណតច់ំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរតមវធិីស�ស� បីA 

 
សំនួរស្រមាប់េធ�ករឆ�ុះប�� ំង ករប៉ាន្់របមាណ AAA 

(ទប មធ្យម ធំ) 

ករសន�ត់ 

 

មូលេហតទុី២: 

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានសិទ�អំ�ច

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមាន�រទទួលយក

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

 

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានលទ��ព 

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

អ�ីជាចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរស្រមាបមូ់លេហតុទី២? (ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ  មានចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរខ�ះ  ឬគា� នចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរែតម�ង) 

េយាងតមដ្យោ្រកម AAA 
 

មូលេហតទុី៣: 

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានសិទ�អំ�ច

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមាន�រទទួលយក

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  
 

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានលទ��ព 

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

អ�ីជាចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរស្រមាបមូ់លេហតុទី៣? (ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ  មានចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរខ�ះ  ឬគា� នចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរែតម�ង) 

េយាងតមដ្យោ្រកម AAA 
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សំនួរស្រមាបេ់ធ�ករឆ�ុះប�� ងំ ករប៉ាន្់របមាណ AAA 

(ទប មធ្យម ធំ) 

ករសន�ត ់

 

មូលេហតទុី៤ 

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានសិទ�អំ�ច

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមាន�រទទួលយក

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  
 

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានលទ��ព 

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

អ�ីជាចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរស្រមាបមូ់លេហតុទី៤? (ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ  មានចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរខ�ះ  ឬគា� នចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរែតម�ង) 

េយាងតមដ្យោ្រកម AAA 
 

មូលេហតទុី៥ 

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានសិទ�អំ�ច

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមាន�រទទួលយក

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  
 

  

ជារមួ េតអ�កគិតថាអ�កមានលទ��ព 

ក្រមតិណាក�ុងករេធ�ករងរពកព់ន័�ទងំេនះ?  

  

អ�ីជាចំណុចទីតងំៃនករផា� ស់ប�ូរស្រមាបមូ់លេហតុទី៥? (ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ  មានចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរខ�ះ  ឬគា� នចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរែតម�ង) 

េយាងតមដ្យោ្រកម AAA 
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ប�� ៖ បាតប់ងថ់វកិេនដណំាកក់ល

ផ�ល់េសវ(វស់ែវងេដយ X) 

េធ�ឲ្យករផ�ល់េសវបរជយ័ក�ុង 

(វស់ែវងេដយ Y, Z) 

សិទ�អំណាច 

ធំទូលយ 

ករទទួល

យកធំទូលយ លទ�ភាពខ�ស់ 

មនិមានជំនាញ្រគប្់រគានេ់ដម្បេីធ�ឱ្យ

្របពន័�្របេសរេឡង  
ករពន្យោេពលក�ុងករសេ្រមចចិត�េលថវកិ  

  ករសេ្រមចចិត�លទ�កម� ្រត�វបានពន្យោេពល 

 
 

្របពន័�ទំងមូលខ�ះករ្រត�តពិនិត្យសំខន់ៗ  
 

ករេរៀបចំ្របព័ន�មនិបាន្រតឹម្រត�វ 

េហយមនិែដល្រត�វបានេគអនុវត� 
 

និតិវធីិេធ�េឡងយ៉ាង្របញ៉ាប្់របញ៉ាល់ជាញឹកញាប់ 

មូលេហតុរង1.1៖ ករេបកផ�ល់េន 

មានចេនា� ះ្របេហង 

ំ   
 

   

មូលេហតុរង2.1 ករអនុវត�ដំេណ រករលទ�កម�មនិបានល� 
 

   

ទមា� ប់ក�ុងមូលដ� នកំណត់ថា

ករែចករែំលករេបៀបេនះមានភាពសមរម្យ 
 សិទ�អំណាច

មធ្យម សហគមនេ៍នមូលដ� ន្រកី្រក 

និងពឹងែផ�កេលករែបងែចកថវកិេឡងវញិេនះ 

 

មូលេហតុទី២៖  ចំណាយលទ�កម�ែដលបានបំេប៉ាង 
 

(ផ�ល់ភស�ុតងេដយ B) 

មូលេហតុទី១៖ ថវកិមនិ្រត�វបានរេបកផ�ល់ ្រតឹម្រត�វ 
(ផ�ល់ភស�ុតងេដយ A) 

 

លទ�ភាព

ទប 

ករទទួលយក 

ធំទូលយ 

មូលេហតុទី៣៖ ម�ន�ីេនមូលដ� នបែង�រធនធាន 

យកេទេ្រប្របាស់បេ្រមឱ្យេគាលបំណងផា� ល់ខ�ួន  
(ផ�ល់ភស�ុតងេដយ C) 

 

 
 
 
 
 

របូភាពទី៣៖ ករ្រត�តពិនិត្យេមលចំណុចទីតងំស្រមាប់ក់រផា� ស់ប�ូរេនក�ុងបណ�ុ ំ មូលេហតុ 

ឬមូលេហតុរងៃនប��   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

  
   
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

សទិ�អំណាចធំ

ទូលយ 

ករទទួលយកធំ

ទូលយ លទ�ភាពខ�ស ់

គា� នទីតំងចំណុចផា� ស់ប�ូរ 

មូលេហតុរង3.1៖ម�ន�ីមានអរម�ណ៍ថាខ�ួនមានកតព�កចិ� 
្រត�វែបងែចកថវកិជាតេិឡងវញិ 

 
ពលរដ�មា� ស់េឆា� តមានក�ីរពំឹងថា 

ម�ន�ីនងឹេធ�ករចតែ់ចងែបងែចកថវកិរជាតិេឡងវញិ 

       ទីតងំចំណុចផា� ស់ប�ូរធំំ 

    ទីតងំចំណុចផា� ស់ប�ូរធំំ 
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សន�ឹកកិច�ករទី៥៖ ចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរេនក�ុង្រក�មដ្យោ្រកមអីស្សុកីវ៉របស់េយង 
ចូរគូសដ្យោ្រកមអុីស្សុកីវ៉ែដលអ�កបានគូសក�ុងសន�កឹកិច�ករទី៣េឡងវញិ េហយបែន�មករវភិាគេលចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរយកេចញពសីន�ឹកកិច�ករទី៤ 
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សន�ឹកកិច�ករទី៦៖ករកសងសិទ�អំណាច(Authority) ករទទួលយក(Acceptance) និង

លទ�ភាព(Ability) របស់អ�ក 

េដយេ្រប្របាស់ករវភិាគចំណុចទីតងំស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរេនក�ុងសន�ឹកកិច�ករទី៥ សូមបង� ញនូវយុទ�ស�ស�របស់អ�ក ក�ុងករបេង�តឬព្រងីក សិទ�អំណាច 

ករទទួលយក ឬលទ�ភាពរបស់អ�ក ស្រមាបមូ់លេហតុរងនីមយួៗ េនក�ុងដ្យោ្រកមរងឆ�ឹង្រតីែដលយកេចញពីសន�ឹកកិច�ករទី៣  
 
 

មូលេហត/ុមូលេហតរុង ចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ���ស់ប��រ 

(មានទីតងំផា� ស់ប�ូរធ ំ

មានទីតងំផា� ស់ប�ូរខ�ះ ឬ

គា� នទីតងំផា� ស់ប�ូរទល់ែតេសះ) 

យុទ���ស� 

េតអ�កនឹងេធ�អ� ី(ឧ. ខ�ុ ំនឹងព្រងីកទីតងំចំណុចផា� ស់ប�ូរ តមរយៈករកសងសិទ�អំណាច) និង 

េហតុអ�ីបានជាអ�ក្រត�វេធ�ែបបេនះ?   
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មូលេហត/ុមូលេហតរុង ចំណ�ចទី�ំងស��ប់�រ���ស់ប��រ 

(មានទីតងំផា� ស់ប�ូវធ ំ

មានទីតងំផា� ស់ប�ូរខ�ះ ឬ 

គា� នទីតងំផា� ស់ប�ូរទល់ែតេសះ) 

យុទ���ស� 

េតអ�កនឹងេធ�អ� ី(ឧ. ខ�ុ ំនឹងព្រងីកទីតងំចំណុចផា� ស់ប�ូរ តមរយៈករកសងសិទ�អំណាច) និង

េហតុអ�ីបានជាអ�ក្រត�វេធ�ែបបេនះ?   

   

   

   

   

   



 

 

s 

 

 

ែផ�កទី៤  

កររះិរកដំេណាះ្រសយក�ុងទីតងំែដល

បានេរៀបចំ 
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ករសិក្សោវភិាគ

អពំីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

(ទំពរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទីតងំែដល 

បានេរៀបច ំ
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ដំេណ រករបំែបកប�� េទជាបំែណកតូចៗនិងដក់ប�� ទងំេនាះតមលំដបលំ់េដយ ជួយ ឱ្យអ�កគិតថាេតអ�កគួរចបេ់ផ�មពី

កែន�ងណា (េតេនទីណាែដលេយងមានចំណុចទីតំងស្រមាបក់រផា� ស់ប�ូរធំ េហយេនទីណាែដលចំណុចទីតងំស្រមាបក់រ

ផា� ស់ប�ូរេនមានក្រមិត?)។ េទះយ៉ាងណា កត� ្របឈមែដលេនសល់គឺថាេតេយង្រត�វកំណត ់ “េធ�អ�ី” បនា� ប។់ េនះជាកត�

្របឈមែដលសំខនខ់� ងំេនេពលែដលេយងព្យោយាមេដះ្រសយប�� ស�ុគស� ញ ជាពិេសសេដយសរប�� ទងំេនាះជាទូេទ

គា� នចេម�យ្របាកដ្របជា េហយ្របសិនេបនិយាយេដយេស� ះ្រតង ់េយង្រត�វែតទទួលស� ល់ថា ជាទូេទេយងមិនដឹងថា្រត�វេធ�អ�ី។  

េយងអចយកដំេណាះ្រសយែដលមាន្រសបែ់ដលេគធា� ប់បានេ្រប្របាស់បានេជាគជយ័េនខងេ្រកស� ប័នរបស់េយងមកេ្រប

្របាស់ ប៉ុែន�វអចបង�ឲ្យមានប�� ធា� កក់�ុងអន�ងវ់បិត�ិលទ�ភាពេទវញិ។ ដូេច�ះ េតេយងេធ�ដូចេម�ចេដម្បកីរពរកំុឲ្យមានទំេនារ

ចងេ់្រប្របាស់ដំេណាះ្រសយែដលមាន្រសបទ់ំងអស់េនាះ (ឬសមា� ធៃនទំេនារែដលចងយ់កដំេណាះ្រសយែដលមាន្រសប់

េនាះមកដក់េ្រប្របាស់)?  

េយងេជឿជាក់ថា េយងអចរកេឃញនូវចេម�យ ថាេតេយង្រត�វ ”េធ�អ�ី” េដម្បេីដះ្រសយប�� ស�ុគស� ញនានា ប៉ុែន�ចេម�យេនះ្រត�វ

ែតេលចេឡងតមរយៈករេធ�សកម�ភាពរកដំេណាះ្រសយ ករេធ�េតស�ពិេសធនជ៍ាកែ់ស�ង និងករសិក្សោេរៀនសូ្រតនានា

ម�ងេហយម�ងេទៀតេ្រចនដង។ េនះមាននយ័ថា ចេម�យមិនអចបានមកពីករេ្រត�មទុកជាមុន ឬបេង�តេឡងតមរេបៀបែដលមិន

សកម� ឬកត៏មលក�ណៈែបបសិក្សោ្រសវ្រជាវផ�ូវករេធ�េឡងេដយអ�កជំនាញ េដយេ្រប្របាស់ករយល់ដឹងពីបរបិទេផ្សងេនាះេទ។ 

ចេម�យ្រត�វែតបានមកពីបរបិទៃនករផា� ស់ប�ូរតមរយៈករចូលរមួេដយសកម� និងករសិក្សោេរៀនសូ្រតេលប�� េនាះ។ េលសពីេនះ

េទេទៀត ដំេណាះ្រសយពិត្របាកដេលប�� ស�ុគស� ញ គឺបានមកពីដំេណាះ្រសយតូចៗជាេ្រចន ែដលេឆ�យតបេទនឹង

មូលេហតុ្រគប់ែផ�កៃនប�� េនាះ។  

កររះិរកដំេណាះ្រសយេនក�ុងទីតងំែដល្រត�វបានេរៀបចំ ែដលជាជំហនទី៤ៃនករអនុវត� PDIA ែដលវជួយ េលកអ�កក�ុ �ងករ

ែស�ងរកដំេណាះ្រសយេ្រចនជេ្រមសខុសៗគា�  និងេធ�ករដកពិេសធនស៍កល្បងជាកែ់ស�ងេលដំេណាះ្រសយទងំេនាះ។ 

ករេធ�ែបបេនះ មិនែមនមាននយ័ថា េយងមិនគួរពិចរណាគំនិតនានាែដលបានមកពីខងេ្រក (ែដលមកដល់េពលេនះេគេហ

ថាជា “ករអនុវត�នល៍�ៗ”) ថាវអចជាចេម�យ ឬជាផ�ូវែដលអចនាំេទកនក់រកសងលទ�ភាពរបស់រដ�េនាះេទ ប៉ុែន�វមាននយ័ថា 

សូម្បែីតអ�ីែដលេគចតទុ់កថាជាករអនុវត�នល៍�ៗែដលមាន្របសិទ�ភាពបំផុត កទំ៏នងជាមិនអចេដះ្រសយប�� ជាកែ់ស�ងែដល

្រត�វករករយកចិត�ទុកដកជ់ាពិេសសេនាះែដរ។ 

េនក�ុងែផ�កេនះ េលកអ�កនឹងសិក្សោែស�ងយល់អំពីករកំណត់ដំេណាះ្រសយេ្រចនជេ្រមសខុសៗគា�  ែដលនឹងជួយ េធ�ឱ្យេលកអ�ក

យល់ពីយុទ�ស�ស�ែស�ងរកនិងករដកប់ន្សុដំីេណាះ្រសយទងំេនាះជាមួយនឹងសំណួរថាេតអ�ក្រត�វ “េធ�អ�ី” េនក�ុងបរបិទរបស់

អ�ក។  ដំេណ រករេនះ នឹងនាមំកនូវលទ�ផលែផ�ផា� ជាវជិ�មាន និងបទពិេសធនជ៍ាេមេរៀនអវជិ�មាននានា ពីគំនិតេយាបល់នីមយួៗ 

េហយគា� នគំនិតេយាបល់ែតមយួគត់ណាមយួ អចក� យជាដំេណាះ្រសយេនាះេទ។  េយងសេង�តេឃញថា ករដកពិេសធន៍

េមេរៀននឹងនាំេទរកករបេង�តដំេណាះ្រសយជាលក�ណៈកូនកត ់ ឬដំេណាះ្រសយតមែបបមូលដ� នែដលបានមកពីកររមួ

ប��ូ លសមាសភាគេផ្សងៗៃនគំនិតេយាបល់ទងំេនាះ។   

 

Find videos at vimeo.com/ 
album/5477026. 

 
Learning by crawling 

 

 សូម�ន  

 
Chapter 8: 
The Searchframe 
(pages 167–177) 

 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/91734608
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រូបភាពទី៤៖ ចំណុចទីតងំែដលបានេរៀបចំបេង�ត៖ េតេយងបានគំនិតទងំេនាះមកពីណា?  
ចំណុចទីតំងែដលបានបេង�ត មានែផ�កសំខន់ៗចំនួនពីរ ែដលឆ�ុះប�� ំងេនក�ុងអ័ក្សៃនរបូភាពេនខងស� ំ៖ េនេលអ័ក្សេដក េយងឆ�ុះប�� ំងថាេតគំនិតមួយអចេធ�េទបានឬេទតមែបបរដ�បាល និង

នេយាបាយក�ុងបរបិទៃនេគាលេដែដលបានកំណត់ទុក (េតដំេណាះ្រសយ ែដលបានផ�ល់ជូនមាន្របិសិទ�ភាពែដរឬេទក�ុងបរបិទេនះ ដូចជា េតអ�កែដលស�ិតេនក�ុងបរបិទេនះេចះពីរេបៀបអនុវត�គំនិតេនះ

ែដរឬអត?់)។ េនេលអ័ក្សឈរ េយងពិចរណាថាេតគំនិតទំងេនះ្រតឹម្រត�វែដរឬេទតមែបបបេច�កេទស (ដូចជាគំនិតទំងេនះធា� ប់បានេឃញេគេ្រប្របាស់ និងេដះ្រសយប�� ពីមុនបានេជាគជ័យ)។

 

ក. �រអនុវត�ែដល�ន��ប ់ជាឱកសដំបូងក�ុងចំណុចទីតំងែដលបានបេង�តេរៀបច ំ("ក" េនខង

េ្រកមបំផុត្រជ�ងខងស� ំៃនរបូ)។ េយងេជឿថា ករអនុវត�ែដលមាន្រសប ់ ឬសមត�ភាពែដលមាន 

្រសប ់ អចផ�ល់ឱកសឱ្យេយងេរៀនសូ្រតពីអ�ីែដលអចេជាគជយ័ និងអ�ីែដលមិនអចេជាគជ័យ 

្រពមទំងមូលេហតុែដលនាំមកនូវេជាគជ័យ ឬមនិេជាគជ័យេនក�ុងបរបិទៃផ�ក�ុងរបស់អ�កផងែដរ។ 

ឧបករណ៍ទូេទែដលអចជួយ អ�កក�ុងដំេណ រករេនះរមួមាន ករវភិាគរកចេនា� ះខ�ះខត ករវយតៃម�

កម�វធិី ករចុះទស្សនកិច�សិក្សោផា� ល់ និងករចុះអធិករកិច�ជាេដម។ ករអនុវត�ែបបេនះជាករអនុវត�ន៍

ជាក់ែស�ងែដលភា� ក់ងរក�ុងបរបិទរបស់អ�កយល់ច្បោស់ជាងេគបំផុត េហយករចបេ់ផ�មពីកែន�ង

ែដលភា� ក់ងររបស់អ�កយល់ច្បោស់បំផុត គឺជាឱកសេដម្បផី�ល់សិទ�អំណាចេដម្បធីានាថាភា� ក់ងរ

ទំងេនាះអចកំណត់ប�� ជាក់លក ់ និងផ�ល់ភាពជាមា� ស់េនមូលដ� នផា� ល់េនក�ុងដំេណ រករ

ែស�ងរកដំេណាះ្រសយនិងភាពសីុគា� រវងដំេណាះ ្រសយនិងប�� េនះ។  

 

ខ.�រអនុវត�ែដលេទើប�នពន�ក ជាឱកសទីពីរ េនក�ុងចំណុចទីតំងែដលបានបេង�ត និងេរៀបចំ

េឡង (“ខ” េនក�ុងរបូភាព)។ វជាបណ�ុ ំ គំនិត្របកបេដយសក� នុពល និងសមត�ភាពរបស់រដ� ភិបាល

ែដលអចេធ�េទបានេនក�ុងបរបិទេនាះ (ស� នភាពជាក់ែស�ងខងរដ�បាល និងនេយាបាយ) ប៉ុែន�

ទមទករយកចិត�ទុកដក់ េទបគំនិតទំងេនះអចេលចេចញមកបាន។ ឧទហរណ៍ អន�រគមន៍

រហ័សែដលផ�ល់លទ�ផលភា� មៗ ែដលមនុស្សមួយ្រក�មេធ�ករជាមួយគា� េដម្បរីកមេធ្យោបាយេដះ

្រសយប�� មួយ េ្រកមលក�ខណ� េពលេវលកំណត់ណាមួយ េដយពុំមានផ�ល់ធនធានអ�ីែដលថ�ី។  

ករេធ�ែបបេនះអចេលកទឹកចិត� និងផ�ល់សិទ�អំណាចដល់ភា� ក់ងរេនមូលដ� នជាខ� ំង េ្រពះពួក

គាត់អចេមលេឃញលទ�ផល ស� រៃដផា� ល់របស់ពួកគាត់ែដលេកតេចញេឡងក�ុងរយៈេពលដ៏ខ�ី

មួយ។ គំនិតែដលេកតេចញពីអន�រគមនរ៍ហ័សែដលផ�ល់លទ�ផលភា� មៗែបបេនះ អចក� យជា

មូលដ� នៃនដំេណាះ្រសយជា្របចំ ស្រមាបប់�� នានាែដលេកតមាន។   

 

គ. ផ�ត់គំនិតវ�ជ��នែដល���តពីគំនិតរបស់មនុស���គេ�ចើន ជាែផ�កទី៣ៃនចំណុចទីតងំៃនករបេង�ត 

េរៀបចំ (“គ” ស�ិតេន្រជ�ងែផ�កខងេលខងស� ំៃដ ៃនរបូភាព)។ ផ�តគំ់និតវជិ�មាន គឺជាគំនិតទងំឡាយណា 

ែដល្រត�វបានេគេ្រប្របាស់រចួមកេហយេនក�ុងបរបិទែដលផា� ស់ប�ូរ (ដូេច�ះគំនិតទងំេនះអចេធ�េទបាន)

េហយវបានផ�ល់លទ�ផលែផ�ផា� ជាវជិ�មាន (វបានេដះ្រសយប��  ដូេច�ះមាននយ័ថាវមានលក�ណៈ

្រតឹម្រត�វែផ�កបេច�កេទស) ប៉ុែន�វមិនែមនជាគំនិតទូេទែដលមនុស្សភាគេ្រចនគិតដល់ ឬេ្រប្របាស់វេឡយ 

(អីចឹងេហយបានជាគំនិតែបបេនះ គឺជាគំនិតែដលឃា� តពីគំនិតរបស់មនុស្សភាគេ្រចន)។ ករែស�ងរកផ�ត់

គំនិតវជិ�មានែដលឃា� តពីគំនិតរបស់មនុស្សភាគេ្រចនែបបេនះ  កររអបអរចំេពះលទ�ផលេជាគជយ័របស់

គំនិតែបបេនះ ករដកចូ់លជា្របពន័�្រតឹម្រត�វ និងករ្រចបាចប់��ូ លនូវេគាលករណ៍េជាគជយ័ៃនគំនិត

ទងំេនះ គឺមានសរៈសំខនណ់ាស់។  

 

ឃ. �រអនុវត�ល�ៗពី�ងេ�� គឺជាែផ�កចុងេ្រកយេគេនក�ុងចំណុចទីតំងែដលបានបេង�តេរៀបច ំ (“ឃ” 

េនខងេលែផ�កខងេឆ�ងៃនរបូភាព)។ ជាទូេទ េនះជាបណ�ុ ំ គំនិតដំបូងៗេគ ែដលអ�កេធ�កំែណទ្រមង ់ និង

អ�កបេង�តេគាលនេយាបាយ បានេមលេឃញ និងផ�ល់េយាបល់េចញមក។ គំនិតទងំេនះជាទូេទបានមក

ពីករអនុវត�ល�ៗពីខងេ្រក ែដលេយងអចសិក្សោេរៀនសូ្រតបាន េហយដំេណ រករែស�ងរកដំេណាះ្រសយ

និងភាពសីុគា� រវងដំេណាះ្រសយនិងប��  គួរែតចបេ់ផ�មេដយកំណតយ់កគំនិតែបបេនះពីរឬបី ជាជាង

េរ សយកែតគំនិតមយួមុនេពលសកល្បងថាេតវអចេជាគជយ័ឬេទ។ បនា� បម់ក អ�ក្រត�វយកគំនិតទំងេនះ 

េទដកេ់្របឲ្យ្រសបេទនឹងបរបិទផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក។ េយងេលកទឹកចិត�ឱ្យអ�កសកល្បងគំនិតថ�ីេ្រចនជាង

មយួក�ុងេពលែតមយួ ក�ុងបរបិទផា� ស់ប�ូរណាមយួ។ . 
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ឃ.ករអនុវត�ន៍ល�បំផុតែដលបានមកពីខងេ្រក  

(្រត�វកំណត់អត�ស�� ណ បក្រសយ េ្រជសេរ ស 

និងព្យោយាមសកល្បង ែករត្រម�វ និងបេ��� �ប) 

   
 
 
គ.  ផ�តគ់នំិតវជិ�មានែដលឃា� តពគីំនតិរបស់មនុស្ស

ភាគេ្រចនែតេឆ�យតបនងឹប��  (្រត�វែស�ងរក 

េលកកម�ស់ ដក់ជា្របព័ន� និងបេ��� �ប) 

  

      
 
 
 

ខ. ករអនុវត�េទបមានពន�ក 

(្រត�វបំផុសតមរយៈករអន�រគមនរ៍ហ័ស 

េដម្បបីានលទ�ផលភា� មៗ ដក់ជា្របព័ន� និងបេ��� �ប) 

     

     

      
 

ក. ករអនុវត�ែដលមាន្រសប ់ 

(្រត�វពិនតិ្យពចិ�យ័ល�ិតល�ន ់ ែស�ងយល់ សិក្សោេរៀនសូ្រត 

និងែកែ្របេធ�ឱ្យ្របេសរេឡង)      

 
 អចអនុវត�បានទងំែបបរដ�បាល និងក�ុងបរបិទនេយាបាយ (េយងដឹងពីរេបៀបែដល្រត�វេធ�វ) 
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សន�ឹកកិច�ករទី៧៖  កររះិរកដំេណាះ្រសយក�ុងចំណុចទីតងំែដលបានបេង�តេរៀបចំ 
 

េតើស�ស�តុអ�ីខ�ះែដលេយើង�ត�វ�រច��ញ់យកេចញពីគំនិតថ��ីមួយ?  

ក.េគាលនេយាបាយថ�ី ឬករអនុវត�នថ៍�ីៗ ែដល្រត�វនឹងចំណុចទីតងំស្រមាប់

ផា� ស់ប�ូរែដលមាន្រសប ់

ខ. មេធ្យោបាយព្រងីកសិទ�អំណាច 

គ. មេធ្យោបាយព្រងីកករទទួលយក 

ឃ. មេធ្យោបាយព្រងីកលទ�ភាព 

 

េតើេយើង�ត�វេធ�ើ���ង�េដើម��ីែស�ងរកគំនិតថ�ីៗ ���ងេ�ច�ស់�នចំនួនពីរ ក��ងចំេ�ម

ចេ���មគំនិត ែដល�នកំណតដ់ូច�ងេ��ម? 

ក. ករអនុវត�ែដលមាន្រសប ់(ែដល្រត�វពិនិត្យពិច�យ័ល�ិតល�ន ់ែស�ងយល់ សិក្សោេរៀនសូ្រត 

និងែកែ្របេធ�ឱ្យ្របេសរេឡង)  

ខ. ករអនុវត�ែដលេទបមានពន�ក (្រត�វបំផុស តមរយៈអន�រគមនរ៍ហ័សេដម្បបីានលទ�ផលភា� មៗ 

ដកជ់ា្របពន័� និងបេ��� �ប) 

គ. ផ�តគ់ំនិតវជិ�មានែដលឃា� តពីគំនិតរបស់មនុស្សភាគេ្រចនែតេឆ�យតបនឹងប��  (្រត�វែស�ងរក 

េលកកម�ស់ ដកជ់ា្របពន័� និងបេ��� �ប) 

ឃ. ករអនុវត�នល៍�ៗែដលបានមកពីខងេ្រក  (្រត�វកំណតអ់ត�ស�� ណ បក្រសយ េ្រជសេរ ស 

និងព្យោយាមសកល្បង ែករត្រម�វ និងបេ��� �ប) 

មូលេហតុរងទី១: 

  

 
មូលេហតុរងទី២: 

  



35 Building State Capability at Harvard | PDIAtoolkit 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
មូលេហតុរងទី៣: 

  

 
មូលេហតុរងទី៤: 

  



 

 

 
 

ែផ�កទី៥ 

ករកសងឲ្យមានករផ�ល់សិទ�អំណាច 
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ករសិក្សោវភិាគ

អពំីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

  (ទពំរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 
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បុគ�លនិមយួៗ្រត�វករសិទ�អំណាចេដម្បអីនុវត�នូវគំនិតផ�ួចេផ�មណាមយួក�ុងេគាលបំណងបេង�នសមត�ភាពរបស់រដ�។ ប៉ុែន� 

ករបេង�តឲ្យមានករផ�ល់សិទ�អំណាចេដម្បយីកេទេ្រប្របាស់ មនិែមនជាេរឿងងយ្រស�លេឡយ។ ជាទូេទ បរយិាកសផ�ល់

សិទ�អំណាចមានភាពែបកែខ�កគា�  និងពិបាកែស�ងរក។ កម�វធីិ និងេគាលនេយាបាយជាទូេទឆ�ងកតអ់ជា� ធរេ្រចនខុសៗគា�  

ែដលភា� កង់រ និងនិតិវធីិករងរ អចបង�ជារនាងំ ឬសកម�ភាពគា្ំរទនានា។ រចនាសម�័ន�ៃនករផ�ល់សិទ�អំណាច កម៏ាន

លក�ណៈែ្រប្រប�លតមែខ្សប�្ឈរពីេ្រកមេទេលផងែដរ ដូចជាមានភា� កង់រេនតមលំដបថ់ា� កខុ់សៗគា� ក�ុងស� បន័មយួ ឬ

រចនាសម�ន័�អន�ររដ� ភបិាល ែដល្រគប្់រគងែផ�កេផ្សងៗគា� ៃនដំេណ រករែតមយួ។ 

ប�� ្របឈមមយួេទៀត គឺ្របពន័�េ្រកផ�ូវករ ដូចជា អត�ចរកិរបស់បុគ�ល និងរចនាសម�័ន�សិទ�អំណាចែដលែផ�កេលទំនាក់ទំនង

ស� ល់គា� ។ អ�កមកពីខងេ្រកស� បន័ក្រមយល់ពីរចនាសម�ន័�ែបបេនះណាស់ ដូេច�ះវពិតជាពិបាកយល់ថា េតនរណាជាអ�ក

ផ�ល់សិទ�អំណាច េហយសិទ�អំណាចអ�ី និងេនក�ុងបរបិទអ�ី។ ទងំរចនាសម�ន័�សិទ�អំណាចផ�ូវករ ឬមនិផ�ូវករ ែតងែតែ្រប្រប�ល 

និងគា� នសង�តភាពជាមយួគា� ។ អ�កែដលមានសិទ�ផ�ល់អំណាច អចដកទ់ណ� កម�េលសកម�ភាពថ�ីៗេដយសរេហតុផល

ជាេ្រចន េហយកអ៏ចបាតប់ងចំ់ណាបអ់រម�ណ៍ ថាមពល ឬភាពអតធ់�ត់េដយសរែតេហតុផលេផ្សងៗផងែដរ។ េនះមាននយ័ថា

គា� ននរណាមា� កអ់ចធានាថាេគនឹងទទួលបានករគា្ំរទពីអ�កែដលមានសិទ�ផ�ល់អំណាចបានរហូត ក�ុងរយៈេពលជាកល់កណ់ា

មយួបានេនាះេទ េទះបីជាមានករសន្យោែបបណាកេ៏ដយ។ ដូេច�ះេហយ អ�កគួរចតទុ់កសិទ�អំណាច ថាជារបស់ែដលអច

ែ្រប្រប�ល និងជាអ�ីែដលមិនស�ិតេស�រេនាះេទ។ វជាយុទ�ស�ស�ែដលមានករេរៀបចំបានល� និងមានភាពរស់រេវ ក ែដលអចមាន

ឥទ�ិពលេលករព្រងីកចំណុចទីតំងៃនករផា� ស់ប�ូររបស់អ�ក។ (សូមេមល ែផ�កទី៣)។    

 
េនក�ុងែផ�កេនះ អ�កនឹងសិក្សោអំពីរេបៀបក�ុងករកំណតត់្រម�វករៃនកផ�ល់សិទ�អំណាចេផ្សងៗែដលអ�ក្រត�វករ អំពីរេបៀបែស�ងរក

ករផ�ល់សិទ�អំណាចេដយែផ�កេលរចនាសម�ន័�ក�ុងបរបិទរបស់អ�ក និងអំពីរេបៀបព្រងីក ករផ�ល់សិទ�អំណាចសំរបអ់�កក�ុងរយៈ

េពលយូរ។

 
 

សូមេមលវេីដអូតមរយៈ 
vimeo.com/ album/5477026. 

 
Understanding your authorizing environment 

Maintaining your authorizing environment 

Ideal vs. real bureaucracy 

Fragmented and dysfunctional authority 

Competition for authorization 

             សូម�ន  

 
Chapter 9: 
Managing your 
authorizing environment 
(pages 193–214). 

 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/84399076
https://vimeo.com/84691288
https://vimeo.com/154939294
https://vimeo.com/154939291
https://vimeo.com/154939491
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សន�ឹកកិច�ករទី៨៖ េតអ�ក្រត�វករសិទ�អំណាចអ�ី  េហយេតអ�កគួរែស�ងរកសិទ�អំណាចេនាះមកពីណា? 
 

ករអត� ធិប្បោយអំពីប�� របស់អ�ក៖ 

 

អ�កផ�ល់សិទ�អំណាចចម្បងរបស់អ�ក៖ 

េហតុអ�ីបានជាអ�កគិតថាគាតផ់�ល់ករគា្ំរទមកឲ្យអ�ក? 

 

េយងមនិរពឹំងថាអ�កអចកំណតប់ាន្រគបត់្រម�វករទងំអស់ក�ុងប�� ីត្រម�វករេនះេទ េ្រពះថាត្រម�វករថ�ីៗេទៀតនឹងេលចេឡងេនេពលែដលអ�កចបេ់ផ�មេធ�ករេដះ្រសយប�� ម�ងេហយម�ងេទៀត។  

េយងេស�រថាប�� ីត្រម�វករេនះជាែផ�កមយួៃនតរង្រត�តពិនិត្យក�ុងវដ�ៃនដំេណ រករេដះ្រសយប�� េនះ ែដលអ�កអចេធ�បច�ុប្បន�កម�ជាេទៀងទតអំ់ពីត្រម�វករនូវករផ�ល់សិទ�អំណាច(និងករសន�ិដ� ន) 

និងេធ�ករផ្សោរភា� បជ់ាមយួអ�កែដលសិទ�មានអំណាចក�ុងកិច�ករេនះ។   
 

បេង�តប�� ីត្រម�វកររបស់អ�កតម 

ែផ�កនីមយួៗដូចខេ្រកម ៖ 

 

េតអ�កគិតថាអ�កែដលផ�ល់សិទ�អំណាចចម្បង

ស្រមាបអ់�ក នឹងគា្ំរទត្រម�វករេនះឬេទ?  

េតនរណាខ�ះេទៀតែដល្រត�វផ�ល់សិទ�អំណាចឲ្យអ�ក

េដម្បបំីេពញត្រម�វករេនះ?  

េពលេវលផា� ល់ខ�ួន នងិកិច�្របឹងែ្របងរបស់អ�ក 
   

េពលេវល និងកិច�្របឹងែ្របងរបស់អ�កដៃទ 
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បេង�តប�� ីត្រម�វកររបស់អ�កតម 

ែផ�កនីមយួៗដូចខេ្រកម ៖ 

 

េតអ�កគិតថាអ�ក ែដលផ�ល់សិទ�សិទ�អំណាច

ចម្បង ស្រមាបអ់�ក នឹងគា្ំរទត្រម�វករេនះឬេទ? 

េតនរណាខ�ះេទៀតែដល្រត�វផ�ល់សិទ�អំណាចឲ្យអ�ក

េដម្បបំីេពញត្រម�វករេនះ? 

ធនធាន 

 
  

សិទ�សេ្រមចចិត� 
   

េផ្សងៗ 
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សន�ឹកកិច�ករទី៨៖ ៖ េតអ�ក្រត�វករសិទ�អំណាចអ�ី  េហយេតអ�កគួររកសិទ�អំណាចេនាះមកពីណា?(បន�) 
បេង�តប�� ីត្រម�វកររបស់អ�កតម 

ែផ�កនីមយួៗដូចខងេ្រកម ៖ 

 

េតអ�កគិតថាអ�ក ែដលផ�ល់សិទ�សិទ�អំណាច

ចម្បង ស្រមាបអ់�ក នឹងគា្ំរទត្រម�វករេនះឬេទ? 

េតនរណាខ�ះេទៀតែដល្រត�វផ�ល់សិទ�អំណាចឲ្យអ�កេដ
ម្បបំីេពញត្រម�វករេនះ? 

�រផ�ល់សិទ�អំ�ចែដល�ន�ពបត់ែបន (មានសុឆន�ៈពិចរណាទទួលយកករេស�សំុសិទ�អណំាចេទតមតរំវូករែដលេកតមាន) 

   

 
�រផ�លស់ិទ�អំ�ចែដល�ចែចករ�ែលក����ន (អនុ�� តឱ្យមានករចូលរមួពីអ�កែដលមានសិទ�ផ�ល់អណំាចេផ្សងៗេទៀត េដយលះបងខ់�ះៗនូវករ្រគប្់រគង 

និងភាពជាមា� ស់េលសិទ�អណំាចទងំេនាះ)។  

 
   

�រផ�លស់ិទ�អំ�ចដ៏រ�ង� ំ( មានជំហររងឹមា ំនិងករអតធ់�ត ់និងេ្រត�មខ�ួនរចួរល់ក�ុងករពន្យល់អំពីបរជយ័រយៈេពលខ�ី 

ចំេពះបុគ�លែដលមានឥរយិាបថអវជិ�មាន្រគបេ់រឿង។) 
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សន�ឹកកិច�ករទី៩៖ ករ្របា្រស័យទកទ់ងគា�  និងយុទ�ស�ស�ក�ុងករប��ុ ះប��ូ ល េដម្បទីទួលបាន 

ករេជឿជាកពី់អ�កផ�ល់សិទ�អំណាចមកឱ្យេយង  
 

 
 

អ�កែដលផ�ល់សិទ�អំណាចទី១ អ�កែដល ផ�ល់សិទ�អំណាចទី២ អ�កែដល ផ�ល់សិទ�អំណាចទី៣ អ�កែដលផ�ល់សិទ�អំណាចទី៤ 

 េឈ� ះ: េឈ� ះ: េឈ� ះ: េឈ� ះ: 

េតអ�កែដលផ�ល់សិទ�អំណាច យល់

្រសបថាអ�កមានប�� ែដរឬេទ?  

 

    

 
េតអ�ីអចេធ�ឲ្យអ�កែដលផ�ល់

សិទ�អំណាចយកចិត�ទុកដកក់ន់

ែតខ� ងំេទេលប�� ?  
 

    

េតអ�កែដលផ�ល់សិទ�អំណាច

គា្ំរទវធិីស�ស�េធ�េតស�ពិេសធន៍

េលដំេណាះ្រសយសំរបប់��  

ែដលអ�កេស�េឡងែដរឬេទ? 
 

    

េតមានអ�ីអចជួយ ប��ុ ះប��ូ លអ�ក

ែដលផ�ល់សិទ�អំណាច ឱ្យយល់ថា

អ�ក្រត�វករវធិីស�ស�េធ�េតស�        

ពេិសធនដ៍ំេណាះ្រសយប��  ? 

    



 

 

ែផ�កទី៦  

ករេរៀបចំដំេណាះ្រសយដំបូងរបស់អ�ក 
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ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 

ករសិក្សោវភិាគ

អពំីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

 

�រេរៀបចដំំេ�ះ 

��យប���ដបំូង 
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ករសកល្បងេ្របអន�រគមនតូ៍ចៗេ្រចនក�ុងវដ�បនា� នខ់�ីៗ អចជួយ កត់បន�យហនិភយ័េនក�ុងដំេណ រករកំែណទ្រមង ់ 

និងេគាលនេយាបាយ ែដលេកតេឡងេដយសរែតករេឆ�យតបេទនឹងប�� យឺតេពល ឬេដយសរករបរជយ័ 

ក�ុងករេរៀបចំកិច�ករកសងសមត�ភាពែដលមាន្រទង្់រទយធំ និងចំណាយថវកិអស់េ្រចន។ េនះគឺេដយសរែតជំហន

នីមយួៗផ�ល់នូវចំណាតក់រឆាបរ់ហ័ស ចំណាយលុយតិច េហយមានភាពេបកចំហរស្រមាបេ់ធ�ករែកត្រម�វ។  ករេធ�ចំណាតក់រ

េ្រចនក�ុងេពលែតមយួ អចបេង�នឱកសក�ុងករទទួលបានេជាគជយ័មុនកលកំណត ់ (ជាទូេទេគេហថា “ជយ័ជំនះឆាប ់

រហ័ស”)។ 

ជំហនតូចៗកអ៏ចជួយ រេំលច (បង� ញ) ប�� ្របឈមែផ�កេលបរបិទឲ្យបានកនែ់តច្បោស់ រមួទងំប�� ្របឈមនានាែដល

េលចេចញេឡងេដយសរែតអន�រគមនែ៍ដលបានដក់េចញផងែដរ។ ករស្រមបស្រម�លផ�តគំ់និតវជិ�មានែដលឃា� តពីគំនិត

របស់មនុស្សភាគេ្រចនែតេឆ�យតបនឹងប��  និងបទពិេសធនត៍មបរបិទែបបេនះ មានសរៈសំខនណ់ាស់ ជាពិេសស េនក�ុង

បរបិទែដលមនិច្បោស់លស់ និងស�ុគស� ញ ្រសបេពលែដលអ�កេធ�កំែណទ្រមងម់និច្បោស់ថាអ�ីជាប�� ពិត្របាកដ េហយអ�ីជា

ដំេណាះ្រសយ េហយខ�ះជំេនឿជាកេ់លសមត�ភាពរបស់ខ�ួនេដម្បេីធ�ឱ្យកិច�ករបាន្របេសរេឡង។  
 

ករតកែ់តងដំេណាះ្រសយប�� ដំបូងរបស់អ�ក គឺជាជំហនគន�ឹះសំខនក់�ុងករេធ�កិច�ករងរ PDIA ជាពិេសសេនេពល

ែដលគំនិតដំេណាះ្រសយបានដកេ់ចញជាសកម�ភាពេផ្សងៗ ជំហនៃនដំេណ រដំេណាះ្រសយនឹងនាំមកនូវដំេណាះ្រសយ

មូលដ� នែដលសម្រសប និងភាពស្រមបេទនឹងបរបិទមូលដ� នផងែដរ។ 

េនក�ុងែផ�កេនះ អ�កនឹងេរៀនពីរេបៀបតកែ់តងេរៀបចំដំេណ រករេដះ្រសយប�� ដំបូង។ េនះជាឱកសែដលអ�កអចេធ�

សកម�ភាពខ�ះេដម្បេីដះ្រសយប�� ែដលស�ុគស� ញរបស់អ�ក។ អ�កគួរចតទុ់កដំេណ រករេនះថាជាករដកពិេសធន ៍ េហយ

អ�ក្របែហលជា្រត�វអនុវត�ដំេណាះ្រសយែដលមានសក� នុភាពេ្រចនក�ុងេពលែតមយួ (ជាជាងយកដំេណាះ្រសយែតមយួ)។ 

អ�កអចពេន��នដំេណ រករេនះេដម្បឲី្យអ�កបានចបយ់កករផា� ស់ប�ូរែដលេកតេឡង និងេដម្បរីក្សោសន�ុះ (អ្រស័យេទេល ថាេត

ប�� អ�ី ថាេតអ�កស�ិតេនជំហនណាក�ុងដំេណ រករៃនករផា� ស់ប�ូរ និងកំពុងព្យោយាមេដះ្រសយមូលេហតុ ឬមូលេហតុ

រងណាមយួ)។ 

 
 

 សូមេមលវេីដអូតមរយៈ 
vimeo.com/ album/5477026. 

 

 

 
 សូម�ន  

 
Chapter 8: 
The Searchframe 
(pages 178–191). 

 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/84691289
https://vimeo.com/156459737
https://vimeo.com/91736066
https://vimeo.com/209843483


Building State Capability at Harvard | PDIAtoolkit 

 

 

 
 

របូភាពទី៥៖  អនុវត�យន�ករេដះ្រសយប�� េដម្បេីធ�ឲ្យមុខងរ និងករទទួលស� ល់

កនែ់ត្របេសរេឡង 
ចូរចបេ់ផ�មេដយសកល្បងេធ�កិច�ករមយួក�ុងបរបិទរបស់អ�ក

េដម្បឲី្យវមានដំេណ រករខ�ះ។ បនា� បម់ក ចូរេរៀនសូ្រតពីបទ

ពិេសធនេ៍នាះ និងចបយ់កករទទួលស� ល់ពីអ�កផ�ល់សិទ�ិ

អំណាចតមរយៈជយ័ជំនះឆាបរ់ហ័ស។ រចួេហយ ចូរេធ�សរជា

ថ�ីម�ងេទៀតជាមយួជំហនធំជាងមុន េហយេរៀនសូ្រតសរជាថ�ី

និងទកទ់ញករទទួលស� ល់ពីអ�កផ�ល់សិទ�អំណាចម�ងេទៀត។ 

ចូរបន�េធ�រេបៀបេនះតមកជំេណ� រេឡងកនែ់តខ�ស់ជាជំហនៗ 

រហូតដល់អ�កឈនដល់ភាពេជាគជ័យេនក្រមតិកំពូល។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

មុខងរកន់ែត្របេសរេឡង 

ក
រទ

ទួ
ល

ស
�ល់

ក
ន់

ែត
ខ

�ស់
 

 

 

 

 

A 

ចំណុចចប់េផ�ម: 

ប�� ែដលមានក�ុង

អរម�ណ៍ 

 

 

 

 

B 

េគាលេដ: 

ប�� េដះ�សយរចួ

 



45 Building State Capability at Harvard | PDIAtoolkit 

 

 

 

សន�ឹកកិច�ករទី១០៖ ករេរៀបចំដំេណាះ្រសយដំបូងរបស់អ�ក 
េដយេ្រប្របាស់ករវភិាគទំងអស់ែដលអ�កបានេធ�េនក�ុងែផ�កមុនៗទំងអស់ ចូរកំណត់គំនិត

មួយចំនួនែដលអ�កនឹងេធ�ចំណាត់ករ និងេចញជាសកម�ភាពក�ុងករអនុវត�ដំេណាះ្រសយដំបូង

របស់អ�ក (រយៈេពល១សបា� ហ៍)។ ជំហនដំបូងៗ គួរែតប�� ក់ឱ្យបានច្បោស់ េដយមានករតំង

ចិត�ច្បោស់លស់ថាអ�ីែដល្រត�វេធ� និងនរណាជាអ�កេធ�ស្រមាប់្រគបគ់ំនិតែដលអ�កបានេ្រជសេរ ស

រចួ។ អ�កគួរកំណត់ទុកជាមុននូវចំណុចចប់េផ�ម និងចំណុចប�� បេ់ដម្បបីេង�ត្រពំែដនេពលេវលស្រមាប់

ជំហនដំបូង។ េយងសូមេស�ឱ្យកំណត្់រពំែដនេពលេវលតូចចេង��តក�ុងជំហនដំបូងេដម្បបីេង�តមូល

ដ� ន្រគឹះៃនវប្បធមេ៌ធ�ករងរែដលេផា� តេលករេធ�សកម�ភាពែដល្រត�វេធ� និងេដម្បបីេង�នសន�ុះលូតលស់

េទមុខឥតឈប់ឈរ។  

 

មូលេហតុទី១: 

គំនិត 

ជំហនសកម�ភាព (សកម�ភាពែដលអ�កនឹងេធ�ក�ុងរយៈេពលពី ៥ េទ ៧ៃថ�ខងមុខ) 

េតនរណាជាអ�កទទួលខុស្រត�វ? េតនឹង្រត�វេធ�ករងរអ�ីខ�ះ? ករសន�ត់ 

   

   

   

   

េតេយងអចនឹងដឹងថាេគាលបំណងបានសេ្រមចេដយរេបៀបណា? កលបរេិច�ទ ៃនករ្រត�តពិនិត្យេមលករអនុវត�ដំេណាះ្រសយ 

(េតនរណាខ�ះនឹងចូលរមួក�ុងដំេណ រករេនះ) 
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សន�ឹកកិច�ករទី១០៖ ករេរៀបចំដំេណាះ្រសយដំបូងរបស់អ�ក(បន�) 
 

មូលេហតុទី២ ៖ 

គំនិត 

ជំហនសកម�ភាព (សកម�ភាពែដលេលកអ�កនឹងេធ�ក�ុងរយៈេពលពី ៥ េទ ៧ ៃថ�ខងមុខ) 

េតនរណាជាអ�កទទួលខុស្រត�វ? េតនឹង្រត�វេធ�ករងរអ�ីខ�ះ? ករសន�ត់ 

   

   

   

   

េតេយងអចនឹងដឹងថាេគាលបំណងបានសេ្រមចេដយរេបៀបណា? កលបរេិច�ទ ៃនករ្រត�តពិនិត្យេមល ករអនុវត�ដំេណាះ្រសយ 

(េតនរណាខ�ះចូលរមួក�ុងដំេណ រករេនះ) 
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មូលេហតុទី៣ ៖ 

គំនិត 

 

ជំហនសកម�ភាព (សកម�ភាពែដលេលកអ�កនឹងេធ�ក�ុងរយៈេពលពី ៥ េទ ៧ ៃថ�ខងមុខ) 

េតនរណាជាអ�កទទួលខុស្រត�វ? េតនឹង្រត�វេធ�ករងរអ�ីខ�ះ?  ករសន�ត់ 

   

   

   

   

 

េតេយងអចនឹងដឹងថាេគាលបំណងបានសេ្រមចេដយរេបៀបណា? 

កលបរេិច�ទ ៃនករ្រត�តពិនិត្យេមល ករអនុវត�ដំេណាះ្រសយ 

(េតនរណាខ�ះចូលរមួក�ុងដំេណ រករេនះ) 



 

 

ែផ�កទី៧ 

េរៀនសូ្រតពីដំេណ រករេដះ្រសយប�� របស់អ�ក  កលបរេិច�ទ 

ៃនករ្រត�តពិនិត្យេមលករចបេ់ផ� អ�កណាខ�ះចូលរមួក�ុងដំេណ រក  
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ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

(ទំពរ័ ៤២) 

មាគ៌ាេឆា� ះេទមខុ 

(ទំពរ័ ៥៦) 

ករសិក្សោវភិាគ

អពំីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  
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េនក�ុងPDIA  គា� នករែបងែចករវងដំណាកក់លៃនករេរៀបចំតកែ់តង នងិករអនុវត�ដំេណាះ្រសយប�� ែដលស�ុគស� ញេនាះេទ។ 

វជាដំេណ រករែដលេកតេឡងក�ុងេពល្រសបគា�  ែដលេកតេឡងតមរយៈករផ្សោភា� បជ់ាមយួនឹងករេរៀនពពីិេសធនជ៍ាកែ់ស�ង (ឬ 

“ករសិក្សោតមរយៈករអនុវត�ជាកែ់ស�ង”) េនក�ុងដំេណ រករៃនករេដះ្រសយប�� ។ េនះជាលក�ណៈគន�ឹះៃនករអនុវត� PDIA ។ គំនិត

ពីេ្រកយករអនុវត�ដេំណាះ្រសយប�� តមជហំនជាកល់ក ់ជាជាងករេលតរលំងជាជហំនធំ គឺេដម្បឲី្យេយងអចបង�ង ់និងេរៀនសូ្រត  
ពីបទពិេសធនរ៍បស់េយង។ ករបង�ងេ់ដម្បវីយតៃម�ែបបេនះ ផ�ល់ឱកសឲ្យេយងសួរថាេតេយងបានេរៀនអ�ខី�ះ ខណៈែដលេយងព្យោយាម

េដះ្រសយប�� ្របឈម នងិជាពិេសសេទេទៀត គេឺរៀនសូ្រតនូវចំេណះដងឹថ�ីៗ ែដលមនិធា� បប់ានតកែ់តង ឬកត្់រតទុកពមីុនមក ប៉ុែន�

វជាចំេណះដងឹថ�ីៗែដលែផ�កេទេលករអនុវត�ជាកែ់ស�ងតមរយៈករអនុវត�ជំហននានាកន�ងមក។ េនះគឺជាអ�ីែដលេគេហថា ចំេណះដងឹ

ទទួល�នព�ីរអនុវត��ក់ែស�ង  (tacit knowledge) ែដលជាចេំណះដងឹគន�ឹះេយង្រត�វចបយ់ក នងិបេង�នេនេពលែដលេធ�ករ

េដះ្រសយប�� ស�ុគស� ញ ឬប�� ្របឈមនានា។ 

លក�ណៈពិេសសៃនដំេណ រករេនះ មានភាពសម��ណាស់៖ គថឺា ចូរសកល្បងអនុវត�សកម�ភាពេគាលេដឲ្យបានេលឿន ្របមលូយក

េមេរៀនបទពិេសធនឲ៍្យបានេលឿនេដម្បឲី្យដឹងថាអ�ីខ�ះនងិមលូេហតុអ� ី  បនា� បម់កេរៀបចជំំហនសកម�ភាពបន� េហយយកសកម�ភាពេនាះ

មកអនុវត�ែផ�កេទេលេមេរៀនែដលបានេរៀនសូ្រត និងឆ�ងកតព់ីជហំនមុនៗ។ ករេធ�សរជាថ�ីម�ងៗ មាន្របាែំផ�ក៖ (i) វ្រត�វករ្រពំែដនេពល

េវលជាកល់ក ់ (េដយេ្របេពលេវលខ�ីៗ េនដណំាកក់លដបំូង) ក�ុងេនាះ (ii) អ�កនងិ្រក�មករងររបស់អ�ក្រត�វកណំតឲ់្យបាននូវគំនិត

ជាេ្រចន (iii) អនុវត�សកម�ភាពែផ�កេលគំនតិទងំេនាះ (iv) ស្រមាកមយួរយៈ រចួបូកសរបុបទពិេសធនទ៍ងំអស់ែដលបានេរៀន 

រចួេធ�េតស�េលសុពលភាពៃនករសន�តរ់បស់អ�កក�ុងបរបិទជាកល់ក ់  និង (v) ែករស្រម�លនូវគនំិតរបស់អ�ក េហយសកល្បងសរជាថ�ី

ម�ងេទៀត។ េនក�ុងដំេណ រករេនះ អ�កេដរតួរជា្របភពផ�ល់ចំេណះដងឹថ�ផីង និងជាអ�កេ្រប្របាស់ចំេណះដឹងថ�ីែដលេទបទទលួបានផង។ 

វខុសែប�កពីវធិសី�ស�ផ្សងៗេទៀតែដលអ�កធា� បេ់រៀនសូ្រត គឺថាអ�កទទលួយកចំេណះដឹងេដយអសកម�។ េយងេជឿជាកថ់ា ករពិភាក្សោគា�

និងករចូលរមួករងរេដយសកម� មានសរៈសំខនខ់� ងំណាស់េនក�ុងដំេណ រករផា� ស់ប�ូរែដលមានលក�ណៈស�ុគស� ញ េហយដំេណ រ

ករេនះ្រត�វករករស្រមបស្រម�លតមរេបៀបេធ�ម�ងេហយម�ងេទៀត ។ 

េនក�ុងែផ�កេនះ អ�កនឹងេរៀនពីរេបៀបេ្រប្របាស់ឧបករណ៍ស្រមាបព់ិនតិ្យដំេណ រករៃនករអនុវត�នដ៍ំេណាះ្រសយ កដូ៏ចជា្រកបខណ� ៃនករ

ែស�ងរកផងែដរ។ ឧបករណ៍្រត�តពនិិត្យករអនុវត�ដំេណាះ្រសយ ឬេគេហថា “ដំណាកក់លជ្រម�ញករអនុវត�សកម�ភាព” គជឺាែផ�ក

សំខនប់ផុំតរបស់ PDIA។ វជាដណំាកក់លែដលដំេណាះ្រសយ កដូ៏ចជាលទ�ភាពនានាអចេលចេចញមក។ េយងេជឿជាកថ់ា ដំេណ រករ

អនុវត�នដ៍ំេណាះ្រសយវលិជុំ គសឺក�សិមបំផុតក�ុងករេដះ្រសយប�� ែដលលំបាកស�ុគស� ញខ� ងំ េហយវកេ៏ឆ�យតបេទនឹងត្រម�វករ

ៃនដំេណ រករគេ្រមាងែបបផ�ូវករ។ 

 

 

 

 

 
 

សូមេមលវេីដអូតមរយៈ 
vimeo.com/ album/5477026. 

 
Searchframe: Let’s be logical and not 
just a framework 

Is it logical to give up your logframe? 

Searching is learning 

Team check-in tool 

Give the work back 

Emergence: Where practice meets 
opportunity 

 

 សូម�ន  

 
Andrews, Matt. 2016. BSC Blog. 
Searchframes and adaptive work more 
logical than log frames 

Andrews, et al. 2017. Learning to Target for 
Economic Diversification. CID Working Paper, 
Harvard Kennedy School. 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/154939293
https://vimeo.com/154939293
https://vimeo.com/156459738
https://vimeo.com/209843385
https://vimeo.com/209843312
https://vimeo.com/209843483
https://vimeo.com/209843392
https://vimeo.com/209843392
https://buildingstatecapability.com/2016/06/06/searchframes-for-adaptive-work-more-logical-than-logframes/
https://buildingstatecapability.com/2016/06/06/searchframes-for-adaptive-work-more-logical-than-logframes/
https://bsc.cid.harvard.edu/publications/learning-target-economic-diversification
https://bsc.cid.harvard.edu/publications/learning-target-economic-diversification
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2. កំណត់ជ�ំនសកម��ពែដល�ត�វអនុវត� 

េតេយងអចេធ�អ�ីដបំូងេគេដម្បចីបេ់ផ�ម 

េដះ្រសយប�� ?  

1. �រវ��គប���ដ�ំក�់លដបំូង 

សិក្សោវភិាគ បែំបកប�� ជាបំែណកតូចៗ 

និងេរៀបប�� ដកត់មលំដប់លំ់េដយ។   

របូភាពទី៦៖ ដំេណ រករអនុវត�ដំេណាះ្រសយប�� វលិជំុ (The Iterative Process) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ភា� កង់រេនមលូដ� នដកេ់ចញចណំាតក់រ 

និងទទួលខុស្រត�វ 

 
 

ែផ�កេលេមេរៀនជាបទពិេសធនែ៍ដលទទួលបាន ចូរែកលំអករេរៀបច ំ

ដំេណាះ្រស ែដលមានសក� នុពល និងអនុវត�ម�ងេទៀត។  

 
េទ 

5. �ររក��សិទ�អំ�ច និង�រទទួល���ល់   

ែចករែំលកបទពិេសធនេ៍ជាគជ័យឆាប់រហ័ស និងេមេរៀនែដល

ទទួលបាន េដម្បរីក្សោ និងព្រងីកករគាំ្រទែដលមាន្រសប់។ 

េតើប����ត�វ�នេ�ះ��យឬេ�? 

 
េ�ះ��យរួច...........�កេចញ 

 

4. �រ�ត�តពិនិត��េផ��ង���ត់ 

ឆ�ុះប�� ំងេលចំណាតក់រែដលបានេធ�រចួ។ េតសេ្រមចបានលទ�ផលអ�ីខ�ះ? 

បានទទួលេមេរៀនបទពិេសធនអ៍�ីខ�ះ? បានជួបប�� ្របឈមអ�ីខ�ះ? 

េតបានេដះ្រសយប�� ្របឈមទងំេនាះេដយរេបៀបណា? 

និងគិតអំពីករេកៀរគរអ�កដៃទ

ចូលរមួ/ព្រងីកករចូលរមួ 
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សន�ឹកកិច�ករទី១១: ករេលកម�ស់ករេរៀនសូ្រតតមរយៈករដកពិេសធនជ៍ាកែ់ស�ងេនក�ុង

ដំេណ រករែស�ងរក និងករដកប់ន្សុគីា� ឱ្យ្រត�វនឹងស� នភាព 
 

1   េតអ�កគិតថាសំណួរអ�ីែដលសក�ិសមសួរជាងេគ? 

 

 

2 េតនរណាខ�ះ្រត�វចូលរមួពកព់័ន�ក�ុងដំេណ រករេនះ? 

 

 

3    េតអ�កគួរទកទ់ងភា� ក់ងរទងំេនះឲ្យចូលរមួពកព់័ន�បានេទៀងទតក់្រមិតណា?  

 

 

4    េតអ�កនឹងេ្រប្របាស់េមេរៀនបទពិេសធនែ៍ដលទទួលបានេដយរេបៀបណា? 
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សន�ឹកកិច�ករទី១២៖  ឧបករណ៍្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� តក់រអនុវត�ដំេណាះ្រសយប�� វលិជំុ 
 
 
 

 សបា� ហ៍ទី១ សបា� ហ៍ទី២ 

1 េតើេយើង�នេធ�ើអ�ីខ�ះ?   

 

2 េតើេយើង�នេរៀនសូ�តអ�ីខ�ះ?    

- អំពីប�� ែដលេយងកំពុងេដះ្រសយ 

- អំពីគំនិតែដលេយងកំពុងសកល្បង 

- អំពីបរយិាកសៃនករផ�ល់សិទ�អំណាច 

- អំពីករេធ�ករងរជា្រក�ម  

- បទពិេសធនន៍ិងេមេរៀនេផ្សងៗេទៀត 

3 េតើេយើងកំពុងពុះ�រេ�ះ��យប���អ�ីខ�ះ?    

- អ�ីជាសំណួរនិងកង�ល់ធបំំផុតែដលេយង

្រត�វ្របឈមបន�េទេពលខងមុខ? 

4 អ�ី�ត�វេធ�ើបន�េទៀត?    

- សកម�ភាពនានាែដលេយងនឹងេផា� តេល  

- េគាលេដ និងៃថ�ផុតកំណតស់្រមាបប់��ប់

សកម�ភាពនីមយួៗ  

- បុគ�លទទួលខុស្រត�វស្រមាបជ់ំហននីមយួៗ  
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សបា� ហ៍ទ៣ី សបា� ហ៍ទ៤ី 
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របូភាពទី៧: ្រកបខណ� ៃនករែស�ងរក ជំនួសឡកេ�ហ�ម (logframe) ស្រមាបេ់ដះ្រសយប�� ែដលស�ុគស� ញ 
 

ករកសង(សេ្រមចេគាលេដ 

ែដលអ�ក�សៃម៉ =  “ប�� ្រត�វ

បានេដះ�សយរួច”) 

បំែបកប�� ជាបំែណកតូចៗ េហយដក់ប�� ទំងេនាះជា 

លំដប់លំេដយ (ជាលទ�ផលគឺ “ប�� មួយ្រត�វបានេដះ�សយរចួ” 

្រតង់ចំណុចេផា� តរបស់មូលេហតុ ឬមូលេហតុរង 

ជាមួយនឹងចំណុចចប់េផ�ម និងេគាលបំណង)     

 
 

វភិាគរកគំនិត្រគបែ់ផ�កទងំអស់ 

រះិរកដំេណាះ្រសយក�ុងទីតងំែដលបាន

េរៀបចេំដម្បរីកគំនិតដំបូងៗ   

ជំហនស្រមាបេ់ធ�សកម�ភាព 
 

    (េស�េឡង) 
េគាលេដេផា� តទី២ 

 
 
 
 

    (េស�េឡង)  
 េគាលេដេផា� តទី១ 
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សន�ឹកកិច�ករទី១៣៖ : ្រកបខណ� ៃនករែស�ងរក ជំនសួឲ្យឡកេ�ហ�ម (logframe) ក�ុងដំេណ រករែស�ងរក 

និងដកប់ន្សុគីា� ឱ្យ្រត�វនឹងស� នភាព 
 
 
 



 

 

 

ែផ�កទី៨  

មាគ៌ាេឆា� ះេទមុខ 
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ករបំែបកប�� ជា

បំែណកតូចៗ  

(ទំពរ័ ១៤) 

ករេរៀបចដំកប់��

តមលំដបលំ់េដយ 

(ទំពរ័ ២០) 
 

កររះិរកដំេណាះ្រសយ

ក�ុងទតីងំែដលបានេរៀបច ំ

(ទំពរ័ ៣០) 

ករកសងឲ្យមានករ

ផ�ល់សិទ�អណំាច 

(ទំពរ័ ៣៦) 

ករេរៀបចដំំេណាះ 

្រសយប�� ដបំូង 

(ទំពរ័ ៤២) 

ករេរៀនសូ្រតពីដំេណ រ

ករេដះ្រសយប��  

(ទំពរ័ ៤៨) 

ករសិក្សោវភិាគ

អំពីប��  

(ទំពរ័ ៨) 

 

មាគ៌ាេឆា� ះ 

េទមុខ 
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ករេធ� PDIA គឺលំបាក។ េយងេជឿថា អ�ក្របាកដជាយល់េឃញអ�� ឹងែដរមកដល់េពលេនះ។ ប៉ុែន�េយងមិនគួរយល់្រចឡំេឡយថា  

ប�� ែដលេយងកំពុង្របឈមដូចជា កមា� ងំ្របឆាងំនឹងកំែណទ្រមង់ពិត្របាកដ ្របពន័�ផ�ូវករចកេ់្រសះប��ូ លគា�  ែដលទងំេនះជា

ចំណុចចបេ់ផ�មធម�តរបស់PDIA  គឺជាប�� លំបាកដេ៏លសលុបេឡយ េហយកម៏និអចរកដំេណាះ្រសយេនេពលែដលេយងដកវ់

រមួប��ូ លគា� គា� ែដរ។   

អ�កេរៀន្របវត�ិស�ស�ចលនាសង�មដឹងច្បោស់ណាស់ថា របស់ជាេ្រចនែដលេយងមាន្រសប់ៗ េនក�ុង្របេទសអភវិឌ្ឍនន៍ាេពលបច�ុប្បន�

េនះ ដូចជាខ្យល់អកសបរសុិទ� មនុស្សរស់េនេដយសមភាព �ស�ីមានសិទ�េបាះេឆា� ត លក�ខណ� ករងរែដលមានសុវត�ិភាព សុខភាព

អនាមយ័សធារណៈជាេដម សុទ�ែតចបេ់ផ�មេឡងពីគំនិតថ�ីែដលមិនធា� បប់ានេធ�ពីមុនមក (ប៉ុែន�ជាគំនិតែដលមានលក�ណៈបដិវត� ឬ

រកីចេ្រមនខ� ងំេនសមយ័ែដលគំនិតទងំេនះចបេ់ផ�ម)។  ឆ�ងកតេ់ពលេវលដយូ៏រអែង�ង និងករតសូ៊ដកគំ់និតទងំេនះចូលក�ុង

រេបៀបវរៈកំែណទ្រមង ់ ជាមយួនឹងលទ�ភាពយកឈ�ះេលអំណាចមា� ងេទៀតែដលមនិខ�ល់ខ� យ ឬចង់ផា� ស់ប�ូរេរឿងទំងអស់េនះ 

ទីបំផុតេ្រកមករតសូ៊ពុះពរយ៉ាងស�ិតស� ញ េរឿងទងំអស់េនះបានក� យេទជាេរឿងធម�ត (ជាបទពិេសធន្៍របចៃំថ�) េហយវ

បានក� យជាទមា� បជ់ា្របច ំ (ែដល្រគប់ៗ គា� សន�តថ់ាជាបទពិេសធន្៍របចៃំថ�)។ ករសេ្រមចបាននូវេគាលេដែបបេនះ ជួនកល

្រត�វចំណាយេពលេ្រចនសតវត្ស (ដូចជាករប��បរ់បបទសភាពជាេដម) េហយក�ុងករណីខ�ះ ប�� មនិ្រត�វបានេដះ្រសយឲ្យបាន

ល�ឥតេខ� ះ ែតេនែតបន�មកដល់បច�ុប្បន� (ដូចជាប�� ែយនឌរ័ជាេដម)។ ជួនកលេ្រចនទសវត្សកន�ងេទ កេ៏នែតគា� នលទ�ផលជា

ដំុកំភនួយកមកបង� ញេនាះែដរ េហយធនធាននិងករ្របឹងែ្របងក៏េចះែតបន�េទមុខេទៀត។ ជាកែ់ស�ង េលក ែណលសិន មនិេដឡា 

(Nelson Mandela) បានចំណាយេពលេវល២៧ឆា�  ំជាបព់ន�នាគារ ក�ុងកិច�រមួចំែណកក�ុងយុទ�នាករប�� បក់រេរ សេអងពូជសសន៍

េន្របេទសអ�ហ�ិកខងត្បងូ។ េយងេនែតឆ�ល់ថាេត ”សូចនាករគន�ឹះសំខន”់ របស់គាតម់ានទ្រមងរ់បូរងដូចេម�ចកលពីេពលែដលវ

ឈនចូលដល់ចុងឆា� ទីំ២៥.......។ 

េនៃថ�ណាមយួ ្របែហលPDIA នឹងក� យជាវធីិសម��ធម�តែដលេគេ្រប្របាស់ក�ុងករេដះ្រសយប�� ស�ុគស� ញក�ុងវស័ិយ

អភវិឌ្ឍន។៍ ប៉ុែន� មានែតចលនាសង�មជាសកលែដលមានករេប�ជា� ចិត�ខ�ស់ពី្របជាពលរដ� និងអ�កេធ�ករងរក�ុងវស័ិយអភិវឌ្ឍន៍

ប៉ុេណា� ះ េទបអចេ្រជាងជាកមា� ងំេធ�ឲ្យក�ី្រសៃមេ៉នះក� យជាករពិត។ ស្រមាបេ់ពលបច�ុប្បន� េយង្រត�វែតចបេ់ផ�មពីកែន�ងែដលេយង

កំពុងែតឈរ េដយរពឹំងថាេយងនឹងជួប្របទះផលលំបាកជាេ្រចន េដយ្របមូលផ�ុ ំកមា� ងំ្របេកៀកស� រមួគា�  េផា� តសំខនេ់ទេលអ�ីែដល 

េលក អល់ប៊តឺ េហសមនិ  (Albert Hirschman) េហថាជា “ដំេណ រៃនរបកគំេហញេនេលផ�ូវដ៏ែវងឆា� យ។”   

េយងសង្ឃមឹថា េលកអ�កនឹងទទួលបានសរៈ្របេយាជន៍ពីេសៀវេភែណនាជំំនួយស� រតីេនះ េហយេយងសូមជូនពរេលកអ�ក

ទទួលបានសេជាគជយ័ និងលទ�ផលែផ�ផា� ជាមយួដំេណ រ PDIA របស់េលកអ�ក។

 
 

Find videos at vimeo.com/ 
album/5477026. 

 

 

 
 READING  

 
Chapter 10: 

 

VIDEOS 

http://vimeo.com/album/5477026
http://vimeo.com/album/5477026
https://vimeo.com/channels/buildingstatecapability/84955390
https://vimeo.com/156459733
https://vimeo.com/159572245
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